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OPn yleiset korttiehdot

Tutustu yleisiin korttiehtoihimme huolellisesti ennen kortin kayttoonottoa. Suosittelemme, etta kayt
myo0s osoitteessa www.op.fi. Siella on paljon tarkeaa tietoa kortin turvallisesta kaytosta.

Korttiehdot muodostuvat yleisesta osasta ja kortin kayttoa koskevasta erityisesta osasta. Yleisessa
osassa sovitaan sopimussuhteen valttamattomat perusasiat kuten sopimuksen syntyminen, paattymi-
nen ja osapuolten valinen viestinta.

Erityisessa osassa sovitaan kortin kayttoon liittyvat oikeudet ja velvollisuudet.

Tutustu huolellisesti varsinkin alla mainittuihin kohtiin. Ne on kirjoitettu sinun turvaksesi.

Aseta kortillesi juuri sinulle sopivat turvarajat

OPn korteille voi asettaa erilliset turvarajat seka pankkitililta veloitettaviin debit -tapahtumiin etta luo-
tolta veloitettaviin credit-tapahtumiin. Turvarajat voi asettaa OP-mobiilissa, OP-verkkopalvelussa,
konttorissa ja puhelinpalvelussa, ja ne voi maaritella ostoille, verkko-ostoille ja kateisnostoille. Voit
muuttaa rajoja tarpeidesi mukaan.

- Yleiset korttiehdot kohta 16.1.

[lmoita viipymatta, jos korttisi katoaa tai joutuu vaariin kasiin

Jos kortti ja/tai tunnusluku katoaa, kortti jaa automaattiin, tai huomaat jonkun kayttaneen korttia lu-
vattomasti, ilmoita tapahtuneesta valittomasti OPlle voimassa olevaan sulkupalvelun numeroon, joka
on ilmoitettu OPn verkkosivuilla osoitteessa op.fi. Sulkupalvelu on auki 24 tuntia/vrk. llmoituksen voi
tehda myads tilipankkiin pankin aukioloaikana.

- Yleiset korttiehdot kohta 17.2.

Olet vastuussa kortin ja tunnusluvun huolellisesta sailytyksesta

Kortti on henkilokohtainen, ja sita ei saa antaa kenenkaan muun kayttoon — ei edes toiselle saman
perheen jasenelle.

Sailyta korttia huolellisesti ja varmista, etta kortti on yha tallessa erityisesti silloin, kun riski kortin jou-
tumisesta vaariin kasiin on tavallista suurempi, esim. oltuasi vaentungoksessa. Kortin tunnusluku on
pidettava salassa: nappaile tunnusluku niin, etteivat muut saa sita tietoonsa.

Muista, etta pankki, poliisi tai viranomaiset eivat koskaan soita ja kysy korttisi tunnuslukua. Jos korttisi
on kadonnut ja joku tiedustelee tunnuslukua puhelimitse, kyseessa on korttisi varastanut rikollinen.
Ala koskaan paljasta kortin tunnuslukua muille!

e Jos luovutat kortin toiselle henkildlle, olet yksin vastuussa kaikesta mihin korttia kaytetaan.
e Jos korttisi ja/tai tunnuslukusi joutuu ulkopuolisen haltuun ja et ole kasitellyt korttia riittavan
huolellisesti, saatat joutua vastuuseen kortilla tehdyista luvattomista maksuista.

- Yleiset korttiehdot kohta 17.1.

Korttitapahtumien tarkastus ja luvattomista tapahtumista ilmoittaminen

Kun vastaanotat pankin lahettaman paperisen tiliotteen, OP-verkkopalvelun verkkotiliotteen tai OP-
Korttiyhtid Oyj:n laskun (Visa/Mastercard-lasku), tarkasta korttitapahtumat mahdollisimman pian.

— Yleiset korttiehdot kohta 5.3.

Jos havaitset luvattomia tai virheellista tapahtumia, tee niista korvausvaatimus. Vaatimus on tehtava
kohtuullisen ajan kuluessa. Jos ilmoitus viivastyy, voit menettaa oikeutesi saada korvausta.

- Yleiset korttiehdot kohta 17.3.

Talleta kortin sulkupalvelun numero

kannykkaasi!

Laatija Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Internet
OP-Korttiyhtio Oy PL 1020 Gebhardinaukio 1 010 252 010 op.fi
00101 Helsinki Helsinki

OP-Korttiyhtio Oyj, Y-tunnus 0751699-0, PL 1020, 00101 Helsinki, kotipaikka Helsinki
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| Yleinen osa
1 Palveluntarjoaja
Palveluntarjoaja on OP-Korttiyhtio Oyj (mydhemmin OP).

Palveluntarjoaja on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan
kaupparekisteriin.

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myos Kuluttaja-asiamies valvovat
OPn toimintaa.

Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6,
PL 103, 00101 Helsinki (www.fiva.fi)

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
Siltasaarenkatu 12 A, PL 5, 00531 Helsinki (www.kkv.fi)

2 Ehtojen soveltamisala
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Naita ehtoja sovelletaan OPn asiakkaalle myéntamiin kortteihin ja niilla
tehtaviin korttitapahtumiin. Naiden korttiehtojen lisaksi sovelletaan pankki-
tilin ja kaytettyjen palvelujen ehtoja. Tilisiirtoihin, joita ovat mm. laskun
maksu tai luoton siirto pankkitilille korttiin liitetylta luotolta, sovelletaan li-
saksi Euro-maksualueella valitettavien euromaksujen yleisia ehtoja.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ratkaise-
vat.

3 Kasitteiden maarittely
Naissa ehdoissa tarkoitetaan

Asiakkaalla henkilog, joka tekee taman sopimuksen OPn kanssa ja jolle
henkilokohtainen kortti luovutetaan.

Kauppiasyhteistyokortilla kolmannen osapuolen kanssa yhteistyossa to-
teutettua korttia, johon voi liittya kolmannen osapuolen kanta-asiakkuus.

Credit/Debit-kortilla (Yhdistelmakortilla) OPn asiakkaalle luovuttamaa yk-
siloitya kotimaiseen ja kansainvaliseen kayttoon tarkoitettua maksukorttia,
jota voi kayttaa lisaksi erillisten sopimusten mukaan tiliveloitus-, maksu-
aika-, luottokorttina ja/tai muun OPn kanssa sopimuksen tehneen yrityk-
sen palvelun kayttovalineena.

Debit-kortilla OPn asiakkaalle luovuttamaa yksil6itya kotimaiseen ja kan-
sainvaliseen kayttoon tarkoitettua maksukorttia, jolla tehdyt tapahtumat
veloitetaan pankkitililta.

Etamaksamisella puhelin-, posti-, tai internet-myynnin kautta ostettujen
tuotteiden ja palveluiden maksamista Kortin tietojen avulla, kirjoittamalla
Kortin tiedot kauppiaan sahkoiselle maksulomakkeelle, kertomalla Kortin

tiedot kauppiaalle puhelimitse tai maksun valittamista kauppiaalle matka-
puhelinoperaattorin kautta.

Kanta-asiakasominaisuudella korttiin litettya kolmannen osapuolen
kanta-asiakasohjelman tai -jarjestelman tai muuta vastaavaa kanta-asi-
akkuusominaisuutta.

Kansainvalisilla pakotteilla Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskun-
tien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asetta-
maa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudel-
lista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoitta-
vaa toimenpidetta.

Katevarauksella korttitapahtumille tehtavaa varausta tulevaa veloitusta
varten korttiin liitetyn tilin tai luoton saldosta. Tehty varaus vahentaa
kayttovaraa ja se poistuu, kun sita vastaava veloitus tehdaan tililta.

Kolmannella osapuolella ja kolmannella palveluntarjoajalla muuta henki-
164, yritysta tai yhteisoa kuin asiakasta tai OP Ryhmaan kuuluvaa yritysta
tai yhteisoa.

Kortilla seka laitteeseen tallennettuja Kortin tietoja etta fyysista korttia
(esimerkiksi muovikortti tai maksutarra). Asiakkaan vastuun kannalta tar-
keimmissa ehtokohdissa kaksoismerkitys tuodaan kuitenkin selvyyden
vuoksi esille kayttamalla ilmaisua "Kortti ja Kortin tiedot".
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Kortin tiedoilla kortin numeroa, voimassaoloaikatietoa ja kortin kaanto-
puolella olevaa kolminumeroista turvalukua.

Korttitapahtumalla maksua tai varojen nostoa pankkitililta tai talletusta
pankkitilille (debit-tapahtuma), sekd maksua tai varojen nostoa luotolta tai
kortin kayttdvaraa lisaavalta ylimaksulta (credit-tapahtuma), jossa kortti
on konkreettisesti lasna tai kortin tiedot annetaan tapahtuman toteutta-
miseksi. Mikali kortin tietoja kaytetaan muuhun palveluun, kyseessa ei ole
kortti-tapahtuma.

Kuluttaja on kortin kayttajana oleva luonnollinen henkilo, joka tekee sopi-
muksen paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten.

Kateisautomaatilla automaattia, josta voi nostaa rahaa.

Kateisnostolla kaupan kassalta (cash back) kauppiaan tai muun yrityksen
palvelua, jossa asiakas voi nostaa kateista rahaa tekemansa ostoksensa
yhteydessa. Kateisnosto kaupan kassalla edellyttaa ja on aina osa korttios-
toa.

Luotto- eli Credit-kortilla (Visa ja Mastercard) OPn asiakkaalle luovutta-
maa yksilditya kotimaiseen ja kansainvaliseen kayttoon tarkoitettua mak-
sukorttia, jossa on maksuaika ja/tai luotto-ominaisuus.

Lahilukevalla maksupaatteella maksupaatetta tai kateisautomaattia, joka
lukee kortin tiedot ilman fyysista kontaktia. Maksupaate on merkitty radio-
aaltoa muistuttavalla tunnuksella.

Lahimaksamisella korttitapahtumia, jotka tehdaan lahilukevalla maksu-
paatteelld.

Maksukortilla korttia, jota voidaan kayttaa maksamiseen tai automaatilla.
Maksukortti voi olla credit-, debit- tai yhdistelmakortti.

Maksun varmennuksella maksuun tarvittavan katteen varaamista pankki-
tililta tai luotolta ja/tai kortin kaytettavyyden tarkastusta reaaliaikaisesti.

Maksupaatteella laitetta, jolla kortin tiedot luetaan ja joka tekee tarvittavat
tarkastukset ja valittaa korttitapahtuman tiedot eteenpain sahkaisesti.

Maksupalvelulla kortin myontamista ja korttitapahtumien toteuttamista.

Mobiili lahimaksu -ominaisuudella kortin maksuominaisuutta, jota kayt-
taen asiakas voi hyvaksya mobiililaitteella tai muulla erillisella laitteella l&-
himaksuja lahilukevissa maksupaatteissa. Ominaisuuden voi littaa korttiin
OPn hyvaksymissa sovelluksissa.

OP tarkoittaa palveluntarjoajaa ja luottolaitosta, joka tekee taman sopi-
muksen asiakkaan kanssa ja on myontanyt kortin seka korttiin mahdolli-
sesti liittyvan luoton asiakkaalle.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai tulevat tytaryri-
tykset (kuten OP-Korttiyhtid Oyj, OP-Asiakaspalvelut Oy, Pivo Wallet Oy,
Checkout Finland Oy ja OP Yrityspankki), sen kanssa samaan konserniin
kuuluvat yhtiét (kuten OP Vakuutus Oy), yhteisét ja saatiot seka naiden ty-
taryritykset, OP Osuuskunnan jasenosuuspankit ja naiden tytaryritykset,
OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa seka muut nykyiset ja tulevat yritykset,
yhteisot ja saatiot, joissa vahintaan yksi edella mainituista yksin tai yh-
dessa toisen mainitun kanssa kayttaa/kayttavat maaraysvaltaa.

OP-Visa Business Cardilla yrityksen pankkitiliin liittyvaa korttia, jota saa
kayttaa vain yritystoimintaan liittyvien kulujen maksamiseen.

OP-verkkopalvelut on yleisnimi OP Ryhman kulloinkin voimassa oleville
sahkoisille asiointikanaville, joita ovat esimerkiksi op.fi-palvelu, OP-mobiili
seka OP 0100 0500 puhelinpalvelu.

Pankkitililla tili, jolta debit -korttitapahtumat veloitetaan.

Pysyvalla tavalla ilmoittamisella tiedon antamista OP-verkkopalveluissa
tai kirjallista ilmoitusta.

Paakortilla Credit- tai Credit/Debit-korttia, jonka luottoon on liitetty myds
rinnakkaiskortti

Paakortinhaltijalla taysivaltaista henkiloa, joka yksin vastaa korttiin liite-
tysta luotosta ja sen takaisinmaksamisesta.

Rinnakkaiskortilla paakortinhaltijan suostumuksella toiselle henkilélle
myonnettya samaan luottoon liitettya korttia.
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Rinnakkaiskortinhaltijalla kortinhaltijaa, jolla on kayttéoikeus korttiin liitet-
tyyn luottoon.

Talletusautomaatilla automaattia, jolla voi tallettaa kateista rahaa korttiin
liitetylle tilille ja josta voi nostaa kateista rahaa.

Tilipankilla osuuspankkia, joka tarjoaa pankkitilin ja hyvaksyy tilin kaytén
OPn myontamalla kortilla.

Tilinomistajalla luonnollista tai juridista henkiloa, jonka pankkitiliin kortti
on liitetty.

Tunnusluvulla OPn asiakkaalle luovuttamaa tai asiakkaan valitsemaa hen-
kilokohtaista salaista tunnusta, jonka antamalla asiakas hyvaksyy korttita-
pahtuman.

Verkkopalveluasiakkaalla asiakasta, joka on tehnyt Osuuspankin verkko-
palvelusopimuksen (jaljiempana verkkopalvelu-sopimus).

Visa Electron -kortilla kotimaiseen ja kansainvaliseen kayttoon tarkoitet-
tua Debit-korttia, jolla tehdyille tapahtumille varataan kate ja jotka veloite-
taan pankkitililta.

4 Sopimuksen voimaantulo ja paattyminen

Sopimus tulee voimaan, kun asiakas, tilipankki ja OP seka tilinomistaja,
jonka pankkitiliin kortti on liitetty ovat hyvaksyneet taman sopimuksen.

Kortin kayttoonottoa varten OP varaa toimitusajan. Sopimus on voimassa
toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

41 Kuluttajan peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa korttisopimus kuluttajansuojalain 6 a lu-
vun 12 §n mukaisesti 14 paivan kuluessa etasopimuksen tekemisesta tai
siitd myohemmasta ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut haltuunsa so-
pimuksen ehtoineen.

Mikali korttiin on liitetty muita palveluita, ne peruuntuvat korttisopimuksen
peruuttamisen yhteydessa.

4.2 Sopimuksen paattyminen

Asiakkaan oikeus paattaa sopimus

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti omalta osaltaan
ilmoittamalla irtisanomisesta pysyvalla tavalla OPlle ja tuhoamalla kortti.
Kun paakortinhaltija on irtisanonut sopimuksen, siihen liitettya rinnakkais-
korttia ei saa kayttaa ja myos rinnakkaiskortti tulee tuhota.

Korttiin liitetyn pankkitilin omistaja ja asiakas vastaavat kuitenkin niista ta-
pahtumista, jotka korttia kdyttaen on tehty ennen kuin OP on vastaanotta-
nut irtisanomisilmoituksen.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali OP on olen-
naisesti rikkonut korttiehtoja tai korttisopimukseen perustuvia velvoitteita.

OPn oikeus paattaa sopimus

OPlla on oikeus irtisanoa kuluttajan korttisopimus paattymaan kahden
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. OP-Visa Business Card sopimus
paattyy yhden kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Luottosopimuksen irti-
sanomiseen sovelletaan lisaksi luoton erityisia ehtoja.

OPlla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali asiakas on olen-
naisesti rikkonut korttiehtoja tai kun korttiin liittyva pankkitili lakkautetaan.

OP |ahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen asiakkaalle
kirjallisesti tai sovitulla tavalla sahkoisesti. OP palauttaa kuluttajan enna-
kolta maksamat maksut ja palkkiot siltd osin, kun ne kohdistuvat sopimuk-
sen paattymisen jalkeiseen aikaan.

OP Visa Business Cardin sopimuksen paattaminen

Tilinomistaja on velvollinen ilmoittamaan OPlle asiakkaan kayttooikeuden
lakkaamisesta. Asiakkaan tulee palauttaa kortti tilinomistajalle, kun tilin
kayttooikeus lakkaa tai kortin kaytosta muutoin luovutaan. Tilinomistajan
tulee irtisanoa korttisopimus pysyvalla tavalla ja tuhota kortti.

Sopimuksen paattymisen vaikutukset

Paakortinhaltijan sopimuksen irtisanominen tai purkaminen paattaa myos
rinnakkaiskortteja koskevat sopimukset. Paakortinhaltijan on ilmoitettava
sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta rinnakkaiskortinhaltijoille.

Korttia ei saa kayttaa maksamiseen eika kortilla mahdollisesti olevien mui-
den palveluiden kayttamiseen sen jalkeen, kun korttisopimus, luottosopi-
mus tai korttiin liitetyn pankkitilin sopimus on irtisanottu tai purettu tai
asiakkaan kayttooikeus korttiin liitettyyn pankkitiliin tai luottoon on lope-
tettu.
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Jos OP tai asiakas irtisanoo tai purkaa sopimuksen, sopimus purkautuu
myos kolmannen palveluntarjoajan myontaman ominaisuuden tai lisapal-
velun osalta. OPlla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai pur-
kamisesta lisapalvelun myontaneelle kolmannelle palveluntarjoajalle.

5 OPn ja asiakkaan valinen viestinta
5.1 OPlle annettavat tiedot ja asiakkaan velvollisuus yhteystietojen
yllapitoon

Asiakkaan on ilmoitettava OPlle nimensa, henkilétunnuksensa / Y-tunnuk-
sensa, postiosoitteensa, puhelinnumeronsa seka kotipaikkatietonsa. Asiak-
kaan tulee ilmoittaa myos sahkdpostiosoitteensa, jos han haluaa kayttaa
pankkisalaisuuden alaisen tiedon valityksessa sahkopostia.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan edella mainittujen tietojen muutok-
sista OPlle. OPlla on myos oikeus hankkia tiedot rekisteriviranomaiselta.

Yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava, jotta kohdassa 5.2. (OPn ilmoi-
tukset) mainitut viestit ohjautuvat oikein ja OP voi tarvittaessa varmistaa
poikkeavissa tilanteissa asiakkaan kayttaman palvelun, tekeman toimeksi-
annon tai lahettdman viestin oikeellisuuden. Vastatessaan OPn varmistus-
pyyntoon asiakkaan on tarkastettava varmistuspyynnon tiedot.

Jos edellda mainitut tiedot on annettu OPlle jo aiemmassa yhteydessa, OP
voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Luottosopimuksen velallisen on lisaksi annettava pyynnosta taloudellista
asemaansa koskevia ja muita velkasuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka
ovat luotonantajalle tarpeellisia.

5.2 OPn ilmoitukset ja tiedoksisaantipaiva

OP lahettaa verkkopalveluasiakkaille ilmoitukset taman sopimuksen, sen
ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista viestina OP-verkkopalveluissa.
Edella tarkoitetuista ilmoituksista tai muista OP -verkkopalvelun viesteista
voidaan lahettaa asiakkaalle lisaksi herate esimerkiksi sahkopostilla tai
tekstiviestilla.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, OP lahettaa edella maini-
tut ilmoitukset kirjallisesti tai sahkoisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
OPlle, tilipankille tai rekisteriviranomaiselle.

Kortin kayton turvallisuuteen liittyvista uhista OP ilmoittaa verkkosivuillaan
osoitteessa www.op.fi.

Yksittaiseen korttiin liittyvasta turvallisuusuhasta, OPn tekemasta kortin
sulkemisesta, kayton rajoittamisesta tai kortin kayttoon liittyvista tai
muista tarpeellisista toimenpiteista OP ilmoittaa asiakkaalle tekstiviestilla
tai soittamalla OPlle tai tilipankille ilmoitettuun puhelinnumeroon, kirjalli-
sesti tai sahkopostilla.

Pankkitilin tai luoton viitekorot ja maksutapahtumien valuuttakurssit ovat
saatavilla tilipankin toimipaikoissa seka OP-verkkopalvelussa osoitteessa
www.op.fi.

Tiedoksisaantipaiva

Kun OP antaa tiedot korttitapahtumista tai muun maksupalveluita tai tata
sopimusta koskevan ilmoituksen OP-verkkopalveluissa tai lahettaa ne asi-
akkaan osoitteeseen, taman katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen vii-
meistadn seitsemantena paivana lahettamisen jalkeen.

5.3 Tiedot korttitapahtumista ja tapahtumien tarkastaminen

Tilinomistajalle annetaan tiedot pankkitililta veloitettavista debit -korttita-
pahtumista tilisopimuksessa sovitulla tavalla.

Luotolta veloitettavista credit-tapahtumista OP antaa tiedot asiakkaalle
kerran kuukaudessa toimitettavalla laskulla.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta tarkastaa korttitapahtumat ti-
liotteelta tai laskulta ja ilmoittaa valittomasti havaitsemansa oikeudettomat
tai virheelliset tapahtumat OPlle. Lasku tulee tarkastaa viimeistaan erapai-
vaan mennessa.

5.4 Monen asiakkaan yhteiset palvelut

Tilipankilla ja luoton myontéaneelld OPlla on velvollisuus antaa tiedot pank-
kitilin tapahtumista ja sopimuksien, yleisten ehtojen seka palveluhinnaston
muutoksista maksutta vain yhdelle, tilisopimuksessa ensimmaisena maini-
tulle tilinomistajalle ja credit —tapahtumista luotollisen kortin sopimuksessa
mainitulle padkortinhaltijalle.
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5.5 Yhteydenotot OPhen ja tilipankkiin

Asiakas ja tilinomistaja voivat kayttaa yhteydenotoissa OP-verkkopalvelui-
den viestia tai asioida puhelimitse OPn sopimuksella ilmoittamassa asia-
kaspalvelunumerossa tai henkilokohtaisesti tai puhelimitse tilipankin toimi-
paikoissa alla mainituin poikkeuksin:

—  Korttien katoamisilmoitus tehdaan ensisijaisesti puhelimitse sulku-
palvelun numeroon (24 h/7vrk). Voimassa olevan sulkupalvelun nu-
meron loydat OPn verkkosivuilta osoitteesta op.fi. Tilipankin aukiolo-
aikoina ilmoitus voidaan tehda myos puhelimitse tai asioimalla tili-
pankin toimipaikoissa. Aukioloaikojen ulkopuolella ilmoitus tehdaan
sulkupalvelun numeroon.

—  Vaatimukset ja reklamaatiot tehdaan kirjeitse tai viestina OP-verkko-
palveluissa. OP ja tilipankki vastaavat asiakkaan tekemaan kirjalliseen
valitukseen kirjeitse ja OP-verkkopalveluiden viestina lahetettyyn va-
litukseen OP-verkkopalveluiden viestina, ellei muuta erikseen sovita.

5.6 Asiointikieli

Asiakas voi kayttaa asioidessaan OPn ja tilipankin tarjonnan mukaan toi-
mipaikasta, palvelukanavasta tai palvelusta riippuen suomen tai ruotsin
kielta. Jos asiakas haluaa kayttda muuta kuin suomen tai ruotsin kielta,
han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspal-
velusta aiheutuvista kustannuksista.

Kortin katoamisilmoituksen tekoon tarkoitettu sulkupalvelu toimii suomen,
ruotsin ja englannin kielella.

5.7 Asiakkaan oikeus saada sopimusten yleiset ehdot ja hinnastot

Asiakas voi pyytaa OPlta sopimussuhteen aikana kaytossa olleet sopimus-
ten yleiset ehdot ja maksupalveluiden hinnastot. OP toimittaa ne maksutta
asiakkaalle kohdan 5.2. (OPn ilmoitukset) mukaisesti.

6 Mita kortin kaytté maksaa?

Asiakas ja tilinomistaja ovat velvollisia maksamaan kortista, kortin kaytosta
ja korttiin liittyvista palveluista perittavat maksut ja palkkiot, kadonneen
kortin loytajalle maksetun loytopalkkion seka kortin poisottopalkkion, joi-
den maarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta.
Asiakas ja tilinomistaja ovat velvollisia maksamaan kortin poisottopalkki-
on, mikali asiakas kayttaa korttiaan sopimusehtojen vastaisesti. OPlla on
oikeus veloittaa palvelumaksut ja palkkiot sovitulta tai korttiin litetylta ti-
lilta tai luotolta.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla tilipankin toimipai-
koissa ja OP-verkkopalvelussa osoitteessa www.op.fi.

6.1 Maksut ulkomailla ja valuuttakurssi

Visa-, Visa Debit-, Mastercard- ja Visa Electron -kortilla tehdyt ostot ja
kateisnostot veloitetaan korttiin liitetylta pankkitililta tai luotolta euroina.
Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt ostot ja kateisnostot muutetaan
euroiksi. Valuutan muunnossa kaytettava valuuttakurssi muodostuu kor-
tista riippuen joko Mastercard Europe- tai Visa International -jarjestel-
massa kaytettavasta kyseisen valuutan ns. tukkukurssista ja siihen lisatta-
vasta palveluhinnastossa ilmoitetusta marginaalista. Kurssi maaraytyy sen
paivan mukaan, jolloin tapahtuma valittyy Visa Internationalille tai Master-
card Europelle. Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valittomasti ilman
ennakkoilmoitusta. Kaytetysta valuuttakurssista annetaan tieto jalkikateen
tiliotteella tai laskulla.

7 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

OP ilmoittaa kohdan 5.2. (OPn ilmoitukset) mukaisesti sopimuksen, ehto-
jen tai hinnaston muutoksesta.

Muutos tulee voimaan OPn ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden ja OP-Visa Business Cardin osalta yhden kuukauden
kuluttua ilmoituksen lahettamisesta asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei sopimuksen osapuolena oleva
asiakas muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita py-
syvalla tavalla OPlle vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus muu-
tosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa sopimus paatty-
maan heti. Jos asiakas vastustaa muutoksia, hanella ja OPlla on oikeus ir-
tisanoa tdma sopimus kohdan 4.2. (Sopimuksen paattyminen) mukaisesti.

7.1 Sopimuksen siirtaminen

OPlla on oikeus siirtdaa tama sopimus siihen perustuvine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen kokonaan tai osittain maaraamalleen.
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Tilinomistajan, asiakkaan ja OPn valiseen sopimukseen perustuvat oikeu-
det ja velvollisuudet ovat liilketoiminnan vastaanottajaan nahden voimassa,
mikali OP sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan
tai osittain.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa sopimusta toiselle.
8 Henkilétietojen kasittely

OP kasittelee asiakkaiden henkilétietoja voimassa olevien saaddsten mu-
kaisesti seka tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin kerrotuin
tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojainformaa-
tioon.

Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saatavilla OPn verkkosivuilla osoitteessa
www.op.fi sekda asiamiehina toimivien tilipankkien toimipaikoissa.

Asiakas antaa suostumuksen siihen, etta OPlla on oikeus kasitellda maksu-
palvelujen tarjoamiseksi tarpeellisia asiakkaan henkilotietoja.

Asiakkaan kayttaessa kateis- tai muuta automaattia tapahtumaa koskevat
tiedot tallentuvat automaattia yllapitavan yrityksen tietojarjestelmaan ja
OP antaa automaattia yllapitavalle yritykselle tiedon sallitaanko automaat-
titapahtuma.

OPlla on oikeus antaa tietoja kortin kayttamiseen liittyvista yksittaisista
seikoista kansainvalisille korttiyhtigille ja kortin maksuvalineena hyvaksy-
valle tai maksun saajan korttitilitys-palvelun tarjoajalle seka vastata korttia
koskevaan katetiedusteluun. OPlla on oikeus luovuttaa kortinvalmistajalle
ja korttiin liittyvia lisdominaisuuksia tarjoajille yrityksille kortin valmistami-
seen tarvittavat tai lisaominaisuuden vaatimat asiakkaan henkilotiedot.

OPlla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia koskevat tiedot
tietojarjestelmiinsa sekd nauhoittaa asiakaspuhelut. Toimeksiannon, hake-
muksen ja sopimuksen tekoaika ja muu asiointi todennetaan OPn yllapita-
masta tietojarjestelmasta ja/tai nauhoittamasta puhelinkeskustelusta. OP
voi kayttaa niita riskienhallintaan ja lisaksi asiakas ja OP voivat kayttaa
niita todisteena mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

8.1 OPn oikeus kayttaa henkildluottotietoja

OP kayttaa maksuvalineita ja luottoa myontaessaan ja valvoessaan seka
takausta ja panttia hyvaksyessaan asiakkaan tai sitoumuksen antajan hen-
kiloluottotietoja. Luottotiedot hankitaan luottotietorekisterinpitajan (esim.
Suomen Asiakastieto Oy) yllapitamasta luottotietorekisterista.

8.2 Maksun laiminlyonnin rekisterdinti luottotietorekisteriin

OPlla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitajalla oikeus tallettaa luoton mak-
sun laiminlyonti luottotietorekisteriin, jos asiakkaalle erapaivan jalkeen la-
hetetysta maksukehotuksesta, jossa on muistutettu mahdollisuudesta re-
kisteréida maksuhairio luottotietorekisteriin, on kulunut vahintaan 21 pai-
vaa ja maksu on viivastynyt yli 60 paivaa maksukehotuksessa mainitusta
alkuperaisesta erapaivasta tai tallettaminen on lainsaadannon tai tieto-
suojaviranomaisen paatoksen nojalla muuten sallittua. Tiedon tallettamis-
oikeutta ei ole, jos maksun viivastyminen on aiheutunut kuluttajansuoja-
laissa tarkoitetusta ns. sosiaalisesta suoritusesteesta ja asiakas on ilmoit-
tanut tasta luotonantajalle ennen luottotietorekisterimerkinnan tekemista.

9 Asiakasneuvonta ja erimielisyydet

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa asiakkaan
tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti OPn asiakaspalveluun. Mahdolliset
vaatimukset ja valitukset tulee tehda kirjallisesti ja yksiloidysti.

Mikali asiakas on eri mielta OPn tai tilipankin tekemasta paatoksesta, asia-
kas voi saattaa asian kirjallisesti OP Ryhman asiakasasiamiehen
(www.op.fi/asiakasasiamies) kasiteltavaksi. Asiakasasiamieskasittely on ai-
kaisemmasta paatoksenteosta riippumaton, nopea ja maksuton muutok-
senhakukanava.

Kuluttaja ja pienyrittdja voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden
my6s Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessa
toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttaja-
riita.fi) kasiteltavaksi.

9.1 Riitojen oikeuspaikka

OP / tilipankki ja asiakas voivat nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia rii-

taisuuksia koskevan kanteen toisiaan vastaan

—  sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuo-
miopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
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—  Jos kuluttajalla kannetta nostettaessa ei ole enaa kotipaikka tai vaki-
tuista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa ku-
luttajalla oli kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen synty-
essa.

—  Jos kuluttaja-asiakkaalla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa
tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, kanne nostetaan sen Euroo-
pan Unionin jasenvaltiossa olevan paikkakunnan alioikeudessa, jonka
tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

—  Jos asiakkaalla ei ole asuinpaikkaa Euroopan Unionissa, riitaisuudet
kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa.

—  Liséksi asiakkaalla on oikeus nostaa kanne OPta vastaan OPn koti-
paikan karajaoikeudessa ja tilipankkia vastaan tilipankin kotipaikan
karajaoikeudessa.

Il Erityinen osa

10 Kortti ja kortin myontaminen

10.1  Kortin omistusoikeus ja ulkoasu

Fyysinen kortti ja sen kuvallinen ulkoasu ovat OPn omaisuutta, eika niita
saa muuntaa tai monistaa. Asiakas on velvollinen OPn vaatimuksesta pa-
lauttamaan fyysisen kortin OPlle, OPn lukuun toimivalle tai kortin maksu-
valineena hyvaksyvalle yritykselle leikattuna magneettijuovan ja sirun koh-
dalta useampaan osaan. Korttia ei saa kayttaa vaatimuksen jalkeen.

Kortin ulkoasu

Korttia hakiessaan asiakas voi valita fyysisen korttinsa ulkoasun OPn tar-
joamista ulkoasuvaihtoehdoista, mikali kyseiseen korttiin kuuluu eri vaihto-
ehtoja.

Mikali asiakas ei ilmoita OPlle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen kortin
voimassaoloajan paattymista muuta, uusitaan hanen korttinsa kayttaen
nykyista ulkoasua. Mikali vaihtoehtoa ei enaa ole OPn valikoimissa, OP va-
litsee ulkoasun tarjolla olevista vaihtoehdoista. Mikali asiakas haluaa vaih-
taa ulkoasua muulloin kuin kortin uusimisen yhteydessa, veloitetaan siita
palveluhinnaston mukainen maksu.

OPlla on oikeus lopettaa ulkoasuvaihtoehdon tarjoaminen seka poistaa ja
lisata vaihtoehtoja asiakkaalle siita erikseen ilmoittamatta.

10.2  Edunvalvonnassa oleva asiakas ja edunvalvontavaltuutus

Edunvalvonnassa oleva voi solmia OPn kanssa korttisopimuksen kayttaak-
seen tilivaroja, joihin hanella on vapaa kayttooikeus holhoustoimesta an-
netun lain 25 &n ja 31 &n nojalla. Edunvalvojien tulee antaa suostumus
korttisopimuksen tekemiseen ja kortin luovuttamiseen edunvalvonnassa
olevalle.

Edunvalvonnassa oleva asiakas voi allekirjoittaa yksin korttisopimuksen ja
hanelle luovutetaan kortti ja lahetetaan korttiin liittyva tunnusluku, jos
kyse on luottolaitostoiminnasta annetun lain vajaavaltaista tilinomistajaa ja
pankkitilin kayttéa koskevan saannoksen soveltamisesta.

Edunvalvontavaltuutettu voi sopia OPn kanssa kortin kaytdsta maistraatin
vahvistaman edunvalvontavaltakirjan antaman valtuutuksen nojalla.

10.3  Kortin tietojen kasittely keskusteluissa OPn edustajien kanssa

Puhelimessa tai videoneuvottelussa OPn tai tilipankin edustajan kanssa
Kortin tietoja ei tietoturvasyista saa mainita.

11 Kortin kayttoonotto, voimassaolo ja uusiminen

OP toimittaa asiakkaalle kortin ja salaisen tunnusluvun. Jos asiakas on va-
linnut tunnuslukunsa itse, sita ei toimiteta hanelle erikseen. Maksukortissa
on asiakkaan nimi ja asiakkaan on allekirjoitettava kortissa oleva nimikir-
joituspaneeli.

Kortin voimassaolo ilmenee kortista. Uusi kortti toimitetaan automaatti-
sesti asiakkaalle ennen voimassaolon paattymista edellyttaen, etta kortti-
sopimus, luotollisten korttien osalta luottosopimus ja korttiin liitetyn pank-
kitilin sopimus ovat voimassa ja asiakas on noudattanut niiden ehtoja. Asi-
akkaan tulee olla viipymatta yhteydessa OPhen mikali uusi kortti ei ole
saapunut asiakkaalle viimeistaan seitseman (7) paivaa ennen kortin voi-
massaolon paattymista. Voimassaolon paatyttya asiakkaalla ei ole oikeutta
kayttaa korttia. OPlla on oikeus rajoittaa kortin voimassaoloaikaa ja vaihtaa
kortti uuteen korttiin.

12 Kortin kayttotavat. Missa voin maksaa kortilla?

Asiakas saa kayttaa korttia ja luovuttaa hanen hallussaan olevan Kortin
tiedot vain naissa ehdoissa mainittuihin kayttotarkoituksiin.
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Korttia voidaan kayttaa kateisen nostoon, ostosten ja palveluiden maksa-
miseen tai rahan tallettamiseen korttiin liitetylle pankkitilille. Lisaksi Kortin
tietoja voidaan kayttaa ostosten ja palveluiden maksamiseen. Korttia saa
kayttaa vain pankki- tai luottotililla olevien varojen tai myénnetyn luotto-
rajan puitteissa.

Korttia ei saa kayttaa laittomiin tarkoituksiin eika kortilla saa ostaa tuot-
teita, joiden myynti on ostomaassa kielletty tai joiden hankkimiseen asiak-
kaalla ei ole asianmukaista lupaa.

12.1  Kortin kaytté maksukorttina

Kortteja, joilla on credit- tai debit-ominaisuus, voidaan kayttaa maksuvali-
neena ja kateisen nostoon maksupaatteissa.

Kortin tiedot sisaltavilla laitteilla (esimerkiksi mobiililaitteet) voidaan mak-
saa ostoksia lahilukevassa maksupaatteessa, jos asiakas on liittanyt Mobiili
lahimaksu-ominaisuuden laitteeseen erillisessa sovelluksessa.

Asiakas hyvaksyy sen, ettd maksunsaaja voi tarkastaa asiakkaan henkilolli-
syyden ja merkita asiakkaan henkilotiedot, mukaan lukien asiakkaan hen-
kilotunnuksen tunnusosan, maksupaatteen tositteeseen tai maksulomak-
keeseen.

12.2  Kortin tietojen kaytto etdamaksamisessa
(puhelin-, posti- ja internet-myynti)

Asiakas voi Kortin tiedoilla maksaa etamyynnista ostamiaan tuotteita ja
palveluita.

Asiakkaan suositellaan maksavan Kortin tiedoilla ostoksia ainoastaan sel-
laiselle kolmannelle palveluntarjoajalle, joka on mukana Verified by Visa-
tai Mastercard SecureCode -palvelussa. Kortinhaltija on talloin velvollinen
noudattamaan Verified by Visa- tai Mastercard Secure Code -palvelun an-
tamia ohjeita.

Asiakkaan tulee antaa Kortin tiedot vain turvalliseksi tietamilleen kolman-
sille palveluntarjoajille. Asiakkaan tulee tutustua kolmannen palveluntarjo-
ajan palveluun ja sen ehtoihin ennen Kortin tietojen antamista internet-
sivuille, koska asiakas vastaa ehtojen mukaisista velvoitteista ja Kortin tie-
doilla tehdyista kertaluonteisista tai toistuvista korttitapahtumista. Turval-
lisellekaan verkossa toimivalle kolmannelle palveluntarjoajalle ei koskaan
saa antaa kortin salaista tunnuslukua.

Kayttdessaan Kortin tietoja asiakas on velvollinen noudattamaan OPn an-
tamia ohjeita. Maksa turvallisesti verkossa -ohje on saatavilla tilipankin
toimipaikoissa seka OPn verkkosivuilla osoitteessa www.op.fi. Turvallisen
verkkomaksamisen ohjeita on myés kohdassa 17.1. (Kortista ja Kortin tie-
doista huolehtiminen).

OPlla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa Kortin kayttoa.

Asiakas voi tehda toistuvaismaksuista sopimuksen maksunsaajan kanssa.
Asiakas hyvaksyy ensimmaisen maksun veloitettavaksi internetissa, mak-
supaatteelld tai muutoin ehtojen mukaisesti. Taman jalkeen sovittu maara
maksuja veloitetaan kortilta automaattisesti asiakkaan ja maksunsaajan
valisen sopimuksen mukaisesti. Halutessaan lopettaa palvelun tilinomista-
jan ja/tai asiakkaan on otettava yhteyttd maksunsaajaan.

Kortin vaihtuessa asiakkaan tulee paivittaa uuden Kortin tiedot maksun-
saajalle (esim. verkkokauppiaalle), jonka palvelumaksut veloitetaan toistu-
vasti kortilta.

Internet —myynnissa asiakas vastaa internet-yhteyden edellyttamista lait-
teista, ohjelmista ja tietoliikenneyhteyksista, niiden toimivuudesta, kaytto-
kustannuksista ja tietoturvasta esimerkiksi palomuurin ja virustorjunnan
osalta.

Maksajan tunnistaminen etamaksamisessa

Internetissa tapahtuvan maksamisen yhteydessa asiakas tunnistetaan li-
saksi erillisen tunnistuspalvelun avulla (esim. Verified by Visa ja Master-
card Secure Code), mikali kolmas palveluntarjoaja on mukana em. palve-
luissa.

12.3  Kateisnosto kaupan kassalla

Kateisnosto kaupan kassalla on mahdollista vain palvelua tarjoavissa liik-
keissa. Kateisnosto on tata palvelua tarjoavan kauppiaan tai muun yrityk-
sen oma palvelu. Kauppias itse maarittelee kateisnoston enimmaismaaran
seka mahdollisesti palvelusta perimansa palkkion. Tunnusluvulla vahvis-
tettava korttitapahtuma sisaltaa kateisnoston ja korttiostoksen maaran.
OPn mahdollisesti periman palkkion maara ilmenee OPn palveluhinnas-
tosta.
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12.4  Kortin automaattikaytto, automaattinostot - ja talletukset

Automaattinostot

Kortin ja/tai tunnusluvun avulla asiakas voi nostaa kateista rahaa kateis-
automaateista. Kateisautomaatin kertanoston vahimmais- ja enimmais-
maara on automaattikohtainen.

Automaattitalletukset
Kortin ja tunnusluvun avulla asiakas voi tallettaa kateista korttiin liitetylle
pankkitilille talletusautomaatilla.

Talletusautomaatti tarkastaa setelit ja kolikot ja palauttaa tunnistamatto-
mat ja vahingoittuneet kappaleet automaatissa oleviin palautuslokeroihin.
Asiakas vastaa rahojen talteen ottamisesta.

Talletusautomaatilla vastaanotetut varat hyvitetaan pankkitilille, kun varo-
jen aitous on tarkastettu ja varat on laskettu. Mikali OPlla on syyta epailla
talletusautomaatilla vastaanotettujen varojen aitoutta, OPlla on oikeus
tutkia ne erikseen ja tarvittaessa toimittaa ne edelleen viranomaisen tut-
kittavaksi.

Asiakas ei voi peruttaa korttitapahtumaa enaa sen jalkeen, kun kortti ja
kateisvarat on laitettu talletusautomaattiin.

Asiakkaalla on velvollisuus OPn pyynnosta antaa selvitys talletusautomaa-
tilla talletettujen varojen alkuperasta.

Talletusautomaatilla kertatalletusta on rajoitettu. OPlla on tdman auto-
maattikohtaisen rajoituksen lisaksi oikeus asettaa talletukselle erillisia ra-
joja. Mikali kertatalletus ylittaa nama rajat, automaatti palauttaa ylimaa-
raiset varat talletusautomaatissa olevaan palautuslokeroon asiakkaan tal-
teen otettavaksi.

12.5 Kanta-asiakasominaisuuden kayttaminen

Korttiin voidaan liittaa OPn hyvaksymien kolmansien osapuolten kanta-
asiakasominaisuus. Kortin ja kanta-asiakasominaisuuden kayttd mahdol-
listaa maksamisen yhteydessa kolmannen osapuolen kanta-asiakasohjel-
maan kirjautumisen ja ohjelman etujen hyddyntamisen sen saantoéjen mu-
kaisesti.

13 Tilinomistajan ja asiakkaan vastuu kortin kaytosta

Tilinomistajat vastaavat siita, etta nostoihin ja maksuihin on tarvittava
kate. Asiakas vastaa omalla kortillaan tehdyista korttitapahtumista.

Tilinomistajat ja asiakas vastaavat:
kaikilla samaan pankkitiliin liitetyilla korteilla tehdyista debit -korttita-
pahtumista;

2 kaikista niista korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin OP on
vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kaikki pankkitiliin liitetyt
kortit on palautettu OPlle tai OP Ryhman pankille tai kortit on tu-
hottu;

3 kaikista niista asiakkaan vastuulle jaavista korttitapahtumista, jotka
on tehty ennen kuin OP on vastaanottanut kortin katoamisilmoituk-
sen.

14 Korttitapahtuman hyvaksyminen. Miten voin maksaa kortilla?

Korttia ja siihen liittyvaa salaista tunnuslukua saa kayttaa vain asiakas,
jolle kortti on luovutettu.

Kayttaessaan yhdistelmakorttia asiakkaan on maksuhetkelld ilmoitettava
se kortin ominaisuus, jota han haluaa kayttaa. Tehtya valintaa ei voi jalki-
kateen muuttaa. Lahimaksamisessa valintaa ei tehda maksamisen yhtey-
dessa, vaan OP ilmoittaa asiakkaalle lahimaksamisessa kaytettavan mak-
sutavan.

Maksamisen yhteydessa on annettava Kortin tiedot joko antamalla kortti
fyysisesti kortinlukijan luettavaksi tai l[ahimaksamisessa naytettava korttia
tai Kortin tiedot sisaltavaa laitetta kortinlukijalle tai etdmaksamisen yhtey-
dessa annettava maksamisessa tarvittavat tiedot: kortin numero, voimas-
saoloaika ja kysyttaessa kortin kaantopuolella oleva turvaluku.

Asiakas antaa suostumuksensa korttitapahtuman toteuttamiseen joko
nappailemalla salaisen tunnusluvun maksupaatteella tai automaatilla tai
nayttamalla korttia tai Kortin tiedot sisaltavaa laitetta lahilukevalle maksu-
paatteelle, omakatisesti allekirjoittamalla korttimaksutositteen, hyvaksy-
malla korttitapahtuman Kortin tiedot sisaltavan palvelun avulla, antamalla
muulla asianmukaisella tavalla kortin tiedot, kayttamalla korttia sellaisessa
maksuautomaatissa tai maksupaatteessa, joka ei vaadi tunnuslukua tai
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OP-verkkopalvelussa hyvaksymalld korttitapahtuman, joka on tehty kayt-
tamalla Kortin tietoja.

Lahiluettavassa maksutapahtumassa pienissa maksuissa tunnuslukua ei
tarvitse nappailla maksupaatteeseen. Turvallisuussyista maksupaate saat-
taa kuitenkin vaatia ajoittain syottamaan tunnusluvun.

Asiakkaan on ennen suostumuksensa antamista tarkastettava korttitapah-
tumaan merkitty valuutta, maksun maara ja korttitapahtuman oikeelli-
suus. Asiakas ei voi enaa peruuttaa korttitapahtumaa sen jalkeen, kun han
on antanut edelld mainitulla tavalla suostumuksensa. OPlla on oikeus ve-
loittaa pankkitililta tai luotolta edelld mainituilla tavoilla hyvaksytyt kortti-
tapahtumat.

15 Korttimaksun katevaraus ja maksun toteutus

OP tekee maksunsaajan pyynnosta asiakkaan hyvaksymasta korttitapahtu-
masta katevarauksen tulevaa veloitusta varten. Veloitus purkaa tehdyn
katevarauksen.

Tilipankki tekee OPn puolesta katevarauksen pankkitilille silloin kun asia-
kas hyvaksyy debit -korttitapahtuman. Tilipankki veloittaa pankkitililta kor-
tilla hyvaksytyn summan ja tilittaa sen OPlle.

Korttitapahtuma veloitetaan korttiin liitetylta pankkitililta tai luotolta vii-
meistaan korttitapahtuman vastaanottopaivaa seuraavan tyopaivan kulu-
essa. Korttitapahtuman vastaanottoajankohta on se hetki, jolloin OP on
saanut maksunsaajan palveluntarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtu-
man toteuttamista varten. Korttitapahtuma voidaan veloittaa pankkitililta
tai luotolta saatavan yleisen vanhentumisajan puitteissa.

Ajoneuvojen vuokrausta seka majoitus- ja matkustuspalveluja tarjoavilla
yrityksilla, kuten autovuokraamoilla ja hotelleilla ja laivavarustamoilla on
oikeus yleisen kaytannon ja sopimusehtojensa mukaisesti veloittaa jalkika-
teen ilman asiakkaan hyvaksyntaa laskuttamatta jaaneet kohtuulliset polt-
toainemaksut, puhelin-, minibaari- ja ateriakulut, muut asiakkaan aiheut-
tamat kustannukset seka veloitukset peruutetuista tai peruuttamatta jaa-
neista hotellivarauksista.

OP vastaa asiakkaalle siitd, etta korttitapahtuma hyvitetaan maksunsaajan
palveluntarjoajalle tai kansainvaliselle korttiyhtiolle. OPn velvollisuus to-
teuttaa korttitapahtuma alkaa siita, kun se on saanut maksunsaajan pal-
veluntarjoajalta korttitapahtumaa koskevan toimeksiannon ja loppuu sii-
hen, kun se on tilittanyt varat maksunsaajan palveluntarjoajalle tai kan-
sainvaliselle korttiyhtiolle.

OPn velvollisuus toteuttaa talletusautomaatilla tehty kateisen rahan talle-
tus alkaa siita, kun varojen aitous on tarkastettu ja varat on laskettu.

16 Kortti ei toimi — Asiakkaan ja OPn oikeus rajoittaa kortin kayttoa
16.1  Asiakkaan asettamat turvarajat

Asiakas voi asettaa kortin kaytolle korttikohtaiset turvarajat mm. kateisau-
tomaattikayttoon, etamaksamiseen ja varmennettaville maksuille. Cre-
dit/Debit-kortilla (Yhdistelméakortilla) on erilliset turvarajat pankkitililta ve-
loitettaviin debit-tapahtumiin ja luotolta veloitettaviin credit-tapahtumiin.
Asiakas voi muuttaa turvarajoja ilmoittamalla siita OPlle. OPlla on oikeus
turvallisuus- tai muusta perustellusta syystda muuttaa kortin turvarajoja
noudattamatta korttiehtojen muutosmenettelya.

16.2  OP voi kieltaytya toteuttamasta korttitapahtumaa

OP saa kieltaytya toteuttamasta korttitapahtumaa, mikali pankkitililla ei ole
riittavasti katetta, luottoraja tai kortin turvaraja ylittyy, kortin tietoja ei
pystytd lukemaan, maksajaa ei ole tunnistettu maksupalvelulain mukai-
sesti, OPlla on syyta epailla kortin kayton oikeellisuutta, kortin kaytto ei ole
muutoin sopimusehtojen mukaista tai muusta riskienhallinnallisesta pe-
rustellusta syysta. Asiakkaalle ilmoitetaan korttitapahtuman yhteydessa,
jos korttitapahtumaa ei voida toteuttaa.

16.3  OPn oikeus sulkea kortti

OPlla on oikeus sulkea kortti ja estaa sen kaytto, jos:

1 kortin kayton turvallisuus on vaarantunut;

2 on syyta epailla, etta korttia kaytetaan oikeudettomasti tai vilpillisesti;

3 asiakkaalta ei ole saatu OPn pyynnosta selvitysta varojen alkupe-
rasta;

4 asiakas ei toimita OPn pyynndsta lainsaadannossa vaadittuja asiak-
kaan tuntemiseksi tarvittava tietoja;
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5  tilinomistaja tai asiakas joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi;
tai

6 kortti oikeuttaa luoton kayttoon ja riski siita, etta luoton maksami-
sesta vastuussa oleva asiakas ei kykene tayttamaan maksuvelvoittei-
taan, on huomattavasti kohonnut.

Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi:

—  luottoraja ylitetaan

—  asiakkaan kayttooikeus korttiin liitettyyn pankkitiliin tai luottoon on
lopetettu

—  asiakkaalla on maksuviivastyksia tai rekisterdityja maksuhairioita ja
hanen muun kaytoksensa perusteella OPlla on syyta epailla maksu-
kyvyn tai -halukkuuden vahentyneen

—  Paakortinhaltija tai tilinomistaja sita pyytaa

—  epailtaessa kortin vaarinkayttoa

—  ulosottomies on ilmoittanut luottoa koskevasta maksu- tai suoritus-
kiellosta

—  kortin tietoja on joutunut tai epaillaan joutuneen vaariin kasiin

—  asiakas tai tilinomistaja hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssaneerauk-
seen tai konkurssiin

—  asiakas kuolee tai hanelle maarataan edunvalvoja

—  OPta koskeva tyotaistelutilanne.

OPn lukuun toimivalla yrityksella ja kortin maksuvalineena hyvaksyvalla
yrityksella on oikeus OPn vaatimuksesta ottaa kortti haltuunsa epailtaessa
kortin oikeudetonta tai ehtojen vastaista kayttoa.

16.4  Kortin kayttomahdollisuuden palauttaminen

Asiakas voi pyytaa kortin kayttomahdollisuuden palauttamista olemalla yh-
teydessa OPhen verkkosivujen kautta osoitteessa www.op.fi.

Kortin kayttomahdollisuus voidaan palauttaa tai korvata kortti uudella vas-
taavalla tuotteella, kun kortin sulkemiselle ei ole enda perusteita. OPn on
mahdollista harkintansa mukaan korvata kortti myos toisella tuotteella.

17 Asiakkaan velvollisuudet

17.1  Kortista ja Kortin tiedoista huolehtiminen

Kortti ja Kortin tiedot ovat henkilokohtaisia, eikd asiakas saa luovuttaa niita
kenellekaan muulle, ei edes samaan perheeseen kuuluvalle.

Asiakkaan tulee sailyttaa kortti ja Kortin tiedot huolellisesti ja erillaan tun-
nusluvusta. Korttia ja tunnuslukua ei saa sailyttaa esimerkiksi samassa
lompakossa, kasilaukussa tai kotona samassa sailytyspaikassa. Asiakas si-
toutuu havittdmaan OPlta saamansa tunnuslukutulosteen seka sitoutuu
olemaan kirjoittamatta tunnuslukua ylés helposti tunnistettavaan muo-
toon. Tunnuslukua tulee sailyttaa niin, ettei kenellakaan muulla, ei edes
samaan perheeseen kuuluvalla ole mahdollisuutta saada sita tietoonsa.
Asiakkaan on nadppaillessaan tunnuslukua suojattava nappaimisté esim.
kadellaan siten, ettei sivullisella ole mahdollista saada tunnuslukua tie-
toonsa.

Internetin kautta tehtavien etamaksujen yhteydessa asiakkaan on pyrittava
varmistamaan, etta luovuttaa Kortin tiedot luotettavaan ja viralliseen in-
ternet-kauppaan, eika sita jaljittelevalle huijaussivustolle. Asiakkaan tulee
menna internet-kaupan sivuille kirjoittamalla itse sen osoite selaimen
osoiteriville. Nain pystyy pienentdmaan mahdollisuutta paatya huijaussi-
vustolle. Asiakkaan on tarkistettava selaimen osoiterivilta, etta sivuston
yhteys salataan. Salauksen paalla oleminen varmistetaan selaimen osoite-
rivilld olevasta lukon kuvasta. Lukon tulee olla lukittu.

Asiakas on velvollinen varmistamaan olosuhteiden edellyttamalla tavalla
saannollisesti, etta kortti on tallessa erityisesti niissa tilanteissa, joissa kor-
tin katoamisen riski esimerkiksi vaentungoksessa tai ravintolassa tasku-
varkauden takia on suuri. Lisdksi asiakas on velvollinen vastaavasti var-
mistamaan, etta Kortin tiedot sisaltava laite on tallessa eika laitteen sisal-
tamia Kortin tietoja voida vaarinkayttaa.

17.2  Katoamisilmoituksen tekeminen

Kortin tai laitteen ja siihen tallennettujen Kortin tietojen katoamisesta, jou-
tumisesta sivullisen haltuun, ja@misesta automaattiin, tunnusluvun joutu-
misesta sivullisen tietoon tai oikeudettomasta kaytosta on viipymatta il-
moitettava OPlle.

Katoamisilmoitus tulee tehda ensisijaisesti puhelimitse sulkupalvelun nu-
meroon. Voimassa olevan sulkupalvelun numeron l6ydat OPn verkkosi-
vuilta osoitteesta op.fi. Tilipankin aukioloaikoina ilmoitus voidaan tehda
myos puhelimitse tai asioimalla tilipankin toimipaikoissa. Aukioloaikojen ul-
kopuolella ilmoitus tehdaan sulkupalvelun numeroon. Sulkupalvelu on auki
ympari vuorokauden. Katoamisilmoitusta tehtaessa on ilmoitettava asiak-
kaan
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—  nimi tai henkilétunnus, puhelinnumero,

—  kadonneiden korttien korttityypit seka tieto, etta kyseessa on
OP Ryhman kortti seka

—  haluaako asiakas sulkea seka kadonneen kortin etta laitteeseen
tallennetut Mobiili l@himaksamisen mahdollistavat Kortin tiedot
vai pelkastaan Kortin tiedot, jos vain laite on kadonnut.

OP sulkee kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitetun kortin
eika sita tai kadonneen kortin kanssa samannumeroista korttia saa kayt-
taa. Jos asiakas kuitenkin kayttaa korttia, OPlla on oikeus peria korttiin lii-
tetyltd pankkitililta tai luotolta kortin poisottopalkkio ja muut kortin kay-
tosta ja poisotosta OPlle.

Asiakkaan tulee paivittaa suljetun kortin tilalle toimitetun uuden kortin tie-
dot kolmannelle palveluntarjoajalle (esim. verkko-kauppiaalle), jonka pal-
velumaksut veloitetaan toistuvasti kortilta.

17.3  Korvausvaatimuksen tekeminen viivytyksetta

Asiakkaan tulee tarkastaa tiliotteelta tai korttiluoton laskulta, onko kadon-
neeksi ilmoitetulla kortilla tehty oikeudettomia tapahtumia. Debit -tapah-

tumista tulee tehda tilipankille ja Credit -tapahtumista OPlle kirjallisesti tai
OP-verkkopalvelun viestilla yksiloity korvausvaatimus ilman aiheetonta vii-
vytysta.

18 Kuka vastaa Kortin tai Kortin tietojen oikeudettomasta
kaytosta?

18.1  Kuluttajan asemassa olevan asiakkaan vastuu

Kuluttajan asemassa oleva asiakas ja tilinomistajat vastaavat kortin oi-

keudettomasta kaytosta vain, jos:

1  joku heistd on luovuttanut Kortin tai Kortin tiedot sen kayttoon oi-
keudettomalle;

2 Kortin tai Kortin tietojen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu siita, etta joku heista on
huolimattomuudesta laiminlyonyt kortin tai tunnusluvun sailytta-
mista naiden ehtojen mukaisesti tai muita kortin kayttoa koskevia
ehtoja, tai

3 kukaan heista ei ole ilmoittanut OPlle Kortin, Kortin tietojen ja/tai
tunnusluvun katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan tai valittomasti sen jalkeen, kun oikeudeton kaytto olisi
tullut havaita OPn tai tilipankin annettua tiedot toteutuneista kortti-
tapahtumista.

Asiakas ja tilinomistajat vastaavat edella 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa ta-
pauksissa kortin oikeudettomasta kaytosta enintaan 50 euroon saakka.
Tata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos joku heista on toiminut tahalli-
sesti tai torkean huolimattomasti.

Asiakas ja tilinomistajat eivat kuitenkaan vastaa kortin oikeudettomasta

kaytosta:

1 silta osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun OPlle ilmoitettu
kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta;

2 jos maksunsaaja ei ole korttia kaytettdessa asianmukaisesti, esim.
korttiyhtididen saantgjen mukaisesti, varmistunut asiakkaan oikeu-
desta kayttaa korttia.

3 jos OP ei ole tunnistanut maksupalvelulain mukaisesti maksajaa.

Asiakas ja tilinomistajat ovat kuitenkin aina vastuussa, jos joku heista on
tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

18.2  Vastuu OP Visa BusinessCardin kaytosta

Tilinomistajan ja asiakkaan vastuu Kortin ja Kortin tietojen oikeudetto-
masta kaytosta paattyy, kun OPlle on tehty katoamisilmoitus. Tilinomistaja
vastaa siihen saakka aiheutuneesta vahingosta.

18.3  OPn ja tilipankin vastuu oikeudettomista korttitapahtumista

Tilipankki palauttaa oikeudettomasti toteutetun korttitapahtuman raha-
maaran pankkitilille ja OP puolestaan korttiin liitetylle luotolle, kun on sel-
vitetty, ettd asiakas tai tilinomistaja ei ole vastuussa kortin oikeudetto-
masta kaytosta. Asiakas ei kuitenkaan ole oikeutettu saamaan korttimak-
sun rahamaaran palautusta tai muuta hyvitysta, mikali asiakas tai tilin-
omistaja ei ilmoita oikeudettomasta korttitapahtumasta ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan.
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19 Virheelliset korttitapahtumat

19.1  Ilmoitus toteuttamatta jaaneesta tai virheellisesta
korttitapahtumasta

Toteuttamatta jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtumasta
on ilmoitettava tilipankille ilman aiheetonta viivytysta sen havaitsemisen
jalkeen.

OP-Visa Business Cardin osalta tapahtumista on ilmoitettava ilman aihee-
tonta viivytysta ja viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluttua tapahtuman
veloittamisesta.

19.2  Korttitapahtuman jaljittdminen ja kulujen periminen

Jos korttitapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheelli-
sesti, OP tai tilipankki kdynnistaa asiakkaan pyynnosta toimenpiteet kortti-
tapahtuman jaljittamiseksi ja ilmoittaa niiden tuloksista.

OP tai tilipankki perii talloin ne kulut, jotka se joutuu korttitapahtuman jal-
jittdmisen johdosta suorittamaan sellaiselle korttitapahtuman toteuttami-
seen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka
sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Mikéli korttitapahtuman toteuttamatta jaaminen tai virheellinen toteutus
on johtunut asiakkaan antamista virheellisista tiedoista, OPlla ja tilipankilla
ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittamaan korttitapahtumaa. Ne pyrkivat kui-
tenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan korttitapahtuman varat takaisin
ja niilla on talléin oikeus peria asiakkaalta tai tilinomistajalta varojen takai-
sin hankkimisesta aiheutuvat kulut.

19.3  OPn ja tilipankin virheen korjaaminen

Tilipankki palauttaa korttiin liitetylta pankkitililta ja OP luotolta veloitetun
mutta toteuttamatta jaaneen tai virheellisesti toteutetun maksun, mikali
ne ovat vastuussa tapahtuneesta kohdan 21 mukaisesti. Asiakkaalla on
talléin oikeus saada takaisin ne mahdollisesti perityt kulut, jotka liittyvat
palautettavaan korttitapahtumaan. Lisdksi kuluttajalla on oikeus saada
korvaus korosta, jonka han joutuu suorittamaan maksun toteuttamatta
jaamisen tai virheellisyyden vuoksi.

OPlla ja tilipankilla ei kuitenkaan ole palautusvelvollisuutta, mikali korttita-
pahtuman toteuttamatta jaaminen tai virheellinen toteutus on johtunut
asiakkaan antamista virheellisista tiedoista tai maksun toteuttamiseen
osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja.

20 Erityisen maksupalautuksen edellytykset ja maaraaika

OP tai tilipankki palauttaa asiakkaan pyynnosta korttitapahtuman raha-
maara kokonaisuudessaan pankkitilille tai luotolle, jos korttitapahtuman
rahamaara:

1 ei tasmallisesti ilmene asiakkaan antamassa suostumuksessa; ja

2 on suurempi kuin asiakas on kohtuudella voinut odottaa ottaen huo-
mioon hanen aikaisempi kulutuskayttaytymisensa, sopimuksen ehdot
seka muut olosuhteet.

Tallaisia ovat maksut, jotka maksun vastaanottajilla on yleisen kaytannon

mukaisesti oikeus veloittaa jalkikateen ilman asiakkaan suostumusta (esim.

hotellien ja autonvuokraamojen jalkikateiset veloitukset).

Asiakkaan on pyydettava maksupalautusta kahdeksan viikon kuluessa
korttitapahtuman rahamaaran veloittamisesta.

Oikeutta maksupalautukseen ei kuitenkaan ole, jos asiakas tai tilinomistaja
on muu kuin kuluttaja tai maksun toteuttamiseen osallistuu Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja.

21 OPn vastuunrajoitukset

OP ei vastaa kortilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palveluissa
mahdollisesti esiintyvista puutteista ja virheellisyyksista, vaan niista on
vastuussa kauppias tai palvelun tuottaja. Asiakkaan tulee esittaa kortilla
ostetuista tuotteista ja palveluista johtuvat vaatimukset kauppiaalle viivy-
tyksetta havaittuaan virheen kauppiaan suorituksessa. OPn toissijainen
vastuu Luotto- eli Credit-kortilla ostetuista ja maksetuista tuotteista ja
palveluista on kuvattu Luoton ehdoissa.

Yleiset korttiehdot 8(8)

OP ei takaa automaattien, maksupaatteiden, OP-verkkopalvelun tai tur-
vallisen verkkomaksamisen palveluiden keskeytyksetta jatkuvaa toimintaa,
vaan asiakkaan on varauduttava toiminnassa tapahtuviin keskeytyksiin,
tietolilkenne-hairidihin ja automaattikohtaisiin kayttokatkoihin.

OP on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoastaan sen valittoman va-
hingon, joka on aiheutunut OPn maksupalvelulain tai sopimuksen vastai-
sesta menettelysta. Tallaisia valittomia vahinkoja ovat asiakkaalle esimer-
kiksi virheen selvittamisesta aiheutuneet valttamattomat selvittelykustan-
nukset. OP ei ole kuitenkaan vastuussa asiakkaalle aiheutuneista auto-
maattien tai turvallisen verkkomaksamisen palvelujen toimintahairioista tai
virheista aiheutuneista valittomista vahingoista, jos toimintahairié on ollut
havaittavissa. OP ei my6skaan vastaa vahingosta, joka tapahtuu palvelun
ohjeiden vastaisesta tai virheellisestd kaytosta tai joka johtuu siita, etta OP
on jattanyt maksun suorittamatta pankkitililta tai luotolta puuttuvan kat-
teen vuoksi.

Jos kauppias tai muu yritys tarjoaa kateisnostomahdollisuuden, se ei ole
velvollinen kateisen antamiseen eika OP ole vastuussa palvelun saatavuu-
desta. OP ei ole vastuussa asiakkaalle aiheutuneista valittomista vahin-
goista, jos kateisnostoa kaupan kassalta tarjoava myyntipiste ei kykene tai
ei halua antaa kateista rahaa kortilla.

OP vastaa asiakkaalle huolimattomuudellaan aiheuttamistaan valillisista
vahingoista ainoastaan, kun kyse on maksupalvelulaissa saadettyjen vel-
voitteiden vastaisesta menettelysta. Tallaisia vahinkoja ovat mm. tulon tai
ansion menetys, saamatta jaanyt voitto, muuhun sopimukseen perustu-
vasta velvoitteesta aiheutuva vahinko tai muu vaikeasti ennakoitava va-
hinko tai se, ettei asiakas voi kayttaa pankkitililla olevia rahavaroja halua-
mallaan tavalla.

OP ei kuitenkaan ole vastuussa kortin tai lisdpalvelun kaytosta, niiden kay-
ton estymisesta tai korttitapahtumien toteuttamisessa tapahtuneesta vir-
heesta tai laiminlyonnista aiheutuneista valillisista vahingoista.

OP ei vastaa mistaan valillisista vahingoista, mikali asiakas tai tilinomistaja
on muu kuin kuluttaja.

211 Asiakkaan velvollisuus rajoittaa vahinkoa

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoitta-
miseksi. Jos han laiminlyé tdman, han vastaa itse vahingoista talta osin.
Maksupalvelulain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella OPn
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on koh-
tuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, asiakkaan mahdollinen myota-
vaikutus vahinkoon, kortista suoritettava vastike, OPn mahdollisuudet en-
nakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada OPlta korvausta, jollei han ilmoita vir-
heesta OPlle kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen
olisi pitanyt se havaita tarkastaessaan tilipankin toimittamat tilitapahtumat
tai OPn lahettaman korttiluoton laskun.

21.2  VYlivoimaiset esteet

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan vel-
voitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta arvaa-
maton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaik-
kea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. OP ei vastaa myoskaan
vahingosta, jos tahan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttaminen
olisi vastoin muualla laissa saadettyja velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian
kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. OP voi
ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan osoitteessa
www.op.fi tai valtakunnallisissa paivalehdissa.



