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1. Johdanto

Kaikkien OP Ryhmassa tydskentelevien ja hallinnossa vaikutta-
vien on tunnettava tassa esitetyt Hyvéan lilketavan periaatteet
niin hyvin, etta roolista, asemasta tai toimipaikasta riippumatta
han voi siirtdaéd ne osaksi jokapaivaista tyotaan.

Periaatteiden soveltamiseksi kaytantéon on olemassa joukko
tarkempia ja toimintakohtaisia politiikkoja ja ohjeita. Jokaisen
meistéd kuuluu kerrata periaatteet mahdollisten muutosten ja
tarkennusten varalta vahintaan kerran vuodessa.

OP Ryhman hallintoneuvosto on hyvaksynyt Hyvan liiketavan
periaatteet, ja jokaisen ryhmaan kuuluvan yhteison hallitus
huolehtii, etté niitd noudatetaan.

Naiden periaatteiden lisdksi noudatamme kulloinkin voimassa
olevaa lainsdadantoa, viranomaisten antamia ohjeita ja suosi-
tuksia seka alan itsesaantelyelinten linjauksia.

OP Ryhma noudattaa myds YK:n Global Compactin periaatteita.
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2. Toimimme osuustoiminnallisen arvopohjan
ja perustehtavamme mukaisesti

Vahvan vakavaraisuutemme ja tehokkuutemme
avulla luomme kestéavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia omistaja-asiakkaillemme
ja toimintaymparistéllemme.

Asiakasomisteisuus on olemassaolomme peruste. Asiakkai-
den omistamana ryhméanéa OPlla on erityinen velvollisuus

ja mahdollisuus toimia asiakkaiden ja toimintaympaériston
hyvéksi myés silloin, kun yhteiskunnan ja talouden murrokset
synnyttavat uusia tarpeita ja mahdollisuuksia. Paatoksente-
ossa arvioimme my0ds paatosten yhteisolliset vaikutukset.

Emme tavoittele lyhyen aikavélin voittoja, vaan jatkuvaa ja
pitkajanteistd menestysta asiakkaidemme ja meitéa ymparoi-
van yhteiskunnan kanssa.

Jokaisen OP Ryhmaan kuuluvan yrityksen tehtéavana on
tarjota omistajilleen ja asiakkailleen heidan tarvitsemiaan
palveluja mahdollisimman kilpailukykyisesti.

Yhteiset arvot perustana
luottamukselle

Tarkeintd on, ettd omistajamme ja asiakkaamme voivat
kaikissa tilanteissa luottaa meihin. Luottamusta ja pysyvia
asiakassuhteita tukee vankka arvopohja. Samat arvot yhdis-
tavat OP Ryhmaén yhteisoja ja ohjaavat arjen valintojamme.

Hyva hallintotapa takaa selkean
vastuunkannon

Otamme kaikessa toiminnassa huomioon hyvan hallintota-
van vaatimukset. Jarjestdamme tehtévat siten, ettd valvonta
kyetaan toteuttamaan tehokkaasti. Pyrimme avoimuuteen
ja julkaisemme hallinnon luotettavuuden varmistamiseksi
olennaiset tiedot.

Noudatamme toiminnassamme vahvistettuja toimintaperi-
aatteita ja ohjeita. Teemme paatoksia vain meille kuuluvien
valtuuksien puitteissa. Olemme jokainen omalta osaltamme
vastuussa sisdisen valvonnan toteuttamisesta.

Kannamme vastuun
toimintaymparistostamme

OP Ryhman tavoitteena on olla vastuullisuuden edellakavija
Suomessa. Tavoite kumpuaa osuustoiminnallisista arvois-
tamme. Liséksi sidosryhmamme edellyttavat meilta luo-
tettavuutta ja voimakasta vastuuntuntoa. Ty6tdmme ohjaa
vastuullisuusohjelma, jota paivitimme tarvittaessa vastaa-
maan sidosryhmiemme muuttuvia odotuksia.

Arvomme

Ihmislaheisyys

OP Ryhma on ihmisté varten. Aito vélittdminen asiakkaista ja
tyOyhteison jasenista on lahtokohta toiminnallemme.

Vastuullisuus

Toimimme seka paikallisesti, alueellisesti etta valtakunnal-
lisesti esimerkillisend ja eettisesti vastuullisena yrityksena.
Vahvan ammattitaidon pohjalta vastaamme palvelujemme
laadukkuudesta ja luotettavuudesta.

Yhdessa menestyminen

Menestyminen yhdessé asiakkaiden kanssa antaa
suunnan toiminnan ja palvelujen kehittdmiselle.
Toiminta yhtendisena ryhmana lisda turvaa asiakkaille
ja parantaa palvelukykyamme.
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3. Toimimme yhdessa asiakkaan kanssa

Tunnemme asiakkaamme ja
toimimme aina reilusti

Olemme olemassa asiakkaitamme varten. Meidén tulee
tuntea heidat seka perehtya heidén toimintaansa ja taus-
toihinsa niin laajasti kuin asiakassuhde edellyttaa. N&ain voim-
me tunnistaa asiakkaan tarpeet seka vastuullisesti tarjota
kullekin asiakkaalle sopivimpia tuotteita ja palveluita. Pankilla
on myos lainsdadannosta kumpuava velvollisuus tuntea asi-
akkaansa ja esittaa siihen liittyvia kysymyksia. Kohtelemme
asiakkaita hyvin — tasapuolisesti ja ammattimaisesti.

Noudatamme asiakkaan tietoihin liittyvaa saantelya ja
yhtendisid menettelytapoja. Tavoitteemme on estda ja
paljastaa rahanpesua, terrorismin rahoitusta sekd muuta
rahoitusjarjestelman vaarinkayttéa. Torjumme tarjoamillam-
me tuotteilla ja palveluilla asiakkaisiin seka heidan toimin-
taansa kohdistuvia uhkia.

Kuuntelemme asiakkaitamme

Toimintaamme ohjaa asiakas, ja tavoitteenamme on yli-
vertainen asiakaskokemus. Asiakkaiden ymmartaminen ja
heidén palautteensa ovat meille mahdollisuus tehda tydomme
paremmin. Siksi otamme asiakaspalautteet ja -valitukset
vakavasti seka viestimme kaksisuuntaisesti. Asiakkaiden
valitukset kasitellaan ja asiakkaille vastataan aina viipymatta.

Mikéli palautteen kasittely ei tayta asiakkaan tarpeita,
annamme héanelle ohjeet asian saattamiseksi puolueetto-
maan jatkokasittelyyn.
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4. 0lemme avoimia ja reiluja kaikille

sidosryhmillemme

Edellytdmme vastuullisuutta myos
kumppaneiltamme

Toimintaa ulkoistettaessa, hankinnoissa ja alihankinnassa
toimimme yhdenmukaisesti ja markkinalahtoisesti. Kaytam-
me perusteina objektiivisia tekijoita, kuten laatu, saatavuus,
kustannukset, palvelu ja riskiarviointi. Valintaprosessi on
lapinakyva ja kaikille toimijoille sama.

Palveluntarjoajamme ja kumppanimme sitoutuvat noudat-
tamaan lainsdadantoa, viranomaismaarayksia seka oman
toimialansa hyvia tapoja. Taman liséksi kumppanien ja
palveluntarjoajien toiminnan tulee olla OP Ryhmén arvojen
ja vastuullisten toimintatapojen mukaista.

Kannamme vastuun kaikesta toiminnastamme ja siksi
varmistamme, etteivat ulkoistus, hankinnat tai alihankinta
vaaranna mainettamme, toiminnan laatua tai jatkuvuutta.

Olemme arvostavia ja asiallisia myds
kilpailijoillemme
Kayttadydymme kilpailussa ja kilpailijoitamme kohtaan arvos-

tavasti ja asiallisesti. Emme sovi kilpailijoidemme kanssa hin-
noittelusta, markkinaosuuksista tai vastaavasta toiminnasta.

Rakennamme menestysta yhdessa
sidosryhmiemme kanssa

Olemme laajasti lasna Suomessa niin digitaalisesti kuin fyysi-
sesti, ja osallistumme paikallisen menestyksen, hyvinvoinnin
ja turvallisuuden kehittdmiseen kaikkialla missa toimimme.

Kaymme tiivista vuoropuhelua paattdjien, viranomaisten,
kansalaisjarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Kuuntelemme ja olemme aktiivisesti lasna siella, missa
omistajamme, asiakkaamme ja muut sidosryhmamme
ovat. Osallistumme tulevaisuuden menestyksen rakentami-
seen tukemalla koulutusta ja opettamalla taloustaitoja
uusille sukupolville.

Viestintdmme on avointa ja
oikea-aikaista

Viestintédmme ohjaavat OP Ryhman strategia ja arvot.
Viestinnén periaatteita ovat luotettavuus, aloitteellisuus,
pitkajanteisyys ja avoin vuorovaikutus.

Sisdinen viestinta on osa toimivaa tydyhteisoa ja johtamista.
Kannustamme kaikkia avoimeen vuoropuheluun, silla keski-
nadinen tiedonvaihto, yhteisymmarrys ja sitoutuminen yhtei-
siin tavoitteisiin ovat edellytys OP Ryhméan menestykselle.

Kaytamme sisdisessa viestinnassa useita kanavia, henki-
I6kohtaisia tapaamisia seka yhteisia tilaisuuksia varmis-
taaksemme, etté tyontekijat ja hallinnon edustajat saavat
rittavan tiedon tehtdvistaan ja tavoitteistaan. Tarjopamme
my0s toimivat sisdiset kanavat palautteelle.

Keskustelemme aktiivisesti

Keskustelemme sidosryhmiemme kanssa avoimesti ja
oikea-aikaisesti. Solmimme suhteita mediaan, piddmme suh-
teita aktiivisesti ylla ja autamme toimittajia heidan tyéssaan.

Medialle kommentoi aina ensisijaisesti asiasta parhaiten tie-
tava johtaja ja kriisitilanteessa viestinnan johto. Ryhmatason
strategiasta, liiketoimintaperiaatteista ja taloudesta antaa
tietoja ylin johto.

Sosiaalisen median kaytosta olemme sopineet yhdessa
henkiloston kanssa, ja samat pelisdédnndt koskevat myds
hallintoa. Kannustamme OP Ryhmaén asiantuntijoita luomaan
yhteyksia myds ulkoisiin sidosryhmiin.

Tiedonantovelvollisuuden mukaista viestintddmme séatelevat
lainsaadanto, asetukset ja muu sitova saantely seka viran-
omaisten ja markkinapaikkojen ohjeistus. Viestimme mark-
kinoille oikean, luotettavan ja riittdvéan kuvan OP Ryhman
tilanteesta ja toiminnasta.

Emme anna virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa markki-
noinnissamme. Noudatamme kansainvalisen kauppakamarin
maarittelemia markkinoinnin perussaantoja, hyvaa markki-
nointitapaa ja toimialojemme markkinoinnin ohjeistuksia.
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5. Tunnistamme eturistiriidat

ja valtamme niita

Vastuulliseen toimintaan kuuluu myds eturistiriitatilanteiden
hallinta seka irtisanoutuminen korruptiosta.

Tunnistamme eturistiriidat

Tarjotessamme asiakkaillemme monialaisia palveluita
toimimme heihin nahden useassa eri roolissa, miké saat-
taa johtaa eturistiriitoihin. Pyrimme aina tunnistamaan ja
ehkaisemaan eturistiriitatilanteet ennalta.

Tilanteissa, joissa eturistiriitoja ei voida valttaa, noudatamme
OP Ryhman eturistiriitojen hallintaan ja korruption estami-
seen liittyvaa ohjeistusta ja kasittelemme seka dokumen-
toimme tilanteet asianmukaisesti. Asiakkaan etu voi olla
ristiriidassa tyontekijan, hallintohenkildn, toisen asiakkaan
tai OP Ryhman edun kanssa. Mikéli katsomme eturistiriidan
syntyneen, annamme asiakkaalle riittavat tiedot tilanteen
yksityiskohdista ja syistéa ennen asiakkaaseen vaikuttaviin
toimenpiteisiin ryhtymista.

Tavoittelemme pysyvia asiakassuhteita. Noudatamme
eturistiriitatilanteisiin liittyvia ohjeita myds silloin, kun
tunnemme asiakkaamme henkilékohtaisesti.

Emme saa harjoittaa OP Ryhman liiketoiminnan kanssa
kilpailevaa toimintaa. Esimerkiksi hankinnoista paattava
tyontekija ei voi ilman objektiivisia syitd asettaa etusijalle
palveluntarjoajaa, johon hanella on henkildkohtainen
ystéavyyssuhde.

Emme tuo omia asioitamme
liiketoimintaan

Eturistiriitojen valttamiseksi henkilokohtaiset asiat on pi-
dettava erilladn omasta tyosta. Kenellakaan ei ole oikeutta
toimia omassa asiassaan esittelijana, paattajana tai toi-
meenpanijana. Kukaan tydntekija, johtaja tai hallintohenkild
ei saa OP Ryhman edustajana kasitella omia tai l&hipiirinsa
talousasioita, niiden asiakirjoja, tietoja, ehtoja tai maksuja tai
vaikuttaa niiden kasittelyyn.

Jos henkilon puolueettomuus uhkaa vaarantua jostakin
syystd, hanen tulee oma-aloitteisesti pidattaytya asian kasit-
telystd, valmistelusta ja paatoksenteosta. Puolueettomuuden
vaarantumista on aina arvioitava objektiivisesti ja huomioi-
den, milta tilanne voisi vaikuttaa ulkopuolisen arvioimana.

Osoitamme OP Ryhméssa ammattitaitoa ja vastuullisuutta
hoitamalla hyvin myds omat talousasiamme.

Valtamme kaikkia tilanteita, jotka voivat
asettaa itsemme ja OP Ryhman alttiiksi
lahjusepailyille

Laajassa asiakas-, sidosryhma-, yhteistyo- ja kumppaniver-
kostossa on mahdollista kohdata lahjontaa tai merkkeja kor-
ruptiosta. Vastuullisena toimijana tunnistamme mahdolliset
korruptoituneet tai sellaiseksi tulkittavat toimintatavat seka
yhteistyokumppaneiden tapauksissa ettd omassa toiminnas-
samme. Korruption méaaritelméa on laaja ja se voi vaihdella
lainvastaisesta moitittavaan tai eettisesti arveluttavaan

toimintaan. Lahjonta on yksi korruption muodoista. Tunnis-
tamme arveluttavat tilanteet ja estimme niiden syntymisen.

Noudatamme tilanteissa OP Ryhman eturistiriitojen
hallintaan ja korruption estamiseen liittyvaa ohjeistusta.
Tulkinnanvaraisissa tilanteissa pyydamme apua yhteison
Compliance-toiminnasta vastaavalta henkilolta tai
keskusyhteison Siséisen valvonnan tuki -osaston
Compliance-yksikosta.

Hyviin sidosryhmasuhteisiin kuuluu monenlaisia vuorovai-
kutustilanteita ja noudatamme néissa tilanteissa kohtuulli-
suutta. Emme koskaan tarjoa emmeka vastaanota lahjaa tai
kestitystd, joka voidaan tulkita yritykseksi vaikuttaa liike-
toimintaan. Muistamme myds, ettd ulkopuolinen voi tulkita
my0s palveluksen lahjukseksi. Lahjojen antamisen on oltava
avointa, ja lahjat annetaan ilman odotusta tai velvoitetta.
Suorat rahalahjat tai niihin rinnastettavat lahjakortit ovat
aina kiellettyja.

Vastikkeettomien etuuksien
antaminen yhteison nakdkulmasta

OP Ryhman yhteisojen oikeuksia antaa vastikkeettomia
etuuksia rajoittavat osuuskunta- ja osakeyhtidlain saannok-
set. Yleishyodyllisten yhteisojen ja yhdistysten tukeminen tai
sponsorointi ei lahtokohtaisesti aiheuta suoria eturistiriitoja,
mutta tuen ja sponsoroinnin suhteen on toimittava harkiten.

Jos lahjoituksen saajana on taho, jossa maaraysvalta on
pankin henkilokuntaan tai hallintoon kuuluvalla henkilélla
tai taman lahipiiriin kuuluvalla, lahjoitus on kielletty.

OP Ryhma tai sen yhteis6t eivat tue poliittisia puolueita tai
organisaatioita lahjoituksilla eivatka kenenkaan yksittaisen
ehdokkaan vaalikampanjaa.
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0. Asiakastietojen luottamuksellisuus

on tarkeinta

Kunnioitamme pankki- ja vakuutussalaisuutta, asiakastieto-
jen ja potilastietojen luottamuksellisuutta seké sopimusten
salassapitovelvoitteita kaikessa toiminnassamme.

Henkilttietojen huolellinen ja varovainen kéasittely on meille
OP Ryhmassa ensisijaista. Kasittelemme henkilotietoja
tietosuojalainsdddannon seka hyvan tiedonhallinta- ja
kasittelytavan mukaan. Toimimme aina hyvan pankki-

ja vakuutustavan mukaisesti, ja varmistamme, ettei
yksityisyydensuoja vaarannu.

Kaytamme asiakkaisiin liittyvia tietoja, jotka auttavat meita
palvelemaan asiakkaitamme paremmin. Keradmme ja
kaytamme naita tietoja harkiten tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseen.

Terveydenhuollon laatu ja potilasturvallisuus ovat meille
kunnia-asia, ja kasittelemme potilastietoja ehdottoman luot-
tamuksellisesti. Kaikki potilaat ovat meille samanarvoisia ja
kohtelemme heita inhimillisesti sek& arvokkaasti. Varmistam-
me laadukkaan hoidon panostamalla henkilékunnan ammat-
titaitoon ja ladketieteelliseen osaamiseen seké sitoutamme
ladkarimme noudattamaan eettisia ohjeita.

Késittelemme vain ty6hon

liittyvaa tietoa

Tyoéhémme kuuluu paivittdin tietoa, jonka salassa pysyminen
on tarkeaa asiakkaiden luottamuksen sailyttamiseksi.

Kasittelemme tietoja pelkastaan siten, mikéa on tyotehtavien
hoidon kannalta tarpeellista. Huolehdimme tietojen oikeasta
ja prosessien seka ohjeiden mukaisesta kaytosta niiden elin-
kaaren ajan. Asiakastiedon lisdksi omaa liikketoimintaamme ja
tyontekijoitamme seka hallinnon edustajia koskeva tieto on
luottamuksellista ja salaista.

Emme kayta luottamuksellisia tai salaisia tietoja ja sisapiiri-
tietoa omaksi tai jonkun toisen hyvaksi.

Tietosuoja ja tietoturvallisuus ovat
osaamista

Tietosuoja ja tietoturvallisuus ovat olennainen ja erottamaton
osa OP Ryhman toimintaa ja hyvaa tietojenkasittelytapaa.
Edistamme aktiivisesti yhteiskunnan huoltovarmuutta.

On hyva muistaa, etta tietoa on muuallakin kuin jarjestelmis-
sa. Naissakin tapauksissa meidan on huolehdittava,

etta tietoa kasitellaan méaariteltyjen prosessien mukaisesti.
Tietoa on esimerkiksi tulosteissa, kahvipdytapuheissa tai
vaikkapa matkapuhelimen séahkdposteissa. Tyonantajan,
tyOyhteison, tyotovereiden ja asiakkaiden asiat pidetaan

aina omana tietona — myos verkossa. Tietoturvallisuus on
ammattiylpeyden aihe.
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[ . Teemme tyopaikastamme turvallisen,
Innostavan ja tasa-arvoisen yhdessa

Arvostamme kollegoitamme ja
heidan osaamistaan

Hyva johtaminen on OP Ryhman yrityskulttuurin perusta.
Arvostamme jokaista ihmista ja hénen kykyjaan. Tahtadmme
siihen, ettd voimme yhdesséa tehda tulosta pitkajanteisesti

ja uudistuvasti, omaa ja yhteista osaamistamme jatkuvasti
kasvattaen. Toimimme vastuullisesti, edistimme ryhman ja
tyonantajayrityksen etua sekd otamme vastuun henkilékoh-
taisesta kehityksestimme.

Tarvitsemme ennakoivan, luotettavan ja avoimen ympa-
ristdn, jotta voimme aidosti sitoutua tydhdmme. Johtamis-
kulttuurimme tulee vastata tahan tarpeeseen, ja myos tyon
murroksessa toimintatapamme ovat vastuullisia.

Pitk&janteinen sitoutuminen tarkoittaa myos, ettd huomioim-
me tydntekijan ian ja elaméantilanteen merkityksen johtami-
sessa, organisoinnissa, tyon suunnittelussa ja kehittdmisessa.
Palkka- ja palkitsemispolitikkamme on oikeudenmukaista,

ja palkka- ja palkitsemisjarjestelmien perusteet ovat avoi-
mia. Suoriutuminen, patevyys ja osaaminen ovat painavin
valintakriteeri kaikessa rekrytoinnissa, etenemisessa ja
palkkauksessa.

Olemme kaikki yhdenvertaisia
Monimuotoisuutta ovat ihmisten erot elaman eri osa-alueilla,
kuten elaméntavoissa tai henkilokohtaisissa ominaisuuksissa.
Tunnistamme ja hyvaksymme toistemme eroavaisuudet ja
kohtelemme kaikkia samanarvoisesti riippumatta sukupuo-
lesta, iastd, alkuperastd, vakaumuksesta, terveydentilasta,
seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkiléén
liittyvasta syysta.

Monimuotoisuus on voimavara ja hyvaksi tydyhteisolle,
yritykselle, hallinnolle, asiakkaille ja yhteiskunnalle.

Yhdenvertainen kohtelu nakyy henkildvalinnoissa, palkitse-
misessa, urakehityksessa, koulutuksessa ja yleisesti siina,
miten tydyhteis6 toimii. Tama periaate ulottuu myds oman
tydyhteisomme ulkopuolelle, hallintoon, asiakkaisiin ja yhteis-
tyokumppaneihin.

Seuraamme avoimesti sukupuolten tasa-arvon toteutumista
vuosittain. Tuloksista raportoidaan johdolle ja henkildstolle.

Luomme tydyhteisoja, joihin
kaikkien on mukava tulla

Tybyhteison henkinen ja fyysinen hyvinvointi rakennetaan
yhdessa. Siihen osallistuvat johto, tydyhteiso ja jokainen
yksilé omalla toiminnallaan.

Emme vaaranna omaa tai muiden tyéturvallisuutta. Henkiset
riskit ovat tydssamme usein fyysisia suurempia, mutta myos
nakymattomampia. TyOperaisten terveyshaittojen ehkéaise-
miseksi tarvitsemme tietoa ja taitoa, mutta myos kulttuurin,
jossa riskeja tunnistetaan ja niita opetellaan torjumaan.

Huonoa kaytosté tai kiusaamista emme salli. Hairitsevaksi tai
loukkaavaksi koettuun kayttaytymiseen puuttuminen kuuluu
meille kaikille.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia
Kunnioitamme kansainvélisesti tunnustettuja ihnmisoikeuksia ja
niihin kiinteasti liittyvia sopimuksia kaikessa toiminnassamme
ja noudatamme myds YK:n Global Compactin periaatteita.
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8. Kannamme vastuun ymparistosta
ja torjumme ilmastonmuutosta

Rakennamme parempaa ymparistoa
yhdessé asiakkaidemme kanssa
lImastonmuutoksella on laajoja vaikutuksia ja se aiheuttaa
merkittavia epavarmuuksia yhteiskunnalle. Yhdessa asiakkai-
demme kanssa rakennamme kestévaa taloutta sekd tuemme
ilmastonmuutoksen hillintaa ja siihen sopeutumista.

Liiketoimintamme tulee edistaa asiakkaidemme ja toimin-
taymparistomme hyvinvointia. Yhteiséllinen roolimme ohjaa
meitd olemaan esimerkkind muille. Kehitimme tuotteita ja
palveluita, jotka kannustavat asiakkaitamme vastuulliseen ja
ymparistoystavélliseen toimintaan, ja huomioimme toimin-
tamme vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen.

Hillitsemme ilmastonmuutosta
lImastonmuutoksen hillintd vaatii jokaiselta meista sitoutu-
mista ja toimenpiteitd. Vahenndmme omaa ilmastorasitus-
tamme, ja autamme asiakkaitamme tekemaan kannattavia
ilmastotekoja. Haluamme pienent&a ilmastonmuutoksen
aiheuttamaa riskia asiakkaillemme. Tarjoamme tietoa
ilmastonmuutoksesta seké tarjpamme ratkaisuja sen
negatiivisiin vaikutuksiin.

lImastopositiivinen OP

Otamme ympéristo- ja ilmastovaikutukset huomioon
omassa toiminnassamme. Edistamme liikketoiminnassamme
kiertotaloutta seka resurssi- ja energiatehokkuutta. Kehi-
tamme toimitilojamme vahapaastdéisemmiksi, tuotamme ja
hyddynnamme uusiutuvaa energiaa ja edistamme vahapaas-
toista likkumista. Hankinnoissa huomioimme ympaéristona-
kdkulmat ja edellytdmme kumppaniemme toimivan periaat-
teidemme mukaisesti.

OP Hyvan liiketavan periaatteet
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9. sitoudumme yhdessa noudattamaan

naita periaatteita

Vastuuta ei voi ulkoistaa

Hyvan liiketavan periaatteiden noudattaminen ja oman
tietamyksen jatkuva péivittdminen periaatteisiin liittyen
on kaikkien OP Ryhmassa tydskentelevien ja hallinnon
jasenien vastuulla.

Jokaisen velvollisuus on olla perilla omaan toimintaan
liittyvista ajantasaisista ohjeistuksista ja ilmoittaa havaituista
rikkomuksista.

Hyvan liiketavan periaatteiden vastaiset teot on korjattava
valittdmasti. Jatkuvasta tai olennaisesta ohjeiden vastaisesta
toiminnasta ryhman hallintoneuvosto huomauttaa kyseisen
yhteistn hallitusta.

Jos olet epdvarma Hyvan liiketavan periaatteiden noudatta-
misesta, keskustele asiasta lahimman esimiehesi, HR:n tai
Compliancen kanssa. Ryhman tarkastusjohtajalle voi lahettéaa
luottamuksellisesti postia periaatteiden rikkomistapauksista,
ja OP Ryhmassa on sisaisessa kaytdssa myos rikkomusten
sahkdinen ilmoittamiskanava.

OP Hyvan liiketavan periaatteet
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