Kéaytdssa uusissa sopimuksissa 4.4.2016 alkaen.

1 Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Yrityksen OP-verkkopalveluiden kayttoon,
jotka ovat osa OP-verkkopalveluita.

Yrityksen OP-verkkopalveluiden kautta sahkoisesti kaytettavia
Asiointipalveluita ovat mm. maksujen ja e-laskujen vélityspalvelut ja
rahoitus- ja tilipalvelut, sijoitus- ja informaatiopalvelut.

Yrityksen OP-verkkopalveluiden kautta kaytettdvaéan Asiointipalve-
luun sovelletaan sen omia sopimusehtoja ja ohjeita. Mikali nAma
ehdot ovat ristiriidassa Asiointipalvelun ehtojen tai ohjeiden kanssa,
noudatetaan ensisijaisesti naité ehtoja.

Yrityksen OP-verkkopalveluita voidaan kayttaa eri paatelaitteiden
(mm. tietokoneen tai matkapuhelimen) avulla. Eri paatelaitteilla
kaytettdesséa Asiointipalvelut voivat sisalléltdan ja toiminnoiltaan
erota toisistaan.

Yrityksen OP-verkkopalvelut on tarkoitettu kaytettavaksi Suomen
markkinoilla ja palveluun sovelletaan Suomen lakia riippumatta siita,
mista maasta niita kaytetaan.

Yrityksen OP-verkkopalveluihin ei sovelleta, mitd maksupalvelulais-
sa ja muussa lainséadannodsséa on saadetty tietojen antamisesta
ennen sopimuksen tekemisté ja sopimussuhteen aikana, ellei jal-
jempana toisin ole sovittu.

2 Maaritelmat

Asiakas on Suomeen rekisterdity oikeushenkild tai Suomessa
toimiva yhteiso, joka allekirjoittaa Yrityksen OP-verkkopalvelu-
sopimuksen ja on siten sopimuksen toinen osapuoli.

Asiointipalvelu on yksi tai useampi OP Ryhméaan kuuluvan yrityk-
sen tai yhteison taikka Kolmannen osapuolen tuottama palvelu,
jonka Palveluntarjoaja aina kulloinkin tarjoaa OP-verkkopalveluissa.

Kolmas osapuoli on muu kuin Asiakas tai OP Ryhm&éan kuuluva
yritys tai yhteiso.

Kayttdja on Padkayttaja tai Yrityskayttaja.

Maksupalveluja ovat esim. maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen
liittyvat toimet, maksutapahtumien toteuttaminen ja kortin myonta-
minen.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla maksutoimeksiannon perus-
teella varoja siirretaén, nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi, ei
kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat.

Maksutoimeksianto on maksajan palveluntarjoajalleen antama
maarays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, maksuosoituksena,
kéateismaksuna, suoraveloituksena, maksukortilla tai muulla maksu-
vélineella. Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltéa palveluntar-
joajan toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valit-
tamiseksi.

Muu palveluntarjoaja on OP Ryhmaan kuuluva yritys tai yhteiso,
joka tuottaa Asiointipalveluja OP-verkkopalveluihin.

OP Rryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai tulevat
tytaryritykset (kuten OP Yrityspankki Oyj ja OP-Palvelut Oy), sen
kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiét, (kuten OP Vakuutus Qy),
yhteisot ja saatiot seka naiden tytaryritykset, OP Osuuskunnan
jasenosuuspankit ja naiden tytéryritykset, Osuuspankkien Keskinai-
nen Vakuutusyhtio, OP-Elékesaéatio, OP-Elakekassa sekad muut
nykyiset ja tulevat yritykset, yhteisét ja séatiot, joissa vahintaan yksi
edelld mainituista yksin tai yhdesséa toisen mainitun kanssa kayt-
tad/kayttavat maaraysvaltaa.

OP-verkkopalvelut ovat OP Ryhméaén kuuluvien pankkien asiak-
kaille tarkoitettuja séhkdisia asiointikanavia. Naita asiointikanavia
ovat mm. op.fi-palvelu sekd OP 0100 0500 automaattinen ja henki-
lI6kohtainen puhelinpalvelu. OP-verkkopalveluihin ei kuulu yritysasi-
akkaille tarkoitetut Yrityspalvelut, joiden kaytdsté sovitaan erikseen.
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OP-verkkopalveluita voidaan kayttdd mm. tietokoneen ja puhelimen
avulla. Eri asiointikanavat voivat sisalloltdan ja toiminnoiltaan erota
toisistaan.

Osuuspankin verkkopalvelutunnukset ovat kayttajatunnus ja
salasana seka lista vaihtuvista avainluvuista ja/tai muu Palveluntar-
joajan tarjoama varmenne tai tunnistusvaline taikka Muun palvelun-
tarjoajan Asiakkaalle tarjpama tunnistusvaline.

Palveluntarjoaja on OP Ryhméaan kuuluva pankki, jonka kanssa
Asiakas on solminut sopimuksen Yrityksen OP-verkkopalveluista.

Paakayttaja on Asiakkaan valtuuttama luonnollinen henkild, jolla on
oikeus yksin edustaa Asiakasta kaikissa Yrityksen yhteystietoja ja
viestintatapoja seka Yrityksen OP-verkkopalvelusopimusta, Asiointi-
palveluiden séahkoisté kayttoa ja Kayttajia koskevissa asioissa.

Tunnistusvaline on Osuuspankin verkkopalvelutunnukset, Yritys-
palvelutunnukset tai muu Palveluntarjoajan mydntama tai hyvaksy-
ma séhkoinen tunnistusvaline tai varmenne.

Yrityskayttaja on Asiakkaan tai Paakayttajan valtuuttama luonnolli-
nen henkild, jolla on oikeus yksin edustaa Asiakasta Yrityksen OP-
verkkopalvelussa kayttdoikeuksiensa rajoissa.

Yrityspalvelutunnukset ovat Palveluntarjoajan tarjoamat kayttaja-

tunnus ja salasana seka lista vaihtuvista avainluvuista. Yrityspalve-

lutunnkset eivéat ole laissa vahvasta sdhkdisesté tunnistamisesta ja

sahkoisista allekirjoituksista annetussa laissa tarkoitettuja sahkoisia
tunnistusvalineité.

3 Palveluiden hinnat

Palveluntarjoajalla ja Muulla palveluntarjoajalla on oikeus peria
Yrityksen OP-verkkopalveluista ja palvelussa tehtavista toimenpi-
teista palveluhinnaston mukaiset tai muutoin Asiakkaan kanssa
sovitut maksut. Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa maksut ja
palkkiot suoraan Asiakkaan tililta.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla Palveluntar-
joajan toimipaikoissa.

4 Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valinen viestinta
4.1 Palveluntarjoajan ilmoitukset

Palveluntarjoajalla ja Muulla palveluntarjoajalla on oikeus lahettéa
kaikki Yrityksen OP- verkkopalvelusopimukseen tai Asiointipalve-
luun liittyvét tai niiden ehtojen mukaiset ilmoitukset (kuten tiedonan-
not, tarjoukset, vastaukset, vahvistukset, tiedot maksutapahtumista
seka muut pankki- ja vakuutussalaisuuden alaiset viestit) Asiakkaal-
le viestina Yrityksen OP- verkkopalveluissa.

Paakayttajan taman sopimuksen mukaisien oikeuksien olennaisista
laajennuksista ilmoitetaan kirjeitse Asiakkaan Palveluntarjoajan
rekisteriviranomaiselta tai Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta saa-
maan postiosoitteeseen tai Asiakkaan Palveluntarjoajalle viimeksi
iimoittamaan postiosoitteeseen.

Halutessaan vahvistaa kohdan 12 mukaisesti Kayttajan tekeman
tapahtuman tekstiviestilld, Palveluntarjoaja lahettaé ilmoituksen
Kayttajan henkilokohtaisesti antamaan kotimaiseen tai ulkomaiseen
matkapuhelinnumeroon.

Tilin tai luoton viitekorot ja maksutapahtumien valuuttakurssit ovat
saatavilla Palveluntarjoajan toimipisteissa seka internet sivuilla
osoitteessa op.fi.

4.2 Tiedoksisaantipaiva

Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen Palveluntarjoajan lahettdméan
viestin, kun Kéayttaja kirjautuu Yrityspalveluihin Yrityksen OP -
verkkopalveluun, viimeistéan kuitenkin seitseméantena (7) kalenteri-
paivana siitd, kun Palveluntarjoaja toimitti viestin Yrityksen OP-
verkkopalveluissa.



4.3 Yhteydenotot Palveluntarjoajaan

Asiakas voi olla yhteydessé Palveluntarjoajaan Yrityksen OP-
verkkopalveluiden viestilla, puhelimitse tai asioida henkilokohtaisesti
Palveluntarjoajan toimipaikoissa.

Asiakas ei voi antaa Palveluntarjoajalle tai Muulle palveluntarjoajalle
toimeksiantoja, valtuutuksia ja maarayksia viestind OP-
verkkopalveluissa.

4.4 Asiointikieli

Asiakas voi kayttaa asioidessaan Palveluntarjoajan tarjonnan mu-
kaan toimipaikasta, palvelukanavasta tai palvelusta riippuen suo-
men tai ruotsin kieltéd. Jos Asiakas haluaa kayttdd muuta kuin suo-
men tai ruotsin kieltd, hén vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun
hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

5 Yrityksen OP-verkkopalveluiden kayttaminen

Palveluntarjoaja tunnistaa Kayttajat hyvaksymilladn Tunnistusvali-
neilla Yrityksen OP-verkkopalveluihin siséaan kirjautumisen yhtey-
dessa. Tunnistusvalineiden kayttd vastaa Kayttajan tunnistusta
henkil6llisyyden osoittavasta asiakirjasta. Palveluntarjoajan hyvak-
symat Tunnistusvalineet on ilmoitettu OP Ryhmén verkkosivuilla
osoitteessa op.fi.

Nailla ehdoilla ei muuteta Kayttéjan henkilokohtaisia Tunnistusvali-
neita koskevia erillisia sopimusehtoja ja niiden velvollisuuksia.

Tunnistusvélineiden avulla Kayttajat voivat toimia Asiointipalveluissa
olevien kayttdoikeuksiensa rajoissa Asiakkaan puolesta. Palvelun-
tarjoajan hyvaksymien Tunnistusvalineiden kayttdminen vastaa
yritys- ja yhteisdasiakkaan kaupparekisterin mukaista virallista
allekirjoitusta. Asiakasta sitoo ja Asiakas vastaa kaikista toimista,
joita Kayttajat ovat tehneet Yrityksen OP-verkkopalveluissa Palve-
luntarjoajan hyvaksymilla Tunnistusvalineilla kayttdoikeuksien ra-
joissa ja niiden voimassa ollessa.

Ennen Yrityksen OP-verkkopalveluiden kayttdnottoa Kéayttajien on
tutustuttava huolellisesti Yrityksen OP-verkkopalveluihin ja kaytetta-
véan Asiointipalvelun ominaisuuksiin, palvelukuvauksiin ja ehtoihin.
Asiakas vastaa siita, ettd Kayttajat perehtyvat em. seikkoihin, ovat
tietoisia Asiointipalvelun kayton kannalta olennaisista Yrityksen OP-
verkkopalvelusopimusten ehdoista ja noudattavat naita ehtoja.

Asiakkaan vastuu Tunnistusvalineita kayttden tehdysta oikeustoi-
mesta paattyy, kun Tunnistusvalineiden katoamisesta tai joutumi-
sesta sivullisten haltuun on tehty ilmoitus Tunnistusvalineiden myon-
tajalle Tunnistusvalineita koskevan erillisen sopimuksen ja ehtojen
mukaisesti tai Asiakas on poistanut Kayttajan kayttdoikeuden.

Asiakas ei saa antaa Yrityksen OP-verkkopalveluita kaytt6on Kol-
mannelle osapuolelle esim. henkildlle, sovellukselle tai palvelulle.
Sallittua ei ole kayttéaa esim. sellaisia palveluja, jotka ottavat hallin-
taansa asiakkaan istunnon Yrityksen OP-verkkopalveluissa.

51  Kayttajat

Paakayttajalla on oikeus Asiakkaan puolesta ja nimissa esimerkiksi

a) muuttaa ja irtisanoa Yrityksen OP-verkkopalvelusopimus;

b) vastaanottaa Asiakkaalle osoitetut Palveluntarjoajan ilmoi-
tukset;

c) nimet& henkilité Yrityskayttajiksi ja antaa heille taman

sopimuksen mukaisia kayttdoikeuksia;
d) poistaa Yrityskayttajan kayttboikeudet seka Yrityksen OP-
verkkopalveluissa etté Asiointipalveluissa kokonaisuudes-

saan;

e) nahda Yrityksen OP-verkkopalvelusopimuksen Kayttgjat ja
heidan kayttdoikeutensa.

f) nahda Palveluntarjoajan sdhkdiseen arkistoon asettamat

Asiakkaan sopimukset, vakuutusasiakirjat, toimeksiannot ja
muut dokumentit
Paakayttajan valtuutus tapahtuu, kun Asiakas allekirjoittaa Yritysten
OP-verkkopalvelusopimuksen ja nime&a siind yhden tai useamman
Paakayttajan. Asiakas ilmoittaa kirjallisesti Paakayttajan muutoksista.
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Yrityskayttajalla on oikeus Asiakkaan puolesta ja nimissa

- kayttaad Asiakkaan palveluja kayttdoikeuksiensa rajoissa
- vastaanottaa Asiakkaalle osoitetut Palveluntarjoajan ilmoi-
tukset.

Palveluntarjoajan hyvaksymilla Tunnistusvalineilla Kayttajat voivat
kayttdoikeuksiensa rajoissa siirtyd tunnistautuneena myds Kolman-
nen osapuolen palveluun.

Yrityskayttajan valtuutus tapahtuu, kun Asiakas allekirjoittaa Yritys-
ten OP-verkkopalvelusopimuksen ja nimeé&a siina yhden tai use-
amman Yrityskayttdjan tai Paakayttaja lisaa Yrityskayttajan Yrityk-
sen OP-verkkopalvelussa.

Palveluntarjoaja voi tarkastaa Yrityksen OP-verkkopalvelut—
sopimuksen tekemisen ja Kayttajan lisaamisen yhteydessa Asiak-
kaan ja Kayttajan luottotiedot luottotietorekisterinpitajan (esim.
Suomen Asiakastieto Oy) yllapitamasta luottotietorekisterista.

Asiakas vakuuttaa parhaan kasityksensa mukaisesti ja kohtuudella
edellytettévan selvityksen jéalkeen, etta sellaiset Kayttajiksi nimetyt
henkil6t, joilla ei ole suomalaista henkiltunnusta, ovat Kayttéjiksi
sopivia. Sopivalla Kayttajalla tarkoitetaan henkiléa, johon ei liity tai
kohdistu mitaén seuraavista (tai vastaavista) seikoista: liiketoiminta-
kielto, konkurssi, ulosotossa todettu varattomuus, edunvalvojamaa-
rays tai oikeustoimikelvottomuus. Asiakkaan katsotaan toistavan
antamansa vakuutuksen aina nimetessaan uuden Kéayttéjan. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta nimetéa Kéayttajaksi epasopivaa henkil6é ilman
Palveluntarjoajan kirjallista etukateistd suostumusta.

Palveluntarjoajalla on oikeus olla hyvaksymatta nimettyja Kayttajia

sekd mydhemmin poistaa annetut Kayttdoikeudet. Palveluntarjoaja
ilmoittaa Kayttajan evaamisesta tai poistamisesta Asiakkaalle viipy-
matta.

Asiakas vastaa siitd, etta Kayttaja —tiedot seka kayttdoikeudet
Asiointipalveluihin ovat ajan tasalla ja poistaa tarpeettomat kayttdoi-
keudet viipymatta. Palveluntarjoajalla tai Muulla palveluntarjoajalla
ei ole velvollisuutta seurata julkisesta rekisterista Asiakkaan edusta-
jissa tapahtuneita muutoksia.

6 Hakemukset

Yrityksen OP-verkkopalveluissa Kayttéja voi Asiointipalveluidensa
kayttdoikeuksien rajoissa tehda Palveluntarjoajalle ja Muulle palve-
luntarjoajalle hakemuksia, kuten luotto- ja korttihakemuksia.

Luotto- ja muu sopimus syntyy, kun Palveluntarjoaja tai Muu palve-
luntarjoaja on hyvaksynyt Asiakkaan tekeman hakemuksen, ellei
toisin ole ilmoitettu. Hakemuksen hyvéksymisesta ilmoitetaan Asi-
akkaalle erikseen sovittavalla tavalla.

Yrityksen OP-verkkopalveluissa esitettya tietoa ei voida pitaa Palve-
luntarjoajaa sitovana tarjouksena tai sitoumuksena, ellei erikseen
ole toisin ilmoitettu.

7 Maksutoimeksiannot

Asiakas voi antaa Palveluntarjoajalle maksutoimeksiantoja Yrityksen
OP-verkkopalveluissa.

Maksut valitetddn Euromaksualueella vélitettdvien euromaksujen tai
Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisten ehtojen (Maksu-
jen valityksen yleiset ehdot) mukaisesti. Palveluntarjoaja voi méaari-
tella palvelun kautta vélitettaville maksuille yla- tai alarajan.

Palveluntarjoajalla on oikeus véhentda saapuvasta maksusta palve-
luhinnaston mukainen palkkionsa ennen varojen hyvittdémista asiak-
kaan tilille.

8 Yrityksen maksuliikepalvelut ja E-laskun lahetys- ja
vastaanottopalvelut

Palveluihin sovelletaan OP Ryhméan maksuliikepalveluiden yleisia
ehtoja



9 Sijoittajan palvelut

Sijoittajan palveluihin sovelletaan arvopaperisailytysté ja arvo-
osuustileja koskevan sopimuksen ehtoja seka sijoituspalvelusopi-
muksen tai arvopaperin osto- ja myyntitoimeksiannon yleisia ehtoja
siltd osin kun ne eivét ole ristiriidassa tdman sopimuksen ehtojen
kanssa.

Jos Asiakas on tehnyt arvopaperisailytysta ja arvo-osuustileja kos-
kevan sopimuksen, Asiakkaalla on mahdollisuus tehda arvopaperin
myynti-, osto- ja merkintatoimeksiantoja sekad saada tietoja séilytyk-
sessadn ja arvo-osuustililladn olevista arvopapereista. Yrityksen
OP-verkkopalvelut mahdollistaa ainoastaan arvo-osuusmuotoisten
osakkeiden kaupankaynnin. Yrityksen OP-verkkopalveluiden kautta
ei voi ostaa tai myyda fyysisié arvopapereita.

Sijoittajan palvelua koskeva huomautus on tehtéva Palveluntarjo-
ajalle ehtojen kohdasta 13 poiketen viivytyksettd, viimeistaan kuu-
kauden kuluttua siité, kun Asiakas sai tiedon kyseiseen toimeksian-
toon liittyvasta toimenpiteestd. Asiakas vastaa tekemiensa toimek-
siantojen oikeellisuudesta, kuten toimeksiannon kohteena olevia
arvo-osuuksia ja niiden lajia, maaraa, rajahintaa, voimassaoloa seka
kaytettavaa rahatilia koskevista tiedoista. Asiakas vastaa myos
toimeksiannon saapumisesta perille. Jos Asiakas toimeksiannon
tehtyaén havaitsee tehneensa virheen, jota han ei voi korjata, tulee
Asiakkaan ottaa valittdmasti yhteytta Palveluntarjoajaan tai

OP 0100 0500 puhelinpalveluun.

Toimeksiantoihin perustuvat maksut veloitetaan tililta, joka on maéari-
telty arvopaperisailytysta ja arvo-osuustilia koskevassa sopimuk-
sessa. Maksun tulee olla tilipankin kaytettéavissa markkinasédantséjen
mukaiseen maksuhetkeen mennessé4, ellei osapuolten valilla ole
toisin sovittu. Asiakas vastaa maksun viivastymisen mahdollisesti
aiheuttamasta vahingosta.

Tieto osakkeiden osto- tai myyntitoimeksiannon toteutumisesta
vélittyy Asiakkaalle Yrityksen OP-verkkopalveluiden valityksella.
Asiakkaalle ei toimiteta osto- ja myyntitoimeksiannoista erillista
kirjallista vahvistusta. Toteutuneista toimeksiannoista Asiakkaalle
ilmoitetaan Yrityksen OP-verkkopalveluissa tai muulla sovitulla
tavalla, kun toimeksianto on suoritettu.

Yrityksen OP-verkkopalveluiden kautta tehdyissé toimeksiannoissa
Palveluntarjoaja ei ole velvollinen arvioimaan palvelun tai arvopape-
rin soveltuvuutta Asiakkaalle, jos toimeksiannon toteuttaminen tai
vélittdminen tapahtuu Asiakkaan aloitteesta ja jos palvelu liittyy
arvopaperimarkkinalain 4 luvun 3 §:ssa tarkoitettuihin yksinkertaisiin
rahoitusvalineisiin.

Palveluntarjoajalla on oikeus antaa Asiakkaalle tiedonantovelvolli-
suuden piiriin kuuluvia arvopaperimarkkinalain 4 luvun 4 8:n 1-3
momentissa tarkoitettuja tietoja (esimerkiksi Sijoittajatiedote) ja
ilmoittaa tietojen olennaisesta muutoksesta Yrityksen OP-
verkkopalveluissa.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa Asiakkaan tekema osto- tai
myyntitarjous tai pérssikauppa, jos tarjous tai kauppa on selvasti
virheellinen, peruuttaminen on tarpeen luottoriskin véalttamiseksi, tai
muusta painavasta syysta. Asiakkaalle ilmoitetaan viipymétté toi-
menpiteesté ja sen perusteesta kirjallisesti tai Yrityksen OP-
verkkopalveluiden viestina.

Palveluntarjoaja voi maaritella palvelun kautta vélitettaville toimek-
siannoille yl&- tai alarajan, jotka voivat olla myds asiakaskohtaisia.
Palveluntarjoajalla on oikeus rajoittaa palvelun kautta harjoitettavaa
kaupankayntia, tai paattaa sen kokonaan, jos toimeksiantojen
asianmukainen suorittaminen saattaa vaarantua.
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Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtainen sopimus
palvelun kautta vélitettéavien toimeksiantojen yla- tai alarajasta
noudattamalla ndiden ehtojen kohdan 19 mukaista irtisanomisme-
nettelya.

Kun Asiakas on vahvistanut Yrityksen OP-verkkopalveluissa tutus-
tuneensa arvopaperia, muuta rahoitusvalinetté tai muun palvelun
suorittamista taikka Palveluntarjoajaa koskevaan tietoon, kuten
joukkovelkakirjalainaa koskeviin ehtoihin tai avaintietoesitteeseen ja
rahaston saantdihin, tiedot katsotaan annetuksi Asiakkaalle.

Asiakas antaa suostumuksensa siihen, etté arvopaperinvalittaja,
sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen maaraysvallassa
oleva yhteiso tai saatio taikka ndiden elakesaatio tai elakekassa voi
olla toimeksiannon perusteella tehtdvén kaupan toisena osapuole-
na. Asiakas suostuu myds siihen, etta Palveluntarjoaja tai sen
kayttama arvopaperinvalittaja voivat antaa toisilleen toimeksiannon
toteuttamisen edellyttamia tietoja.

Arvopaperi- ja muita sijoituspalveluja ei tarjota Yhdysvalloissa asu-
ville henkildille eik& Yhdysvalloista kasin liketoimintaansa harjoitta-
ville yrityksille ja yhteisdéille.

10 Informaatiopalvelut

Yrityksen OP-verkkopalveluissa tarjotaan Palveluntarjoajan, Muun
palveluntarjoajan seka Kolmansien osapuolten tarjoamia informaa-
tiopalveluita, kuten esim. sijoitusmarkkinoiden informaatiota ja
Palveluntarjoajan palveluja koskevia tietoja.

Informaatiopalvelut on tarkoitettu vain yksityiseen kayttoon ja sen
siséltaman materiaalin levittdminen, julkaiseminen tai kopioiminen
on kielletty.

Informaatiopalveluiden siséltamat tiedot toimitetaan sellaisenaan ja
sitoumuksetta. Palveluntarjoaja ei vastaa tietojen saannin viivasty-
misesta tai tietojen saannin estymisesta aiheutuvista vahingoista.

Informaatiopalvelut perustuvat julkisiin lahteisiin ja informaatioon,
jota Palveluntarjoaja pitda luotettavana. Tama ei kuitenkaan sulje
pois mahdollisuutta, ettd esitetyt tiedot eivat kaikilta osin olisi taydel-
lisid ja virheettdmia. Palveluiden sisaltdma informaatio ei ole mis-
séan olosuhteissa tarjous, osto- tai myyntikehotus tai suositus.
Palveluntarjoaja ei vastaa palveluissa esitettyjen tietojen oikeelli-
suudesta tai luotettavuudesta, eika vastaa vahingosta, joka infor-
maatiopalveluiden kaytdsta mahdollisesti aiheutuu.

11 Tarvittavat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet
sekéa Asiakkaan vastuu

OP-verkkopalveluiden kayton edellyttdmét teknisten ominaisuuksien
vahimmaisvaatimukset on saatavilla palveluntarjoajan verkkosivuilla
osoitteessa op.fi ja palveluntarjoajan toimipaikoissa.

Asiakas vastaa siita, etta hanella on OP-verkkopalveluiden kayton
edellyttamat laitteet, ohjelmat ja tietolikenneyhteydet. Asiakas
vastaa niiden toimivuudesta ja turvallisuudesta seka kaytto- ja
yllapitokustannuksista. Palveluntarjoaja ei vastaa siita, etta OP-
verkkopalveluita voidaan kayttaa Asiakkaan hankkimilla laitteilla,
ohjelmilla, asetuksilla, jarjestelmilla tai liittymilla, elleivat ne tayta
em. vahimmaisvaatimuksia. Asiakas vastaa omista tietoliikennekus-
tannuksistaan.

Palveluntarjoaja sek&a Asiakas vastaavat kukin omalta osaltaan siité,
etté niiden tietojarjestelmien tietoturva on asianmukaisesti jéarjestet-
ty. Asiakas vastaa itse kayttamiensa tietokoneiden ja muiden kayt-
tamiensa laitteiden turvallisuudesta esim. palomuurin, virustorjun-
nan ja tarvittavien paivityksien osalta.

Palveluntarjoaja ja Muu palveluntarjoaja eivat vastaa yleisessa
tietoverkossa tai Asiakkaan omistamassa, hallitsemassa tai sopi-
muksen nojalla kayttdmassa tietoverkossa tiedon haviamisen tai
muuttumisen Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.



12 Palveluntarjoajan oikeus keskeyttaa Yrityksen OP-
verkkopalveluiden tarjoaminen tai rajoittaa palvelun
kayttoa

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa Yrityksen OP-
verkkopalveluiden ja Asiointipalveluiden kayttoa

1. yllapidon, huolto- ja korjaustoimenpiteiden ajaksi,

2. séhkokatkosten tai sahkdisten viestintdmenetelmien palve-
lukatkosten ajaksi,

3. Palveluntarjoajaa koskevan tyodtaistelutilanteen ajaksi,

4. jos Asiakas tai Asiakkaan laitteet, Asiakkaan koneella olevat

ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat
hairiéta tai vaarantavat palvelun turvallisuuden,

5. suojellakseen Asiakkaita ja Kayttdjia turvallisuus- tai tieto-
turvauhalta,
6. jos Palveluntarjoajalla on perusteltu syy epdilla, etta palve-

lua kaytetaan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka
saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaran Palveluntar-
joajalle, Asiakkaalle tai Kolmannelle taholle;

7. jos Asiakas tai joku Kéayttéja toimii lain tai hyvan tavan
vastaisesti taikka rikkoo olennaisesti sopimuksen ehtoja tai
palvelun kayttdohjeita;

8. jos Asiakas haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen, selvi-
tystilaan tai joutuu muun insolvenssimenettelyn kohteeksi
taikka Asiakas hakee akordia tai lakkauttaa maksunsa.

Edella kohdissa 4-5 mainituilla perusteilla Palveluntarjoajalla on
oikeus, mutta ei velvollisuutta, estaa Yrityksen OP-verkko-
palveluiden kaytto valittomasti ja/tai edellyttédé tunnistautumista tai
tapahtumien vahvistamista méaaratylla tunnistusvalineella. Vahvis-
tusta pyydettaessa asiakkaalla on velvollisuus tarkistaa vahvistetta-
van tapahtuman sisalto.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa poikkeava tai satunnainen
tapahtuma ja edellyttda esimerkiksi tekstiviestilla tapahtumalle
erillistéa vahvistusta esimerkiksi verkkopalvelutunnuksilla tai kolman-
nen osapuolen tarjoamalla tunnistusvélineella tai olemalla yhtey-
dessé Palveluntarjoajaan.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle, jos
Yrityksen OP-verkkopalveluiden tai yksittaisen Asiointipalvelun
kaytto estyy ja yksittdinen Asiakkaan antama toimeksianto keskey-
tyy tai jad hoitamatta edella mainitun syyn vuoksi.

Palveluntarjoaja ei takaa, ettd palvelut ovat kaytettavissa keskeytyk-
sitta eika vastaa katkosten aiheuttamista vahingoista.

13 Palveluja koskevat huomautukset ja vaatimukset

Asiakkaan havaittua mahdollisen Yrityksen OP-verkkopalveluita tai
Asiointipalvelua koskevan virheen tai ongelman, hanen tulee ottaa
yhteytta Palveluntarjoajaan virheen tai ongelman selvittdmiseksi tai
korjaamiseksi.

Mahdolliset Palveluntarjoajan tai Muun palveluntarjoajan virheestéa
johtuvat korvausvaatimukset on esitettéava Palveluntarjoajalle kirjalli-
sesti riittAvasti yksildityind heti vahingon toteamisen jalkeen, kuiten-
kin viimeistédan kolmen (3) kuukauden kuluessa virheen tai vahingon
toteamisesta ellei néissa tai muissa asiaan sovellettavissa ehdoissa
ole toisin maaratty. Jos huomautusta ei tehd& mainitussa maara-
ajassa, Palveluntarjoajalla tai Muulla palveluntarjoajalla ei ole vas-
tuuta tapahtuneesta eiké Asiakkaalla ole oikeutta vaatia vahingon-
korvausta asiassa.

14 Palveluntarjoajan ja Muun palveluntarjoajan vastuun-
rajoitukset

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle ainoastaan
sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut Palveluntarjoajan
omasta virheesta tai laiminlydnnista.

Palveluntarjoaja vastaa Asiakkaalle mahdollisista valillisista vahin-
goista vain, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkeésta huo-
limattomuudesta. Naita ovat esimerkiksi tulonmenetys tai saamatta
jaanyt tuotto, joka aiheutuu Yrityksen OP-verkkopalveluiden mah-
dollisista héiritista tai virheista.
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Palvelua kayttavan Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpi-
teisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos Asiakas laiminly® taman,
vastaa han vastaavasta osasta vahinkoa. Lain tai sopimuksen
vastaisen menettelyn perusteella Palveluntarjoajan suoritettavaksi
tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton
ottaen huomioon rikkomuksen syy, Asiakkaan mahdollinen my&té-
vaikutus vahinkoon, Palveluntarjoajan mahdollisuudet ennakoida ja
estaa vahingon syntyminen seka& muut olosuhteet.

Palveluntarjoaja ei vastaa Kolmannen osapuolen palveluista tai
tuotteista eiké tietoturvaongelmista, jotka aiheutuvat siita, etta Asia-
kas paastaa Kolmannen osapuolen sovelluksen tai ohjelman Yrityk-
sen OP-verkkopalveluihin. Palveluntarjoaja ei ole osallinen Asiak-
kaan ja Kolmannen osapuolen vélisisséd sopimuksissa eika vastaa
naiden sopimusten ja niiden ehtojen tayttamisesta eika oikeustoimi-
en patevyydesta.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan laitteista, Asiakkaan koneella
olevista ohjelmista, jarjestelmista tai tietoliikenneyhteyksisté johtu-
vista vahingoista.

Yllamainittuja vastuunrajoituksia sovelletaan myds Muihin palvelun-
tarjoajiin ja heidan palveluihinsa.

15 Palveluntarjoajalle tai Muulle Palveluntarjoajalle annet-
tavat tiedot ja Asiakkaan vastuu antamistaan tiedoista

Asiakkaan on ilmoitettava Palveluntarjoajalle tai Muulle Palveluntar-
joajalle nimensa, y-tunnuksensa, postiosoitteensa, puhelinnumeron-
sa, kotipaikkatietonsa ja Palveluntarjoajan tai Muun Palveluntarjo-
ajan sita edellyttdessa annettava edustajiensa nimikirjoitusnayte.
Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta seka siita
mahdollisesta vahingosta, joka saattaa aiheutua siita, etta Asiakas
on antanut Palveluntarjoajalle tai Muulle palveluntarjoajalle puutteel-
lisia tai virheellisia tietoja. Palveluntarjoaja tai Muu palveluntarjoaja
ei ole velvollinen tarkastamaan tai tdydentamaan tietoja.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan edella mainittujen tietojen
muutoksista Palveluntarjoajalle tai Muulle Palveluntarjoajalle. Palve-
luntarjoajalla tai Muulla Palveluntarjoajalla on myds oikeus hankkia
tiedot julkisesta rekisterista.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan, etta Kayttaja ilmoittaa Palve-
luntarjoajalle matkapuhelinnumeronsa, mikali Kayttajalla on kaytto-
oikeus Asiointipalveluun

- jonka puitteissa voidaan tehda toimeksiantoja, joiden oikeel-
lisuuden Palveluntarjoaja haluaa varmentaa tai

- johon liittyy Palveluntarjoajan lahettamia heratteita tai muis-
tutuksia.

Asiakkaan ja Kayttajan yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava,
jotta Palveluntarjoaja tai Muu Palveluntarjoaja voi tarvittaessa var-
mentaa asiakkaan kayttaman palvelun, tekeméan toimeksiannon tai
lahettaman viestin oikeellisuuden seka ohjata heratteet ja muistu-
tukset oikealle Kayttajalle.

Asiakkaan on toimitettava Palveluntarjoajalle tai Muulle Palveluntar-
joajalle rekisteriote, jos julkiseen rekisteriin merkityissa asioissa
tapahtuu muutoksia.

Jos edella mainitut tiedot on annettu Palveluntarjoajalle tai Muulle
palveluntarjoajalle jo aiemmassa yhteydessd, Palveluntarjoaja tai
Muu Palveluntarjoaja voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja
tietoja.

16 Ylivoimaiset esteet

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta
sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epataval-
linen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja
jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
vélttaa. Palveluntarjoaja ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tahan
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin
muualla laissa saadettyja Palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolel-
le niin pian kuin se on hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.



Palveluntarjoaja voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesté esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa péaivalehdissa.

17 Asiakas- ja asiointitiedot

Palveluntarjoaja ja Muu palveluntarjoaja kasittelee ja arkistoi sah-
koisesti tiedot Asiakkaan muista kuin Kolmannen osapuolen palve-
luissa tekemisté sopimuksista, toimeksiannoista, Tunnistusvalinei-
den kayttamisestd, Asiakkaan lahettamisté viesteista seka Asiak-
kaan muusta asioinnista lain sallimissa rajoissa.

Palveluntarjoaja tallentaa Asiakkaan kanssa kaytavat puhelinkes-
kustelut ja kayttaa puhelutallenteita toimeksiannon todentamiseen,
asiakaspalvelun kehittdémiseen, riskienhallintaan seké todisteina
mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

Palveluntarjoaja tai sen valtuuttama Muu palveluntarjoaja kasittelee
tietoja sahkoisesti tehdyista sopimuksista ja verkossa asioinnista
asiakaspalvelua, asiakassuhteen hoitamista, markkinointia ja ris-
kienhallintaa varten seka tietoturvallisuuden varmistamiseksi ja
verkkopalvelujen laadun ja muun liiketoiminnan kehittdmiseksi.

18 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

Palveluntarjoajalla ja Muulla palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
palveluvalikoimaa, palveluiden toimintaa ja siséltoa, Yrityksen OP-
verkkopalveluiden kayttoon tarvittaville laitteistoille, tietojarjestelmille
ja tietoliikenneyhteyksille asetettuja vaatimuksia seké OP-
verkkopalveluiden tai Asiointipalveluiden kaytosta perittavia maksuja
ja palkkioita. Palveluntarjoaja ilmoittaa Asiakkaan oikeuksia vahen-
tavéasta tai velvollisuuksia lisddvasta muutoksesta, joka ei johdu lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksesté ehtojen kohdan 4.1
mukaisesti. Muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua
kohdan 4.2 mukaisesta tiedoksisaantipaivasta. Sopimus jatkuu
muutetun siséltdisena, jollei Asiakas muutoksen voimaantulopai-
vaan mennessa ilmoita kirjallisesti Palveluntarjoajalle, ettei han
hyvéksy Palveluntarjoajan tai Muun palveluntarjoajan ehdottamaa
muutosta. Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla ja Palve-
luntarjoajalla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus naiden ehtojen

19 kohdan mukaan. Palveluntarjoaja ei peri Asiakkaalta Palveluntar-
joajalle irtisanomisesta aiheutuneita kuluja.

Muut muutokset, jotka eivat olennaisesti lisda Asiakkaan velvolli-
suuksia tai véhenna olennaisesti hédnen oikeuksiaan tai johtuvat lain
muutoksesta, viranomaisen paatoksesta taikka suoraveloitus- tai
maksujenvalitysjarjestelman muutoksista, on Palveluntarjoajalla tai
Muulla palveluntarjoajalla oikeus ilmoittaa julkaisemalla ne Palvelun-
tarjoajan toimipaikoissa ja séhkoisissa asiointikanavissa. Nama
muutokset tulevat voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamana ajankoh-
tana. Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei Asiakas ole irtisa-
nonut sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa.

Uuden maksun ja palkkion periminen

Palveluntarjoaja ilmoittaa Asiakkaalle ehtojen kohdan 4.1 mukaisesti
muutoksen, jolla tdhén sopimukseen liitetddn maksu tai palkkio, joka
ei sisdltynyt palveluhinnastoon sopimuksen allekirjoitushetkelld ja
joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Muu-
tos tulee voimaan ja uusi maksu ja palkkio on oikeus peria aikaisin-
taan kuukauden kuluttua kohdan 4.2 mukaisesta tiedoksisaantipéi-
vasta.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltisend, jollei Asiakas kuukauden
kuluessa ilmoituksen lahettamisesta ilmoita kirjallisesti Palveluntar-
joajalle, ettei han hyvaksy Palveluntarjoajan tai Muun palveluntarjo-
ajan ehdottaman uuden maksun tai palkkion perimisté. Jos Asiakas
ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla ja Palveluntarjoajalla on oikeus
irtisanoa tama sopimus naiden tiliehtojen 19 kohdan mukaan. Palve-
luntarjoaja ei peri Asiakkaalta Palveluntarjoajalle irtisanomisesta
aiheutuneita kuluja.

Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Palveluhinnastoon siséltyvan maksun tai palkkion korotus seka
muutos, jolla tdhan sopimukseen liitetdan lain muutoksesta tai
viranomaisen paatoksesta johtuva maksu tai palkkio ilmoitetaan
julkaisemalla uusi palveluhinnasto. Palveluntarjoaja ilmoittaa muu-
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toksesta Palveluntarjoajan toimipaikoissa ja sahkdisissa asiointi-
kanavissa. Palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan
kuukauden kuluttua kohdan 4.2 mukaisesta tiedoksisaantipaivastéa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei Asiakas ole irtisanonut
sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa.

19 Sopimuksen voimaantulo, irtisanominen ja purkaminen

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoitta-
neet sen. Palvelun kayttddnottoa varten Palveluntarjoaja varaa
kohtuullisen toimitusajan. Palveluntarjoajalla on oikeus edellyttaa,
ettd Yrityksen OP-verkkopalveluit —sopimuksen solmimisesta toimi-
tetaan Palveluntarjoajalle Asiakkaan paatdsvaltaisen toimielimen
paatos.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti omalta
osaltaan ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti Palveluntarjoajalle.
Palveluntarjoaja varaa kohtuullisen ajan Yrityksen OP-
verkkopalveluiden sulkemisen toteuttamiseksi.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus paattymaan
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Palveluntarjoajalla on oikeus
poistaa yksittinen Asiointipalvelu Yrityksen OP-verkkopalveluista
iimoittamalla siitd Asiakkaalle vahintaén kuukausi ennen kayton
paattymista.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos
Asiakas rikkoo olennaisesti tamén sopimuksen ehtoja tai palvelua
kaytetédan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheut-
taa vahinkoa tai vahingonvaaran Asiakkaalle, Palveluntarjoajalle tai
sivulliselle tai Asiakkaan kotipaikka muuttuu pysyvasti ulkomaille.

Palveluntarjoaja lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan
ilmoituksen Asiakkaalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla
sahkdoisesti.

Asiakas vastaa ennen sopimuksen paattymista Yrityksen OP-
verkkopalveluissa tekemistdan toimista ja antamistaan toimeksian-
noista sopimuksen paattymisen jalkeen. Palveluntarjoajalla tai
Muulla palveluntarjoajalla on oikeus suorittaa loppuun ennen sopi-
muksen paattymista annetut toimeksiannot, ellei niita ole erikseen
Asiointipalvelua koskevien ehtojen mukaisesti peruttu tai muuta
sovittu.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa palveluun
littyvat maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, kun sopi-
muksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan.

20 OP-verkkopalveluihin liittyvat oikeudet

OP-verkkopalveluiden omistusoikeus, tekijanoikeudet, tavaramerkit
ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat Palveluntarjoajalle, OP Ryh-
maan kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle tai Kolmannelle osapuolel-
le.

Asiakas saa tallentaa ja tulostaa OP-verkkopalveluiden siséaltéméaa
aineistoa ainoastaan Asiakkaan omaa kaytt6a varten. Aineiston
kopioiminen, levittdminen, muuttaminen, verkkosivujen linkittdminen
ja kaikenlainen kaupallinen hy6dyntaminen tai julkaiseminen ilman
Palveluntarjoajan tai muun oikeudenomistajan erikseen kirjallisesti
antamaa lupaa on kielletty.

21 Sopimuksen siirtaminen

Osapuolilla ei ole oikeutta siirtdé sopimusta Yrityksen OP-
verkkopalveluista Kolmannelle osapuolelle. Palveluntarjoajalla on
oikeus siirtdé sopimus Yrityksen OP-verkkopalveluista OP Ryhmé&an
kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle.

22 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset
oikaisukeinot

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksisséa
Asiakkaan tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti omaan Palvelun-
tarjoajaansa. Mahdolliset vaatimukset tehdaan kirjallisesti.



Pienyrittja voi saattaa néita ehtoja koskevan erimielisyyden myods
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessa
toimivan Pankkilautakunnan kéasiteltéavaksi.

23 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhméaé&n kuuluvien luotto- ja rahoitus-
laitosten seké vakuutus-, rahasto- ja sijoitusyhtididen toimintaa.
Finanssivalvonta: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki,
www.fiva. fi
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24 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia
riippumatta siitd mistd maasta palvelua kaytetaan.

Té&sta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan
neuvotteluteitse. Jollei erimielisyydesta paasta sopimukseen neu-
votteluteitse, kasitellaan riitaisuus Helsingin karajaoikeudessa.



