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Verkkoneuvottelun ohjeet

Voit liittyä OP:n verkkoneuvotteluun joko verkkoselaimen kautta op.fi- palvelussa tai 
OP- mobiililla. Valitse ohjeet käyttämäsi OP:n palvelun mukaan.

1. Ohjeet op.fi- palvelun käyttäjälle

2. Ohjeet OP- mobiilin käyttäjälle
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Ohjeet op.fi- palvelun 
käyttäjälle
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1. Kirjaudu sisään op.fi-
palveluun

Avaa op.fi verkkoselaimellasi ja kirjaudu 
sisään OP:n tunnuksilla.
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2. Avaa päävalikosta 
Asiakkuus- osio

Kun olet kirjautunut palveluun, avaasen 
päävalikosta Asiakkuus- osio.
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3. ValitseVerkkoneuvottelu

Kun olet avannut päävalikosta Asiakkuus-
osion, valitse sieltä Verkkoneuvottelu. 
Pääset näin suoraan alkavan neuvottelusi 
aloitussivulle.
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4. Liity neuvotteluun

Valitse neuvottelusivun ensimmäisestä 
kohdasta Liity neuvotteluun. Neuvottelusi 
avautuu erilliseen verkkoselaimen 
ikkunaan ja neuvottelusivu jää taustalle 
auki omaan ikkunaansa.
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5. Salli kameran ja mikrofonin 
käyttö

Kun neuvottelusi avautuu uuteen 
selainikkunaan, verkkoselaimesi pyytää 
sinulta lupaa käyttää laitteesi kameraa ja 
mikrofonia. Salli molemmat toiminnot, 
jotta pystyt osallistumaan 
verkkoneuvotteluun.
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6. Jatka neuvotteluun

Kun olet hyväksynyt kameran ja 
mikrofonin käytön, uuteen selainikkunaan 
avautuu neuvottelun aloitusnäkymä. Voit 
halutessasi laittaa tässä vaiheessa laitteesi 
kameran ja mikrofonin joko päälle tai pois 
päältä. 

Kun olet valmis, valitse Liity ja siirry 
neuvotteluun.
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Ohjeet OP- mobiilin 
käyttäjille
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1. Kirjaudu ja avaa valikko

Kirjaudu sisään OP - mobiiliin ja avaa sovelluksen 
Asiakkuus- osio.
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2. Siirry asiakaspalveluun

Valitse Asiakkuus- osiosta Asiakaspalvelu.
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3. Siirry verkkoneuvotteluihin

Valitse Asiakaspalvelun alavalikosta Verkkoneuvottelut.
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4. Aloita verkkoneuvottelu

Verkkoneuvottelut- näkymässä näet alkavan 
verkkoneuvottelusi tiedot. Aloita neuvottelusi kohdasta 
Aloita verkkoneuvottelu.

Salli kameran ja mikrofonin käyttö, jotta pystyt 
osallistumaan verkkoneuvotteluun.
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Mukavaa verkkoneuvottelua!
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