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Verkkoneuvottelun ohjeet

Voit liittya OP:n verkkoneuvotteluun joko verkkoselaimen kautta op.fi-palvelussa tai
OP-mohiililla. Valitse ohjeet kayttamasi OP:n palvelun mukaan.

1. Ohjeet op.fi-palvelun kayttajalle
2. Ohjeet OP-mobiilin kayttajalle
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HENKILOASIAKKAAT ~ YRITYSASIAKKAAT ~ OP RYHMA

@ Rahat ~ Lainat v  Saastot ja sijoitukset ~ V&

OP:n pankkipalvelut

Tule OP:n asiakkaaksi
Tule yritysasiakkaaksi

Tutustu omistaja-asiakkuuteen

Kirjaudu sisaan

Tunnistustapa @ Mobiiliavain [5]

O Avainlukulista

Kayttajatunnus Kirjoita OP:n kayttajatunnus ’

Unohditko kayttajatunnuksen?

TAl

Kirjaudu muun pankin tunnuksilla >
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1. Kijaudu sisaan op fi-
palveluun

Avaa op.fi verkkoselaimellasi ja kirjaudu

sisaan OP:n tunnuksilla.



Paivittaiset raha-asiat

& Kayttotilisi korko nousee

Q HAE ) ASAKASPALVELY [ CHAT [ VIESTIT A MALAHTIONN + (3 KIRIAUDU LLOS

@ e e ssupsse- umumm

Omistaja-asiaki@ana kayttatilisi korko nousee 0.25 prosenttiin 1.11.2023 alkaen.

>

Omat tilit >
=) Ma 2 1ITISATE >
=) Pelda 126 66379 € >
=) KAYTIOTU 362€ >
) SAMSTOLPAS 200€ 5
[ZEE 010€ >
OP-bonukset >
% MALUHARAN 0P 00E >

Tiliotteet >

Avaa uusi til >

0P Monipankiipalvelu >
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Maksut >
® ©
st mhl Sarto nﬂnlr il

Hyvaksymattomat maksut >

Sinulla ei ole hyviksymattomia maksuja.

Hyvaloyiyt maleat o

Tilaa e-laskua

Saastolipas
Saastilipas on ilmainen sadaotil, jonka avulla kermytat
sasstng helposty

Kaortit
Omat bortit
Muokdaa turvarajoja
Korota luotiorsjaa
Hae wutta korttia
Kortti ¢ toimi - mita voin tehda?
Onko korttis kadonnut tai varastettu?

Jousioa taloutees: — lue Is3a

Omistaja-asiakas >
Vain omistaja-asiakkaana saat parhaat hybdyt pankki-
2 valuutuspaivelusta seka kertyvista OP-bonuksista
Lisaa paivittaispalveluita

Palkkatiedot

2. Avaa paavalikosta
Asiakkuus-0sio

Kun olet kirjautunut palveluun, avaa sen
paavalikosta Asiakkuus-osio.
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3. Valitse Verkkoneuvottelu

@ Rahat ~  Lainat ~  S3astit ja sijoitukset ~  Vakuutukset ~ | Asiakkuus ~

p——- s o . romam Kun olet avannut paavalikosta Asiakkuus-

o EE— —— . osion, valitse sielta Verkkoneuvottelu.

> Valtakirjat psiokastiedot Lukitse inkiasista r— T .
Paaset nain suoraan alkavan neuvottelusi

> Tunnusten hallinta

KAYTTAJATUNNUS JA SALASANA MOBILIAVAIN . .
— e R aloitussivulle.
Pakeluhinnasto

Vaihda salasana .

Omat tilit o kst T Kortt
Omat kortit
) Matti 2 1ITISATE >
= Peia 126 66379 € > @ @ Muokicaa turvaraicia
=) KEYTTOTIL 362€ > e ke S — Karota luottorzjza
) SAASTOUPAS 200€ > Hae uutta korttia
=) KaswuTuoTTo 010€ >
- I Kortti & toimi - mith voin tehdi?
Hyvaksymattomat maksut >
Onko korttisi kadon 2
OP-bonukset > e et
Sinulla ei ole hyvaksymattomia maksuja. s
% MALLHARIN 0P 0m0E >
Tiicttest > Hiisytyt maksut o
Thaa % ) Omistaja-asiakas >
Awaa uusi tii > e-lashkia .

Vain omistaj-asiakkaana saat parhaat hybayt pankki-
0P Monipankkipaivelu > ja valuutuspaiveluista seka kertyvista OP-bonuksista
Saastalipas >

Sastoipas on dmainen s3asioth, jonka awila kemytat  Lis3a paivittaispalveluita

Palkiatiedot
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@ Rahat ~  Lainat ~  S533stdt ja sijoitukset ~  Vakuutukset ~  Asiakkuus

Asiakuus | Verkkoneuvottelu

4. Liity neuvotteluun
Verkkoneuvottelu
Valitse neuvottelusivun ensimmaisesta

[ETR— kohdasta Liity neuvotteluun. Neuvottelusi
2082026 e 30 4500 avautuu e'rllllseen verkkpsel'glum en
ikkunaan ja neuvottelusivu jaa taustalle

Malliharju Vuokko

auki omaan ikkunaansa.
Liity verkkoneuvotteluun

Valitse Liity neuvotteluun ja jata tama sivu auki taustalle. Verkkoneuvottelu avautuu uuteen selainikkunaan.
Neuvottelu tallennetaan.

(=D |

Onko sinulle varattu muita tapaamisia?

Siirry tuleviin tapaamisiin >

© OP Pohjola / Verkkoneuvottelun
ohjeet



oce @Verkkoneuvortelun kaynnistys X

<« 2> C & https://www.op.fi/asiakaspalvelu/verkkoneuvottelu/neuvottelu-ld=1234XXX

i Apps

@ Verkkoneuvottelu | OP X

opfijverkkoneuvottelu haluaa luvan

O Kayttaa mikrofoniasi

[0 Kayttaa kameraasi

X

+

Estd

Salli
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5. Salli kameran ja mikrofonin
kaytto

Kun neuvottelusi avautuu uuteen
selainikkunaan, verkkoselaimesi pyytaa
sinulta lupaa kayttaa laitteesi kameraa ja
mikrofonia. Salli molemmat toiminnot,
jotta pystyt osallistumaan
verkkoneuvotteluun.



o) Verkkoneuvottelu
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6. Jatka neuvotteluun

Kun olet hyvaksynyt kameran ja
mikrofonin kayton, uuteen selainikkunaan
avautuu neuvottelun aloitusnakyma. Voit
halutessasi laittaa tassa vaiheessa laitteesi
kameran ja mikrofonin joko paalle tai pois
paalta.

Kun olet valmis, valitse Liity ja siirry
neuvotteluun.
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1218 @G ez Nf Rl @

Etusivu @]
~ €= <
Uusi maksu Oma siirto Maksut ja
e-laskut
Tilit ja kortit >
KAYTTOTILI 128593€ >
ol Oma talous >
? Vahvista Mobiiliavaimella >
> 58
llmoita Omistaja- Varaa aika
vahingosta asiakas
S &= O
@ © S < A
Etusivu Lainat Sijoitukset  Vakuutukset | Asiakkuus
Il @) <
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1. Kijaudu ja avaa valikko

Kirjaudu sisaan OP-mobiiliin ja avaa sovelluksen
Asiakkuus-osio.



N Rl @

Asiakkuus @]

O = A

Chat Viestit Oma profiili
Asiakkuus ja edut

@ Omistaja-asiakas
Bonustilin saldo 0,00 €

Vakuutusasiakas
P >

Tutustu etuasiakkuuteen

Asioinnin tueksi

{33 Asetukset >
@) Asiakaspalvelu (1) %
Konttorit >
® & B8 < A
Etusivu Lainat  Sijoitukset Vakuutukset Asiakkuus
1] @] <

© OP Pohjola / Verkkoneuvottelun
ohjeet OP-mobiilin kayttdjille

2. Siirry asiakaspalveluun

Valitse Asiakkuus-osiosta Asiakaspalvelu.



11.49 7 =

(¢ Asiakaspalvelu

Verkkoneuvottelut (1) >

> 3. Siirry verkkoneuvotteluihin

Yorea aia i Valitse Asiakaspalvelun alavalikosta Verkkoneuvottelut.
Tulevat neuvottelut >
Katoamisilmoitukset >
Tunnistaudu asiakaspalveluun >
Konttorit >
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4 Verkkoneuvottelut
4. Aloita verkkoneuvottelu
&)
(¢ Verkkoneuvottelut-nakymassa naet alkavan

verkkoneuvottelusi tiedot. Aloita neuvottelusi kohdasta
Aloita verkkoneuvottelu.

Seuraava neuvottelu
maanantaina 2.2.2026
klo 11.45

Onkalo Tuomo .
MALLIHARJUN OSUUSPANKKI PITKA NIMI

Salli kameran ja mikrofonin kaytto, jotta pystyt

Aloi kk | .
osallistumaan verkkoneuvotteluun.
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