.
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Verkkoneuvottelun ohjeet

Voit liittya OP:n verkkoneuvotteluun joko verkkoselaimen kautta op.fi-palvelussa tai
OP-mohiililla. Valitse ohjeet kayttamasi OP:n palvelun mukaan.

1.  Ohjeet op.fi-palvelun kayttajalle
2. Ohjeet OP-mobiilin kayttajalle

© OP Ryhma
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HENKILOASIAKKAAT  YRITYSASIAKKAAT  OP RYHMA Q_ HAE

1 1. Kirjaudu sisaan op.fi-
palveluun

Rahat Lainat  Saastot ja sijoitukset ~ Vakuutukset  Digipalvelut ~ Asiakkaalle LI e _se oo
) Kirjaudu sisaan

Tunnistustapa @ Mobiiliavain [5]

O Avainlukulista

— Avaa op.fi verkkoselaimellasi ja kirjaudu
TR sisaan OP:n tunnuksilla.

Kayttajatunnus

Hyotyja huolettomaan: htiomiseen

vakuutu
Kirjaudu muun pankin tunnuksilla >

OP:n pankkipalvelut Pohjola Vakuutuksen palvelut
Tule OP:n asiakkaaksi > Vakuutukset henkiloasiakkaille
Tule yritysasiakkaaksi > Vakuutukset yritysasiakkaille
Tutustu omistaja-asiakkuuteen > Pyyda tarjous useasta vakuutuksesta >
Saastolaskuri > Sattuiko vahinko? Siirry Vahinkoapuun >
Lainalaskuri > Tutustu Pohjola Vakuutukseen > a

© OP Ryhma / Verkkoneuvottelun ohjeet selainkayttajille



Q HAE] ¢ ASIAKASPALVELU JCJ CHAT

@ Rahat Lainat  Saastot ja sijoitukset  Vakuutukset

1 VIESTIT A DEMOAJA-ANNA v (31 KIRJAUDU ULOS

Paivittaiset raha-asiat

Tilit

() Kayttétili
() Maksutili
() Saastotili
[7) Yhteinen til

) Saastolipas

OP-bonukset

% MALLIHARJUN OP

Tiliotteet
Avaa uusi tili

OP Monipankkipalvelu

+14 505,94 € >
+0,00€ >
+10243,71€ >
+20836 € >
+965512€ >

>

+23913€ >

Kortit

Korota luottorajaa

Muokkaa turvarajoja

Maksut >

@ ©

Uusi maksu Siirto omalle tilille

Hyvaksymattémat maksut >

Sinulla ei ole hyvaksymattomia maksuja.

Hyvaksytyt maksut

Tilaa e-laskuja

Oma pankkini ja edut v
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Saastélipas

0€

0 1000 5

AN

Saasta helposti maksuttomaan Saastolippaaseen!
Saat siihen saaston siirron korttimaksusta, jolloin
voit kerryttaa saastoja myos kortilla maksaessasi.

Tutustu Sadstdlippaaseen

Lisaa paivittaispalveluita

Palkkatiedot >

Aseta tilin kdyttdrajat >

2. Siirry asiakaspalveluun

Kun olet kirjautunut palveluun, valitse sivun

navigaatiosta Asiakaspalvelu.

0P €



Q HAE 6} ASIAKASPALVELU CJ CHAT [ VIESTIT @ DEMOAJA-ANNA v | (&) KIRJAUDU ULOS

3. Siirry verkkoneuvotteluun

@ Rahat Lainat  Saastét ja sijoitukset  Vakuutukset

. . . e Valitse asiakaspalvelusivulta
OP:n ja Pohjola Vakuutuksen asiakaspalvelu henkiloasiakkaille Verkkoneuvottelu. Paaset nain suoraan

Olemme koonneet sinulle oikopolkuja hoitaa pankki- ja vakuutusasioitasi napparésti verkossa. Valitse sopivin aihe ja katso al kavan n euVOttel US| alo |tUSS|VU“e .

(Gytaisitkd avun.

Chatissa hoidat asiasi nopeasti

Chatbot Opotti auttaa 24/7 ja ohjaa sinut asiantuntijalle ma-pe 8-19. Korttiasiat 8-22 ja sijoitukset ja vakuutukset 8—
17.

Avaa chat
(@ Verkkoneuvottelu >
(> Ajanvaraus >
Avainlukulista ja Mobiiliavain Tilit ja maksut Lainat
Mista saan uuden avainlukulistan? > Lopeta tarpeeton til > Hae lyhennysvapaata lainaan >
Miten Mobilliavainta kiytetaan? > Miten tilin KéyttGoikeuksia muutetaan? > Laske sopiva laina lainalaskurilla >

© OP Ryhma / Verkkoneuvottelun ohjeet selainkayttajille OP @



@ Rahat Lainat  Saastot ja sijoitukset  Vakuutukset

OP:n ja Pohjola i iakkaille / Kaynnistys

Verkkoneuvottelu

1. Liity verkkoneuvotteluun

Q HAE 6} ASIAKASPALVELU CJ CHAT [ VIESTIT @ DEMOAJA-ANNA v | (&) KIRJAUDU ULOS

Valitse Liity Ver avautuu uuteen Odota, etta OP:n asiantuntija paastaa sinut sisaan. Neuvottelu

tallennetaan.

Verkkoneuvottelun aihe:

Aika :

OP:n asiantuntija :

Liity neuvotteluun [7

2. Tunnistautuminen

Lainat, Rakentaminen

Keskiviikko 7.10.2022 KLO 11:15 - 12:15

Maija Suomalainen

0P ohjeistaa sinua

éd‘

P &

kun olet liittynyt
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4. Liity neuvotteluun

Valitse neuvottelusivun ensimmaisesta
kohdasta Liity neuvotteluun. Neuvottelusi
avautuu erilliseen verkkoselaimen ikkunaan
ja neuvottelusivu jaa taustalle auki omaan
ikkunaansa.

0P €



5. Salli kameran ja mikrofonin
kaytto

[ BN J @Verkkoneuvotlelun kaynnistys X @VerkkoneuvottelulOP x  +

<« > C @l https://www.op.fi/asiakaspalvelu/verkkoneuvottelu/neuvottelu-ld=1234 XXX

i Apps
op.fifverkkoneuvottelu haluaa luvan X Kun neuvotte[usi avautuu uuteen
0 emn selainikkunaan, verkkoselaimesi pyytaa
U Kayttaa mikrofoniasi . .. . . . .
sinulta lupaa kayttaa laitteesi kameraa ja

mikrofonia. Salli molemmat toiminnot, jotta
pystyt osallistumaan verkkoneuvotteluun.

K Kayttaa kameraasi

Esta Salli

0P €
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@ OP Verkkoneuvottelu

|mo % @ @|
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6. Jatka neuvotteluun

Kun olet hyvaksynyt kameran ja mikrofonin
kayton, uuteen selainikkunaan avautuu
neuvottelun aloitusnakyma. Voit halutessasi
laittaa tassa vaiheessa laitteesi kameran ja
mikrofonin joko paalle tai pois paalta.

Kun olet valmis, valitse Liity ja siirry
neuvotteluun.

T Ohjaako verkkoneuvottelu sinua kayttamaan
Teamsia?

Uudessa selainikkunassa voit valita, haluatko
jatkaa neuvotteluun verkkoselaimella vai Teams-
sovelluksessa.

Jos sinulla on Teams-sovellus laitteessasi, jatka
neuvottelua sen kautta. Muussa tapauksessa
jatka eteenpain verkkoselaimella.

0P €



@ OP Verkkoneuvottelu

Maija Suomalainen

© OP Ryhma / Verkkoneuvottelun ohjeet selainkayttajille

/. Neuvottelu alkaa

Kun olet siirtynyt verkkoneuvotteluun,
odota, etta asiantuntijamme paastaa sinut
sisaan. Kun asiantuntijamme on valmis, han
aloittaa neuvottelun kanssasi.

Osallistutko neuvotteluun Teamsin kautta?

Ho

Kun olet liittynyt neuvotteluun, asiantuntijamme
ohjeistaa sinua tunnistautumaan. Loydat
tarvittaessa lisaohjeita tunnistautumiseen
seuraavalta sivulta.

0P €



1. Liity verkkoneuvotteluun

Valitse Liity avautuu uuteen Odota, etta OP:n asiantuntija paastaa sinut sisaan. Neuvottelu
tallennetaan.

Verkoneuvottelun aihe: Lainat, Rakentaminen
Aka Keskiviikko 7.10.2022 KLO 11:15 - 12:15
OP:n asiantuntija Maija Suomalainen

Liity neuvotteluun [7

2. Tunnistautuminen

OP:n asiantuntija ohjeistaa sinua tunnistautumisessa, kun olet littynyt neuvotteluun.

(@ Syéta tunniste

Kirjoita asiantuntijalta saamasi tunniste kenttaan. Valitse Vahvista ja palaa neuvotteluun.

Osallistun verkkoneuvotteluun, jonka toisena osapuolena on OP:n asiantuntija Maija Suomalainen

Verkkoneuvottelun tunniste | 1055

© OP Ryhma / Verkkoneuvottelun ohjeet selainkayttajille

o

I

Tunnistautuminen

Jos neuvottelusi tapahtuu Teams-sovelluksen
kautta, henkilollisyytesi taytyy vahvistaa erillisella
tunnisteella. Saat tunnisteen OP:n asiantuntijalta
neuvottelun alussa.

Kirjoita tunniste sille varattuun kenttaan op.fi:n
neuvottelusivulla. Kun olet kirjoittanut
tunnisteen, valitse Vahvista.

Kun henkilollisyytesi on vahvistettu, voit siirtya
takaisin verkkoneuvotteluun.

oP &






9:57 il T -

Rahat @l
Tiedote O
> ©
Uusi maksu Oma siirto
Tilit ja kortit >
YRITYSTILI 124290 €
YRITYSTILI 158342 €
£ Maksut >
©  Vahvista Mobiliavaimella >
Talouden seuranta >

izl

e @@ B8 < | °

Rahat Lainat Sijoitukset Vakuutukset Muut

© OP Ryhma / Verkkoneuvottelun ohjeet OP-mobiilin kayttajille

1. Kirjaudu ja avaa valikko

Kirjaudu sisaan OP-mohiiliin ja avaa sovelluksen Muut-
valikko.

0P €



9:57 all T .

Muut @

Chat Viestit Oma profiili
& Omistaja-asiakas >
@) Asiakaspalvelu ) >
© Konttorit ja ottopisteet >
1 Ohjeet ja ehdot >
{8 Asetukset >
AN [ ]

S @ B

Rahat Rahoitus Sijoitukset Kirjanpito Muut
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2. Siirry asiakaspalveluun

Valitse Muut-valikosta Asiakaspalvelu.

0P €



9:57 all T .

< Asiakaspalvelu
Viestit >
Verkkoneuvottelut ) >
Ota yhteytta >
Varaa aika >
Tulevat neuvottelut >
Katoamisilmoitukset >
Varmista puhelun tiedot >
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3. Siirry verkkoneuvotteluihin

Valitse Asiakaspalvelun alavalikosta Verkkoneuvottelut.

0P €



all T .

9:57

< Verkkoneuvottelut Iz]

Omat ajanvaraukset

Torstai, 17.1.2023 10:00-11:15
Olli Osuuskuntalainen, OP Helsinki

Liity neuvotteluun

I3

Voit kaynnistaa verkkoneuvottelun 15 min ennen
neuvottelun alkua. Tarkista samalla, etta sovelluksesi
toimii ja etta sinulla on kaikki valmiina neuvottelua
varten. Muut verkkoneuvotteluvarauksesi naet op.fi-
palvelusta.

© OP Ryhma / Verkkoneuvottelun ohjeet OP-mobiilin kayttajille

4. Aloita verkkoneuvottelu

Omat ajanvaraukset -nakymassa naet alkavan
verkkoneuvottelusi tiedot. Aloita neuvottelusi kohdasta Liity

neuvotteluun.

0P €
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X www.op.fi

Verkkoneuvottelu

1. Liity verkkoneuvotteluun

Valitse Liity neuvotteluun. Verkkoneuvottelu avautuu
uuteen selainikkunaan. Odota, etta OP:n asiantuntija
paastaa sinut sisaan. Neuvottelu tallennetaan.

Verkkoneuvottelun aihe: Lainat, Rakentaminen

Aika: Torstai 17.1.2023
KLO 10:00 - 11:15

OP:n asiantuntija: Olli Osuuskuntalainen

Liity neuvotteluun [7

2. Tunnistautuminen

OP:n asiantuntija ohjeistaa sinua tunnistautumisessa,
kun olet liittynyt neuvotteluun.

@.-

J \
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5. Liity neuvotteluun

Valitse neuvottelunakyman ensimmaisesta kohdasta Liity
neuvotteluun. Neuvottelusi avautuu toiseen sovellukseen
ja OP-mobiilin neuvottelunakyma jaa auki taustalle.

Huomaa, etta sinun tulee palata hetkeksi tahan
nakymaan, kun vahvistat henkilollisyytesi. Ala siis sulje
neuvottelunakymaa.

0P €
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www.op.fi

Verkkoneuvottelu

1. Liity verkkoneuvotteluun

Valitse Liity neuvotteluun. Verkkoneuvottelu avautuu
uuteen selainikkunaan. Odota, etta OP:n asiantuntija
paastaa sinut sisaan. Neuvottelu tallennetaan.

Verkkoneuvottelun aihe: Lainat, Rakentaminen

Aika Torstai 17.1.2023

Poistut OP-mobiilista
OP:n asi 3 A R n
Valitsemasi sisaltd aukeaa toiseen

sovellukseen.

Peruuta OK

2. Tunnistautuminen

OP:n asiantuntija ohjeistaa sinua tunnistautumisessa,
kun olet liittynyt neuvotteluun.
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6. Neuvotteluun siirtyminen

Kun siirryt neuvotteluun, poistut OP-mobiilista joko
Teams-sovellukseen tai laitteesi verkkoselaimeen.

Laitteesi kertoo poistumisesta erillisella ilmoituksella.

Hyvaksy poistuminen ilmoituksesta.

oP &
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AA teams.microsoft.com (&)

Liity kokoukseen
Microsoft Teamsissa

5.8

Ensin sinun taytyy ladata sovellus.

Hanki Teams

Onko sinulla jo sovellus?

‘ Liity kokoukseen ’

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen

/. Teams-sovelluksen avaaminen

Jos laitteestasi loytyy Teams-sovellus, neuvottelusi aukeaa
automaattisesti sen kautta.

Jos sinulla ei viela ole Teams-sovellusta, laitteesi
verkkoselaimeen avautuu Teamsin aloitusnakyma. Valitse
nakymasta Hanki Teams. Ohjaudut taman jalkeen
sovelluskauppaan, josta voit ladata sovelluksen laitteeseesi.

Kun olet asentanut sovelluksen, valitse tarvittaessa viela
Liity kokoukseen.

0P €
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OP Verkkoneuvottelu

< 00:03 O
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8. Neuvottelu alkaa

Odota, etta asiantuntijamme paastaa sinut sisaan
neuvotteluun.

Kun olet liittynyt neuvotteluun, asiantuntijamme ohjeistaa
sinua tunnistautumaan. Siirry tunnistautumista varten
takaisin OP-mobiilin neuvottelunakymaan.

Pida neuvottelu siirtyessasi taustalla auki, niin kuulet
samalla asiantuntijan ohjeistuksen.

0P €
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2. Tunnistautuminen

OP:n asiantuntija ohjeistaa sinua tunnistautumisessa,
kun olet liittynyt neuvotteluun.

O
D
Tt

() Syéta tunniste

Kirjoita asiantuntijalta saamasi tunniste
kenttaan. Valitse Vahvista ja palaa
neuvotteluun.

Osallistun verkkoneuvotteluun, jonka
toisena osapuolena on OP:n asiantuntija Olli
Osuuskuntalainen

Verkkoneuvottelun tunniste

’ 1055 ‘
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9. Tunnistaudu

Kun olet palannut OP-mobiilin neuvottelunakymaan,
vahvista henkilollisyytesi erillisella tunnisteella. Saat
tunnisteen OP:n asiantuntijalta neuvottelun alussa.

Kirjoita tunniste sille varattuun kenttaan. Kun olet valmis,
valitse Vahvista.

0P €
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10:00

-4 www.op.fi

2. Tunnistautuminen

OP:n asiantuntija ohjeistaa sinua tunnistautumisessa,
kun olet liittynyt neuvotteluun.

~/ Tunnistautuminen onnistui. Voit
jatkaa neuvottelua asiantuntijan
kanssa.
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10. Siirry takaisin neuvotteluun

Kun henkilollisyytesi on vahvistettu, saat tasta erillisen
ilmoituksen. Voit nyt siirtya takaisin verkkoneuvotteluun

Teams-sovellukseen.

0P €
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