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Verkkoneuvottelun ohjeet

Voit liittyä OP:n verkkoneuvotteluun joko verkkoselaimen kautta op.fi-palvelussa tai 
OP-mobiililla. Valitse ohjeet käyttämäsi OP:n palvelun mukaan.

1. Ohjeet op.fi-palvelun käyttäjälle
2. Ohjeet OP-mobiilin käyttäjälle
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Ohjeet op.fi-palvelun 
käyttäjälle
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1. Kirjaudu sisään op.fi-
palveluun
Avaa op.fi verkkoselaimellasi ja kirjaudu 
sisään OP:n tunnuksilla.
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2. Siirry asiakaspalveluun
Kun olet kirjautunut palveluun, valitse sivun 
navigaatiosta Asiakaspalvelu.

© OP Ryhmä / Verkkoneuvottelun ohjeet selainkäyttäjille

VakuutuksetSäästöt ja sijoituksetLainatRahat

ASIAKAS ASSI ASIAKAS ASSIVIESTITCHATASIAKASPALVELUHAE KIRJAUDU ULOS

Päivittäiset raha-asiat



3. Siirry verkkoneuvotteluun
Valitse asiakaspalvelusivulta
Verkkoneuvottelu. Pääset näin suoraan
alkavan neuvottelusi aloitussivulle.
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4. Liity neuvotteluun
Valitse neuvottelusivun ensimmäisestä 
kohdasta Liity neuvotteluun. Neuvottelusi 
avautuu erilliseen verkkoselaimen ikkunaan 
ja neuvottelusivu jää taustalle auki omaan 
ikkunaansa.
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5. Salli kameran ja mikrofonin 
käyttö
Kun neuvottelusi avautuu uuteen 
selainikkunaan, verkkoselaimesi pyytää 
sinulta lupaa käyttää laitteesi kameraa ja 
mikrofonia. Salli molemmat toiminnot, jotta 
pystyt osallistumaan verkkoneuvotteluun.
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6. Jatka neuvotteluun
Kun olet hyväksynyt kameran ja mikrofonin 
käytön, uuteen selainikkunaan avautuu 
neuvottelun aloitusnäkymä. Voit halutessasi 
laittaa tässä vaiheessa laitteesi kameran ja 
mikrofonin joko päälle tai pois päältä. 

Kun olet valmis, valitse Liity ja siirry 
neuvotteluun.

© OP Ryhmä / Verkkoneuvottelun ohjeet selainkäyttäjille

Ohjaako verkkoneuvottelu sinua käyttämään 
Teamsia?

Uudessa selainikkunassa voit valita, haluatko 
jatkaa neuvotteluun verkkoselaimella vai Teams-
sovelluksessa. 

Jos sinulla on Teams-sovellus laitteessasi, jatka 
neuvottelua sen kautta. Muussa tapauksessa 
jatka eteenpäin verkkoselaimella.



7. Neuvottelu alkaa
Kun olet siirtynyt verkkoneuvotteluun, 
odota, että asiantuntijamme päästää sinut 
sisään. Kun asiantuntijamme on valmis, hän 
aloittaa neuvottelun kanssasi.
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Osallistutko neuvotteluun Teamsin kautta? 

Kun olet liittynyt neuvotteluun, asiantuntijamme 
ohjeistaa sinua tunnistautumaan. Löydät 
tarvittaessa lisäohjeita tunnistautumiseen 
seuraavalta sivulta.
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Tunnistautuminen

Jos neuvottelusi tapahtuu Teams-sovelluksen 
kautta, henkilöllisyytesi täytyy vahvistaa erillisellä 
tunnisteella. Saat tunnisteen OP:n asiantuntijalta 
neuvottelun alussa.

Kirjoita tunniste sille varattuun kenttään op.fi:n
neuvottelusivulla. Kun olet kirjoittanut 
tunnisteen, valitse Vahvista.

Kun henkilöllisyytesi on vahvistettu, voit siirtyä 
takaisin verkkoneuvotteluun.



Ohjeet OP-mobiilin 
käyttäjille
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1. Kirjaudu ja avaa valikko
Kirjaudu sisään OP-mobiiliin ja avaa sovelluksen Muut-
valikko.
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2. Siirry asiakaspalveluun
Valitse Muut-valikosta Asiakaspalvelu.
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3. Siirry verkkoneuvotteluihin
Valitse Asiakaspalvelun alavalikosta Verkkoneuvottelut.
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4. Aloita verkkoneuvottelu
Omat ajanvaraukset -näkymässä näet alkavan 
verkkoneuvottelusi tiedot. Aloita neuvottelusi kohdasta Liity 
neuvotteluun.

© OP Ryhmä / Verkkoneuvottelun ohjeet OP-mobiilin käyttäjille

9:57

0,00

0,00

1550,15Säästötili (BaNCS)

638,90Käyttötili

Verkkoneuvottelut

Omat ajanvaraukset

Torstai, 17.1.2023 10:00-11:15
Olli Osuuskuntalainen, OP Helsinki

Voit käynnistää verkkoneuvottelun 15 min ennen 
neuvottelun alkua. Tarkista samalla, että sovelluksesi 
toimii ja että sinulla on kaikki valmiina neuvottelua 

varten. Muut verkkoneuvotteluvarauksesi näet op.fi-
palvelusta. 

Liity neuvotteluun



5. Liity neuvotteluun
Valitse neuvottelunäkymän ensimmäisestä kohdasta Liity 
neuvotteluun. Neuvottelusi avautuu toiseen sovellukseen 
ja OP-mobiilin neuvottelunäkymä jää auki taustalle.

Huomaa, että sinun tulee palata hetkeksi tähän 
näkymään, kun vahvistat henkilöllisyytesi. Älä siis sulje 
neuvottelunäkymää.
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6. Neuvotteluun siirtyminen
Kun siirryt neuvotteluun, poistut OP-mobiilista joko 
Teams-sovellukseen tai laitteesi verkkoselaimeen.

Laitteesi kertoo poistumisesta erillisellä ilmoituksella. 
Hyväksy poistuminen ilmoituksesta.
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7. Teams-sovelluksen avaaminen
Jos laitteestasi löytyy Teams-sovellus, neuvottelusi aukeaa 
automaattisesti sen kautta. 

Jos sinulla ei vielä ole Teams-sovellusta, laitteesi 
verkkoselaimeen avautuu Teamsin aloitusnäkymä. Valitse 
näkymästä Hanki Teams. Ohjaudut tämän jälkeen 
sovelluskauppaan, josta voit ladata sovelluksen laitteeseesi.

Kun olet asentanut sovelluksen, valitse tarvittaessa vielä 
Liity kokoukseen.
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8. Neuvottelu alkaa
Odota, että asiantuntijamme päästää sinut sisään 
neuvotteluun. 

Kun olet liittynyt neuvotteluun, asiantuntijamme ohjeistaa 
sinua tunnistautumaan. Siirry tunnistautumista varten 
takaisin OP-mobiilin neuvottelunäkymään. 

Pidä neuvottelu siirtyessäsi taustalla auki, niin kuulet 
samalla asiantuntijan ohjeistuksen.
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9. Tunnistaudu
Kun olet palannut OP-mobiiliin neuvottelunäkymään, 
vahvista henkilöllisyytesi erillisellä tunnisteella. Saat 
tunnisteen OP:n asiantuntijalta neuvottelun alussa.

Kirjoita tunniste sille varattuun kenttään. Kun olet valmis, 
valitse Vahvista.
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10. Siirry takaisin neuvotteluun
Kun henkilöllisyytesi on vahvistettu, saat tästä erillisen 
ilmoituksen. Voit nyt siirtyä takaisin verkkoneuvotteluun 
Teams-sovellukseen.
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Mukavaa verkkoneuvottelua!


