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Anvisningar för nätmöte

Du kan ansluta dig till OP:s nätmöte antingen genom webbläsaren i tjänsten op.fi
eller med OP-mobilen. Välj anvisningar enligt den OP-tjänst som du anlitar.

1. Anvisningar för dig som använder tjänsten op.fi
2. Anvisningar för dig som använder OP-mobilen
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Anvisningar för dig 
som använder
tjänsten op.fi
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1. Logga in i tjänsten op.fi
Öppna op.fi i din webbläsare och logga in 
med OP:s koder.
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2. Gå till kundtjänsten
När du har loggat in i tjänsten, välj
Kundtjänst i menyn.
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3. Gå till nätmötet
Välj Nätmöte på kundtjänstsidan, så
kommer du direkt till startvyn för ditt möte
som ska börja.
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4. Anslut dig till mötet
Välj i den första punkten på mötessidan
Anslut dig till mötet. Ditt möte öppnas i ett 
separat webbläsarfönster, och mötessidan
förblir öppen i sitt fönster i bakgrunden.

© OP Gruppen / Anvisningar för dig som använder tjänsten op.fi



5. Tillåt användning av 
kamera och mikrofon
När ditt möte öppnas i ett nytt
webbläsarfönster, ber din webbläsare dig
om lov att använda kameran och
mikrofonen i din enhet. Tillåt båda
funktionerna, så att du kan delta i nätmötet.
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6. Fortsätt till mötet
När du har godkänt användningen av 
kameran och mikrofonen, öppnas startvyn
för mötet i det nya webbläsarfönstret. Om
du vill kan du i det här skedet antingen slå
på eller slå av kameran och mikrofonen i din
enhet.

När du är färdig, välj Anslut dig.
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Hänvisar nätmötet dig till att använda
Teams?

I det nya webbläsarfönstret kan du välja om du 
vill fortsätta till mötet i webbläsaren eller i 
Teams-applikationen.

Om du har Teams-applikationen i din enhet, 
fortsätt mötet via den. I annat fall fortsätter du 
med webbläsaren.



7. Mötet börjar
När du har gått in på nätmötet, vänta tills
vår expert bjuder in dig. När vår expert är
färdig inleder hen mötet med dig.

© OP Gruppen / Anvisningar för dig som använder tjänsten op.fi

Deltar du i mötet via Teams?

När du har anslutit dig till mötet, ger vår expert
dig anvisningar om hur du ska identifiera dig. Vid
behov hittar du ytterligare anvisningar för 
identifiering på följande sida.
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Identifiering

Om ditt möte sker via Teams-applikationen, ska
du bekräfta din identitet med en separat
bekräftelsekod. Du får koden av OP:s expert i 
början av mötet.

Skriv koden i meddelandefältet på mötessidan i 
op.fi. När du har skrivit koden, välj Bekräfta.

När din identitet har bekräftats, kan du gå
tillbaka till nätmötet.



Anvisningar för dig 
som använder OP-
mobilen
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1. Logga in och öppna menyn
Logga in med OP-mobilen och öppna menyn Annat i 
applikationen.
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2. Gå till kundtjänsten
Välj Kundtjänst i menyn Annat.
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3. Gå till nätmötet
Välj Nätmöte i Kundtjänstens undermeny.
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4. Inled nätmöte
I vyn Mina tidsbokningar ser du uppgifter om ditt
kommande nätmöte. Inled mötet via punkten Anslut dig till
mötet.
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5. Anslut dig till mötet
Välj i den första punkten i mötesvyn Anslut dig till mötet. 
Ditt möte öppnas i en annan applikation och mötesvyn i 
OP-mobilen förblir öppen i bakgrunden.

Observera att du ska gå tillbaka till den här vyn för ett 
ögonblick, för att bekräfta din identitet. Du ska alltså inte
stänga mötesvyn.
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6. Så här går du in på mötet
När du går in på mötet lämnar du OP-mobilen och går
antingen till Teams-applikationen eller till webbläsaren i 
din enhet.

Du får ett separat meddelande om detta i din enhet. Välj
Fortsätta.
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7. Öppna Teams-applikationen
Om du harTeams-applikationen i din enhet, öppnas ditt
möte automatiskt via den. 

Om du inte ännu harTeams-applikationen, öppnas
startvyn för Teams i webbläsaren i din enhet. Välj i vyn
Skaffa Teams. Efter det omdirigeras du till appbutiken, där
du kan ladda ner applikationen till din enhet.

När du har installerat applikationen, välj vid behov Anslut
till möte.
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8. Mötet börjar
Vänta tills vår expert bjuder in dig till mötet. 

När du har anslutit dig till mötet, ger vår expert dig
anvisningar om hur du ska identifiera dig. För att
identifiera dig ska du gå tillbaka till mötesvyn i OP-
mobilen. 

Håll mötet öppet i bakgrunden medan du går till startvyn, 
så att du samtidigt hör expertens anvisningar.
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9. Identifiera dig
När du har gått tillbaka till mötesvyn i OP-mobilen, ska du 
bekräfta din identitet med en separat bekräftelsekod. Du 
får koden av OP:s expert i början av mötet.

Skriv koden i meddelandefältet. När du är klar, välj
Bekräfta.
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10. Gå tillbaka till mötet
När din identitet har bekräftats, får du ett separat
meddelande om det. Du kan nu gå tillbaka till nätmötet
via Teams-applikationen.
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Lycka till!


