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Anvisningar for natmote

Du kan ansluta dig till OP:s natmote antingen genom webblasaren i tjansten op.fi
eller med OP-mobilen. Valj anvisningar enligt den OP-tjanst som du anlitar.

1. Anvisningar for dig som anvander tjansten op.fi

2. Anvisningar for dig som anvander OP-mobilen

© OP Gruppen
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PRIVATKUNDER

FORETAGSKUNDER 0P GRUPPEN

@ Pengar L&n Placering Forsakringar  Digitala tjanster ~ For:

En foretagares liv kan vandas

upp och ner pa sekunder

Ingen kan se in i framtiden, men det g&r att forbereda sig for manga saker. Skaff}
dig sakerhet for ditt fretags verksamhet.

Las mer

OP:s banktjanster

Bli kund hos OP

Bli foretagskund hos OP
Agarkund och kundférmaner
Sparraknaren

Laneraknare

Tjanster fran P

> Forsakringar for privi
> Forsakringar for fm'e’r
> Begar offert p& fler;
> Skadesituation? Se ;

> Bekanta dig med Pol

Logga in
Identifieringssatt @ Mobilnyckel [5]

O Nyckeltalslista

Anvéndarkod ‘ Ge OP:s anvandarkod ‘

Glémt anvandarkoden?

Fortsitt

ELLER

Logga in med en annan banks koder >
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1. Logga in i tjansten op.fi

Oppna opfi i din webblasare och logga in
med OP:s koder.
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@ Pengar L&n Placeringar  Forsikringar

Q SOK|  ¢P KUNDTANST O CHATT

1 MEDDELANDEN A PETRI SAARINEN ) LOGGA UT

Dagliga penningaffarer

A\

Tjénsten &r inte tillganglig just nu, vi beklagar. Var
god och férsék pa nytt senare.

Agarkund >

Endast da du ar dgarkund fr du de basta férménerna
for bank- och forsakringstjanster samt nytta av OP-
bonus

Sparbéssan >

Sparbdssan ar ett avgiftsfritt sparkonto som hjalper dig
att spara enkelt.

Ga till Sparbdssan

Betalningar >
Ny betalning Girering till eget konto
Betalningar som inte godkants >

Du har inga betalningar som inte har
godkénts.

Godkénda betalningar

Bestall e-fakturor

Kort

Mina kort

Andra sakerhetsgranser

Hoj kreditgransen

Ansok om kort

Kortet fungerar inte - vad kan jag gora?
Har ditt kort forsvunnit eller stulits?

Flexibilitet i vardagen - las mer

Mera dagliga tjanster

Léneuppgifter
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Mottagaruppgifter
Ange bruksgranser for konto

Avsluta konto

2. Ga till kundtjansten

Nar du har loggat in i tjansten, valj
Kundtjanst i menyn.

OP



@ Pengar L&n  Placeringar  Forsdkringar

Q SOK  ¢3 KUNDTJANST  GJ CHATT

) MEDDELANDEN A PETRI SAARINEN v

OP:s och Pohjola Forsakrings kundtjanst for privatkunder

Vi har skapat genvagar via vilka du kan skéta dina bank- och forsakringsarenden bekvamt pd nétet. Valj det amne som

passar bast och se om du far hjalp.

(&1 LOGGA UT

@ Natméte >
@ Tidsbokning >

Nyckeltalslistan och Mobilnyckeln

Hur far jag en ny nyckeltalslista?

Hur anvander jag Mobilnyckeln?

Vad ar tilliggsbekréftelse per textmeddelande?
o

§ Vanliga fragor om koder och Mobilnyckeln

G Fraga om identifiering i chatten

Konton och betalningar

Avsluta ditt onédiga konto
Hur &ndrar jag dispositionsréiten till konton?
Hur Gppnar jag ett konto for ett barn?

o

£ Vanliga fragor om konton

CJ Fraga om konton och betalningar i chatten

Lén
Ansik om amorteringsfrihet fér 1&n
Rakna ut ett lampligt 1n med |&neraknaren
Hur ansdker jag om studielan?
3

£ Vanliga fragor om lan

CJ Frdga om n i chatten

Kort

Kortet fungerar inte

Anstk om bank- eller kreditkort

Forsakringar

Begar offert pa nya férsakringar

Borja anvanda elektronisk forsakringspost och e-

© OP Gruppen / Anvisningar for dig som anvander tjansten op.fi

Skador

Anmal en skada och sok ersattning:

Nodnummer for olika skador

3. Ga till natmotet

Valj Natmote pa kundtjanstsidan, sa
kommer du direkt till startvyn for ditt mote
som ska borja.

OP



Q soK 43 KUNDTJANST C3 CHATT 1 MEDDELANDEN A PETRI SAARINEN v

@ Pengar L&n  Placeringar  Férsakringar

OP:s och Pohjola Férsakrings kundtjanst for privatkunder / Starta ett mote

(3 LOGGA UT

Natmate

Amne fér natmoétet: Lainat, Asuntolainaneuvottelu
Tid: 14.4.2023 KI. 15:15 - 16:15
OP:s expert: Malliharju Vuokko

1. Anslut dig till natmoétet

Valj Anslut dig till motet. Natmotet 6ppnas i nytt fonster i webblasaren. Vanta tills OP:s expert bjuder in dig
Matet spelas in.

| Anslut dig till métet 2 |

2. ldentifiera dig

Nar du har anslutit dig till ndtmétet, ber var expert dig att vid behov identifiera dig. Ange bekraftelsekoden far
motet pd den har sidan enligt expertens anvisningar.

T
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4. Anslut dig till motet

Valj i den forsta punkten pa maétessidan
Anslut dig till motet. Ditt mote oppnas i ett
separat webblasarfonster, och motessidan
forblir oppen i sitt fonster i bakgrunden.
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[ BN J @Verkkoneuvottelun Kaynnistys X @VerkkoneuvottelulOP x +

< > C @l https://www.op.fi/asiakaspalvelu/verkkoneuvottelu/neuvottelu-ld=1234XXX

it Apps

op.fijverkkoneuvottelu vill X

O Anvand mikrofonen

K Anvand kameran

Blockera Tilllat
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5. Tillat anvandning av
kamera och mikrofon

Nar ditt mote oppnas i ett nytt
webblasarfonster, ber din webblasare dig
om lov att anvanda kameran och
mikrofonen i din enhet. Tillat bada

funktionerna, sa att du kan delta i natmotet.
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@ OP Natméte 6. Fortsatt till motet

Nar du har godkant anvandningen av

kameran och mikrofonen, oppnas startvyn
for motet i det nya webblasarfonstret. Om
du vill kan du i det har skedet antingen sla

pa eller sla av kameran och mikrofonen i din
enhet.

Nar du ar fardig, valj Anslut dig.

@ we o

T Hanvisar natmétet dig till att anvanda

Teams?

| det nya webblasarfonstret kan du valja om du
vill fortsatta till motet i webblasaren eller i
Teams-applikationen.

Om du har Teams-applikationen i din enhet,
fortsatt motet via den. | annat fall fortsatter du
med webblasaren.

© OP Gruppen / Anvisningar for dig som anvander tjansten op.fi OP @



G OP Natméte

Maija Suomalainen
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/. Motet borjar

Nar du har gatt in pa natmotet, vanta tills
var expert bjuder in dig. Nar var expert ar
fardig inleder hen motet med dig.

T Deltar du i motet via Teams?

Nar du har anslutit dig till motet, ger var expert
dig anvisningar om hur du ska identifiera dig. Vid
behov hittar du ytterligare anvisningar for
identifiering pa foljande sida.

0P €



Natmote

Amne for natmotet: Lainat, Asuntolainaneuvottelu
Tid: 14.4.2023 KI. 15:15 - 16:15

OP:s expert: Malliharju Vuokko

1. Anslut dig till natmatet

Valj Anslut dig till motet, Natmétet 6ppnas i nytt fonster i webblasaren. Vanta tils OP:s expert bjuder in dig.
Mtet spelas in.

Anslut dig till motet 2

2. |dentifiera dig

Nér du har anslutit dig till ndtmatet, ber v&r expert dig att vid behov identifiera dig. Ange bekréftelsekaden for
mitet p4 den har sidan enligt expertens anvisningar.

@ Ange koden for motet
Ange expertens kod for natmotet i faltet, Nar du ar klar, vlj Bekrafta.

Jag deltar i ett natméte med OP:s expert Maija Suomalainen.

Bekraftelsekod for natmotet

1055
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o

I

Identifiering

Om ditt mote sker via Teams-applikationen, ska
du bekrafta din identitet med en separat
bekraftelsekod. Du far koden av OP:s expert i
borjan av motet.

Skriv koden i meddelandefaltet pd motessidan i
op.fi. Nar du har skrivit koden, valj Bekrafta.

Nar din identitet har bekraftats, kan du ga
tillbaka till natmotet.

oP &
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9:41 all F ==

Pengar G
Meddelande (0}
~ <
Ny betalning Egen girering
Konton och kort N

Loneuppgifter, OP Multibanktjansten

Brukskonto 148155€ >
Sparkonto 000€ >
OP Visa Basic -255,00€ >
€ Betalningar >
? Bekrifta med Mobilnyckel >
[ ]
S @ B8 <
Pengal Lin Placeringar  Farsokringar Annat
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1. Logga in och dppna menyn

Logga in med OP-mobilen och dppna menyn Annat i
applikationen.
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9:41 all ¥ @m

Annat &

CJ = A

Chatt Meddelanden  Min profil

& Agarkund >
4 Kundtjanst P >
@ Kontor och Otto-automater >
£ Anvisningar och villkor >
{8} Installningar >

0O 000

e @ 8 < -

Pengar Lan Placeringar  Férsokringar Annat
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2. Ga till kundtjansten

Valj Kundtjanst i menyn Annat.
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9:41 all ¥ @.

< Kundtjanst

Natméten a >
Ta kontakt >
Boka tid >
Framtida méten >
Forkomna kort eller koder >
Kontrollera samtaluppgifter >
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3. Ga till natmotet

Valj Natmote i Kundtjanstens undermeny.
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9:57 all T .

< Natmoten |I|

Féljande motet

Torsdag, 17.1.2023 10:00-11:15

Olli Osuuskuntalainen, OP Helsinki

Inled natmotet

=2

For natmatet behover du appen Teams, som du kan
ladda ner och installera via din appbutik.

Du kan starta ett natmote 15 minuter fére motets
bérjan. Kontrollera samtidigt att du har all klart for
motet. Du ser alla dina bokade natméten i OP-
mobilen: Annat - Kundtjanst - Framtida moten.
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4. Inled natmote

| vyn Mina tidsbokningar ser du uppgifter om ditt
kommande natmote. Inled motet via punkten Anslut dig till

motet.
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9:57 all T .

X www.op.fi

Natmote

1. Anslut dig till natmotet

Valj Anslut dig till métet och l@mna den har sidan
6ppen i bakgrunden. Natmotet 6ppnas i ett nytt
webblasarfonster. Vanta tills OP:s expert bjuder in
dig. Motet sparas.

Amne for natmotet: Lainat, Rakentaminen
Tid: 17.1.2023

KI. 10:00 - 11:15
OP:s expert: Olli Osuuskuntalainen

Anslut dig till motet 2

2. |dentifiera dig

Nar du har anslutit dig till natmétet, ber var expert
dig att vid behov identifiera dig. Ange
bekraftelsekoden for métet p& den har sidan enligt
expertens anvisningar.
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5. Anslut dig till motet

Valj i den forsta punkten i motesvyn Anslut dig till motet.
Ditt maote oppnas i en annan applikation och motesvyn i
OP-mobilen forblir oppen i bakgrunden.

Observera att du ska ga tillbaka till den har vyn for ett
ogonblick, for att bekrafta din identitet. Du ska alltsa inte

stanga motesvyn.
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9:57 all T ==

X www.op.fi

Natmote 6. Sa har gar du in pa motet

1. Anslut dig till natmaotet

Val Anslut i il mote och lamna den hér sidan Nar du gar in pa motet l[@mnar du OP-mobilen och gar
bz onan inta ok 5% wpart er antingen till Teams-applikationen eller till webblasaren i
dig. Motet sparas. d|n en het.

Amne for natmotet: Lainat, Rakentaminen

) : Du far ett separat meddelande om detta i din enhet. Valj
Du lémnar OP-mobilen F orts att a.

Innehallet 8ppnas i ett
OP:s exp annat program n

Tid:

Avbryt Fortsatta

2. |dentifiera dig

Nar du har anslutit dig till natmétet, ber var expert
dig att vid behov identifiera dig. Ange
bekraftelsekoden for motet pa den har sidan enligt
expertens anvisningar.
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9:57 all T .

AA teams.microsoft.com ¢

Anslut till motet pa
Microsoft Teams

& a

Forst maste du ladda ned appen.

NEUEREEN

Har du redan appen?

Anslut till méte ’
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7. Oppna Teams-applikationen

Om du har Teams-applikationen i din enhet, dppnas ditt
mote automatiskt via den.

Om du inte annu har Teams-applikationen, oppnas
startvyn for Teams i webblasaren i din enhet. Valj i vyn
Skaffa Teams. Efter det omdirigeras du till appbutiken, dar
du kan ladda ner applikationen till din enhet.

Nar du har installerat applikationen, valj vid behov Anslut
till mote.
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10:00 X

OP Verkkoneuvottelu

< 00:03 O
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3. Motet borjar

Vanta tills var expert bjuder in dig till motet.

Nar du har anslutit dig till motet, ger var expert dig
anvisningar om hur du ska identifiera dig. For att
identifiera dig ska du ga tillbaka till motesvyn i OP-
mobilen.

Hall motet Oppet i bakgrunden medan du gar till startvyn,

sa att du samtidigt hor expertens anvisningar.
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X www.op.fi

2. Identifiera dig

Néar du har anslutit dig till natmotet, ber var expert
dig att vid behov identifiera dig. Ange
bekraftelsekoden for métet pa den har sidan enligt
expertens anvisningar.

@ Ange koden for motet

Ange expertens kod for natmotet i
faltet. Nar du ar klar, valj Bekrafta.

Jag deltar i ett natmate med OP:s expert
Maija Suomalainen

Bekraftelsekod for natmotet

’ 1055
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9. ldentifiera dig

Nar du har gatt tillbaka till métesvyn i OP-mobilen, ska du

bekrafta din identitet med en separat bekraftelsekod. Du
far koden av OP:s expert i borjan av motet.

Skriv koden i meddelandefaltet. Nar du ar klar, valj
Bekrafta.
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X www.op.fi

2. ldentifiera dig

Nar du har anslutit dig till natmotet, ber var expert
dig att vid behov identifiera dig. Ange
bekraftelsekoden for métet pa den har sidan enligt
expertens anvisningar.

/ Koden fér métet har bekraftats.
Du kan nu ga tillbaka till natmétet.
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10. Ga tillbaka till motet

Nar din identitet har bekraftats, far du ett separat
meddelande om det. Du kan nu ga tillbaka till natmotet

via Teams-applikationen.
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