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Kayttoonottopaatos

Liikennevakuutuksesta maksettavien korjauslaskujen, hinauslaskujen ja sijaisautolaskujen automaattinen

ratkaisumenettely

Paatos

Perustelut

Yleiset edellytykset
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Pohjola Vakuutus Oy (jaliempana Pohjola) on ottanut kayttoon automaattisen ratkaisumenettelyn
lakisaateisen likennevakuutuksen perusteella maksettavien korjaus-, hinaus- ja sijaisautolaskujen
maksamista koskevassa toimintaprosessissa. Tasta paatoksesta ilmenee, miten Pohjola on arvioinut
kayttoonoton edellytyksia. Paatos perustuu julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019,
tiedonhallintalaki) 28 d §:4an (488/2023),

Automaattisessa ratkaisumenettelyssa maksetaan liikkennevakuutuksen perusteella korvattavia korjaus-
, hinaus- ja sijaisautolaskuja, jotka on toimitettu korjaamosta, hinausliikkeesta tai autovuokraamosta.
Toimintaprosessi on otettu kayttoon vuonna 25.9.2015. Kayttoonotto on tapahtunut ennen
tiedonhallintalain 6 a luvun (488/2023) voimaantuloa.

Tahan kayttoonottopaatokseen ei saa hakea muutosta (laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 6 § 2
mom).

Hallintolain (434/2003) 53 e § 2 momentin (487/2023) mukaan viranomainen voi ratkaista
automaattisesti asian, johon ei sisally seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai johon
sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat virkamies tai asian kasittelja on arvioinut.
Ratkaisemnisen on perustuttava sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan perusteella laadittuihin
tiedonhallintalaissa tarkoitettuihin  kasittelysaantaihin. Kyseisen lainkohdan 4 momentin  mukaan
oikaisuvaatimusta tai siihen rinnastuvaa vaatimusta ei voida ratkaista automaattisesti.

Automaattinen paatoksenteko korjaus-, hinaus- ja sijaisautolaskuissa perustuu liikennevakuutuslakiin,
hallintolakin  ja Likenne- ja potilasvahinkolautakunnan (jaliempana Liipo) ohjeisin  seka
Liikennevakuutuskeskuksen antamiin likenne- ja autovahinkojen korvauskasittelyn yleisohjeisiin.

Korjaus- hinaus- ja sijaisautolaskut ovat laadultaan sellaisia, ettd ne voidaan hallintolain ja
likennevakuutuslain mukaan ratkaista automaattisesti. Automaattisessa ratkaisumenettelyssa annetaan

myonteisia ratkaisuja, eika asian ratkaiseminen edellyta hallintolaissa tarkoitettua tapauskohtaista
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harkintaa. Ratkaisu perustuu etukateen laadittuihin kasittelysaantéihin. Silta osin, kun jotain ei kokonaan
korvata tai korvataan vakuutuksenottajan kasityksesta poiketen, asiasta annetaan manuaaliprosessissa
erillinen kirjallinen korvauspaatos muutoksenhakuosoituksineen. Tallaisesta annetusta paatoksesta on
mahdollista valittaa muutoksenhakuelimeen.

Hallintolain 53 f § 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on, ettd luonnollinen
henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oikaisua maksutta hallintolain 7 a
luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaatimuksella. Poikkeuksena ovat tilanteet,
joissa autormaattisella ratkaisulla hyvéaksytaan asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista (53
f § 2 momentti).

Liikennevakuutuslain mukaan vahingonkarsinyt tai vakuutuksenottaja voi pyytaa paatoksen johdosta
yhtiolta itseoikaisua tai valittaa paatoksesta Liipoon tai yleiseen tuomioistuimeen. ltseoikaisu ja
valitaminen Liipoon ovat maksuttomia.

Hallintolain 53 g § 1 momentin mukaan paatoksesta on kaytava ilmi, jos asia on ratkaistu
automaattisesti, seka tieto siita, mista kayttoonottopaatos on saatavilla. Jos asiassa ei anneta paatosta,
tiedot on kyseisen lainkohdan 2 momentin mukaan annettava muulla tavoin viimeistaan asian kasittelyn
paattyessa.

Kun Pohjola on maksanut laskun liikennevahingosta automaattisen paatoksentekomenettelya kayttaen,
tastd ilmoitetaan kasittelyn paattyessa vahingonkarsineelle ja vakuutuksenottajalle. Automaattinen
maksaminen on perustunut tietoihin laskuttajasta, kasiteltavasta laskusta ja vahinkotapahtumasta.
Lisatietoa automaattisesta  ratkaisumenettelystd ja  kayttoonottopaatoksista on  saatavilla
verkkosivuiltamme osoitteesta op.fi kohdasta Tietosuoja - Tietosuojaselosteet ja yhteystiedot —
Vakuutustoiminta — Kayttoonottopaatokset.

Kayttoonoton edellytykset
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Tiedonhallintalain 6 a luvussa saadetdan automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonoton ja kayton
edellytyksista. Kyseiset edellytykset on huomioitu tdman paatoksen kohteena olevassa automaattisessa
ratkaisumenettelyssa seuraavasti.

Tehtavanjaon ja kasittelysaantojen dokumentointi (28 a §)

Viranomaisen on dokumentoitava tiedonhallintalain 6 a luvussa saadettyjen velvollisuuksien
toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden tehtavanjako. Lisaksi viranomaisen on varmistettava, etta
automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysaannot dokumentoidaan tiedonhallintalaissa saadetylla
tavalla. Kasittelysaannoista on kaytava ilmi erityisesti, miten ratkaisun syrjimattomyys varmistetaan,
miten asia selvitetdan riittavasti ja asianmukaisesti (mukaan lukien kuuleminen), ja miten ratkaisu
perustellaan tai miksi se voidaan jattaa perustelematta. Dokumentaatiosta on kaytava ilmi sen hyvaksyja
ja hyvaksyntapaivamaara. Asiakirjat tulee sailyttaa vahintaan viisi vuotta menettelyn kaytosta poistamista
seuraavan kalenterivuoden alusta lukien. Lisaksi viranomaisen on varmistettava, etta vahintaan viiden
vuoden ajan asian ratkaisemisesta voidaan osoittaa, milla kasittelysaannailla yksittainen asia on ratkaistu
ja missa vaiheissa luonnollinen henkildo on osallistunut asian kasittelyyn.



© OP Ryhma

Pohjola Vakuutus OP-Julkinen

30.9.2024

Pohjola on varmistanut teknisin toimenpitein, etta vahintaan viiden vuoden ajan asian ratkaisemisesta
voidaan osoittaa, milla kasittelysaannailla yksittainen asia on ratkaistu automaattisesti ja missa vaiheissa
luonnollinen henkilé on osallistunut asian kasittelyyn.

Pohjola on dokumentoinut vastuuhenkilot ja heidan tehtavajakonsa.

Pohjola on dokumentoinut kasittelysadannét. Menettelyn syrjimattomyys, asian selvittaminen seka
perustelemisen tarpeellisuus on erikseen varmistettu.

Jos  automaattinen  ratkaisumenettely poistetaan  kaytosta, Pohjola  sailyttaa  taman
kayttodnottopaatoksen sen jalkeenkin vahintdan viden vuoden ajan. Madraaika alkaa poistamista
seuraavan kalenterivuoden alusta.

Laadun varmistaminen (28 b §)

Viranomaisen on varmistettava ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottoa seka menettelya
muutettaessa, ettd menettely vastaa tiedonhallintalain 28 a &§n 2 momentissa tarkoitettua
dokumentaatiota (kasittelysdannét). Asianosaiselle annettavissa, automaattisesti laadituissa asiakirjoissa
on varmistettava hyva kielenkaytto. Laadun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitava.
Lisaksi viranomaisen on nimettava automaattisen ratkaisumenettelyn laadun varmistamisesta vastaava
henkilo.

Pohjola on varmistanut automaattisessa ratkaisumenettelyssa tuotettavien asiakirjojen tayttavan hyvan
kielenkayton vaatimukset.

Automaattinen ratkaisumenettely laskujen maksun osalta on testattu riittavin teknisin toimenpitein.

Pohjola on nimennyt laadunvarmistuksesta vastaavan henkilon.

Laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely (28 c §)

Viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja virheettomyytta seka
hallitava menettelyyn liittyvia riskeja. Viranomaisen on ryhdyttdva viipymatta toimenpiteisiin, jos
palvelussa havaitaan virhe, jolla voi olla vaikutus ratkaisun sisaltéon. Virhe, sen vaikutukset ja toimenpiteet
on dokumentoitava. Lisaksi viranomaisen on nimettava automaattisen ratkaisumenettelyn
laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden kasittelysta vastaava henkilo.

Automaattisen ratkaisumenettelyn laatua valvotaan erikseen maaritetyin toimenpitein. Pohjola on
nimennyt laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden kasittelysta vastaavan henkilon.

Tiedottaminen (28 e §)

Voimassa oleva kayttoonottopaatos on julkaistava verkkosivuilla. Lisaksi viranomaisen on tiedotettava
asioiden automaattisesta ratkaisemisesta, ratkaisumenettelyn kayton perusteista ja muista asiakkaan
oikeuksien kannalta keskeisista tiedoista.
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Kayttoonottopadtokset sekd lisdtietoa automaattisesta ratkaisumenettelystd on saatavilla Pohjolan
verkkosivuilta osoitteesta op.fi kohdasta Tietosuoja - Tietosuojaselosteet ja yhteystiedot -
Vakuutustoiminta — Kayttéonottopaatokset.

Tietojen kayttd (28 f §)

Viranomaisen on riskiarvioinnin perusteella varmistettava, ettd automaattisessa ratkaisemisessa
hyodynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheettomyys varmistetaan asianmukaisin teknisin
toimenpitein.

Lilkkennevakuutuksesta maksettavien korjauslaskujen, hinauslaskujen ja sijaisautolaskujen automaattisen
ratkaisumenettelyn osalta hyodynnettavien tietojen virheettomyys ja ajantasaisuus on varmistettu
teknisin toimenpitein.

Tietosuojaan liittyvat vaatimukset on tunnistettu ja otettu huomioon, koska automaattisessa
ratkaisumenettelyssa tehdaan luonnollisiin henkiloihin kohdistuvia paatoksia.

Korjauslaskujen, hinauslaskujen ja sijaisautolaskujen automaattiseen ratkaisumenettelyyn
ei sovellu edella mainittujen lisaksi muuta saantelya, jolla olisi vaikutusta automaattisen
ratkaisumenettelyn edellytyksiin, kayttoonottoon tai kayttoon.

Automaattisessa ratkaisumenettelyssa tehtavat paatokset perustuvat likennevakuutuslakiin
(460/2016). Ratkaisumenettelyssa on huomioitu myos sovellettavan lainsdadannon sisaltamat
menettelysaannokset.

Sovelletut saannokset

Hallintolaki (434/2003) 53 e §, 53 f §, 53 g § (487/2023)
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) 28 a §, 28 b §, 28 c §, 28 d, 28 f § (488/2023)
Liikennevakuutuslaki

Paatoksen perusteena olevat asiakirjat
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Kasittelysaantoja koskeva dokumentaatio hyvaksytty 5.9.2024 (TiHL 28 a § 2 mom.)
Laadunvarmistusta koskeva dokumentaatio on hyvaksytty 25.9.2024 (TiHL 28 b 3 mom.)
Laadunvalvontaa koskeva dokumentaatio on hyvaksytty 25.9.2024 (TiHL 28 ¢ § 2 mom.)

Ylla mainitut asiakirjat sisaltavat likesalaisuuden alaista tietoa (laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta (621/1999) 24 § 1 mom. 20 kohta).
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Paatoksen aika ja paikka seka paatoksentekija

Paatos automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéonotosta on tehty Helsingissa 30.9.2024
klo 10. Paatoksen on tehnyt ajoneuvokorvauspalveluiden johtaja Maarit Lepisto.

Tiedustelut

Automaattisen paatoksenteon menettelysta saa lisatietoja osoitteesta
Pohjola Vakuutus Oy, Gebhardinaukio 1, 00530 Helsinki
tai sahkopostilla osoitteesta tietosuoja@op.fi
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