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Forsaljningsfinansiering ar en engangskredit. Kreditgivare ar OP Foretagsbanken Abp (nedan
"banken") som ingar i OP Gruppen.

Krediten kan anvandas pa saljstllen hos den séljaraffarskedja som férmedlar krediten i samar-
bete med banken.

1 Definitioner

1.1  Kreditkostnader ar summan av de rantor, kostnader och andra avgifter som &r kanda for
banken och som galdenaren ska betala med anledning av kreditférhéllandet inklusive kostnader for
forsakringar och andra kompletterande tjanster som ar knutna till kreditavtalet, om ett avtal om en
kompletterande tjanst ar ett krav for att krediten ska beviljas enligt de marknadsférda villkoren.
1.2  Effektiv rdnta ar den rantesats som erhalls nar kreditkostnaderna med beaktande av
amorteringarna omraknas till &rlig ranta pé kreditbeloppet.

13 Distansforsaljning ar en situation dar ett avtal om en tjanst ingas genom distanskommuni-
kation s att kunden inte personligen vid ingdngen av avtalet traffar en féretradare fér banken
(saljaraffaren ar en foretradare for banken). Det &r inte frdga om distansforsaljning da arenden
skots i en digital tjanst eller telefontjanst i anslutning till ett avtal som finns sedan tidigare.

1.4 Lamnande av information i varaktig form ar lamnande av information i OP:s digitala tjanst
eller skriftligt.

1.5 Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sanktioner, export- eller importforbud,
handelsblockader eller ndgon annan restriktiv tgard som faststallts, administreras, godkants eller
verkstallts av finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, Férenta staterna, Forenade
kungadomet eller behoriga myndigheter eller organ i de har staterna eller administrativ frysning av
tillgdngar pé beslut av Centralkriminalpolisen i Finland.

2 Beviljande av kredit

Krediten kan beviljas pa ansokan till personer som ar bosatta i Finland, ar kreditvardiga, har regel-
bundna léne- eller pensionsinkomster och som har skott sina penningaffarer klanderfritt. Krediten
kan ocksa beviljas solidariskt &t sékanden och en person som fyllt 18 ar som bor i samma hushall
som sokanden. De personer som undertecknat ansokan ansvarar solidariskt for att alla villkor som
galler krediten iakttas och for att krediten dterbetalas. Nedan i de har villkoren anvands fér sokan-
den termen "géldendren”, och det som nedan sags om galdenaren galler alla sékanden. Galdena-
rernas alla inkép samt de avgifter och provisioner som namns i avtalsvillkoren faktureras med en
och samma faktura. Alla galdenarer ar solidariskt ansvariga for krediten oberoende av vilken av
galdenarerna som anvant krediten. Kreditbeslutet baseras pa en totalbedémning. Banken har ratt
att forkasta en ansokan eller att godkdnna en lagre kreditgrans an den som sékanden foreslagit.
En kreditansokan som banken godkant utgdr ett kreditavtal mellan sékanden/sékandena och ban-
ken.

3 Forutsattningar for uttag av krediten och anvandning av krediten

Forutsattningar for att krediten kan tas ut ar att géaldenéren har gett banken de uppgifter som
banken kraver for kundkannedom och fér upprattande och uppratthallande av kundférhéllandet,
att galdenaren undertecknat kreditavtalet och att eventuella dvriga villkor for uttag av krediten eller
en del av den har uppfyllts samt att kreditbeslutet fortfarande ar i kraft.

Banken har ratt att vagra tilldta att krediten eller en del av den tas ut, om en férfallogrund finns
enligt villkoren for krediten, galdenaren har [@mnat in till en domstol en ansokan om skuldsanering
eller foretagssanering, eller om galdenaren har fatt en anteckning om betalningsstérning efter det
att krediten beviljades. Géldenaren har ratt att anvanda krediten i enlighet med det kreditbelopp
som avtalats i avtalsblanketten i ett (1) &r frén den dag d& banken har godkant galdenarens kredi-
tansokan. D& galdenaren utnyttjar krediten for sina inkép, ska galdenaren identifiera sig. Genom att
underteckna ett kopavtal/en leveransbekréftelse bemyndigar galdenaren banken att betala fordran
till den affar som salt varan eller tjansten och att bokféra motsvarande belopp som bankens ford-
ran pad galdenaren.

Galdenaren kan inte géra dverforingar frén krediten till ett bankkonto eller ta ut kontanter fran
krediten. Krediten kan inte anvandas for att betala tidigare skulder. Om samma galdenar ansoker
om en ny kredit for att finansiera produkter eller tjanster fran samma saljaraffar, kan krediterna
sammanslas enligt villkor som avtalas i det nya kreditavtalet. D& maste beloppet av den nya kredit
som ansoks tacka ocksa den tidigare krediten med ranta och kostnader. Fér en sammanslagen
kredit gar det inte att avtala om en sddan amorteringsfri eller rantefri betalningstid som avses i
punkt 5 i dessa villkor. Banken har ratt att slutbetala den tidigare krediten med den nya samman-
slagna krediten och avsluta det tidigare kreditavtalet.

Saljaren eller tjansteleverantoren ansvarar for att de produkter och tjanster som kopts och betalats
med krediten ar avtalsenliga. Banken ar inte part i de har avtalen och ansvarar inte for hur de har
avtalen och villkoren i anslutning till dem uppfylls. Om saljaren eller tjansteleverantoren inte upp-
fyller sina avtalsforpliktelser, kan konsumenten pé basis av avtalsbrottet framstalla krav pa betal-
ning i pengar pé den bank som har finansierat kopet eller tjansten. Bevisbérdan for avtalsbrott lig-
ger pa konsumenten. Det kan darfor vara nodvandigt att forst reda ut drendet med saljaren eller
tjansteleverantéren for att bevisa ett avtalsbrott. Krav pa banken ska framstallas inom rimlig tid
frén det att konsumenten upptéckte avtalsbrottet. Konsumentens krav p& banken kan avse inne-
hallning av betalning, dterbetalning pa priset, skadestand eller annan betalning i pengar. Konsu-
menten far dock inte halla inne ett penningbelopp som uppenbart 6verstiger de ansprak som hen
med anledning av saljarens eller tjdnsteleverantorens avtalsbrott har ratt till. Konsumenten ansva-
rar for de drojsmalspéféljder och andra paféljder som féljer av ogrundad innehallning av betalning.
Banken &r inte skyldig att betala konsumenten mer &n vad banken har fatt betalt av konsumenten.
4 Réanta

41  Kreditranta

Kreditrantan bestdr av referensrantan och marginalen. Ranterakningen borjar fran den dag da det
forsta inkdp som ska betalas med krediten levereras till galdenaren. Om galdenaren emellertid
ocksa har beviljats en rantefri period fran bérjan av kredittiden, ska ranta betalas pa krediten fran
det att den rantefria perioden har upphort. Rantebindningsperioden utgors av perioden mellan for-
fallodagarna och under den tillampas referensrantan for den forsta dagen i faktureringsperioden.
Kreditgivaren debiterar ranta p& den utnyttjade krediten manadsvis.

4.2 Hur férandringar i referensrantans varde paverkar kreditrantan

OP-prime

OP-prime ar en referensranta som offentliggérs av OP Andelslag och med vilken rantesatsen for
OP Gruppens inl&ning och utldning regleras i Finland. OP Andelslags direktion fattar beslut om OP-
prime. D& beslut fattas om OP-prime, beaktas utvecklingen hos marknadsrantorna och rantefér-
vantningarna. Narmare information om bestamningsgrunderna finns pa bankens internetsidor pa
adressen op.fi och hos OP Gruppens medlemsbankers kontor. Vid en andring av OP-prime andras
skuldrantan lika mycket pa den dag da andringen av OP-prime trader i kraft.

Fast ranta

Rantan pa en skuld med fast ranta forblir oforandrad under hela lanetiden eller under avtalad tid.
4.3 Information om rantan och delbetalningar

Banken ska vid en ranteandring minst en g&ng per &r ldmna galdenaren aktuell information i var-
aktig form om rantan for rantebindningsperioden samt delbetalningarnas belopp och antal.
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Galdenaren har ratt att pa begaran under avtalsférhallandet fa en amorteringstabell som galler
aterbetalningen av krediten.

4.4 Upphord eller avbruten notering av referensrantan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts eller om grunderna for faststallandet av re-
ferensrantan andras vasentligt, bestams den nya referensrantan i enlighet med den forfattning, det
myndighetsheslut eller den myndighetsanvisning som utfardas om ny referensranta.

Om en forfattning, ett myndighetsbeslut eller en myndighetsanvisning om ny referensranta inte ut-
fardas inom rimlig tid, bedémer banken andringen av referensrantan och bestammer en ny refe-
rensranta med hénsyn till eventuell marknadspraxis. | den kontinuitetsplan som banken upprattat i
enlighet med gallande forfattningar ska banken faststalla de detaljerade principer och dtgarder som
ska iakttas om referensrantor upphor och/eller vasentligt andras. Kontinuitetsplanen ar inte en of-
fentlig handling. Banken ska till galdenaren [@amna information i varaktig form om andringen minst
tvd ménader innan andringen trader i kraft.

4.5  Rantedagar

Rantan beraknas enligt faktiska dagar med talet 365 som divisor.

4.6 Drojsmalsranta

Om krediten, dess amortering, ranta eller avgifter och provisioner inte betalas sd att de har natt
borgenarshanken senast pa férfallodagen, ar galdenaren skyldig att betala arlig dréjsmalsranta pa
det férsenade beloppet fran forfallodagen till den dag d& betalningen har ntt borgenarsbanken.
Dréjsmalsrantan ar 7 procentenheter hogre an den referensranta som avses i rantelagen.
Dréjsmalsrantan ar dock minst lika stor som den ranta som banken tar ut pa krediten. Om den
ranta som banken tar ut innan krediten férfallit till betalning &r stérre an den dréjsmalsranta enligt
rantelagen som avses ovan, har banken rétt att som dréjsmalsranta ta ut den rantan i hogst 180
dygn frén det att hela krediten forfallit till betalning, dock hogst fram till det att domstolen har
meddelat sin dom i fraga om krediten. Efter det tas dréjsmalsranta ut enligt rantelagen.

4.7  Effektiv rdnta och sammanlagt kreditbelopp

Den effektiva rantan och det sammanlagda kreditbelopp som ska betalas, dvs. det totala kreditpri-
set, har i avtalsblanketten berdknats vid tidpunkten for ingdngen av kreditavtalet under antaganden
om att hela krediten lyfts pd en gang, att kreditrantan samt avgifterna och provisionerna ar ofér-
andrade hela dnetiden och att krediten terbetalas i de amorteringar som avtalats i avtalet. | kal-
kylen har beaktats kostnaderna fér upplaggning, uttag och avtalsenlig aterbetalning av krediten.

5 lterbetalning av krediten

Aterbetalningen av krediten sker manatligen enligt avtalade méanadsbetalningar och forfallodagar.
Manadsbetalningen innefattar amortering och ranta pa krediten samt faktureringsavgiften. Utver
manadsbetalningen ar galdenaren skyldig att betala évriga avgifter och provisioner i anslutning till
skotseln av kreditforhallandet samt de avgifter och provisioner som uppkommer pa grund av for-
summad betalning eller andra avtalsbrott.

Upplaggningsavgiften for krediten laggs till det kreditbelopp som utnyttjas, om inte annat avtalas.
Den férsta ménadsbetalningen férfaller till betalning cirka en (1) manad efter leveransdagen, om
det inte ndmns ndgot annat i avtalsblanketten. Manadsbetalningarna forfaller till betalning varje
manad pa den dag som motsvarar den forsta forfallodagen. Banken sander fakturan manatligen
senast tva veckor fore forfallodagen till den adress som galdenaren uppgett. Om géldenaren anlitar
eller borjar anlita OP:s digitala tjanst, har banken ratt att sanda fakturan elektroniskt till den digi-
tala tjansten eller ndgon annan elektronisk tjanst som banken godtar. Manadsbetalningen ska be-
talas med det konto- och referensnummer som angetts pa fakturan. Om &ndringar av betalnings-
planen ska avtalas med banken.

Betalningsfria manader

Galdenaren har ratt till tv (2) betalningsfria manader per kalenderdr, om krediten har aterbetalats
i enlighet med avtalsvillkoren. En betalningsfri manad beviljas inte om fakturan fér ifrdgavarande
manadsbetalning redan har sants. De betalningsfria manaderna kan inte infalla efter varandra.
Faktureringsavgiften/handlaggningsavgiften och rantan for betalningsfria manader debiteras som
en del av féljande manadsbetalning.

Betalningsfria manader far inte infalla under en rantefri eller amorteringsfri period.

Amorteringsfri betalningstid

Galdenaren kan for det forsta inképet erbjudas méjligheten att de forsta 1-6 ménaderna i rad ar
amorteringsfria. Till den amorteringsfria tiden raknas ocksd sddana amorteringsfria manader som
eventuellt ingdr i en kampanj som erbjuds galdenaren i borjan av krediten. Ifrdgavarande manader
betalar galdenaren manatligen endast ranta, faktureringsavgift/handlaggningsavgift och eventuella
andra forfallna avgifter och provisioner. Om géldenaren har betalningsdréjsmal, har galdenaren
inte ratt till amorteringsfria manader.

Rantefri betalningstid

Galdenaren kan erbjudas rantefri betalningstid i borjan av krediten. For den rantefria betalningsti-
den betalar géaldenaren amorteringar, faktureringsavgift/handlaggningsavgift och eventuella andra
forfallna avgifter och provisioner. En galdenar som beviljats rantefri betalningstid har inte ratt till
amorteringsfria manader.

Varning for foljderna av forsummade betalningar

Om galdenaren férsummar en betalning som foljer av kreditavtalet helt eller delvis, har banken ratt
att i enlighet med kreditvillkoren bland annat ta ut dréjsmalsranta, saga upp krediten till omedelbar
aterbetalning, vidta indrivningsatgarder och anmala forsummelsen av betalningsforpliktelser som
foljer av kreditavtalet till ett kreditupplysningsregister. Indrivningen av krediten fororsakar kostna-
der som galdenaren ansvarar for.

6 Andring av avgifter och provisioner

Banken kan hdja de avgifter eller provisioner som enligt kreditavtalet ska tas ut for krediten om
kostnaderna for de funktioner som ligger till grund fér dem har ékat pd grund av lagstiftning, myn-
dighetsbeslut eller -bestammelse eller om bankens systemkostnader, kostnader for arbetskraft el-
ler dvriga kostnader har okat. Hojningen av avgiften eller provisionen ar hogst lika stor som ok-
ningen av kostnaderna for denna kredit. Det racker dock att andringen i avgiften eller provisionen
ungefar motsvarar den faktiska okningen i kostnaderna.

Banken ska lamna galdenaren information i varaktig form om andringar i de avgifter och provis-
ioner som ingdr i kreditavtalet och hur de paverkar delbetalningarnas belopp och antal. En andring
trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av banken, dock tidigast en manad efter det att med-
delandet sandes till galdenaren.

Om galdenaren och banken avtalar om andringar i kreditavtalet eller om andra tjanster, har ban-
ken ratt att ta ut en avgift enligt servicetariffen for dem. Den servicetariff som galler vid respektive
tidpunkt kan fas pa bankens kontor och pd www.rahoitus.op.fi.

7 Framskjutning av betalningsdagen

Om forfallodagen inte ar en bankdag, framskjuts betalningsdagen for krediten, rantorna pa den och
kostnaderna i anslutning till skétseln av krediten till féljande bankdag. D& betalningsdagen fram-
skjuts tar banken pa hela det terstdende kreditkapitalet ut den kreditranta som gallt under den
rantebindningsperiod som féregatt framskjutningen.
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Med bankdag avses veckodagarna fran mandag till fredag med undantag av de finlandska helgda-

garna, sjalvstandighetsdagen, férsta maj, jul- och midsommarafton samt s&dana dagar som annars

inte ska betraktas som bankdagar.

8 Angerratt

Galdenaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att meddela det till banken i varaktig form

inom 14 dagar efter det att galdenaren i varaktig form fatt ett exemplar av kreditavtalet och villko-

ren for det och vid distansférsaljning dessutom férhandsinformationen. Utdvande av angerratten

inverkar inte pé skyldigheterna enligt det képeavtal som finansierats med kreditavtalet.

Om géldenaren frntrader kreditavtalet, tar banken ut ranta pa krediten for den tid som galdena-

ren kunnat utnyttja krediten. Om kreditavtalet har ingatts genom distansférsaljning, har kreditinsti-

tutet ratt att i de fall som ndmns i lagen ta ut den effektiva rantan for den tid som galdenaren har

kunnat forfoga over krediten.

Beloppet pa den ranta som debiteras raknas ut genom att multiplicera kreditbeloppet med rante-

beloppet och det antal dagar som galdenaren kunnat forfoga 6ver krediten och sedan dividera re-

sultatet med 36 500.

For att &ngerratten inte ska atergd ska galdenaren utan dréjsmal och senast inom 30 dagar fran

det att meddelandet om frantradet avsandes &terlamna det belopp som finansierats med stéd av

kreditavtalet eller de medel som géldenaren fatt jamte ranta pa medlen.

9 Betalning av kredit i fortid

Galdenaren har ratt att helt eller delvis aterbetala krediten i fortid.

Om géldenaren &terbetalar krediten helt eller delvis i fortid, ska frn bankens aterstdende fordran

dras av den del av kreditkostnaderna som galler den outnyttjade kredittiden. Banken far emellertid

i sin helhet ta ut de faktiska kostnaderna for upplaggningen av krediten, vilka specificeras i kredit-

avtalet. Galdenaren ska underratta banken pa férhand om aterbetalning av krediten i fortid. Ban-

ken far av galdenaren ta ut en ersattning for aterbetalning av krediten eller en del av den i fértid,

da krediten enligt avtalet har fast ranta och det av krediten under de senaste 12 manaderna har

terbetalats mer 4n 10 000 euro i fortid. Ersattningsbeloppet ar hégst en (1) procent av det ater-

betalda kreditbeloppet eller, om det vid tidpunkten fér aterbetalningen i fortid terstar mindre an

ett &r till det att avtalet upphér, en halv (3) procent av det aterbetalda kreditbeloppet. Ersattningen

forfaller till betalning i samband med kreditbetalningen.

10 Avrakning

Om géldenaren har flera krediter fran banken, har galdenaren ratt att bestimma fran vilken kredit

en viss betalning ska avraknas. Banken bestammer vilka poster av en enskild kredit som en betal-

ning ska tacka. | regel kvittas forst dréjsmalsranta, ranta och kostnader, sedan amorteras det ater-

stiende kapitalet. Den del av en manadsbetalning som 6verskrider det avtalade minskar pa kredit-

kapitalet och befriar inte fran betalning av féljande manadsbetalningar.

11 Speciella forfallogrunder for krediten

11.1 Forsenad betalning

Hela krediten férfaller till betalning pa skriftligt krav av banken, om géldenaren férsummar att pa

forfallodagen betala kapital, ranta, dréjsmalsranta eller ndgon annan avgift och om

1) betalningen ar minst en manad férsenad och fortfarande obetald och

2) den férsenade betalningen &r minst tio procent eller, om det i beloppet ingdr fler an en be-
talningspost, minst fem procent av kreditens ursprungliga belopp eller avser hela den kvar-
varande fordran. Krediten forfaller dock till betalning pa skriftligt krav av banken, om betal-
ningen ar minst sex manader forsenad och en betydande del av beloppet fortfarande ar
obetalt.

Banken har inte ratt att saga upp krediten till betalning om dréjsmalet beror pa galdenarens sjuk-

dom, arbetsldshet eller ndgon annan jamférbar omstandighet som inte beror av géldenaren. Ban-

ken har dock ratt att sdga upp krediten till betalning, om det skulle vara uppenbart oskaligt gente-

mot banken med hansyn till dréjsmalets langd och andra omstandigheter att |&ta kreditférhallandet

fortsétta.

11.2 Andra grunder

Krediten forfaller till betalning pa skriftligt krav av banken, om

1) galdenaren eller ndgon av galdenarerna har lamnat banken vilseledande uppgifter som har
kunnat paverka beviljandet av krediten eller kreditvillkoren,

2) krediten anvénds for lagstridiga &ndamal,

3) galdenaren medvetet gér aterbetalningen av krediten ens delvis méjlig med olagliga medel,

4)

galdenaren

a. omfattas av Internationella sanktioner eller handlar for en fysisk eller juridisk person
som omfattas av Internationella sanktioner,

b. inte iakttar tillampliga Internationella sanktioner,

c direkt eller indirekt l@nar ut, dverlater eller pd ndgot annat satt gér det mojligt att an-

vanda kredittillgdngarna for affarsverksamhet som omfattas av Internationella sankt-
joner eller lamnar ut tillgdngarna till fysiska eller juridiska personer som omfattas av
Internationella sanktioner, eller
d. medvetet gor det méjligt att ens delvis aterbetala krediten med medel som har sitt
ursprung i affarsverksamhet som omfattas av Internationella sanktioner eller hos fy-
siska eller juridiska personer som omfattas av Internationella sanktioner,
5) galdenaren eller ndgon av galdenarerna avlider eller
6) galdenaren eller ndgon av galdendrerna har gjort sig skyldig till ett vasentligt kreditavtals-
brott.
DA galdenaren forsatts i konkurs forfaller krediten omedelbart till betalning.
11.3 Forfallotidpunkt
Krediten férfaller fyra veckor eller, om galdenaren tidigare har fatt anmarkning om ett dréjsmal el-
ler ndgot annat avtalsbrott, tva veckor efter att férfallomeddelandet har sants till galdenaren. Om
galdenaren inom ovan namnda tid betalar det forsenade beloppet eller réttar till avtalsbrottet, for-
faller krediten inte. Om galdenaren forsatts i konkurs forfaller krediten omedelbart till betalning.
Om krediten sags upp till betalning, ska fran den aterstdende fordran dras av den del av kredit-
kostnaderna som galler den outnyttjade kredittiden. Banken far emellertid i sin helhet ta ut de
kostnader for upplaggningen av krediten som anges i kreditavtalet.
11.4 Kreditinstitutets likviditet och kapitaltackning
Krediten férfaller till omedelbar betalning pa skriftligt krav av kreditgivaren, om kreditgivarens likvi-
ditet eller kapitaltackning sjunker under de granser som bestams i lag.
12 Anvéndning av kreditupplysningar och anmalning av betalningsférsummelser till kredit-
upplysningsregistret
Da banken beviljar och bevakar krediten anvander den galdenarens personkreditupplysningar.
Kreditupplysningarna skaffas ur ett kreditupplysningsregister som fors av en kreditupplysningsre-
gisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Oy). Om galdenaren férsummar en betalning, har banken
ratt att anmala férsummelser av betalningsskyldigheter som grundar sig pa kreditavtalet till ett
kreditupplysningsregister da betalningen varit minst 60 dagar férsenad fran den ursprungliga for-
fallodag som namnts i betalningsuppmaningen, och banken och galdenaren inte efter den ur-
sprungliga forfallodagen har ingétt ett nytt betalningsavtal, eller da registrering annars ar tilldten
med stdd av lag eller datasekretessmyndigheternas beslut.
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13 Kunduppgifter och meddelanden

13.1 Information som ska ges OP och galdenarens skyldighet att uppdatera kontaktinformat-
ion

Galdenaren ska meddela banken sitt namn, sin personbeteckning, sitt medborgarskap, sin fasta

adress, sitt telefonnummer och sin hemvist. Géldenaren ska dessutom underratta banken om

eventuell skattskyldighet i utlandet och skattenummer i landet i fraga. Galdenaren ska informera

banken om édndringar i de ovannamnda uppgifterna. Géldenaren ar skyldig att i borjan av kundre-

lationen och medan kundrelationen pagar ge banken ocksa annan information som banken vid re-

spektive tidpunkt begar for kundkiannedom och for upprattande och uppratthallande av kundrelat-

ionen. OP har ocksa ratt att skaffa uppgifterna fran registermyndigheterna. Galdenaren ska dessu-

tom pa begaran ldmna banken upplysningar om sin ekonomiska stallning och andra uppgifter som

paverkar skuldférhallandet, om upplysningarna ar behévliga for banken som kreditgivare.

13.2 0OP:s meddelanden och delfdendedag

OP sander meddelanden enligt det har avtalet som meddelande i OP:s digitala tjanster.

Om kunden inte har ett avtal om OP:s koder och digitala tjanster, ska OP sanda de meddelanden

som namns ovan skriftligen eller elektroniskt till den adress som uppgetts for OP eller register-

myndigheterna.

Delfdendedag

DA OP sander ett meddelande som avses i det har avtalet via OP:s digitala tjanster, anses kunden

ha fatt meddelandet dagen efter avsandningen. Da OP sander ett meddelande som avses i det har

avtalet per post, anses kunden ha fatt meddelandet den sjunde dagen efter avsandningen.

13.3 Gemensamma tjanster for flera kunder

OP ar skyldig att avgiftsfritt ge den information och de meddelanden som avses i det har avtalet

endast till den kund som namns férst i avtalet.

14 Anvandning av personuppgifter

OP behandlar kundernas personuppgifter i enlighet med de bestimmelser som galler samt pa det

satt som narmare beskrivs i dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden rekommenderas ta

del av denna dataskyddsinformation.

Dataskyddsbeskrivningen finns p& OP:s webbplats p& adressen www.op.fi/dataskydd.

Banken har ratt att lagra information om galdenarens arenden och transaktioner i sina datasystem

samt att spela in telefonsamtal med kunden. Tidpunkten for ett uppdrag, en ansokan och ett av-

talsslut jamte dvrigt utrattande av arenden verifieras ur bankens datasystem och/eller telefonsam-

tal som banken spelat in.

15 Ratten till andringar

Kreditinstitutet har ratt att andra kreditavtalet genom att l[@mna géldendren information om and-

ringarna i varaktig form pa férhand, da &ndringen inte 6kar galdenarens skyldigheter och inte hel-

ler minskar galdenarens rattigheter eller d den beror pa en lagéndring eller ett myndighetsbeslut.

Galdenaren ska informeras om en andring minst tvd manader innan andringen trader i kraft. En

andring trader i kraft utan galdenarens godkannande, om andringen beror pa en lagandring eller

ett myndighetsbeslut.

Annars anses galdenaren ha godkéant de andringar i avtalsvillkoren som banken foreslagit, om gal-

denaren inte invander mot andringarna fore den ikrafttradelsedag som foreslagits.

16 Ansvar for indirekta skador

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador som galdenaren férorsakas, om skadan inte

fororsakats genom uppsat eller grov vardsléshet.

17 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att skyldigheten inte kunde fullgéras

pa grund av sddana osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter som parten inte har nagot in-

flytande éver och vars konsekvenser hade varit omojliga att avvarja ens med iakttagande av storsta

mojliga omsorgsfullhet. Banken ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet av forpliktelser

som baserar sig pa det har avtalet strider mot bankens skyldigheter enligt vad som féreskrivs na-

gon annanstans i lag. En avtalspart som har drabbats av ett odverstigligt hinder ska underratta

den andra avtalsparten om det sa snart som det &r majligt. Om det o6verstigliga hindret galler

banken, kan banken informera om det i rikspressen.

18  Overforing av avtalet

Banken har rétt att 6verlta sina rattigheter enligt det har avtalet. Banken ska lamna géldenaren

information i varaktig form om éverféringen av avtalet.

19 Tillsynsmyndigheter

Konsumentkrediter dvervakas av Finansinspektionen (www.finansinspektionen.fi), konsumentom-

budsmannen, Konkurrens- och konsumentverket (www.kkv.fi) samt regionférvaltningsverken

(www.rfv.fi).

20 Rattsskyddsmedel utanfér domstolen

Kontakta férst utan drojsmal oss, s& forsoker vi tillsammans finna en &sning i arendet. Om arendet

inte gar att l6sa genom forhandlingar ska du framstalla dina krav jamte motiveringar skriftligt till

banken.

Om du &r av annan asikt om ett beslut som banken har faststllt, kan du skriftligt féra arendet till

OP Gruppens kundombudsman (www.op.fi/kundombudsmannen) fér behandling. Behandlingen hos

kundombudsmannen ar en snabb och avgiftsfri kanal for andringssokning som ar oberoende av det

tidigare beslutsfattandet.

Som konsument kan du féra en meningsskiljaktighet som galler det har avtalet eller de har villko-

ren for behandling till Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi/sv). Om meningsskiljaktig-

heten galler en tjanst i finans- eller forsakringsbranschen, kan du fora en meningsskiljaktighet till

Férsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi) eller Bank-, investerings- eller férsakringsnamn-

den som verkar i samband med den. Du kan ocksa kontakta Finansinspektionen.

21 Forum och tillamplig lag

Galdenaren kan vacka talan mot banken pé grund av tvister som harrér ur det har kreditforhallan-

det i Helsingfors tingsrétt eller i den tingsratt i Finland inom vars domkrets galdenaren har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om géldenaren saknar vistelseort i Finland, ska tvister behand-

las i Helsingfors tingsratt. P4 det har kreditforhallandet tillimpas finsk lag.
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Saldobekraftelser och ranteintyg
Utredningsarbete gallande t.ex. betalningar
Returnering av extra betalning

Kopior av fakturor och verifikat
Avtalskopior

Byte av sakerhet
Betalningsp@minnelse
Betalningsuppmaning

Meddelande om krav pa aterbetalning
Overfdring av avtal

Andring av betalningsplan

Flyttning av forfallodag

35,00 euro/st.

100,00 euro/timme, minst 50,00 €
5,00 euro/betalning

15,00 euro/st.

42,00 euro/st.

100,00 euro/timme, minst 40,00 euro
5,00 euro

5,00 euro

5,00 euro

190,00 euro/avtal

5,00 euro/avtal

5,00 euro

For indrivning av en fordran som forfallit maste galdenaren ersatta sddana skaliga kostnader som avses i lagen om indrivning av ford-
ringar, om inget sarskilt omnamnande av de har atgarderna finns i servicetariffen.

Om en viss tjanst inte namnts separat i tariffen, kan en avgift tas ut med den anvanda arbetstiden som avgiftsgrund. Timdebiteringen

for en tjanstemans arbete ar 100 euro.

Upprattat av Postadress
OP Foretagsbanken Abp PB 308
00013 OP Pohjola

Besoksadress Telefon E-post/Internet
Gebhardsplatsen 1 010252010 fornamn.efternamn@op.fi
HELSINGFORS op.fi

OP Foretagsbanken Abp, FO-nummer 0199920-7, PB 308, 00013 OP Pohjola, hemort HELSINGFORS
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