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Sa har skoter du bankarenden
utan dator eller smarttelefon
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Guide till bankarenden i vardagen

Med hjalp av den har guiden kan du skota dina bankarenden sjalvstandigt
utan dator eller smarttelefon.
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Kom ihag att banken eller polisen aldrig ber dig uppge l6senord
eller koder for kort. Om du blir kontaktad i ett bradskande arende av
banken eller polisen, kan det vara fraga om ett bedrageri.

‘m Om du ar osdker pa vem som har kontaktat dig, kan du alltid forst
kontrollera arendet med din bank innan du aterkommer till det. Du
far alltid hjalp genom att ringa var kundtjanst: 0200 0500.

Tjansten ar oppen vardagar kl. 8-16. Samtalspris: Ina/msa.
Priset galler aven kotid.
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1. Sa har foljer du upp transaktionerna
pa kontot

Du kan folja upp transaktionerna pa ditt konto pa manga olika satt. Om det kanns svart att an-
vanda dator eller mobiltelefon, kan du fa ett kontoutdrag pa papper med en sammanstallning
over dina transaktioner hem till dig per post en gang i manaden. Vid sidan av kontoutdraget pa
papper kan du borja anvanda OP Kontomeddelande som ocksa sander ett textmeddelande till
din mobiltelefon genast nar det hander nagonting pa ditt konto.

1.1 Kontoutdrag pa papper

Folj upp saldot och transaktionerna pa ditt konto pa ett kontoutdrag
pa papper. Vi sander kontoutdraget hem per post en gang i manaden.
Pa kontoutdraget ser du alltid retroaktivt kontotransaktionerna for
foregdende manad.

Du observerar val att om du borjar anvanda natbankskoder till
exempel for att skota arenden i webbtjansten MittKanta, far du
inte langre automatiskt hem kontoutdraget pa papper. Du kan
emellertid bestalla ett avgiftsbelagt kontoutdrag pa papper
separat genom att ringa var kundtjanst.

1.2 OP Kontomeddelande vid sidan
av kontoutdrag

OP Kontomeddelande ar en tjanst som sander textmeddelanden till
mobiltelefonen med uppgift om alla transaktioner pa ditt konto. Du far
ett meddelande varje gang nar det kommer in pengar pa kontot, nar
det sker en betalning fran kontot eller nar du anvander betalkortet.
Meddelandena kommer i realtid dagligen klockan 8-22. Du kan ocksa
valja att i textmeddelandet fa uppgift om det senaste saldot pa ditt
konto. Alternativt kan du bestalla ett sammanfattande meddelande
som du far en gang om dagen.

Om du borjar anvanda OP Kontomeddelande inverkar det inte pa
kontoutdraget pa papper. Nar du bestaller OP Kontomeddelande vid
sidan av kontoutdrag pa papper haller du dig informerad om trans-
aktionerna pa ditt konto pa basta satt. Du far ett meddelande till din
mobiltelefon till exempel nar en direktbetalning eller en rakning som
du har sant med betalkuvert betalas.

En serviceavgift enligt prislistan tas ut for tjansten.
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Exempel pa meddelanden fran tjansten OP Kontomeddelande

1 Inbetalning pa konto 2 Betalning fran konto 3 Anvandning av betalkort

4 N\ [ N\ [ N\
Inkomst Betalning Kortbetalning (Debit)
Pensionsforsakringsbolaget 28,45 € har betalats till Du betalade 67,30 € till
[lmarinen betalade mottagaren Elisa Abp mottagaren K-Market
1200,00 € fran kontot ***1234 Tiltuntori Kausala fran
pa kontot ***1234 kontot ***1234
Kontosaldo 1445,80 € Eﬁgtgsi%j%0124417l<’[3f512€19 Kontosaldo 1350'05 €
tis. 1.10.2024, kl. 08.00 Ce P e ons. 2.10.2024, kl. 17.26

\_ J AN J

V V’ V

Sa har bérjar du anvianda OP Kontomeddelande

1.  Ring var kundtjanst 0100 0500 (Ina/msa) eller besok vart kontor. Beratta att du vill bérja
anvanda OP Kontomeddelande. Du kan ocksa be om ytterligare information om tjansten
OP Kontomeddelande.

2. Innan tjansten tas i bruk sakerstaller OP att ditt telefonnummer ar korrekt. Da sands
textmeddelandena sakert till det ratta numret.

3. Du kan ocksa bestalla uppgift om det senaste saldot pa ditt konto i dina textmeddelanden.

Sa har foljer du upp kontotransaktionerna med hjilp av OP Kontomeddelande

1. Nar du anvander OP Kontomeddelande far du ett textmeddelande genast nar det
hander nagonting pa ditt konto.

2. Om du har befullmaktigat en narstaende att skota betalningar fran ditt konto,
far du textmeddelanden ocksa om sadana transaktioner.

3. Du behdver inte och du kan inte heller svara pa textmeddelanden fran
OP Kontomeddelande. Om du har fragor om dem, ber vi dig ringa kundtjansten.

Det ar tryggt att anvanda OP Kontomeddelande. De textmeddelanden som tjansten
sander ar formulerade sa att de inte avslojar kundens identitet och inte heller innehaller
lankar till webbplatser.

Tips! Radera da och da gamla sms pa din telefon sa att du kan ta emot nya sms.
Om telefonens minne ar fullt, kommer nya sms inte fram.
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2. Sa har betalar du rakningar

Du kan betala rakningar fran brukskontot pa manga olika satt utan dator,
smarttelefon eller behov att besoka banken.

A Betalkuvert
Sand din rakning per post, sa skoter OP betalningen fran ditt konto.
Tjansten ar avgiftsbelagd.

Direktbetalning
Du befullmaktigar OP att betala rakningarna automatiskt och i tid fran
ditt konto. OP debiterar inte for anvandningen av direktbetalning.

En betrodd narstaende kan skota dina betalningar

Om en betrodd narstaende till dig skoter sina egna bankarenden hos
OP med dator, kan du ge hen dispositionsratt till ditt konto for betal-
ning av rakningar.

Tips! Om du och din make eller maka har ett gemensamt konto, kontrollera att ni
bada kan anvanda kontot sjalvstandigt utan godkdnnande av den andra. Ett sadant
konto kallas for ett eller-konto. Du behaller din dispositionsratt till eller-kontot aven
om din make eller maka avlider. Vi rekommenderar dock att inkomster, sdsom [6n eller
pension, kommer till ett personligt konto.
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2.1 Betalkuvert

Det ar latt att betala rakningar med ett betalkuvert. Du kan sanda pap-

= persrakningar till oss per post i ett betalkuvert, sa betalar vi rakningarna
fran ditt konto. Du behdver inte inga ett separat avtal om anvandning av
betalkuvert. Det racker om du har ett brukskonto hos OP och disposi-
tionsratt till det konto fran vilket du vill géra betalningar.

For anvandning av betalkuvert tar vi ut en avgift enligt servicetariffen
fran ditt konto. Det ar formanligare att anvanda betalkuvert an att betala
rakningar hos kundtjansten.

Du kan bestalla betalkuvert och gireringsblanketter genom att ringa var
kundtjanst 0100 0500 (Ina/msa).

Sa har fyller du i uppgifter om rakningar som ska betalas med betalkuvert

1.  Ta fram pappersfakturorna som ska betalas, de tomma gireringsblanketterna och
OP:s betalkuvert. Det enklaste sattet ar att fylla i de uppgifter som saknas direkt pa
pappersfakturan.

2. Fyll enligt bildanvisningen i de uppgifter om betalningen som saknas punkt for punkt
pa varje pappersfaktura eller gireringsblankett.

Skriv betal- Skriv betalnings- Obs. Ange Ange alltid det Om du vill ha ett avgiftsbe-
ningsmottaga- mottagarens meddelande bara referensnummer  [agt kvitto, l§‘99 till bokstavgn
rens namn. konto i IBAN- om rakningen saknar  som faktureraren K med en cirkel runt uppe |

format.\l, referensnummer. har uppgett. hornet till hégey
|
wsmee| (F122 1234 1234 1234 12) .)

\_ . _ \ Ve — Skriv det be-
Skriv Mottsgare S lopp som
betalarens [2 "% (Maija Mallikas ska betalas i
namn. > | Mallitie 5 A euro och cent,
s " (01234 Malila i exempelvis
b;gg il _'g_rsk)( foye Selihes Maija Mallikas ) [ (123 12345123 @
underskrift | reiare| (FI33 1234 1234 1234 12) ews 1020.6.2024) [ (99,45) €
med
namnfor- T /\ /\
tydligande.
Skriv OP:s Skriv forfallodagen. Om forfal— Om betalmngen ska upprepas, fyll i den forsta
brukskontonummer i lodagsfaltet har l[@amnats tomt forfallodagen i faltet Forfallodag och nedanfor
IBAN-format. eller om datumet har passerat, ordet Aterkommande. Nedanfor ska du &ven
Obs! Den som betalar en betalar banken rakningen inom  ange hur ofta betalningen ska upprepas samt
rakning ska antingen vara fem vardagar fran att ha fatt ett slutdatum. Till exempel Aterkommande
agare till kontot i fraga eller den. fram till 20.6.2024, en gang i manaden.

ha dispositionsratt till kontot.
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3. Om du andrar en forhandsifylld faktura, ska du stryka over de foraldrade uppgifterna
och skriva de nya uppgifterna tydligt. Gor inga andra anteckningar eller markeringar.

4. Skriv alla siffror sa tydligt som mgjligt. Har ar en modell:

[ 234567890

5. Kontrollera att du har fyllt i alla uppgifter som behdvs pa varje pappersrakning som
ska betalas eller gireringsblankett. En bristfalligt eller felaktigt ifylld rakning returneras
till dig obetald.

Observera att rakningens handlaggare inte kanner dig eller din handstil. Vi ber dig
darfor skriva uppgifterna sa tydligt och noggrant som majligt.

Sa har sander du rakningar med betalkuvert till OP

1. Klipp av den nedre delen av rakningen, dvs. bankens del av ifyllda pappers-
fakturor som ska betalas. Behall den dvre delen av fakturan, dvs. betalarens
del, och spara den hemma.

2. Lagg alla nedre delar av rakningar och gireringsblanketter som du har fyllt i och
granskat i OP:s betalkuvert. Observera att du inte far lagga nagonting annat i
betalkuvertet, till exempel kvitton eller kontanter.

3. Forsakra dig om att betalkuvertet har ratt adress och att portot ar betalat.

4. Lamna betalkuvertet i postens brevlada i god tid. Kuvertet maste na banken 5
vardagar fore den onskade betalningsdagen.

Sa har foljer du upp rakningar som har betalats med betalkuvert

1.  Efter betalningsdagen ser du de betalda rakningarna pa kontoutdraget. Kontout-
draget fungerar som kvitto pa betalningen. Du far for alla dina kontotransaktioner
ocksa ett textmeddelande om du anvander tjansten OP Kontomeddelande.

2. For anvandning av betalkuvert tar vi ut en serviceavgift enligt servicetariffen. Det ar
formanligare att anvanda betalkuvert an att betala rakningar hos kundtjansten.

Observera att ett dodsbos rakningar inte kan betalas via betalkuvertstjansten
fore bouppteckningen.
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2.2 Direktbetalning

Befullmaktiga OP att betala dina rakningar som direktbetalning. Direktbe-
talning ar ett enkelt och tryggt satt att betala rakningar felfritt och i tid pa
deras forfallodag. OP debiterar inte for anvandningen av direktbetalning.

De flesta fakturerares rakningar kan betalas som direktbetalning. Det gar
latt att skota i synnerhet regelbundna betalningar som direktbetalning.
Regelbundna betalningar ar till exempel hyror eller vederlag, telefonrak-
ningar, elrakningar, vattenrakningar, avfallsavgifter och skatter.

Sa har bérjar du anvanda direktbetalning

1.

Ta fram alla pappersrakningar som du vill betala som direktbetalning i fortsattningen.
P& rakningarna star de uppgifter som behdvs for att avtala om direktbetalning.

Ring OP:s kundtjanst 0100 0500 (Ina/msa). Beratta att du vill betala dina rakningar
som direktbetalning i fortsattningen. Under samtalet klarnar det vilka av dina rakningar
som kan betalas pa det har sattet.

OP meddelar faktureraren att du vill éverga till direktbetalning for de rakningar som du
har kommit overens om.

Observera att den senaste pappersrakning som faktureraren har sant annu ska betalas
som forut. Direktbetalningen trader i kraft forst fran och med de féljande rakningarna.

Sa har foljer du upp direktbetalningar

Du far uppgift om rakningar som ska betalas som direktbetalning i fortsattningen alltid fore
forfallodagen. Faktureraren sander ett meddelande om det pa papper hem till dig.

Direktbetalningar debiteras ditt konto automatiskt pa forfallodagen.

Efter betalningsdagen ser du de betalda rakningarna pa kontoutdraget. Kontoutdraget
fungerar som kvitto pa betalningar. Du far for alla dina kontotransaktioner ocksa ett
textmeddelande om du anvander tjansten OP Kontomeddelande.

Sa har gor du andringar i direktbetalningen eller aterkallar en betalning

Om du vill andra forfallodagen eller beloppet pa en rakning, ska du vara i direkt kontakt
med faktureraren i god tid fore forfallodagen.

Om du vill aterkalla direktbetalningen som betalsatt for en viss rakning, kan du gora det
genom att ringa var kundtjanst 0100 0500 (Ina/msa).
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2.3 En palitlig narstaende kan skéta
dina betalningar

Om en palitlig narstaende till dig skoter sina egna bankarenden med
dator, kan du ge hen dispositionsratt till ditt konto for betalning av
rakningar.

En narstaende som har fatt omfattande dispositionsratt kan till
exempel betala rakningar fran ditt konto och skéta andra
penningaffarer for dig.

Sa har kan du ge din narstaende tillstand att skota dina bankarenden

1. En fullmakt kan ges pa ort och stalle i den egna kontobanken eller i ndgon annan
andelsbank. Var beredd pa att bevisa din identitet.

2. Nar du ger fullmakten ska du kanna till personbeteckningen for och namnet pa den
narstaende som du befullmaktigar att skota dina arenden. Om din narstaende inte ar
kund hos OP, ska hen vara med pa kontoret.

3. Observera att dispositionsratten ar kontospecifik och att den inte ger fullmakt att skota
andra arenden.

4. For den narstaende kan man samtidigt bestalla ett separat betalkort, med vilket hen kan
skota dagliga penningaffarer for dig.

Du ger val inte ditt personliga betalkort eller dina koder ens till dina familjemedlemmar. Du kan
nar som helst avsluta den dispositionsratt som du har gett genom att meddela det till OP.

Kom ihag att ta med dig ett identitetsbevis alltid nar du skoter arenden pa banken.
De basta identitetsbevisen ar pass och personkort, eftersom de duger for att skota alla
bankarenden. Med korkortet kan du skota bankarenden endast begransat.

Visste du att det lonar sig for alla att uppratta en intressebevakningsfullmakt?

Med en intressebevakningsfullmakt kan du forbereda dig till exempel pa att du blir
tillfalligt eller bestaende handlingsoférmaégen till foljd av sjukdom. | intresse-
bevakningsfullmakten faststaller man vilka arenden fullmakten galler och utser den
person som man Vill ge fullmakten till.
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3. Sa har anvander du ett betalkort

Med hjalp av ett betalkort kan du skota inkop smidigt och tryggt och du har alltid jamna pengar
i fickan. Du kan ocksa ta ut och satta in kontanter utan att besoka banken.

Om du inte annu har ett betalkort, ber vi dig kontakta din andelshank for att skaffa ett sadant.

o . e e .

3.1 Sa har borjar du anvanda kortet

1. Av sdkerhetsskal far du kortet och koden till det i separata brev per post direkt
hem till dig.

2. Lar dig koden utantill och forstor kodutskriften.

3. Du far ditt kort per post nagra dagar efter det att du fatt koden. Om du emellertid
har avtalat om att kortet ska sandas till din andelsbank, far du ett textmeddelande
da kortet kan hamtas.

4. D& du betalar med kortet for forsta gangen behdver du koden. Efter det kan du anvanda
kortet kontaktlost och du behover inte knappa in koden varje gang du betalar med
kortet. Observera dock att betalterminalen av sakerhetsskal med jamna mellanrum ber
dig knappa in koden ocksa nar du anvander kontaktlos betalning.

3.2 Betalning av inkop

Nar du anvander betalkort behover du inte ta ut kontanter eller bara med dig stora belopp
i kontanter. Da inkdpen overskrider 50 euro ber betalterminalen dig alltid knappa in koden.

Kontaktlos betalning i butik

1.  Du kanner igen kontaktlosa betalterminaler pa logon
med radiovagor.

2. Kontrollera det belopp som betalterminalen uppger.

3. Hall kortet nara betalterminalen.

4. Folj betalterminalens anvisningar och ange vid behov
kortkoden.

5. Vanta tills betalterminalen meddelar att betalningen
har gatt igenom.

6. Ta ut kortet.
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Betalning i butik genom att mata in kortet i betalterminalen

Kontrollera det belopp som betalterminalen uppger.
Mata in kortet i betalterminalen med chippet forst.
Folj betalterminalens anvisningar.

Knappa in kortkoden.

oo W e

Vanta tills betalterminalen meddelar att betalningen
har gatt igenom.

6. Ta ut kortet.

Glomde du koden? Ingen fara, det ar manskligt att glomma koden.
Du kan bestélla en bortgléomd kod pa nytt genom att ringa

var kundtjanst 0200 0500 (Ina/msa, priset galler aven kotid).

OP tar ut en serviceavgift for att skicka koden pa nytt.

3.3 Uttag av kontanter med ett betalkort
Du kan ta ut kontanter med betalkortet bade i butikskassan och i automater.

Uttag av kontanter i butikskassa

1. Forsakra dig om att kdpmannen erbjuder tjansten Kop och Lyft.

2. Du kan ta ut kontanter i atminstone foljande butiker:
R-kiosker, Tokmanni och K-affarer.

3. Du kan ta ut kontanter samtidigt som du betalar inkop.
4. Godkann uttaget genom att knappa in betalkortets kod.

5. Varje kopman har faststallt det storsta mojliga belopp som man kan ta ut i kassan.

Qldesld TOKMANNI K
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Uttag av kontanter i automater

Automaten styr uttaget av kontanter steg for steg. (——=)

1. Mata in betalkortet i automaten.
2. Knappa in kortkoden.

3. Valj det belopp som du vill ta ut eller mata in i
ett eget belopp.

4. Ta ut kortet och ta pengarna.

Observera att det alltid debiteras en serviceavgift for uttag fran kreditkortet.

Uttag av kontanter pa banken

Du kan ta ut kontanter ocksa pa narmaste andelshankskontor som erbjuder kassatjanster.
OP Gruppen har Finlands mest omfattande servicenatverk. Observera att uttag som over-
skrider 3 000 euro maste bestallas pa forhand antingen genom att ringa var kundtjanst eller
genom att besoka kontoret under oppettiderna.

Tips! Du ser kortbetalningar i efterskott pa kontoutdraget. Du far for alla korttransaktio-
ner ocksa ett textmeddelande om du anvander tjansten OP Kontomeddelande.

Visste du att banken ibland kan fraga vad som ar medlens ursprung
eller vad de ska anvandas till?

Fragan kan stallas till dig i samband med uttag, insattning eller girering, eftersom
lagen forpliktar banken att utreda medlens anvandningsandamal och ursprung. Pa det
har sattet kan vi i banken forsakra oss om att det inte ar fraga om penningtvatt eller
annat missbruk. Vi vet att storsta delen av kunderna ar arliga och anvander sina
medel lagligt. Nar vi ber om en utredning av sa manga som moajligt, hittar vi
formodligen ocksa avvikelserna.

Har du en dator och internetuppkoppling? Du far fler
anvisningar och tips for bankarenden pa var webbplats
pa adressen op.fi/seniorer.

Du kan alltid be om hjalp med att skota bankarenden och

till exempel anvanda nattjanster ocksa i din andelsbank.

Du kan boka en tid for personlig handledning genom att

ringa var kundtjanst 0100 0500 (Ina/msa, priset galler

aven kotid). Om du vill kan du ta med dig en egen smarttelefon,
surfplatta eller barbar dator till handledningen.
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4. Sa har skyddar du dig mot bedragerier —
k .hO hu . o !
om ihag de har anvisningarna A

o Kom ihdg att alla OP:s koder &r personliga — Overlata aldrig w
bankkoder eller kortkoder till andra manniskor, inte ens till narstaende.

o Kom ihag att banken eller myndigheterna aldrig ber dig uppge l6senord eller koder for
bankkort. Betalkortet eller dess kod far aldrig éverlatas till ndagon annan, inte ens till en
familjemedlem. Du ska inte ha kortkoden med dig i planboken.

e Var forsiktig om du blir kontaktad i ett bradskande arende av banken, polisen eller en
annan myndighet. Det kan vara fraga om ett bedrageri.

e Om banken ringer dig ovantat och betonar bradska, var alert. Du kan avbryta samtalet
och ringa sjalv bankens kundnummer 0100 0500. Sa har forsakrar du dig om att du
sakert talar med bankens kundradgivare.

o Ring alltid endast till de offentliga servicenumren — Ring inte till nummer som kommit
I sms.

e  Om du tappar ditt betalkort, sparra det genast genom att ringa OP Sparrtjansten
0100 0555 (alltid oppet). P& det sattet kan du undvika eventuella missbruk. Vi hjalper dig
att bestalla ett nytt kort.

e Se till att sakerhetsgranserna for betalkortet och anvandningsbegransningarna for kontot
motsvarar dina egentliga behov. Begransningarna skyddar dina medel pa basta mojliga
satt. Vi hjalper dig att satta begransningarna.

e Vid behov kan du ge en palitlig narstaende person dispositionsratt till ditt brukskonto for
att underlatta betalningar i vardagen. Det lonar sig att kontrollera dispositionsratten och
uppdatera den.

e  Kontakta banken med lag troskel om du misstanker missbruk av ditt konto. Vi hjalper dig
att reda ut situationen.

e Vid behov kan du folja upp dina konto- och korttransaktioner i realtid med hjalp av text-
meddelandetjansten OP Kontomeddelande.

Ett bedragerimeddelande som kommer som sms kan se ut till exempel sa har:

N

Nar det galler detta sms ar telefonnumret som namns i meddelandet bedragarens
telefonnummer, som hen forsoker fa mottagarna att ringa. Ring alltid endast officiella
servicenummer, till exempel 0100 0500. Ring inte en bedragare!
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5. Kort bankordlista

Kontoutdrag

OP Kontomeddelande

Forfallodag

Bankdag

Betalningsdag
Betalkuvertstjansten
(tidigare
betalningstjansten)

Direktbetalning

E-faktura

Bankomat

Betalkort

Bankkort (Debit)
Kreditkort (Credit)

Brukskonto

Dispositionsratt till konto

Intressebevaknings-
fullmaktt

Digital kommunikation

En redogorelse i vilken kontohavaren ser kontotransaktioner.

En OP-tjanst genom vilken du kan fa aktuella textmeddelanden om dina
kontotransaktioner till din mobiltelefon.

Den dag da faktureraren vantar pa betalning. Betalningsdagen ar inte alltid
densamma som forfallodagen. T.ex. d& det pa betalarens konto inte finns pen-
gar pa forfallodagen, men det finns pengar for betalning av rakningen féljan-
de dag. Banken forsoker genomfora debiteringen pa forfallodagen och de tva
foljande vardagarna.

Dagar da bankerna kan gora betalningstransaktioner. Bankdagarna ar i regel
desamma som vardagarna fran mandag till fredag.

Den dag da betalningen debiteras betalarens konto.

Betalning av rakningar som kunden l@mnat till banken i ett betalkuvert fran
kundens konto. Den som betalar en rakning ska antingen vara agare till kontot i
fraga eller ha dispositionsratt till kontot.

P& forhand dverenskommen betalning av rakningar som debiteras kundens
konto automatiskt pa en bestamd dag. Direktbetalning fungerar pa samma satt
som en e-faktura, men den forutsatter inte anvandning av natbanken. Du kan
komma overens om att borja anvanda direktbetalning i OP:s kundtjanst.

En elektronisk rakning som kommer till natbanken for godkannande. Du kan
bestalla e-fakturor om du anvander natbanken. Om du inte anvander nat-
banken kan du anvanda direktbetalning.

| en bankomat kan du ta ut kontanter fran det konto som har anslutits
till bankkortet. Till exempel Otto-, TalletusOtto- och Nosto-automater ar
bankautomater,

Bank- eller kreditkort for att betala dina inkop och ta ut kontanter.

Inkop med betalkort debiteras kontot direkt.

Inkdp med betalkort med kredit samlas pa en rakning som sands en gang i
manaden. Om du betalar rakningen i sin helhet pa forfallodagen, behéver du
vanligtvis inte betala ranta pa krediten.

Ett konto som du kan anvanda for dagliga arenden, t.ex. for betalning av
rakningar.

Ratt att anvanda ett visst konto. Du kan ge en betrodd narstaende dispositions-
ratt till kontot t.ex. for betalning av rakningar.

En fullmakt som du kan ge i den handelse att du inte senare sjalv kan skota
dina arenden. | fullmakten kan du pa forhand utse den person som far skota
dina arenden och bestamma hur de far skotas.

Skotsel av arenden elektroniskt t.ex. med dator eller smarttelefon.
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6. Anteckningar
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7. Sa har far du hjalp med bankarenden
per telefon

Du far alltid hjalp genom att ringa var kundtjanst.

OP:s kundtjanst: 0100 0500
Tjansten ar oppen vardagar kl. 8-16.

Har ditt kort forsvunnit eller stulits?
®

1234 5678 9012 3456 Sparrtjanst for kort: 0100 0555
Sparrtjansten ar oppen dygnet runt.

For samtal tar vi ut en normal lokalnatsavgift/mobilsamtalsavgift.
Priset galler aven kotid.

Tips! Spara numret till sparrtjansten i din telefon sa att du snabbt
kan hitta numret vid behov.

G2 op
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