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TIETOSUOJALIITE 

 

1 Soveltamisala ja soveltaminen

2 Määritelmät

3 Käsittelijän velvollisuudet

4 Auditoinnit

5 Alikäsittelijöiden käyttö

6 Henkilötietojen siirtäminen

7 Seloste käsittelytoimista

8 Ilmoitus tietoturvaloukkauksesta

9 Henkilötietoja koskevien pyyntöjen käsittely

10 Korvausvastuu

1 SOVELTAMISALA JA SOVELTAMINEN 

1.1 Tätä tietosuojaliitettä (”Tietosuojaliite ) sovelletaan 

kaikkeen henkilötietojen käsittelyyn, jota Toimittaja 

(”Käsittelijä”) suorittaa rekisterinpitäjänä toimivan 

Asiakkaan (”Rekisterinpitäjä”) puolesta sopimuksen 

(”Sopimus”) mukaisen tuotteen tai palvelun 

tarjoamista varten. Ilmauksella ”Rekisterinpitäjä” 

viitataan kulloinkin kyseessä olevaan OP Ryhmän 

yksikköön tai yksiköihin. 

1.2 Tämä Tietosuojaliite on erottamaton osa Sopimusta. 

Käsittelyn yksityiskohdat, kuten henkilötietojen 

käsittelyn kohde ja kesto, henkilötietojen käsittelyn 

luonne ja tarkoitus, henkilötietojen tyyppi ja 

rekisteröityjen ryhmät, on määritelty Sopimuksen 

liitteenä olevassa Henkilötietojen Käsittelytoimien 

Kuvauksessa.  

1.3 Siitä riippumatta, mitä Osapuolet ovat Sopimuksessa 

tai muissa sopimusasiakirjoissa mahdollisesti sopineet 

tässä Tietosuojaliitteessä käsitellyistä seikoista tai 

niihin liittyvistä velvoitteista tai sopimusasiakirjojen 

keskinäisestä soveltamisjärjestyksestä, tätä 

Tietosuojaliitettä ja Henkilötietojen Käsittelytoimien 

Kuvausta sovelletaan aina ensisijaisesti.  

2 MÄÄRITELMÄT 

Ellei tässä Tietosuojaliitteessä toisin todeta, kaikilla 

yleisessä tietosuoja-asetuksessa (”Tietosuoja-asetus”) 

määritellyillä termeillä, kuten ”henkilötiedot”, 

”käsittely”, ”rekisteröity”, ”rekisterinpitäjä”, 

”henkilötietojen käsittelijä”, ”henkilötietojen 

tietoturvaloukkaus” ja ”valvontaviranomainen”, on 

sama merkitys kuin Tietosuoja-asetuksessa. Tässä 

Tietosuojaliitteessä seuraavilla isoilla alkukirjaimilla 

kirjoitetuilla termeillä on seuraava merkitys siitä 

riippumatta, ovatko ne yksikössä vai monikossa: 

2.1 Arkipäivä 

tarkoittaa kaikkia muita päiviä paitsi lauantaita, 

sunnuntaita ja Suomen arkipyhäpäiviä. 

2.2 Tietosuojalainsäädäntö 

tarkoittaa sovellettavaa tietosuojaa ja 

yksityisyydensuojaa koskevaa lainsäädäntöä ja 

sääntelyä sekä Suomessa ja Euroopan unionissa 

kulloinkin voimassa olevaa sovellettavaa 

tietosuojasääntelyä ja valvontaviranomaisten antamia 

sitovia päätöksiä. 

2.3 Vakiosopimuslausekkeet (SCC) 

tarkoittaa Vakiosopimuslausekkeita, jotka Euroopan 

komissio on vahvistanut henkilötietojen 

kansainvälisistä siirroista tekemällään päätöksellä 

(EU) 2021/914 tai mahdollisilla myöhemmillä 

säädöksillä, joiden nojalla henkilötietoja voidaan siirtää 

kansainvälisille järjestöille ja maihin, jotka eivät 

kyseisenä ajankohtana kuulu Euroopan 

talousalueeseen tai Euroopan unioniin. 

Vakiosopimuslausekkeiden valinnaisten lausekkeiden 

on oltava tämän Tietosuojaliitteen määräysten 

mukaisia erityisesti Alikäsittelijöiden käytön osalta. 

Selvyyden vuoksi todetaan, että tämä koskee myös 

Rekisterinpitäjän kirjallista ennakkolupaa käsittelyn 

siirtämiseksi edelleen muille alihankkijoille. 

2.4 Alikäsittelijä 

tarkoittaa alihankkijaa tai muuta henkilötietojen 

käsittelijää, jota Käsittelijä käyttää erityisten 

käsittelytoimintojen suorittamiseksi Rekisterinpitäjän 

lukuun. 
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2.5 Kolmas Maa 

tarkoittaa Euroopan talousalueen ulkopuolista maata. 

 

3 KÄSITTELIJÄN VELVOLLISUUDET 

3.1 Käsittelijä  

i. käsittelee henkilötietoja asianmukaisella huolellisuu-

della ja taidolla, huolellisesti ja harkitsevasti sekä am-

mattimaisella tavalla korkeiden ammatillisten standar-

dien mukaisesti ja sovellettavan Tietosuojalainsäädän-

nön mukaisesti  

ii. käsittelee henkilötietoja ainoastaan Sopimuksen ja Re-

kisterinpitäjän dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti 

Sopimuksen koko voimassaoloajan, paitsi jos ja siinä 

määrin kuin Käsittelijään sovellettavassa pakottavassa 

Euroopan unionin tai kansallisessa lainsäädännössä 

toisin vaaditaan, missä tapauksessa Käsittelijä tiedot-

taa välittömästi Rekisterinpitäjälle tästä oikeudellisesta 

vaatimuksesta ennen käsittelyä, paitsi jos tällainen tie-

dottaminen kielletään kyseisessä laissa yleistä etua 

koskevien tärkeiden syiden vuoksi 

iii. käsittelee henkilötietoja vain Sopimuksen mukaisen 

tuotteen tai palvelun tarjoamista varten. Käsittelijä ei 

saa käsitellä mitään henkilötietoja omiin tarkoituk-

siinsa eikä luovuttaa henkilötietoja kolmannelle osa-

puolelle 

iv. ilmoittaa Rekisterinpitäjälle välittömästi, jos se katsoo, 

että Rekisterinpitäjän antama ohje rikkoo jotakin Tieto-

suojalainsäädännön säännöstä 

v. antaa työntekijöilleen pääsyn henkilötietoihin vain siltä 

osin kuin se on Sopimuksen täytäntöönpanon, hallin-

nan ja seurannan kannalta ehdottoman välttämätöntä 

ja varmistaa, että henkilöt, joilla on oikeus käsitellä 

henkilötietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salas-

sapitovelvollisuutta Sopimuksessa tarkemmin määri-

tellyllä tavalla 

vi. toteuttaa kaikki Tietosuojalainsäädännössä vaaditut 

tietoturvatoimenpiteet Tietosuoja-asetuksen 32 ar-

tikla, Sopimus ja alan parhaat käytännöt mukaan luet-

tuina, ottaen huomioon käsittelyn luonne ja 

käsittelytoimiin liittyvät riskit sekä käsittelyyn mahdol-

lisesti liittyvät henkilötietojen erityisryhmät 

vii. auttaa Rekisterinpitäjää huolehtimaan siitä, että Rekis-

terinpitäjä noudattaa Tietosuojalainsäädännön mukai-

sia velvoitteita (Tietosuoja-asetuksen 32 -36 artiklat 

mukaan luettuina) Rekisterinpitäjän kulloinkin anta-

mien kirjallisten ohjeiden mukaisesti 

viii. ilmoittaa Rekisterinpitäjälle viipymättä kaikista sen toi-

minnassa tapahtuvista muutoksista, jotka voivat vai-

kuttaa Rekisterinpitäjän henkilötietojen tietosuojaan 

ja/tai tietoturvaan 

ix. havaittuaan, että Käsittelijän vastaanottamat henkilö-

tiedot ovat puutteellisia tai vanhentuneita, ilmoittaa 

Rekisterinpitäjälle asiasta ilman aiheetonta viivästystä 

ja tekee Rekisterinpitäjän kanssa yhteistyötä tietojen 

poistamiseksi tai korjaamiseksi 

x. Rekisterinpitäjän valinnan mukaan poistaa tai palaut-

taa käsittelyyn liittyvien Sopimuksen mukaisten tuot-

teiden ja/tai palveluiden tarjoamisen päätyttyä kaikki 

henkilötiedot Rekisterinpitäjälle helposti saatavilla ole-

vassa muodossa, poistaa olemassa olevat jäljennökset 

ja vahvistaa Rekisterinpitäjälle kirjallisesti tehdyt toi-

menpiteet. Käsittelijä noudattaa tämän Tietosuojaliit-

teen mukaisia velvoitteitaan siihen saakka, kun henki-

lötiedot on poistettu tai palautettu  

xi. käsittelee viipymättä ja asianmukaisesti Rekisterinpitä-

jän tiedustelut, jotka liittyvät Sopimuksen mukaisten 

henkilötietojen käsittelyyn ja toimittaa Rekisterinpitä-

jälle kaikki tarvittavat tiedot, jotta Rekisterinpitäjä voi 

osoittaa noudattavansa Sopimuksen ja Tietosuojalain-

säädännön mukaisia velvoitteitaan  

xii. toteuttaa kaikki Sopimuksen mukaiset henkilötietoja 

koskevat velvoitteensa omalla kustannuksellaan, ellei 

toisin ole nimenomaisesti kirjallisesti sovittu. 

4 AUDITOINNIT 

4.1 Käsittelijän on sallittava Rekisterinpitäjän, muun 

Rekisterinpitäjän valtuuttaman auditoijan tai 

valvontaviranomaisen suorittamat auditoinnit 

Käsittelijän tämän Tietosuojaliitteen mukaisten 

velvoitteiden suorittamisen auditointia varten sekä 
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osallistuttava niihin. Käsittelijä sitoutuu 

Rekisterinpitäjän tai valvontaviranomaisen pyynnöstä 

antamaan Rekisterinpitäjälle ja valvontaviranomaiselle 

kaikki tiedot ja pääsyn sellaisiin tietoihin, jotka ovat 

tarpeen Rekisterinpitäjään ja/tai Käsittelijään 

kohdistuvissa auditoinneissa ja valvonnassa. 

Auditoinnit voivat koskea myös Käsittelijän 

Alikäsittelijöitä. Käsittelijä huolehtii sopimusteitse siitä, 

että sen Alikäsittelijät noudattavat tässä 

Tietosuojaliitteessä määriteltyjä 

auditointivaatimuksia.   

4.2 Rekisterinpitäjä vastaa omista auditointikuluistaan 

(ulkopuolisten auditoijien palkkiot mukaan luettuina) 

ja Käsittelijä vastaa omista kuluistaan. Jos auditoinnissa 

käy ilmi, että Käsittelijä on rikkonut tätä 

Tietosuojaliitettä eikä tällaista rikkomusta voida katsoa 

vähäiseksi, Käsittelijä vastaa myös Rekisterinpitäjälle ja 

valvontaviranomaiselle aiheutuneista kuluista. 

Selvyyden vuoksi todetaan, että Käsittelijä on tietoinen 

siitä, että valvontaviranomaisella voi olla sovellettavan 

lain nojalla laajemmat oikeudet auditoida ja selvittää 

toimintaa, eikä minkään Sopimuksessa sanotun 

tarkoituksena ole millään tavalla rajoittaa tällaisia 

oikeuksia. 

5 ALIKÄSITTELIJÖIDEN KÄYTTÖ 

5.1 Käsittelijä ei saa käyttää alihankkijana Alikäsittelijää 

ilman Rekisterinpitäjän nimenomaista kirjallista 

ennakkolupaa. Käsittelijän on pyydettävä lupaa 

viimeistään 30 päivää ennen Alikäsittelijän palvelusten 

käyttöä ja toimitettava siinä yhteydessä tiedot, jotka 

Rekisterinpitäjä tarvitsee voidakseen päättää luvasta. 

Luettelo Alikäsittelijöistä, joilla oli Asiakkaan valtuutus 

Sopimuksen allekirjoituspäivänä, on Sopimuksen 

liitteenä olevassa Henkilötietojen Käsittelytoimien 

Kuvauksessa.  

5.2 Siltä osin kuin Alikäsittelijällä on pääsy henkilötietoihin 

tai Alikäsittelijä muutoin käsittelee henkilötietoja, 

Käsittelijä 

i. huolehtii siitä, että se käyttää vain sellaisia Alikäsitteli-

jöitä, jotka antavat riittävät takeet siitä, että käsittelyyn 

liittyvät asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toi-

met toteutetaan niin, että käsittely täyttää Tietosuoja-

lainsäädännön vaatimukset 

ii. välittää Alikäsittelijälle kirjallisella sopimuksella tieto-

turvaa ja tietosuojaa koskevat velvoitteet, jotka ovat 

vähintään yhtä tiukat kuin Käsittelijän Sopimuksen 

(tämä Tietosuojaliite mukaan luettuna) mukaiset vel-

voitteet (”Alikäsittelijäsopimus”), ja toimittaa Rekiste-

rinpitäjälle Rekisterinpitäjän pyynnöstä jäljennöksen 

Alikäsittelijäsopimuksesta ja kaikista siihen tehdyistä 

muutoksista 

iii. on edelleen täysimääräisesti vastuussa Alikäsittelijänsä 

Sopimuksen ja tämän Tietosuojaliitteen mukaisten tie-

tosuojavelvoitteiden täyttämisestä suhteessa Rekiste-

rinpitäjään. 

5.3 Käsittelijän on toimitettava Rekisterinpitäjälle 

Rekisterinpitäjän pyynnöstä luettelo kaikista 

toimipaikoista, joissa henkilötietoja säilytetään, joissa 

henkilötietoihin on pääsy tai joissa niitä muuten 

käsitellään, sekä Käsittelijän henkilötietojen 

käsittelyssä mahdollisesti käyttämien Alikäsittelijöiden 

henkilöllisyydestä.  

6 HENKILÖTIETOJEN SIIRTÄMINEN  

6.1 Henkilötietoja ei saa siirtää Kolmanteen Maahan (eikä 

henkilötietoihin saa olla pääsyä Kolmannesta Maasta), 

ellei Rekisterinpitäjä ole antanut siihen etukäteen 

nimenomaista kirjallista lupaa. Käsittelijän on 

pyydettävä erityistä lupaa kullekin vastaanottajalle. 

6.2 Käsittelijä huolehtii siitä, että henkilötietojen siirrossa 

Kolmanteen Maahan noudatetaan 

Tietosuojalainsäädäntöä muun muassa varmistamalla, 

että siirtoa varten käytössä on jokin Tietosuoja-

asetuksessa tarkoitettu  laillinen mekanismi. Jos siirtoa 

koskevaa riittävyyspäätöstä ei ole, Käsittelijän on 

varmistettava erityisesti, että seuraavat vaatimukset 

täyttyvät: 

i. Käsittelijä on allekirjoittanut Kolmannessa Maassa si-

jaitsevan Alikäsittelijän kanssa Vakiosopimuslausek-

keet tai huolehtinut siitä, että tietojen viejänä ja 
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tietojen tuojana toimivat osapuolet ovat allekirjoitta-

neet Vakiosopimuslausekkeet sen varmistamiseksi, 

että siirrossa on ryhdytty asianmukaisiin suojatoimiin 

Tietosuojalainsäädännön mukaisesti. Käsittelijä toimit-

taa Rekisterinpitäjälle Rekisterinpitäjän pyynnöstä jäl-

jennöksen allekirjoitetuista Vakiosopimuslausekkeista; 

ii. siirretyille henkilötiedoille tarjotaan Kolmannessa 

Maassa sellainen tietosuojan taso, joka vastaa olennai-

silta osin EU- ja ETA-maissa taattua suojan tasoa, ja/tai 

Käsittelijä on ottanut käyttöön ja ylläpitää tarvittavia li-

sätoimenpiteitä tällaisen tietosuojan tason varmista-

miseksi, ja 

iii. Käsittelijä on dokumentoinut kirjallisesti edellä koh-

dassa ii määritellyn mukaisesti laatimansa analyysin 

(”Tiedonsiirtoja Koskeva Vaikutustenarviointi”) ja toi-

mittanut vaikutustenarvioinnin Rekisterinpitäjälle  Tie-

donsiirtoja Koskeva Vaikutustenarviointi koskee myös 

kaikkia myöhemmin tapahtuvia henkilötietojen siir-

toja. 

6.3 Käsittelijän on seurattava olennaisia 

lainsäädäntömuutoksia Kolmansissa Maissa ja 

pidettävä Tiedonsiirtoja Koskeva Vaikutustenarviointi 

ajan tasalla. Käsittelijän on otettava Tiedonsiirtoja 

koskevan vaikutustenarvioinnin laatimisessa ja 

päivittämisessä huomioon kaikki toimivaltaisten 

valvontaviranomaisten antamat olennaiset ohjeet. 

Käsittelijä toimittaa Rekisterinpitäjälle 

Rekisterinpitäjän pyynnöstä lisätietoja siirrosta ja 

Tiedonsiirtoja Koskevasta Vaikutustenarvioinnista 

muun muassa vastaamalla vaikutuksenarviointi 

kyselyihin Rekisterinpitäjän määrittelemässä 

aikataulussa. 

6.4 Käsittelijä noudattaa edellä kohdassa 6.2 olevassa 

i alakohdassa määriteltyjä Vakiosopimuslausekkeiden 

mukaisia velvoitteitaan. Jos Käsittelijä ei ole 

Vakiosopimuslausekkeiden osapuoli, se vastaa 

Rekisterinpitäjälle kaikista edellä kohdassa 6.2 olevan 

i alakohdan mukaisesti allekirjoitettujen 

Vakiosopimuslausekkeiden mukaisista tietojen tuojan 

velvoitteista. Jos Vakiosopimuslausekkeita muutetaan, 

Käsittelijän on allekirjoitettava muodoltaan ja 

sisällöltään muuttuneet Vakiosopimuslausekkeet 

uudelleen ja/tai huolehdittava siitä, että tietojen tuoja 

ja tietojen viejä allekirjoittavat muodoltaan ja 

sisällöltään muuttuneet Vakiosopimuslausekkeet. 

6.5 Jos siirron lainmukaisuuden varmistamiseksi 

toteutetut asianmukaiset suojatoimet tai 

riittävyyspäätös kumotaan tai jos toimivaltainen 

tuomioistuin toteaa ne pätemättömiksi tai jos 

Käsittelijällä muutoin on syytä epäillä, että siirto ei 

enää tapahdu Tietosuojalainsäädännön, tämän 

Tietosuojaliitteen ja/tai Vakiosopimuslausekkeiden 

mukaisesti, Käsittelijän on viipymättä yksilöitävä 

tarvittavat toimenpiteet vaatimusten noudattamisen 

varmistamiseksi ja toteutettava tällaiset toimenpiteet 

Rekisterinpitäjän etukäteen antaman kirjallisen 

hyväksynnän perusteella ja ilman erillisiä kustannuksia 

Rekisterinpitäjälle.  

6.6 Rekisterinpitäjällä on lopullinen päätösvalta 

arvioitaessa Käsittelijän toteuttamien 

lisätoimenpiteiden riittävyyttä. Rekisterinpitäjällä on 

oikeus irtisanoa Sopimus (joko kokonaan tai osittain) 

välittömin vaikutuksin ja tämän aiheuttamatta sille 

mitään vastuita Käsittelijää kohtaan, jos se katsoo, 

ettei henkilötietojen siirrolle voida varmistaa 

asianmukaisia suojatoimia. 

6.7 Tätä Tietosuojaliitettä sovelletaan 

Tietosuojalainsäädännön mukaisena asianmukaisena 

suojatoimena ensisijaisesti sellaiseen henkilötietojen 

käsittelyyn, joka ei kuulu Vakiosopimuslausekkeiden 

soveltamisalaan. Sopimuksen tai Tietosuojaliitteen 

sellaista ehtoa, joka johtaisi siihen, ettei soveltuvia 

Vakiosopimuslausekkeita katsottaisi 

Tietosuojalainsäädännössä tarkoitetuiksi 

asianmukaisiksi suojatoimiksi, ei sovelleta niiltä osin 

kuin niillä olisi tämä vaikutus. 
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6.8 Käsittelijä sitoutuu korvaamaan Rekisterinpitäjälle 

kaikki vaatimukset, kustannukset, seuraamukset ja 

vahingot, jotka johtuvat siitä, ettei Käsittelijä ole 

noudattanut tämän kohdan 6 mukaisia määräyksiä. 

7 SELOSTE KÄSITTELYTOIMISTA  

7.1 Käsittelijän on ylläpidettävä sähköistä selostetta 

(”Seloste”) Sopimuksen mukaisesta Rekisterinpitäjän 

lukuun tapahtuvasta henkilötietojen käsittelystä. 

Selosteen tulee sisältää vähintään seuraavat tiedot: 

i. Käsittelijän ja sen tietosuojavastaavan nimi ja yhteys-

tiedot 

ii. Rekisterinpitäjän lukuun suoritettujen käsittelytoimen-

piteiden ryhmät 

iii. tiedot edellä olevan kohdan 6 mukaisesta henkilötieto-

jen siirtämisestä Euroopan unionin tai Euroopan ta-

lousalueen ulkopuolelle sekä asianmukaisia suojatoi-

mia koskevat asiakirjat (edellä kohdassa 6 määritellyn 

mukaisesti laadittu Tiedonsiirtoja Koskeva Vaikutus-

tenarviointi mukaan luettuna) 

iv. kuvaus Sopimuksen nojalla toteutetuista teknisistä ja 

organisatorista turvatoimista  

v. luettelo henkilötietojen käsittelyyn käytetyistä Alikäsit-

telijöistä, ja 

vi. Käsittelijän tai kolmannen tahon suorittamia omia au-

ditointeja koskeva raportti, jonka tulee sisältää vähin-

tään tiedot tämän Tietosuojaliitteen täytäntöönpa-

nosta ja asianomaisen valvontaviranomaisen ja rekis-

teröityjen esittämistä pyynnöistä sekä kyseisten pyyn-

töjen perusteella toteutetuista toimenpiteistä. 

7.2 Käsittelijän on toimitettava Seloste Rekisterinpitäjälle 

ilman aiheetonta viivytystä, kuitenkin viimeistään 

viiden (5) Arkipäivän kuluttua Rekisterinpitäjän 

pyynnöstä. 

8 ILMOITUS TIETOTURVALOUKKAUKSESTA 

8.1 Käsittelijän on ilmoitettava henkilötietojen 

tietoturvaloukkauksesta Rekisterinpitäjälle ilman 

aiheetonta viivytystä saatuaan sen tietoonsa. Ilmoitus 

on tehtävä kirjallisesti ja Rekisterinpitäjän kulloinkin 

voimassa olevien kirjallisten ohjeiden mukaisesti. 

Ilmoituksen tulee sisältää vähintään seuraavat tiedot:   

i. kuvaus henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta ja tie-

toturvaloukkauksen kohteena olevasta palvelusta 

ii. mahdollisuuksien mukaan asianomaisten rekisteröity-

jen ryhmät ja arvioidut lukumäärät  

iii.  henkilötietotyyppien ryhmät ja arvioidut lukumäärät 

iv. henkilötietojen tietoturvaloukkauksen todennäköiset 

seuraukset 

v. OP Ryhmän yhtiö, johon tietoturvaloukkaus on vaikut-

tanut 

vi. toimenpiteet, jotka Käsittelijä on toteuttanut  

vii. lisätietoja antavan yhteyshenkilön yhteystiedot 

viii. Käsittelijän tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot. 

8.2 Jos kaikkia tietoja ei ole mahdollista toimittaa 

samanaikaisesti, alkuperäisessä ilmoituksessa tulee 

antaa ilmoitushetkellä saatavilla olevat tiedot, minkä 

jälkeen Käsittelijä toimittaa lisätiedot 

Rekisterinpitäjälle vaiheittain ilman aiheetonta 

viivytystä niiden tultua saataville. Käsittelijä päivittää jo 

toimitettuja tietoja saatuaan lisätietoja ja/tai 

Rekisterinpitäjän pyynnöstä.  

8.3 Käsittelijä toimittaa henkilötietojen 

tietoturvaloukkausta koskevan loppuraportin, joka 

sisältää selvityksen loukkauksen juurisyystä, 

viimeistään kahden (2) viikon kuluttua alkuperäisen 

ilmoituksen toimittamisesta. Jos Käsittelijä ei pysty 

toimittamaan loppuraporttia kahden viikon kuluessa 

ja tarvitsee määräajan pidennystä, Käsittelijän on 

otettava viipymättä yhteyttä Rekisterinpitäjään.  

8.4 Käsittelijä tekee yhteistyötä Rekisterinpitäjän kanssa 

henkilötietojen tietoturvaloukkauksen selvittämiseksi 

Rekisterinpitäjän ohjeiden mukaisesti.  
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9 HENKILÖTIETOJA KOSKEVIEN PYYNTÖJEN 

KÄSITTELY   

9.1 Käsittelijän on viipymättä ilmoitettava 

Rekisterinpitäjälle kaikista rekisteröityjen tai 

valvontaviranomaisten tekemistä henkilötietoja 

koskevista pyynnöistä. Käsittelijä toimii pyynnön 

mukaisesti ainoastaan Rekisterinpitäjän kirjallisesta 

ohjeistuksesta. 

9.2 Käsittelijä auttaa Rekisterinpitäjää asianmukaisilla 

teknisillä ja organisatorisilla toimenpiteillä 

mahdollisuuksien mukaan täyttämään 

Rekisterinpitäjän velvollisuuden vastata pyyntöihin, 

jotka koskevat rekisteröidyn oikeuksien käyttämistä. 

9.3 Käsittelijän on avustettava ja tehtävä yhteistyötä 

Rekisterinpitäjän kanssa kaikissa 

valvontaviranomaisen toimissa tai tutkimuksissa, jotka 

liittyvät Sopimuksen mukaisesti harjoitettuun 

toimintaan, kuten ilmoitettava viipymättä 

Rekisterinpitäjälle tällaisten toimenpiteiden uhasta ja 

käynnistymisestä. 

10 KORVAUSVASTUU 

10.1 Sopimuksessa sovitut Osapuolten vastuunrajoitukset 

eivät koske törkeällä huolimattomuudella tai 

tahallisesti aiheutettua vahinkoa eivätkä muuta 

vahinkoa, jota koskevaa vastuuta ei sovellettavan 

pakottavan lainsäädännön nojalla voida rajoittaa. 

Vastuunrajoitukset eivät myöskään koske (i) 

Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 5 kohdan mukaisesti 

suoritettavaa korvausta, (ii) hallinnollisia sakkoja, jotka 

on määrätty Rekisterinpitäjälle Käsittelijästä 

johtuvasta syystä ja (iii) vahinkoa, joka aiheutuu 

Rekisterinpitäjälle henkilötietojen siirrosta 

Kolmanteen Maahan. 

 

 

 


