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SOVELTAMISALA

Naitd OP Ryhman yleisid hankintasopimusehtoja
("Yleiset Ehdot") sovelletaan Asiakkaan hankintaan,
jota koskevaan sopimukseen, tilaukseen,
tarjouspyyntoon tai muuhun vastaavaan asiakirjaan
nama Yleiset Ehdot on liitetty joko viittaamalla tai
ottamalla Yleiset Ehdot asiakirjan litteeksi.

Riippuen hankinnan luonteesta ja laajuudesta, naita
Yleisia Ehtoja taydennetaan soveltuvilla OP Ryhman
erityisehdoilla ("Erityisehdot").

Mikali:
Yleisten Ehtojen ja allekirjoitetun kirjallisen hankinta-

sopimuksen valilla on ristiriitaa, noudatetaan ensisi-
jaisesti kyseista hankintasopimusta;

i. Yleisten Ehtojen ja soveltuvien Erityisehtojen valilla

on ristiriitaa, noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja;
tai

Yleisten Ehtojen tai muiden hankintaan littyvien do-
kumenttien valilla on ristiriitaa, noudatetaan ensisi-
jaisesti Yleisia Ehtoja.

Niiltd osin kuin Vleisissa Ehdoissa, soveltuvissa
Erityisehdoissa tai muissa hankintaa koskevissa
asiakirjoissa ei ole toisin maaratty, noudatetaan
kauppalakia (355/1987).
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MAARITELMAT

Naissa VYleisissa Ehdoissa ja muualla Sopimuksessa
tarkoitetaan alla olevilla termeillda seuraavia asioita
kaytettaessa niita yksikossa tai monikossa:

Alan Hyvat Kaytannot
Tarkoittaa
varovaisuutta ja ennakointia, jota voidaan odottaa

ammattitaitoa,  taitoa, huolellisuutta,
vastaavissa olosuhteissa ammattitaitoiselta ja kokeneelta
tunnustetulta palveluntarjoajalta tai tavaran toimittajalta,
joka on samantasoinen kuin Toimittaja.

Alihankkija
Tarkoittaa:

i.  mitd tahansa yritystd tai muuta organisaatiota,
joka Toimittajan toimeksiannosta suorittaa osan
tai kaikki Toimittajan velvoitteet, jotka liittyvat Pal-
veluun tai Tavaraan; ja

ii.  mitd tahansa yritysta tai toimijaa, joka minka ta-
hansa kohdassa (i) mainitun yrityksen tai toimijan
toimeksiannosta suorittaa osan tai kaikki Toimitta-
jan velvoitteet, jotka liittyvat Palveluun tai Tava-
raan.

Arkipaiva
Tarkoittaa paivaa, joka ei ole lauantai, sunnuntai tai
arkipyha Suomessa.

Arvonlisavero

Tarkoittaa sovellettavan lain mukaista arvonlisaveroa (tai
mitd tahansa vastaavanlaista korvaavaa tai vastaavan
luonteista veroa).

Asiakas

OP Ryhman yritys, yhteiso tai saatio, joka sopimus-, ti-
laus-, tarjouspyynto- tai vastaavassa asiakirjassa on
ilmoitettu  asiakkaaksi. Jos  Sopimuksen e ole
nimenomaisesti sovittu koskevan vain Asiakasta, se mita
Asiakkaasta on todettu, koskee koko OP Ryhmaa.

Asiakkaan Tiedot

Kaikki tiedot, aineisto ja informaatio (mukaan lukien
Henkilotiedot ja kaikki tiedot OP Ryhmasta, sen
henkilostosta, asiakkaista, tuotteista ja palveluista seka
kaikki pankki- ja vakuutussalaisuuden alaiset tiedot), jotka
Toimittaja on vastaanottanut ja/tai kasittelee Palvelun
suorittamisen yhteydessa ja jotka ovat peraisin Asiakkaalta
tai muilta OP Ryhméan yhteisoiltd tai kolmansilta
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osapuolilta, jotka toimivat naiden puolesta, riippumatta
siitd, missa muodossa kysenen tieto, aineisto ja/tai
informaatio on.

Avoimen Lahdekoodin Materiaali

Tarkoittaa mita tahansa ohjelmistoa, kirjastoa, moduulia,
koodikatkelmaa, dataa, fonttia, kuvaketta, kuvaa tai muuta
sisaltda tai materiaalia, joka on tai alun perin oli (ennen
sen kayttdonottoa) lisensoitu yhden tai useamman
lisenssin - mukaisesti, jotka on lueteltu SPDX-
lisenssilistassa, joka ~ on  julkaistu  osoitteessa
https:/spdx.org/licenses/ tai joka muuten on sellaisen
lisenssin alainen, joka tayttaa avoimen lahdekoodin
maaritelman kriteerit 1 ("Vapaa uudelleenjakelu”) tai
kriteerit 2 ("Lahdekoodi") Open Source Initiativen ("0SI")
julkaisernan  avoimen  ldhdekoodin  maaritelman
mukaisesti,

http://www.opensource.org/docs/definition.php.

Dokumentaatio

Tarkoittaa  dokumentaatiota, manuaaleja, ohjeita,
palveluprosessien kuvauksia, raportteja, kayttoohjeita ja
kaikkea muuta asiaankuuluvaa materiaalia, joka liittyy
Palveluun tai Tavaraan tai sen kayttoon ja jonka Toimittaja
toimittaa Asiakkaalle Sopimuksen perusteella.

Erityisehdot

Tarkoittaa Sopimuksessa maariteltyja OP  Ryhman
tavara- tai palvelukohtaisia erityisehtoja, jotka taydentavat
Yleisia Ehtoja.

GDPR

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten  henkiloiden  suojelusta  henkilotietojen
kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta likkuvuudesta
ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-
asetus).

Henkilosto

Tarkoittaa Toimittajan henkildstoa (riippumatta siitd, onko
henkild palkattu tyosopimuksen, alihankintasopimuksen
tai muun palvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen
nojalla), joka osallistuu Palvelun tai Tavaran
toimittamiseen.
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Henkilotieto

Kaikki  tunnistettuun tai  tunnistettavissa  olevaan
luonnolliseen henkildon liittyvat tiedot sellaisina kuin ne on
maaritelty sovellettavassa Tietosuojalainsaadannossa.

Immateriaalioikeudet

Tarkoittaa kaikkia immateriaalioikeuksia, mukaan lukien
tekijanoikeudet, tietokantaoikeudet, tavaramerkit,
mallioikeudet, patentit, hyodyllisyysmallit, toiminimet ja
kaikki muut vastaavat oikeudet missa tahansa maailman
osassa ja kaikki naihin littyva goodwill-arvo, hakemukset
kyseisten oikeuksien rekisteroimiseksi, ja oikeus tehda
tallaisia hakemuksia, seka likesalaisuudet ja tietotaito.

Kansainvaliset Pakotteet
Tarkoittaa kohdassa 9.9 maariteltya.

Kolmannen Osapuolen Materiaali

Tarkoittaa kaikkea sellaista laitteistoa, materiaalia ja/tai
Ohjelmistoa, jonka Immateriaalioikeudet — kuuluvat
kolmannelle osapuolelle ja (i) jota kaytetdan Toimittajan
toimesta Palvelun tai Tavaran tarjoamisen yhteydessa
ja/tai (i) jonka Toimittaja toimittaa Asiakkaalle erillisten
kolmannen osapuolen lisenssiehtojen mukaisesti, lukuun
ottamatta Avoimen Lahdekoodin Materiaalia.

Kolmas Maa
Tarkoittaa mita tahansa maata, joka sijaitsee Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Laki
Tarkoittaa:

i. kaikkia lakeja, asetuksia ja muita saadoksia, jotka
ovat kulloinkin voimassa ja jotka ovat suoraan Osa-
puolta sitovia ja/tai joita sovelletaan silla lainkaytto-
alueella, jonne Tavara tai Palvelu toimitetaan tai
jossa Palvelu tuotetaan tai johon ne liittyvat;

ii. kaikkia sitovia tuomioistuimen maarayksia, tuo-
mioita tai paatoksia tai soveltuvia ohjeita, politiikkoja,
saantoja tai maarayksia, jotka sitovat Osapuolta ja
jotka on annettu minka tahansa toimivaltaisen vi-
ranomaisen toimesta; ja

jii. vientisaannoksia ja -rajoituksia, jotka soveltuvat
Osapuoleen.

Luottamuksellinen Tieto

Tarkoittaa Sopimusta ja kaikkea aineistoa ja tietoa
(rippumatta siitd, onko se teknistd, taloudellista tai
kaupallista), joka on vastaanotettu toiselta Osapuolelta tai
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kolmannelta osapuolelta, joka toimii toisen Osapuolen
puolesta, riippumatta siita, onko se  merkitty
luottamukselliseksi tai ymmarretty tai olisiko se pitanyt
ymmartaa  luottamukselliseksi.  Kaikki  Asiakkaan
Henkilotiedot, Asiakkaan Tiedot, tiedot Asiakkaasta tai OP
Ryhmasta, heidan  asiakkaistaan, tuotteistaan ja
palveluistaan, vakuutuksenottajista, edunsaajista,
tyontekijoista, sopimuskumppaneista seka kaikki pankki-
ja vakuutussalaisuuden alaiset tiedot katsotaan kaikissa
olosuhteissa Asiakkaan Luottamukselliseksi Tiedoksi.

Ohjelmisto

Tarkoittaa mita tahansa ohjelmistoa tai tietokoneohjelmaa
(objekti- tai [ahdekoodimuodossa), ohjelmointirajapintoja
ja kaikkia tyokaluja tai objektikirjastoja, jotka on sisallytetty
ohjelmistoon, seka niihin littyvaa Dokumentaatiota.

OP Ryhma

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen tytaryritykset
(kuten OP Vahittaisasiakkaat Oyj, OP Yrityspankki Qyj ja
Pohjola Vakuutus Qy), OP Osuuskunnan jasenpankit, OP-
Elakesaatio sekda muut nykyiset ja tulevat yritykset,
yhteisot ja saatiot, joissa vahintaan yksi edella mainituista
yksin tai yhdessa kayttaa maaraysvaltaa.

Osapuoli
Tarkoittaa Asiakasta tai Toimittajaa yksin tai yhdessa.

Palvelu

Sopimuksen kohteena oleva kertaluontoinen tai jatkuva
palvelu mukaan lukien kaikki Palvelun Lopputulokset,
naihin liittyvat Tavarat, Ohjelmistot, Dokumentaatio, jotka
ovat Palvelun ja Palvelun Lopputulosten kayttoonoton ja
kayton kannalta tarpeellisia, ja kaikki naihin liittyvat
Immateriaalioikeudet Sopimuksen mukaisesti.

Palvelun Lopputulos

Dokumentti, Ohjelmisto, raportti, suunnitelma,
tutkimuksen tulokset, tyo tai muu suorite tai tuotos, joka
syntyy Palvelun tuottamisen lopputuloksena.

Sopimus

Tarkoittaa kohdassa 3 maariteltya. Sopimus sisaltaa kaikki
sen liitteet, kaikki mydhemmat Osapuolten kirjallisesti
sopimat muutokset, mukaan lukien dokumentit, jotka on
litetty osaksi Sopimusta viittaamalla niihin, kuten Yleiset
Ehdot.
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Tavara

Sopimuksen kohteena oleva tavara sekd siihen littyvat
Palvelut, Chjelmistot ja Dokumentaatio, jotka ovat tavaran
kayttoonoton tai kayton kannalta tarpeellisia, ja kaikki
naihin  littyvat  Immateriaalioikkeudet ~ Sopimuksen
mukaisesti.

Tietosuojalainsaadanto

Tarkoittaa kaikkia soveltuvia tietosuojasaadoksia ja -
lainsdadantdd, mukaan lukien Eurcopan unionin (EU) ja
kansalliset tietosuojasaadokset, kuten GDPR, seka
soveltuvia toimivaltaisten kansallisten
tietosuojaviranomaisten  paatoksia, ohjeita ja sitovia
maarayksia.

Toimittaja
Sopimuksessa mainittu yritys tai muu toimija, joka on
solminut Sopimuksen Asiakkaan kanssa.

Valvovat Viranomaiset
Tarkoittaa kohdassa 22 maariteltya.

Virhe

Tarkoittaa mitd tahansa Palvelussa tai Tavarassa
ilmenevaa poikkeamaa, virhetta, toimintahairiota tai vikaa,
jonka vuoksi Palvelu tai Tavara poikkeaa Sopimuksen
vaatimuksista ja/tai teknisista maarittelyista.

Yleiset Ehdot
Tarkoittaa naita oP Ryhman yleisia
hankintasopimusehtoja.

Ylivoimainen Este
Tarkoittaa kohdassa 19 maariteltya.
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35

41

51

SOPIMUS

Asiakkaan ja Toimittajan valilla katsotaan syntyneeksi
Sopimus, kun:
Osapuolet ovat allekirjoittaneet Sopimuksen;
Asiakas on sahkoisin menetelmin tai muuten kir-
jallisesti ilmoittanut Toimittajalle hyvaksyvansa
Toimittajan tarjouksen; tai
Asiakas on sahkoisin menetelmin tai muuten kir-
jallisesti lahettanyt Toimittajalle Tavaran tai Palve-
lun tilauksen.

Asiakirjalla tai kirjallisella muodolla tarkoitetaan naissa
Yleisissa Ehdoissa myos sahkopostia tai muuta
sahkoista dokumenttia.

Toimittaja ei saa aloittaa Sopimuksen tosiasiallista
tayttamista

Toimittaja vastaa ennen Sopimuksen voimaantuloa

ennen  Sopimuksen  voimaantuloa.
tekemistaan toimenpiteistd omalla kustannuksellaan,

eivatka ne sido tai velvoita Asiakasta.

Sopimus ei anna Toimittajalle yksinoikeutta vastaaviin
hankintoihin, vaan Asiakas ja muu OP Ryhma voivat
solmia samankaltaisia tavaroiden tai palveluiden
hankkimista koskevia sopimuksia muiden toimittajien
kanssa.

Toimittajan tai kolmannen osapuolen yleisia ehtoja ei
sovelleta Sopimukseen missaan olosuhteissa.

OPTIOT

Tehdessaan  tarjouksen  Toimittaja  sitoutuu

tarjouspyynnossa  tai  vastaavassa
ehtoihin,

lisahankintaa,

asiakirjassa

ilmoitettuihin kuten Tavaroiden tai

Palveluiden sopimuskautta  tai
Sopimuksen muuta sisaltda koskevaan optioon.

Asiakas paattaa yksin option kaytosta.
YHTEYSHENKILOT JA ILMOITUKSET

Kumpikin  Osapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka

tehtavana on seurata ja valvoa Sopimuksen

toteutumista ja tiedottaa Sopimuksen toteutumiseen
littyvista ~asioista. Osapuolen on  viivytyksetta
ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta

toisen Osapuolen yhteyshenkilolle.
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Sopimuksen mukaiset ilmoitukset on lahetettava
kirjallisesti sahkopostitse vastaanottavan Osapuolen
Sopimuksessa nimetylle
[ahetetty

vastaanotetuksi lahettamispaivana.

yhteyshenkilolle.

Sahkopostitse ilmoitus ~ katsotaan

HINTA

Asiakas maksaa Tavarasta tai Palvelusta Sopimuksen
mukaisen hinnan. Hinta on kiintea, ellei Sopimuksessa
ole toisin sovittu. Hinta ei sisalla Arvonlisaveroa, ellei
toisin ole nimenomaisesti todettu. Toimittaja laskuttaa
voimassa  olevan

Arvonlisaveron kulloinkin

lainsaadannon  mukaisesti. Muut  viranomaisten

maaraamat verot ja maksut sisaltyvat hintaan.

Hinta sisaltaa kaikki hankinnan kustannukset, kuten:
kayton edellyttamat luvat ja viranomaishyvaksynnat;

. kaikki kuljetukseen liittyvat kustannukset, mukaan

lukien kuljetuksen vaatimat pakkauskustannukset,
kasittely- ja varastointikustannukset seka lastaus-
kustannukset;

kaikki matka- ja majoituskustannukset, tyovoima-
kustannukset, palkkasivukustannukset ja mahdolli-
set paivarahat ja ylityokorvaukset; ja

kaikki Ghjelmistot, laitteistot ja muut tyokalut, jotka
ovat tarpeen Tavaran toimittamiseksi tai Palvelun
tuottamiseksi.

Toimittajalla ei ole oikeutta muuttaa hintaa tai peria
muita kuin Sopimuksen mukaisia maksuja, kuten
toimitus- tai laskutuslisia. Asiakas ei ole velvollinen
ellei  nin ole

suorittamaan  ennakkomaksua,

nimenomaisesti kirjallisesti sovittu. Jos
ennakkomaksusta on sovittu, se on osa Tavaran tai

Palvelun hintaa.

Jos toimitus viivastyy Toimittajan vastuulla olevasta
syysta, Toimittaja vastaa viivastysaikana tapahtuvista
verojen tai niihin rinnastettavien julkisten maksujen
maaran muutoksista ja kaikista niiden aiheuttamista
hintavaikutuksista.

Toimittajalla on aina velvollisuus tarjota Tavarat ja
Palvelut kilpailukykyisin hinnoin suhteessa vastaavan
kokoluokan muihin asiakkaisiin, rajoittamatta sita mita
Sopimuksessa on muuten sovittu Tavaroiden ja
Palvelujen hinnoittelusta.

5(16)



6.6

71

7.2

7.3

7.4

Jos Tavaran tai Palvelun hinta maaraytyy Toimittajan,
maahantuojan, valmistajan tai muun hinnaston
mukaisesti  ja  tdma  hinnasto  Sopimuksen
voimassaoloaikana muuttuu niin, ettd toimituspaivan
hinta olisi Asiakkaalle tarjous- tai tilaushintaa
edullisempi, Tavaran tai Palvelun hinta maaraytyy
toimituspaivan mukaan. Jos Toimittaja tarjoaa

markkinoila  Asiakkaan tilaamia Tavaroita tai
Palveluita alennettuun hintaan, alennettua hintaa
tarjotaan myos Asiakkaalle niin kauan kuin Toimittaja
tarjoaa Tavaroita tai Palveluita alennettuun hintaan

markkinoilla.
MAKSUEHDOT

Asiakas suorittaa maksun ainoastaan Toimittajan
oikein toimittamaa laskua vastaan. Maksuaika on
kolmekymmenté (30) paivaa netto siitd lukien, kun
Asiakas on vastaanottanut laskun, tai hyvaksytysta
Tavaran toimituksesta tai hyvaksytysta Palvelun
suorittamisesta, mika naista on myohaisempi.
Valuutta on Euro (EUR).

Maksun suorittaminen ei tarkoita Tavaran tai
Palvelun tai niiden toimituksen hyvaksymista. Ellei
sovittu, oikeutettu

toisin  ole Toimittaja  on

laskuttamaan  sovitut maksut, kun Asiakas on
hyvaksynyt laskun kohteena olevan Tavaran tai
Palvelun tai niiden osan toimituksen. Lasku on
toimitettava viimeistaan 90 paivan kuluessa Tavaran
Toistuvaismaksut

tai  Palvelun  toimituksesta.

Toimittaja  laskuttaa  sovituin  laskutuskausin

jalkikateen.

Laskussa on aina oltava vahintaan seuraavat tiedot:

Asiakkaan yhteyshenkild tai kustannuspaikka
Sopimuksen tunniste, kuten sopimus- tai tilaus-
numero,

Tavara tai Palvelu, jota lasku koskee, seka

erittely laskutuksen perusteista.

Toimittajan on toimitettava virheelliselle laskulle
viipymatta hyvityslasku. Asiakas suorittaa maksun
ilmoittamalle  tilille.  Jos
OP  Ryhmaan
kuuluvassa pankissa, sita kaytetaan ensisijaisena

Toimittajan  laskulla

Toimittajalla  on  maksuliiketili

pankkiyhteytena laskujen maksamisessa.
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Asiakas maksaa viivastyneille maksuille voimassa
(633/1982)
viivastyskoron. Asiakkaalla ei ole velvollisuutta maksaa

olevan korkolain mukaisen

viivastyskorkoa, jos maksun viivastyminen johtuu

Toimittajan  vastuulla olevasta seikasta, kuten

virheellisesta tai puutteellisesta laskusta tai muusta
Asiakkaasta riippumattomasta syysta.

Asiakkaalla on oikeus vahentdd maksamattomasta
hinnasta muun muassa:

i. virheellisen Tavaran tai Palvelun korjaustyosta ai-
heutuvat kustannukset;
ii. korvaavasta hankinnasta aiheutuvat kustannukset;
jii. Sopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mah-
dollinen sopimussakko ja vahingonkorvaukset;
iv. takuuajan vakuus; ja
v. kohtuullinen hinnanalennus,

edellyttaen, ettd Asiakas on reklamoinut Toimittajalle
Virheesta tai muusta sopimusrikkomuksesta. Asiakkaan

pidattyminen maksusta ei oikeuta Toimittajaa
pidattymaan miltaan osin omien sopimusvelvoitteidensa
tayttamisesta tai vetoamaan Asiakkaan
maksuviivastykseen.  Jos mydhemmin  riidattomasti
ilmenee, ettd Asiakas on pidattanyt maksuja
perusteettomasti, Toimittaja on oikeutettu
viivastyskorkoon  korkolain  (633/1982) mukaisesti

Asiakkaan maksuviivastysta vastaavasti.
ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakkaan vastuut on maaritelty tyhjentavasti
Sopimuksessa. Kaikki muut tehtavat, kustannukset,
investoinnit, palvelut ja tulokset, jotka ovat tarpeen
Tavaran tai Palvelun onnistuneelle toimittamiselle ja
mukaisesti, ovat

tarjoamiselle  Sopimuksen

Toimittajan vastuulla ja sisaltyvat hintaan.
TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittajan velvollisuus on toimittaa Tavarat ja/tai
Palvelut Sopimuksen mukaisesti. Toimittaja vastaa
sitd, ettd tyo tehdaan ja Tavarat jaftai Palvelut
toimitetaan ammattitaitoisesti, Lakeja, Alan Hyvia
Kaytantoja ja korkeaa laatutasoa noudattaen.
Toimittaja vastaa siita, etta Tavarat ja Palvelut
tayttavat ja noudattavat kaikkia kulloinkin voimassa

olevissa Laeissa asetettuja soveltuvia vaatimuksia.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Vaikka Sopimuksessa ei nimenomaisesti mainittaisi
tiettya vaatimusta, maaritysta tai olosuhdetta,
Tavaroiden ja Palveluiden on aina vastattava
vahintaan sita, mita voidaan kohtuudella odottaa Alan
Hyvan Kaytannon mukaisesti.

Toimittajan on pyydettava Asiakkaalta hyvissa ajoin
kaikki Tavaran tai Palvelun toimittamiseen Asiakkaalta
tarvittavat tiedot ja aineistot. Asiakas huolehtii omalta
osaltaan siita, etta Toimittajalla on kaytettavissaan sen
pyytamat tarvittavat tiedot taman Sopimuksen
mukaisten velvoitteidensa tayttamiseksi.

Toimittaja sitoutuu toimimaan
monitoimittajaympariston vaatimusten mukaisesti ja
tydskentelemaan  yhteistyossa ja  koordinoimaan
asiaankuuluvat  toiminnat ammattimaisesti  OP
Ryhman muiden toimittajien kanssa ilman
lisakustannuksia Asiakkaalle. Mikali Palvelun tai
Tavaran kayttdo edellyttda sen integroimista
kolmansien osapuolten tuotteisin tai palveluihin,
Toimittaja toimii yhteistydssa muiden OP Ryhman
toimittajien kanssa mahdollisimman joustavasti ja

Asiakkaan nakokulmasta katsoen ilman keskeytyksia.

Toimittaja vastaa siitd, etta Henkilosto ja Alihankkijat
noudattavat kaikkia Asiakkaan turvallisuus-, toiminta-
ja kayttoohjeita ja maarayksia tyoskennellessaan
Asiakkaan tiloissa. Henkiloston ja Alihankkijoiden on
aina toimittava Asiakkaan tiloissa siten, ettei
Asiakkaan liketoiminnalle aiheutuisi haittaa.

Toimittaja vastaa siita, ettd missaan olosuhteissa ei

katsota  tyonantaja-tyontekija-suhteen  syntyvan
Asiakkaan ja Toimittajan (tai sen Alihankkian)

Henkiloston valille.

Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle viipymatta
mista tahansa seikasta, joka saattaa vaikuttaa
Toimittajan  kykyyn toimittaa Tavara tai Palvelu
Sopimuksen ja sovellettavien Lakien mukaisesti.

Asiakkaan hankintajarjestelman kayttaminen

Asiakas kayttaa hankintoihin liittyvissa toimissaan
sahkoisia jarjestelmia, joita Asiakkaalla on yksipuolinen
oikeus vaihtaa. Toimittaja sitoutuu kayttamaan
jarjestelmia Asiakkaan ohjeiden mukaisesti. Toimittaja
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vastaa omista kustannuksistaan, jotka liittyvat
Asiakkaan jarjestelmien kayttoon.

Velvoitteet, kun tyota ulkoistetaan

Jos Palvelun tai Tavaroiden toimittamiseen
sovelletaan tilagjavastuuta koskevaa lainsaadantoa,
(1233/2006),

Toimittajan on toimitettava Asiakkaalle, ennen

mukaan  lukien  tilaajavastuulaki
Sopimuksen taytantodnpanon aloittamista, kulloinkin
voimassa olevien Lakien mukaiset selvitykset siitd,
etta lakisaateiset tyonantajavelvoitteet on taytetty.
Mikali Sopimus on voimassa yli kaksitoista (12)
kuukautta, Toimittajan on toimitettava Asiakkaalle
paivitetyt selvitykset kahdentoista (12) kuukauden
valein Lakien edellyttamalla tavalla. Selvitykset eivat
saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia. Toimittajan
on toimitettava paivitetyt selvitykset, mikali Lait tai
Toimittajaa koskevat tiedot muuttuvat.

Kansainvaliset Pakotteet

Toimittaja vahvistaa, etta Toimittaja, Toimittajan
konserniin tai tosiasialliseen maaraysvaltaan kuuluva
yhteisd, Toimittajan suora tai valilinen omistaja,
tallaisen yhteison hallituksen jasen, toimitusjohtaja,
johtaja, Toimittajan parhaan tietamyksen mukaan
tyontekija, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu
edustaja noudattavat soveltuvia Kansainvalisia
Pakotteita, eivat ole Kansainvalisten Pakotteiden
kohteena tai toimi Kansainvalisten Pakotteiden
kohteena olevan yksityis- tai oikeushenkilon puolesta.
Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta, jos
Toimittaja tulee tietoiseksi mistaan olosuhteista, jotka
rikkovat Toimittajan ylla mainittua vahvistusta, minka
johdosta Asiakkaalla on oikeus harkintansa mukaan
irtisanoa Sopimus (tai sen osa) ja/tai kaikki Palvelut tai
yksittaiset Palvelut  valittomin vaikutuksin.
Kansainvalisilld Pakotteilla tarkoitetaan Suomen
valtion, VYhdistyneiden Kansakuntien, Eurocopan
Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden
Kuningaskuntien  taikka naiden toimivaltaisten
viranomaisten tai toimielinten asettamaa,
hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa
sanktiota, vienti- tai

pakotetta, taloudellista

tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoitetta
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11
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taikka Suomen Keskusrikospolisin  maaraamaa

hallinnollista varojen jaadyttamista.
TOIMITTAJAN VAKUUTUSTURVA

Toimittajalla on oltava voimassa koko sopimuskauden
ajan (myds mahdollisen siirtoavustusjakson ajan) ja
kaksi (2)
vakuutusyhtiosta

vuotta sen jalkeen hyvamaineisesta

omalla  kustannuksellaan 1)
sovellettavien Lakien mukainen vakuutusturva ja
vahintaan i) toiminnan vastuuvakuutus (joka kattaa
myods henkild- ja esinevahingot), tuotevastuuvakuutus
ja ammatilinen vastuuvakuutus virheiden ja
puutteiden varalta. Vakuutusturvan on oltava Alan
Hyvan Kaytannon mukainen ja riittava varmistamaan
Toimittajan kyky suoriutua Sopimuksen mukaisista
velvoitteistaan. Osapuolet voivat sopia myos muista

vakuutusturvaa koskevista vaatimuksista.

Toimittajan on esitettava Asiakkaan pyynnosta
Asiakkaan vaatimusten mukainen kirjallinen todistus
vakuutusturvastaan tai muu vastaava todistus.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimuksessa ja
kohdassa 10
vakuutusvelvoitteet eivat millaan tavalla rajoita tai

tassa asetetut ~ Toimittajan
vahenna Sopimuksen ehtojen mukaisia Toimittajan
vastuita kolmansien oikeuksien loukkauksista tai

muitakaan  Toimittajan ~ Sopimuksen  mukaisia

korvausvelvoitteita tai vastuita.

TOIMITTAJAN VASTUU
OIKEUDENLOUKKAUKSISTA

Toimittaja vastaa siita ja vakuuttaa, etta Tavara tai
Palvelu ja niiden kayttd Sopimuksen mukaisesti ei
loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia, kuten
omistusoikeuksia tai Immateriaalioikeuksia. Toimittaja
vastaa lisaksi siita, ettd mikaan muu oikeudellinen
peruste ei esta Toimittajaa toimittamasta Tavaraa tai
Palvelua Asiakkaalle tai Asiakasta kayttamasta
Tavaraa tai Palvelua tai niihin saamiaan oikeuksia

Sopimuksen mukaisesti.

Jos Tavara tai Palvelu tai niiden kaytto loukkaa
kolmannen osapuolen oikeuksia tai Tavaran tai

Palvelun toimittaminen edellyttaisi  Toimittajan
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rikkovan kolmannen osapuolen kanssa tekemansa
sopimuksen, Toimittaja sitoutuu valittdmasti ja ilman
kustannuksia Asiakkaalle:

hankkimaan Asiakkaalle oikeuden hyodyntaa kol-
mannen oikeuksia loukkaavaa tai sellaiseksi vaitettya
Tavaraa tai Palvelua; tai

i. muuttamaan tai korvaamaan Tavara tai Palvelu

poistaakseen loukkauksen, edellyttaen aina kuiten-
kin, etta tallaisen muuttamisen tai korvaamisen jal-
keen Tavara tai Palvelu tayttaa sovitut tekniset
maaritykset ja kaikki muutkin Sopimuksessa asete-
tut vaatimukset.

Toimittaja on velvollinen puolustamaan
kustannuksellaan Asiakasta, ja soveltuvin osin muuta
OP Ryhman yhteisog, tata vastaan esitetyilta vaitteilta
tai kanteilta, jotka perustuvat siihen, etta Tavara tai
loukkaa kolmannen

Palvelu tai niiden kaytto

osapuolen oikeuksia.

Jos Toimittaja laiminlyo puolustusvelvollisuutensa tai
ei ryhdy sen edellyttamiin toimiin ilman aiheetonta
viivytystd, Asiakkaalla on aina oikeus Toimittajan
kustannuksella puolustautua esitetyilta vaitteilta tai
kanteilta parhaaksi katsomallaan tavalla. Toimittaja
vastaa oikeudenkaynnissa kolmannelle osapuolelle
maksettavaksi tuomittavien ja sovintoon perustuvien
hyvitysten ja korvausten maksamisesta. Lisaksi
Toimittaja vastaa kaikista niista kustannuksista ja
vahingoista, joita Asiakkaalle aiheutuu kolmansien
osapuolten esittamistd vaatimuksista ja siita, etta
niiden  kaytto
kolmannen osapuolen oikeutta.

Tavara tai Palvelu tai loukkaa

SISALTYVAT OHJELMISTOT

Ellei toisin ole sovittu, jos Tavaran tai Palvelun kaytto
edellyttad Ohjelmiston  kayttoa,
kayttolisenssi seka Virheiden korjaukset, paivitykset,

Ohjelmisto, sen
yllapito ja tuki sisaltyvat Tavaran tai Palvelun
toimitukseen ja hintaan. Toimittaja takaa, etta
Ohjelmistoa yllapidetaan ja tarvittavat paivitykset ovat
saatavilla koko Tavaran tai Palvelun kayttoikaa
vastaavan ajan.

Jos Tavaraan tai Palveluun sisaltyva Ohjelmisto tai
Chjelmisto, jota vaaditaan niiden kayttamiseen,
sisaltaa tai kayttda Avoimen Lahdekoodin Materiaalia
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12.3

13

131
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14

141

tai Kolmannen Osapuolen Materiaalia, Toimittajan on
varmistettava ja Toimittaja vastaa siita, etta naihin
littyvat lisenssiehdot eivat i) rajoita Asiakkaalle
Sopimuksessa myonnettyja oikeuksia, i) vaikuta
haitallisesti Palvelun tai Tavaran toimittamiseen
Sopimuksen mukaisesti, (jii) aiheuta Asiakkaalle muita
maksuvelvoitteita kuin mita Sopimuksessa on sovittu,
(iv) edellyta, etta Asiakas luovuttaa tai jakaa Asiakkaan
Immateriaalioikeuksia kolmannelle osapuolelle, tai (v)
anna kolmannelle osapuolelle mitaan oikeuksia
Asiakkaan Immateriaalioikeuksiin.

Toimittajan on aina noudatettava taysimaaraisesti
Sopimuksessa asetettuja ehtoja, mikali se haluaa
kayttad Avoimen Lahdekoodin Materiaalia ja/tai
Kolmannen Osapuolen Materiaalia Tavarassa tai
Palvelussa tai sisallyttaa niitd Palvelun Lopputuloksiin.

DOKUMENTAATIO

Toimittaja vastaa sellaisen Palvelun {ja Palvelun
kayton
yllapidosta  ja

Lopputulosten) tai  Tavaran vaatiman

Dokumentaation luomisesta,
paivittamisesta, joka on tarpeen Palvelun tai Tavaran
kayttamiseksi, tai niiden siirtamiseksi uudelle

palveluntarjogjalle, =~ muokattavassa ~ muodossa.
Dokumentaation on oltava sellaisessa muodossa ja
sisallettava sellaiset tiedot, jotka mahdollistavat
Palvelun tai Tavaran kayton ja Palvelun tai Tavaran

edelleen kehittamisen ilman Toimittajaa.

Dokumentaatio on oltava saatavila suomeksi tai
englanniksi, kuten Sopimuksessa on tarkemmin
maaritelty. Toimittajan on pidettava Dokumentaatio
gjan tasalla ja saatavilla Asiakkaalle paivitetyssa
muodossa.  Dokumentaatio on  toimitettava
sahkoisessa muodossa Asiakkaan pyynnosta  ja
Asiakkaan ohjeiden mukaisesti. Selkeyden vuoksi
todetaan, etta Toimittajan velvollisuudet liittyen

Dokumentaatioon sisaltyvat hintaan.
ASIAKKAAN TIEDOT

Kaikki oikeudet Asiakkaan Tietoihin, raportteihin ja
kaikkiin
olosuhteissa

niiden muutoksiin kuuluvat  kaikissa

Asiakkaalle tai sen ulkopuolisille

lisenssinantajille.
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Toimittajalla on oikeus kayttaa Asiakkaan Tietoja
ainoastaan Palveluiden tai Tavaroiden tarjoamiseen
Asiakkaalle Sopimuksen mukaisesti. Toimittajan
okeus kayttaa Asiakkaan Tietoja paattyy, kun
Asiakkaan Tiedot eivat enada ole tarpeellisia Palvelun
suorittamiseksi tai Tavaran toimittamiseksi, jolloin
Toimittajan on joko (i) palautettava Asiakkaan Tiedot
olevassa Asiakkaan

yleisesti saatavilla

maarittelemassa  teknisessa  standardimuodossa,
Asiakkaalle tai Asiakkaan kirjallisesti madrittelemalle
kolmannelle osapuolelle ja/tai (i) tuhottava kyseiset
Tiedot

tietoturvallisesti Asiakkaan maarittelemalld tavalla,

Asiakkaan kokonaisuudessaan ja

ellei soveltuva pakottava Laki toisin vaadi.

Toimittaja vakuuttaa Asiakkaalle, ettd Asiakkaan
Tiedot on edellda mainitulla tavalla tuhottu tai
palautettu. Asiakkaan pyynnosta Toimittajan on
toimitettava Asiakkaalle kohtuulliset tekniset todisteet
siitd, etta kyseiset Asiakkaan Tiedot, mukaan lukien
kaikki niiden kopiot, on tuhottu pysyvasti ja
tietoturvallisesti.

ALIHANKINTA

Osapuolilla on  oikeus  kayttda

Sopimukseen liittyvissa toiminnoissaan ja kumpikin

alihankkijoita

Osapuoli vastaa omien alihankkijoidensa tyosta ja
toimista kuin omastaan. Asiakkaalla on oikeus saada
tietoja Toimittajan kayttamasta Alihankkijasta, ja
Toimittaja on velvollinen Asiakkaan pyynnosta
toisella

valittomasti  korvaamaan  Alihankkijansa

Asiakkaan hyvaksymalla Alihankkijalla.

TOIMITTAJAN
VASTUULLISUUSVAATIMUKSET

Toimittaja  sitoutuu noudattamaan OP Ryhman
julkaisemia Toimittajan vastuullisuusvaatimuksia seka
kansainvalisesti

edistamaan toiminnassaan

tunnustettuja taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistovastuun periaatteita. OP Ryhman toimittajia
koskevat  vastuullisuusvaatimukset on  julkaistu
osoitteessa www.op.fi. Toimittajalla on velvollisuus
varmistaa, ettda myos sen Alihankkijat noudattavat

edella mainittuja periaatteita omassa toiminnassaan.
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17

171

18

181

18.2

183

18.4

JATKUVUUSSUUNNITELMA

Toimittaja on velvollinen yllapitamaan
jatkuvuussuunnitelmia, joilla pyritdan varmistamaan
Toimittajan liketoiminnan ja toimituksen jatkuvuus

erilaisissa poikkeuksellisissa olosuhteissa ja tilanteissa.
VIIVASTYMINEN

Jos Osapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan
tai velvoitteensa tayttamisessa tai pitaa viivastysta
todennakoisena, Osapuclen  on
viivytyksetta

Osapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta

viivastyvan
kirjallisesti  ilmoitettava  toiselle
Sopimuksen tayttamiseen. Toimittajan viivastyessa
kaikkiin

kohtuullisiin toimenpiteisiin varmistaakseen Tavaran

Toimittaja on  velvollinen  ryhtymaan

tai  Palvelun toimituksen sovitun aikataulun

mukaisesti.

Jos ylla kohdassa 181 mainittujen kohtuullisten
toimenpiteiden avullakaan ei ole mahdollista pysya
sovitussa  aikataulussa, Toimittajan on ilman
aiheetonta viivytysta aloitettava neuvottelut Asiakkaan
kanssa uuden toimitusajan sopimiseksi. Uuden
toimitusajan ilmoittaminen tai siita sopiminen ei

vapauta Toimittajaa viivastyksen seuraamuksista.

Asiakkaalle
toimintasuunnitelma, jossa esitetaan kaikki korjaavat

Toimittajan on annettava
toimenpiteet, joita Toimittaja toteuttaa viivastymisen
seurausten lieventamiseksi. Toimittajan on pidettava
Asiakas ajan tasalla toteutetuista toimenpiteista.
Asiakkaalla on oikeus maarittdd, miten tilanteen
etenemista seurataan ja raportoidaan.

Mikali ja silta osin kuin Tavaran tai Palvelun toimitus
tai toimituksen hyvaksyminen viivastyy sovitusta
toimitusaikataulusta eika viivastys johdu Asiakkaasta
tai Toimittajan kohtaamasta Ylivoimaisesta Esteestd,
Asiakkaalle
sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7)

Toimittajan on maksettava
paivan ajanjaksolta, jonka aikana Toimittaja ylittaa
sovitun toimitusaikataulun. Sopimussakon maaran

vastaa viitta prosenttia (5 %):

vilvastyksen kohteena olevan Tavaran tai Palvelun
maksetusta tai maksettavasta kokonaishinnasta; ja
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mista tahansa Tavarasta tai Palvelusta, johon viivastys
vaikuttaa.

Edella mainittu sopimussakko voi olla kuitenkin enintaan
kaksikymmentaviisi prosenttia (25 %) kokonaishinnasta.

Asiakkaalla on oikeus sopimussakkoon ilman, etta

Asiakkaan tarvitsee osoittaa, ettd Toimittajan
viivastyminen olisi aiheuttanut vahinkoa Asiakkaalle.
Sopimussakko el vaikuta Asiakkaan muihin
Sopimuksen tai sovellettavien Lakien mukaisiin
oikeus  saada

oikeuksiin.  Asiakkaalla on

vahingonkorvausta  viivastyksesta  aiheutuneesta
vahingosta siltd osin kuin vahingon maara ylittaa
Asiakkaalle samasta viivastyksestd maksettavan

sopimussakon maaran.

Jos Toimittaja viivastyy Sopimuksen mukaisten

velvoitteidensa suorittamisessa, Asiakkaan
velvollisuuksien ja tehtavien tayttamista lykataan
vastaavasti, Tallainen lykkdays ei millaan tavalla
vapauta Toimittajaa sen Sopimuksen mukaisista
sovitun

velvoitteista, mukaan lukien

toimitusaikataulun noudattamisesta.

Jos Tavaran tai Palvelun toimitus tai toimituksen
hyvaksyminen viivastyy Asiakkaan vastuulla olevasta
syysta, Toimittajalla on oikeus pidentaa toimitusaikaa
viivastysta vastaavalla ajalla ilman velvoitetta maksaa
sopimussakkoa. Toimittajalla on kuitenkin edelleen
velvollisuus kaikin kohtuullisin toimin myotavaikuttaa
siihen, etta alkuperaisessa aikataulussa pysyttaisiin.
Toimitusajan pidentaminen on yksinomainen seuraus
Asiakkaan viivastyksesta.

YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimainen Este tarkoittaa tapahtumaa, (i) joka on
Osapuolen kohtuullisten  vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella ja joka on (i) sattunut Sopimuksen
voimaantulopaivan jalkeen, (i) jota ei ole voinut
kohtuudella
ennakoida, (iv) jonka vaikutuksia ei voi ilman

Sopimuksen allekirjoitushetkella
kohtuuttomia kustannuksia tai ajanhukkaa valttaa, ja
(v) jonka vuoksi kyseinen Osapuoli ei pysty tayttamaan
Sopimuksen mukaista velvoitettaan ("Ylivoimainen
Este").
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19.2

193

19.4

195

20

201

20.2

Tyotaistelutoimenpiteitd, jotka vaikuttavat

Osapuoleen tai sen Alihankkijaan, ei katsota
Ylivoimaiseksi Esteeksi. Siltd osin kuin Sopimuksessa
on maarayksia, joiden mukaan Toimittajan on
varauduttava tiettyihin poikkeuksellisiin tapahtumiin
Tavaran tai Palvelun luonteen ja laajuuden vuoksi
(kuten tulviin, tulipaloihin, kuumuuteen, DDOS-
tapahtumia el pideta

hyokkayksiin),  tallaisia

Ylivoimaisena Esteena.

Osapuoli ei vastaa Ylivoimaisen Esteen aiheuttamista
Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa viivastymisista
tai tayttamatta jattamisista silla edellytyksella, etta
Osapuoli ilmoittaa toiselle Osapuolelle viipymatta
Ylivoimaisen Esteen ilmenemisesta ja raportoi
saannollisesti tilanteen edistymisesta. Ylivoimaisen
Esteen lakattua Osapuolen on valittomasti jatkettava
tayttamatta
velvoitteidensa tayttamista ja ilmoitettava toiselle

viivastyneiden tai jaaneiden

Osapuolelle Ylivoimaisen Esteen lakkaamisesta.

Alihankkijan viivastys katsotaan Ylivoimaisen Esteen
aiheuttamaksi  vain  sina tapauksessa, etta
Alihankkijan viivastyksen syyna on edelld madritelty
Ylivoimainen Este, eika alihankintaa voida tehda
toiselta alihankkijalta ilman kohtuutonta ajanhukkaa

tai kustannuksia.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettda jos Ylivoimaisen
Esteen seurauksena Palvelun tarjoaminen keskeytyy,
Asiakkaan ei tarvitse maksaa palvelumaksuja
kyseiselta ajalta. Jos Palvelun tarjoaminen keskeytyy
vain osittain, palvelumaksuja alennetaan vastaavassa

suhteessa.
SALASSAPITO

Osapuoli, joka on vastaanottanut Luottamuksellista
Tietoa, sitoutuu pitdmaan kyseisen Luottamuksellisen
Tiedon salassa ja olemaan ilmaisematta sita
kolmansille osapuolille.

Osapuolella on oikeus (i) kayttaa Luottamuksellista
Tietoa vain Sopimuksessa maariteltyihin tarkoituksiin;
(i) kopioida Luottamuksellista Tietoa vain silta osin
kuin se on tarpeen Sopimuksen tarkoituksia varten; ja

(i) ilmaista Luottamuksellista Tietoa vain niille
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tyontekijoille, alihankkijoille ja edustajille, jotka
kyseista Tietoa
Sopimuksen tarkoituksia varten ja jotka ovat tyo- tai

tarvitsevat Luottamuksellista
palvelussopimuksensa perusteella taikka muutoin

velvollisia pitamaan tallaisen tiedon

luottamuksellisena.

Huolimatta taman kohdan 20 muusta sisallostd,

Asiakkaalla on oikeus ilmaista  Toimittajan
OP  Ryhman

yhteisoille. OP Ryhman yhteisailla on oikeus yksin tai

Luottamuksellista  Tietoa muille

yhdessa minka tahansa muun OP Ryhman yhteison

kanssa kayttaa  Ja ilmaista ~ Toimittajan
OP  Ryhman

tarkoituksia varten. Lisaksi Asiakkaalla ja OP Ryhman

Luottamuksellista  Tietoa sisaisia
yhteisoilla on aina oikeus ilmaista ja kayttaa
Toimittajan Luottamuksellista Tietoa silta osin kuin se
on tarpeen liketoimintaansa koskevien due diligence
-tarkastusten suorittamiseksi.

Kolmannet osapuolet, jotka toimivat OP Ryhman
yhteison puolesta ja/tai tuottavat OP Ryhman
yhteisoille palveluita, ovat oikeutettuja kayttamaan
Toimittajan Luottamuksellista Tietoa OP Ryhman
sisdisia tarkoituksia varten samoin kuin Asiakas ja OP
Ryhman yhteisét ovat oikeutettuja Sopimuksen
perusteella.

Osapuolet varmistavat, etta kaikki kolmannet
osapuolet, joille he antavat paasyn toisen Osapuolen
Luottamukselliseen  Tietoon, ovat sitoutuneet
vahintaan samantasoisiin salassapitovelvoitteisiin kuin
mita Sopimuksessa, erityisesti tassa kohdassa 20, on
sovittu. Toimittaja vastaa siita, ettd Henkilosto tuntee
nama salassapitovelvoitteet ja on  sitoutunut
noudattamaan vastaavia
luottamuksellisuusvelvoitteita ~ kuin ~ mita  tassa

Sopimuksessa on sovittu.

Luottamuksellisena Tietona ei pideta tietoa: (i) joka on
julkisesti tiedossa ajankohtana, jolloin se ilmaistiin
vastaanottavalle  Osapuolelle; (i) joka tulee
myohemmin yleiseen tietoon sen julkaisemisen vuoksi
tai muutoin kuin tietoa vastaanottavan Osapuolen
rikkomuksen vuoksi; (i) joka on ollut todistettavasti
vastaanottavan Osapuolen hallussa ilman siihen

littyvaa salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista
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20.7

20.8

luovuttavalta Osapuclelta; (iv) jonka vastaanottava
Osapuoli on saanut ilman salassapitovelvoitetta
kolmannelta osapuolelta; tai (v) jonka Osapucli on
kehittanyt
kayttamatta toiselta Osapuolelta vastaanottamaansa

kirjallisesti  todistettavasti  itsenaisesti

Luottamuksellista Tietoa.

Salassapitovelvoitteet eivat koske myoskaan tietoa,
jonka Osapucli on Lain perusteella velvollinen
luovuttamaan. Vastaanottavan Osapuolen on Lain
asettamissa  rajoissa  informoitava  luovuttavaa
Osapuolta tallaisesta velvollisuudesta ennen kuin se
Tiedon.

tarjottava

luovuttaa Luottamuksellisen

Vastaanottaneen Osapuolen on
luovuttavalle Osapuolelle kohtuullinen mahdollisuus
vastustaa luovuttamista tai hakea turvaamistointa
Tiedon

kieltamiseksi. Lisaksi vastaanottavan Osapuolen on

Luottamuksellisen luovuttamisen

varmistettava, ettd  Luottamuksellista  Tietoa
kaytetaan vain siihen tarkoitukseen, jota varten se on
velvoitettu luovutettavaksi ja etta tieto pidetaan
mahdollisimman luottamuksellisena.
llmoitusvelvollisuutta, joka on maaritelty tassa
kohdassa 20.7, ei sovelleta, kun Asiakas tai muu OP
Ryhméan yhteisd on velvollinen paljastamaan
Toimittajan Luottamuksellista Tietoa OP Ryhman

toimintaa valvovalle toimivaltaiselle viranomaiselle.

Osapuolen on lopetettava valittomasti  toisen
Osapuolen luovuttaman Luottamuksellisen Tiedon
kayttaminen Sopimuksen paattymisen jalkeen tai kun
Osapuoli ei enaa tarvitse kyseista Luottamuksellista
Tietoa Sopimuksessa madriteltyyn tarkoitukseen ja
palautettava kyseinen Luottamuksellinen  Tieto
(mukaan lukien kaikki kopiot siita) viipymatta, elleivat
Osapuolet erikseen sovi kyseisen Luottamuksellisen
Tiedon tuhoamisesta. Jos Luottamuksellista Tietoa tai
sen kopioita el voida palauttaa, vastaanottava
Osapuoli sitoutuu tuhoamaan ne. Kumpikin Osapuoli
on kuitenkin oikeutettu sailyttamaan sellaiset toisen
Tiedot: (i) joita
edellyttavat
sailyttamaan; ja/tai (i) jotka voivat olla olennaisia

Osapuolen  Luottamukselliset

sovellettavat pakottavat Lait
oikeudenkayntia, hallinnollista prosessia tai tutkintaa
varten. Lisaksi Asiakas saa sailyttda ja kayttaa
Toimittajan Luottamuksellista Tietoa, joka on tarpeen

© OP Ryhma
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Palvelun (mukaan lukien Palvelun Lopputulosten),

Tavaran jaftai  muiden sovittujen oikeuksien

kayttamiseksi tai  kuten on muutoin  sallittu

Sopimuksen perusteella.

Toimittajan on Asiakkaan pyynnéstd annettava
allekirjoitettu vakuutus, etta Toimittaja on palauttanut
ja/tai tuhonnut Asiakkaan Luottamukselliset Tiedot
Asiakkaan edellyttdmalla tavalla.

Taman kohdan 20 mukaiset oikeudet ja velvollisuudet
sailyvat voimassa viiden (5) vuoden ajan Sopimuksen
paattymisen jalkeen. Toimittajan tassa kohdassa
sovitut pankki- ja vakuutussalaisuuksiin littyvat seka
Lakeihin
salassapitovelvollisuudet jaavat kuitenkin voimaan

muihin soveltuviin perustuvat

pysyvasti Sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

Henkiloston on Asiakkaan pyynnosta annettava
Asiakkaalle OP Ryhman mallin mukaiset erilliset
henkilokohtaiset salassapitositoumukset. Toimittajan
on sailytettava alkuperaiset salassapitositoumukset ja
luovutettava ne Asiakkaalle pyydettaessa.

TIETOTURVALLISUUS JA TIETOSUOJA

Toimittajan ja Tavaran tai Palvelun on kaikissa
tilanteissa taytettava ja noudatettava Sopimuksessa ja
sovellettavissa Laeissa maariteltyja tietoturva- ja
tietosuojavaatimuksia seka sellaisia tietoturva- ja
tietosuojastandardeja, joita voidaan odottaa Alan
Hyvan Kaytannon perusteella.

Toimittajan kasitellessa Henkilotietoja  kasittelijana
Asiakkaan puolesta, Toimittajan on noudatettava
Sopimuksessa maariteltyja vaatimuksia, erityisesti
Sopimukseen litettya tietosuojaliitetta
("Tietosuojaliite”). Ennen kuin Toimittaja voi aloittaa
Henkilotietojen  kasittelyn ~ Asiakkaan  puolesta,
Osapuolten on taytettava erillinen Henkilotietojen
Kasittelytoimien Kuvaus-mallipohja ja litettava se
taytettynd Sopimukseen. Kuvauksessa Osapuolet
maarittelevat tarkemmin Henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksen  ja  keston,  Henkilotietojen  ja
rekisteroityjen ryhmat, maantieteellisen sijainnin ja

tietojen siirrot seka hyvaksytyt alikasittelijat.
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21.4

22

221
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. Asiakkaan

Toimittajan on toteutettava teknisia, fyysisia ja

organisatorisia toimenpiteita varmistaakseen
Asiakkaan Tietojen kasittelyn turvallisuuden ja
suojatakseen niita luvattomalta tai lainvastaiselta
kasittelylta ~ seka  tahattomalta ~ menetykselta,
tuhoutumiselta, vahingoittumiselta, muuttumiselta tai
Toimittajan  edella

paljastumiselta. mainittujen

turvatoimenpiteiden ja niihin liittyvien
menettelytapojen on  taytettdva tai ylitettava: i)
Sopimuksen vaatimukset; i) sovellettavien Lakien
vaatimukset (selvyyden vuoksi mukaan lukien ne,
jotka soveltuvat Asiakkaan toimialalla); ja iii) Alan

Hyvan Kaytannon vaatimukset.

Edella mainittua rajoittamatta Toimittajan on lisaksi:
kaikki  kohtuulliset
estaakseen virusten ja muiden haittaohjelmien tai

toteutettava varotoimet

muiden haitallisten ohjelmistojen ja koodien paasyn
OP  Ryhman
luvattoman paasyn OP Ryhman tietojarjestelmiin,

tietojarjestelmiin - ja  estadkseen
OP Ryhman asiakastietoihin, Henkilotietoihin ja
muihin  tietoihin, mukaan lukien OP Ryhman
Luottamuksellisiin Tietoihin;

Asiakkaalle
raportti sen tietoturvamenettelyista ja kaytannoistg;
Asiakkaalle  kaikista

tietoturvaloukkauksista tai muista tapahtumista,

pyynnosta  toimitettava

ilmoitettava  viipymatta
jotka saattavat uhata, vaarantaa tai vaarantavat

Palvelun tai Tavaran tai OP  Ryhman
Luottamukselliset Tiedot; ja

toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet OP
Ryhman Luottamuksellisten Tietojen suojaamiseksi
sen jalkeen, kun se on tullut tietoiseksi tietosuoja- tai
tietoturvaloukkauksesta ja  poistaakseen  tai

lieventaakseen tallaisen loukkauksen vaikutuksia.
TARKASTUSOIKEUDET

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa Toimittajan toimintaa

sind lagjuudessa  kuin  se littyy Toimittajan

Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamiseen.

Asiakkaalla on oikeus kayttad tarkastusten

suorittamisessa  kolmansia  osapuolia  lukuun

ottamatta Toimittajan suoria kilpailijoita.

Toimittaja on tietoinen ja hyvaksyy, etta OP Ryhman

tilintarkastajilla, sisaisella tarkastuksella,

© OP Ryhma
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riskienhallinnalla, 0P Osuuskunnalla,
kriisinratkaisuviranomaisilla ja OP Ryhmaa valvovilla
viranomaisilla (“Tarkastajat”) on oikeus tarkastaa ja
valvoa OP Ryhman toimintaa, mukaan lukien OP
Ryhman  Sopimukseen littyvat  toimet, seka
Toimittajan Sopimuksen mukaista toimintaa ja tama
edellyttaa

Tarkastajien kanssa. OP Ryhman tai Tarkastajien niin

saattaa Toimittajalta  yhteistyota
vaatiessa Toimittaja sitoutuu antamaan OP Ryhmalle
tai Tarkastajille sellaisen paasyn ja tiedot, mukaan
lukien mahdollisuuden haastatella  Toimittajan
Henkildkuntaa, jotka ovat tarpeen OP Ryhmaan ja/tai
Toimittajaan kohdistuvan tarkastuksen ja valvonnan

toteuttamiseksi.

Toimittajan  on  kohtuullisessa  maarin  tehtava

yhteistyota tarkastusta suorittavien tahojen ja
henkiloiden kanssa. Tarkastukset voivat koskea myos
Alihankkijoita.

varmistettava, ettd sen Alihankkijat noudattavat

Toimittajan Toimittajan on

Sopimuksen mukaisia tarkastusvaatimuksia.

"Tarkastajilla” tarkoitetaan myos OP-Henkivakuutus
Oy:ta, sen varmentavia toimintoja (aktuaaritoiminto,
riskienhallintatoiminto, compliance-toiminto, sisainen
tarkastus -toiminto), tilintarkastajia  ja valvovia
viranomaisia, sekd Pohjola Vakuutus Oy:ta, sen
varmentavia toimintoja (aktuaaritoiminto,
riskienhallintatoiminto, compliance-toiminto, sisainen
tarkastus -toiminto), tilintarkastajia  ja valvovia
viranomaisia, joilla on taysin samat paasy-, valvonta-

ja tarkastusoikeudet, kuin muillakin Tarkastajilla.

OP Ryhma vastaa omista tarkastukseen liittyvista

kustannuksistaan  (mukaan lukien  kolmansien
tarkastajien maksut) ja Toimittaja vastaa omista
kustannuksistaan. Jos tarkastus paljastaa Toimittajan
vastuulla olevan muun kuin vahaisen Sopimukseen
littyvan rikkomuksen, Toimittaja vastaa myos OP

Ryhman ja Tarkastajien kustannuksista.

Selvyyden vuoksi todetaan Toimittajan olevan
tietoinen siita, etta toimivaltaisilla viranomaisilla voi
soveltuvien Lakien nojalla olla laajemmat oikeudet
suorittaa tarkastuksia, eikd mikaan Sopimuksessa
tarkastusoikeuksia

sovittu rajoita  viranomaisten

millaan tavalla.
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23

231

24

241

24.2

243

24 4

REFERENSSIKAYTTO

OP Ryhmaan kuuluvan yhteison tai Sopimuksen
kaytto referenssina on sallittu vain, jos Toimittaja ja
OP Ryhmaan kuuluva yhteiso ovat allekirjoittaneet
erillisen sopimuksen referenssikaytosta.

VAHINGONKORVAUSVASTUU

Osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta

toisen Osapuolen sopimusrikkomuksesta

aiheutuneista valittomista vahingoista.
Valittomiksi mainittuihin
rajoittumatta,

vahingoiksi  katsotaan,

ainakin seuraavat
sopimusrikkomuksesta tai Tavaran tai Palvelun
Virheesta tai puutteesta Asiakkaalle aiheutuvat
vahingot ja kustannukset:

vaihto-, korvaus-, palautus- ja korjauskustannukset;

. kolmannelle osapuolelle suoritetut korvaukset ja

hyvitykset;

ii. oma tai kolmannella teetetty tyo;

kateosto ja siita aiheutuvat kulut; ja

viranomaisten maaraamat sakot tai  muut
rangaistusluonteiset maksut, jotka on maksanut

mika tahansa OP Ryhmaan kuuluva yhteiso.

Osapuolet eivat ole vastuussa valillisista vahingoista,
kuten saamatta jaaneestd voitosta tai menetetysta
likevaihdosta.

Edelld todetut vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan
koske:

vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet Sopimuksen
tietoturvallisuutta,

salassapitoa, tietosuojaa tai

Toimittajan  vastuullisuusvaatimuksia  koskevien

sopimusehtojen rikkomisesta;

. vahinkoja, jotka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla

huolimattomuudella;

vastuita, jotka perustuvat kohtaan 11 (Toimittajan
vastuu oikeudenloukkauksista);

tuotevastuuta, josta on sovittu erikseen soveltuvissa
Erityisehdoissa; tai

esine- tai henkilovahinkoja, jotka Toimittaja, Tavara,
Alihankkija aiheuttaa
Asiakkaalle, mille tahansa OP Ryhman yhteisolle tai

Palvelu tai Toimittajan

© OP Ryhma
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naiden tyontekijoille tai asiakkaille tai niille, joita
kohtaan Asiakas on korvausvastuussa.

Vahingonkorvaukset, palvelutasohyvitykset,
sopimussakot ja muut oikeudet ja oikeussuojakeinot
ovat kumulatiivisia, eivatka poissulje  toisiaan.
Osapuolen minkaan oikeuden tai oikeussuojakeinon
kaytto ei vaikuta Osapuolen muiden oikeuksien tai
oikeussuojakeinojen  kayttamiseen, vaikka ne
perustuisivatkin  samaan sopimusrikkomukseen tai

vastuuperusteeseen.

Selvyyden wvuoksi todetaan, ettd Toimittajalla on

okeus saada samasta vahingosta korvausta
ainoastaan yhdeltda OP Ryhmaan kuuluvalta
yhteisolta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Toimittajalla ei ole oikeutta ilman Asiakkaan etukateen
antamaa kirjallista suostumusta siirtaa Sopimusta tai
siihen liittyvia oikeuksia tai velvoitteita osittain tai
kokonaan kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaalla on oikeus siirtda ilman Toimittajan
antamaa suostumusta Sopimus tai siihen littyvia
oikeuksia tai velvoitteita toiselle OP Ryhman yhteisolle
tai kolmannelle osapuclellg, jolle siirtyy liketoiminnan
0sa, johon Palvelu tai Tavara liittyy.

SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Muutokset Sopimukseen on tehtava samalla tavalla
kuin alkuperainen Sopimus on tehty.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA

PAATTAMINEN

Sopimus tulee voimaan kohdan 3 (Sopimus)
mukaisesti.

Jos Sopimus koskee kertaluontoista
tavarantoimitusta tai kertaluonteista

palvelusuoritusta, Sopimus on voimassa, kunnes

kumpikin - Osapuoli on tayttanyt Sopimukseen

perustuvat velvoitteensa taysimaaraisesti.
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27.3

27.31

27.4

27.41

27.4.2

Vi.

vil.

i. Toimittajan

Irtisanominen ilman syyta

Mikdli Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan
kokonaan tai osittain kolmenkymmenen (30) paivan
irtisanomisajalla ja Toimittajalla on oikeus irtisanoa
Sopimus  paattymaan kokonaan tai  osittain
kahdentoista (12)

Irtisanomisaika ldhtee kulumaan siita paivasta, kun

kuukauden irtisanomisajalla.

Osapuoli on vastaanottanut toisen Osapuolen
kirjallisen irtisanomisilmoituksen.

Irtisanominen syysta

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus kokonaan tai
osittain  valittomin vaikutuksin, ilmoittamalla siita
kirjallisesti Toimittajalle, mikali Toimittaja oleellisesti
rikkoo Sopimusta eika rikkomus ole korjattavissa, tai
jos rikkomus on korjattavissa, mikali Toimittaja ei
korjaa rikkomustaan neljantoista (14) paivan kuluessa
Asiakkaan huomautuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun
muassa seuraavia:

Sopimuksen  vastaista Tavaran tai Palvelun
toimitusta, jos virhe on vahaista suurempi;
laiminlyontia korjata tarkastuksessa
havaittu  vahaista suurempi virhe sovitussa
aikataulussa;
salassapitoa, tietoturvaa, tietosuojaa tai Toimittajan
vastuullisuusvaatimuksia koskevien ehtojen
rikkomista;

Tavaran tai Palvelun toimituksen viivastymista
enemman kuin %5 sovitusta toimitusajasta tai yli viisi

(5) viikkoa, riippuen siita, kumpi aika on lyhyempi;
Sopimuksessa  sovitun  palvelutason alittamista
kahdella (2) perakkaiselld mittausjaksolla tai kolmella
(3) mittausjaksolla  kuuden (é) perattaisen
mittausjakson aikana;

Toimittajan sopimusvelvoitteiden rikkomista, joka
muuhun

johtaa huomautukseen, sakkoon tai

vastaavaan  valvontatoimenpiteeseen  Suomen
Finanssivalvonnan, tietosuojavaltuutetun tai muun
viranomaisen taholta Suomessa tai toisessa
maassa; tai

Toimittajan toistuvia viivastyksia tai virheita.
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27.43 Asiakkaalla on lisaksi oikeus irtisanoa Sopimus

275

2751

275.2

28

281

paattymaan kokonaan tai osittain  valittomin
vaikutuksin ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti
Toimittajalle mikali:

Sopimuksen mukaisen velvoitteen tayttaminen
Toimittajan toimesta viivastyy tai voidaan odottaa
viivastyvan enemman kuin kolmekymmenta (30)

paivaa Ylivoimaisen Esteen johdosta;

. Toimittaja ryhtyy, hakee itseaan, asetetaan tai

ilmeisesti  tullaan  asettamaan  konkurssiin,

saneerausmenettelyyn tai muuhun vastaavaan
jarjestelyyn tai menettelyyn;

Toimittajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden
havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida
olettaa Toimittajan tayttavan Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan. Talléin ennen irtisanomista Asiakkaan
on ilmoitettava sen uhasta Toimittajalle ja varattava
talle  mahdollisuus  selvityksen  antamiseen
kohtuullisessa ajassa; tai

Toimittaja tai sen liiketoiminta siirtyy Asiakkaan
kilpailijalle tai Asiakkaan kilpailija saa maaraysvallan
Toimittajaan tai Sopimuksen kohteena olevaan

liketoimintaan.
Sopimuksen paattamisen seuraukset

Jos Asiakas paattaa Sopimuksen mista tahansa syysta
taman kohdan 27 mukaisesti, Asiakkaalla on oikeus
paattdaa samanaikaisesti sellaiset muut sopimukset
tavarasta tai palvelusta, jota ei voida kaytannossa
enaa hyodyntada Asiakkaan eduksi edella todetun
irtisanomisen johdosta.

Sopimuksen paattyessa Toimittajalla on velvollisuus
palauttaa Asiakkaalle kaikki maksut, joita vastaavia
Tavaroita tai Palveluita ei ole toimitettu Sopimuksen
mukaisesti tai joita Asiakas ei ole pystynyt ottamaan
kayttoon. Toimittajan on maksettava edella mainituille
maksuille korkoa Suomen korkolain  mukaisesti
maksun

laskettuna suorituspaivasta

takaisinmaksupaivaan.

SOVELLETTAVA LAKI JARIITOJEN
RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia ottamatta
huomioon (i) sen lainvalintaa koskevia saannoksia tai
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(i)  Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimusta
kansainvalista  tavaran  kauppaa  koskevista
sopimuksista.

28.2 Mahdolliset Sopimuksesta aiheutuvat tai siihen
littyvat tai sen rikkomiseen, paattamiseen tai
voimassaoloon liittyvat riidat tai korvausvaatimukset
ratkaistaan lopullisesti valitysmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valitysmenettelya koskevien
saantdjen mukaisesti Helsingissa suomen kielella
(todisteita voi kuitenkin esittdd myos englannin
kielella) seuraavasti:

i. jos rahallinen intressi ei ylita kahtasataa tuhatta
(200 000) euroa, valitysoikeus on yksijaseninen; ja

ii. jos rahallinen intressi on yli kaksisataa tuhatta
(200 000) euroa, valitysoikeus on kolmijaseninen.
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iii. Erityisehtojen ja tehdyn tilauksen valilla on

OP RYHMAN ERITYISEHDOT

ristiriitaa, noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja.

ASIANTUNTIJAPALVELUT . .
2 MAARITELMAT
1 Soveltamisala 1 Naissa Erityisehdoissa kaytetyt, maarittelemattomat
isolla kirjaimella alkavat termit on maaritelty Yleisissa
2 Maaritelmat Ehdoissa. Lisdksi naissa Erityisehdoissa ja muualla
3 Asiantuntijapalvelun toimittaminen.......... 1 Sopimuksessa tarkoitetaan alla olevilla  termeilia
seuraavia asioita kaytettdessa niitda yksikossa tai
4 Konsultit 2 monikossa:
5  Tausta- ja turvallisuusselvitykset 2 Asiantuntijapalvelu
6  Konsultin vaihtaminen 3 Tarkoittaa  Toimittajan  Asiakkaalle toimittamaa
B B konsultointipalvelua tai muuta asiantuntijapalvelua,
7 Hyvaksynta 3 kuten Sopimuksessa on maaritelty, mukaan lukien
8  Raportointi 4 kaikki palveluun liittyvat Ohjelmistot, Dokumentaatio ja
] ] Palvelun Lopputulokset ja kaikki naihin littyvat
9 Asiakkaan velvallisuudet 4 Immateriaalioikeudet Sopimuksen mukaisesti. Kaikki
10 Hinta 4 Yleisten Ehtojen viittaukset “Palveluihin® soveltuvat
o myos Asiantuntijapalveluihin.
11 Immateriaalioikeudet 4
12 Sopimuksen paattaminen 4 Konsultti

Tarkoittaa henkiloa tai toimijaa, joka osallistuu

Sopimuksen mukaisten Asiantuntijapalvelujen

1 SOVELTAMISALA

tuottamiseen ja joka on joko tyo-, alihankinta- tai

11 Naitd OP Ryhman asiantuntijapalvelujen erityisehtoja muussa sopimussuhteessa Toimittajaan tai taman
(“Erityisehdot”) sovelletaan Asiakkaan hankkiessa Alihankkijaan. Selvyyden vuoksi todetaan, etta kaikki
Toimittajalta  Asiantuntijapalveluja  Sopimuksen Yleisten Ehtojen viittaukset Henkilostoon soveltuvat
perusteella, johon nama Erityisehdot on liitetty joko my0s Konsulttiin.
vittaamalla tai ottamalla Erityisehdot asiakirjan
litteeksi. Selvyyden vuoksi todetaan, etta OP Ryhman 3 ASIANTUNTUAPALVELUN TOIMITTAMINEN
palveluhankintojen erityisehtoja (mikali otettu osaksi o . ; o

. . ) . L 31 Toimittaja vastaa siitg, etta toimitettu
Sopimusta) ei sovelleta Asiantuntijapalveluihin. . . . .
Asiantuntijapalvelu vastaa Sopimuksessa sovittua.

1.2 Naiden Erityisehtojen lisaksi Sopimukseen sovelletaan Toimittajan on  suoritettava kaikki velvoitteensa
OP Ryhman vyleisida hankintasopimusehtoja ("Yleiset Sopimuksen  mukaisesti - tehokkaasti,  ajallaan,
Ehdot”). Mikali: korkealaatuisesti, ammattimaisesti seka noudattaen
i Erityisehtojen  ja  allekirjoitetun  kirjallisen sovellettavia Lakeja ja Asiantuntijapalveluun liittyvia

hankintasopimuksen ~ valilla on ristiriitaa, teknisia~, ymparisto- ja muita standardeja.
noudatetaan ensisijaisesti allekirjoitettua o ) )
. . 3.2 Toimittaja vastaa Konsultin suorittaman
hankintasopimusta; . . . ! .
.. . X . . . A Asiantuntijapalvelun johtamisesta, valvonnasta ja
ii. Yleisten Ehtojen ja Erityisehtojen valilld on ) ) . ) )
o o ) ohjauksesta, Asiantuntijapalvelun suorittamisesta
ristiriitaa, noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja; ) . ) ) o
ta sovitussa aikataulussa ja sen tuloksista. Toimittajan
ai
© OP Ryhma 1(5)
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on varmistettava, ettd Konsultti noudattaa Sopimusta
seka Asiakkaan antamia ohjeita.

Ellei toisin ole sovittu, Asiantuntijapalvelu suoritetaan
itsendisesti  kayttaen Toimittajan tyomenetelmia,
standardeja ja prosesseja. Toimittajan on yllapidettava
ja kehitettava aktiivisesti kayttamiaan tyomenetelmia,

kaytantoja ja prosesseja.

Toimittajan on  varmistettava, ettéa Palvelun
Lopputulokset dokumentoidaan siten, ettd Asiakas voi
kayttaa niita tulevaisuudessa myos ilman Toimittajan

osallistumista.

Asiantuntijapalvelu  (mukaan  lukien,  mutta
rajoittumatta Asiantuntijapalveluun liittyvat
Dokumentaatio, asiakijat ja muut materiaalit)
toimitetaan  suomeksi  tai  englanniksi,  kuten

Sopimuksessa on tarkemmin maaritelty.
KONSULTIT

Tyosuhde

Sopimus ei muodosta tydsopimussuhdetta Konsultin
ja Asiakkaan valille. Konsultit ovat tyosuhteessa tai
muussa  sopimussuhteessa  Toimittajan  (tai  sen
Alihankkijan) kanssa, ja Toimittaja (tai Alihankkija)
vastaa lakisaateisista tyonantajavelvoitteista, mukaan
lukien elake- ja sosiaaliturva.

Osaaminen

Toimittaja vastaa siita, etta: i) Konsultin ammatillinen
patevyys ja taidot vastaavat Sopimuksessa asetettuja
tarvittava

vaatimuksia; iM) Konsultilla on

asiantuntemus ja kokemus Asiantuntijapalvelun
suorittamiseen; ja i) Konsultti on kaytettavissa

Sopimuksen mukaisesti.

Toimittajan on jarjestettava tarvittaessa Konsulteille
Konsultit

Asiantuntijapalvelun Sopimuksen mukaisesti.

lisdkoulutusta, jotta voivat  suorittaa
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Yhteistyo

Konsultin  on  Asiantuntijapalvelua suorittaessaan
ammattimaisesti ja tarvittavassa laajuudessa tehtava
yhteistyotda OP Ryhman muiden toimittajien tai
ilman  lisakustannuksia

konsulttien kanssa,

Asiakkaalle.

TAUSTA- JA TURVALLISUUSSELVITYKSET

Toimittajan on tehtdva omalla kustannuksellaan
Konsulteista:

Toimittajan omien kaytantojen mukaiset
taustaselvitykset; ja

Asiakkaan kaytantojen mukaiset

taustaselvitykset  soveltuvien paikallisten
Lakien mukaisesti. Taustaselvitykset voivat
esimerkiksi

koskea luottotietoja,

huumausainetestausta, mahdollisia
ammattiryhmakohtaisia ~ erityisvaatimuksia
(kuten viranomaisluvat, -todistukset ja -
auktorisoinnit), eturistiriitoja tai muita tietoja,

kuten turvallisuusselvitystietoja.

Toimittajan on annettava Asiakkaan pyynnosta
selvitys suoritetuista selvityksista ja niiden tuloksista.

Asiakas voi myos edellyttaa, etta tietyissa tehtavissa
toimivista Konsulteista tehdaan turvallisuusselvitys,
(726/2014,
muutoksineen) maarittelema turvallisuusselvitys tai

kuten Turvallisuusselvityslain
vastaava sovellettavien paikallisten Lakien sallima

turvallisuusselvitys.  Asiakas paattaa, onko

turvallisuusselvityksen tulos hyvaksyttava.

Konsultti ~ voi  osallistua  Asiantuntijapalvelun
kaikki  pyydetyt

turvallisuusselvitykset  on

tuottamiseen  vasta,  kun
taustaselvitykset  ja/tai
suoritettu, ellei Asiakas nimenomaisesti pyyda toisin,
eivatka niiden tulokset osoita Konsultin soveltuvuutta

tai luotettavuutta uhkaavia tekijoita.

Toimittaja ei saa kayttdd Asiantuntijapalvelun

tuottamisessa sellaista Konsulttia, joka ei lapaise
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vaadittuja taustaselvityksia jaltai
turvallisuusselvityksia  tai  kieltaytyy niista.  Jos
kieltavat  vaaditut

soveltuvat  paikalliset  Lait

taustaselvitykset jaftai turvallisuusselvitykset,
Toimittajan tulee ilmoittaa siitd  Asiakkaalle ja
tarvittavin keinoin varmistaa, etta Konsulteilla ei ole
sellaisia intresseja tai muita tekijoita, jotka voisivat olla
ristiriidassa  Asiakkaan edun kanssa, vaarantaa
Asiantuntijapalvelun tai sen tuottamisen. Jos Asiakas
katsoo, ettd edelld mainitut muut keinot ovat
rittdmattémia, Asiakkaalla on oikeus vaatia
korvaamaan valittomasti  Konsultti, jonka osalta
vaadittuja tai muutoin riittaviksi katsottavia selvityksia
ei ole voitu tehda.

KONSULTIN VAIHTAMINEN

Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa Sopimuksessa
nimettyja Konsultteja ilman Asiakkaan etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

Mikdli Konsultti, joka on maaratty suorittamaan
Asiantuntijapalvelua, ei ole saatavila Sopimuksessa
sovitulla tavalla syista, joita Toimittaja ei voi hallita
(kuten  Konsultin  suorittama irtisanoutuminen
Toimittajan palveluksesta, pitkaaikainen sairaus tai
vastaava syy), Toimittajan on ilman aiheetonta
viivytysta, kuitenkin viimeistaan kahdessa (2) viikossa,
nimettava taman tilalle toinen Konsultti, jolla on
sovittu patevyys ja taidot Asiantuntijapalvelun
suorittamiseen. Korvaava Konsultti  tulee aina

erikseen hyvaksyttaa etukateen Asiakkaalla.

Asiakkaan  kohtuullisen  pyynnon  perusteella
Toimittajan on korvattava ilman aiheetonta viivytysta
tai kustannuksia Asiakkaalle Konsultti, jolta Asiakas
katsoo puuttuvan tarvittava osaaminen tai jonka

kanssa Asiakas kokee vaikeaksi tehda yhteistyota.

Jos Toimittaja ei pysty esittamaan uutta korvaavaa
Konsulttia tai jos Asiakas ei hyvaksy perustelluista
syistd ehdotettua uutta Konsulttia, Asiakkaalla on
oikeus kirjallisesti irtisanoa  Asiantuntijapalvelua
koskeva Sopimus osittain tai kokonaan valittémin
vaikutuksin.
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HYVAKSYNTA

Toimittajan on toimitettava Asiakkaalle valiraportit ja
lopulliset Palvelun Lopputulokset seka muut sovitut
materiaalit Sopimuksen mukaisesti.

Asiakas hyvaksyy Asiantuntijapalvelun
hyvaksyntatarkastuksessa tai muulla Sopimuksessa

sovitulla tavalla.

Jos Asiakas ei ole kolmenkymmenen (30) Arkipaivan
kuluessa Asiantuntijapalvelun Palvelun Lopputulosten
ja muiden sovittujen materiaalien toimittamisesta
hyvaksyntatarkastusta varten ilmoittanut Toimittajalle
kirjallisesti  perustellusta  syysta, joka estaa
Asiantuntijapalvelun hyvaksynnan, Asiantuntijapalvelu
katsotaan hyvaksytyksi.

Asiantuntijapalvelu, jonka tuloksena ei toimiteta
Palvelun Lopputuloksia, katsotaan hyvaksytyksi, jos
Asiakas ei toimita kirjallista ilmoitusta
kolmenkymmenen (30) Arkipaivan kuluessa kyseisen

Asiantuntijapalvelun suorittamisesta.

Toimittajan on ilman viivtysta korjattava havaitut
Virheet omalla kustannuksellaan. Kun Toimittaja on
korjannut kaikki Asiakkaan ilmoittamat Virheet,
Asiakkaan on hyvaksyttava Asiantuntijapalvelu.
Virheet, jotka  eivat  olennaisesti  hairitse
Asiantuntijapalvelun kayttéa (mukaan lukien Palvelun
Lopputulosten kayttoa), eivat estd hyvaksymista.
Toimittajan on kuitenkin korjattava tallaiset Virheet

ilman aiheetonta viivytysta ja maksutta.

Toimittaja vastaa myos Virheista, jotka havaitaan
Palvelun Lopputuloksessa tai muissa toimitetuissa
materiaaleissa hyvaksynnan jalkeen, jos nama Virheet
nayttavat johtuneen Toimittajan tahallisesta tai
torkeasta huolimattomuudesta tai  puutteellisesta
suorituksesta, ja jos Asiakas ei kohtuudella voinut
havaita naita Virheita ennen Palvelun Lopputulosten
ja muiden toimitettujen materiaalien hyvaksymista
taman kohdan 7 mukaisesti.
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RAPORTOINTI

Toimittaja vastaa Sopimuksessa sovitulla tavalla
raportoinnista.

Ellei toisin ole sovittu, Toimittajan on toimitettava
kirjallisia tilanne- ja edistymisraportteja Asiakkaalle
joka toinen vikko ja laadittava loppuraportti
toimituksesta. Toimittajan on sisallytettava tallaisiin
tilanne- ja edistymisraportteihin tiedot kaytetysta
tyoajasta, kaytetyista Konsulteista ja resursseista, tyon
suorituspaivamadrat seka Asiakkaan korvattavaksi

tulevat kulut ja kustannukset (jos sellaisia on).

Toimittajalle  aibeutuvat  kustannukset tietojen
keraamisesta ja raporttien laatimisesta, mukaan
lukien niihin tehtavat muutokset, sisaltyvat sovittuun

hintaan.
ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa Asiantuntijapalvelun suorittamista
varten antamistaan ohjeista ja tehtavanannosta.

HINTA
Mikali Osapuolet ovat sopineet, etta
Asiantuntijapalvelut suoritetaan

aikaveloitusperusteisesti, Toimittajan on huolellisesti
kirjattava kaikki laskutettavat tyotunnit ja kulut.

Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle, mikali hinta
todennakoisesti ylittaa annetut arviot, ja pyydettava
Asiakkaalta lisdohjeita ennen Asiantuntijapalvelun
jatkamista.

Konsultin  oletetaan saapuvan Asiakasta &hinna
sijaitsevasta Toimittajan toimipaikasta. Asiakkaalla ei
ole velvollisuutta maksaa matka- ja majoituskuluja,
mukaan lukien matkustusajasta, ellei niista ole sovittu
kirjallisesti etukateen. Asiakas ei korvaa Suomessa
paakaupunkiseudun alueella syntyneita matkakuluja
tai matka-aikaa.
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IMMATERIAALIOIKEUDET

sailyttdd  omistusoikeuden

olemassa oleviin Immateriaalioikeuksiinsa, eika talla

Kumpikin ~ Osapuoli
Sopimuksella myodnneta toiselle Osapuolelle oikeutta

tai  lisenssia  Osapuolen  olemassa  oleviin

Immateriaalioikeuksiin, ellei toisin ole erikseen sovittu.

Edella mainitun rajoittamatta kaikki
Immateriaalioikeudet ja omistusoikeudet Palvelun
Lopputuloksiin,  Dokumentaatioon  tai  muihin
materiaaleihin, jotka sisdltyvat Asiantuntijapalvelun
toimitukseen, mukaan lukien oikeus tehda muutoksia,
edelleen kehittaa ja oikeus siirtaa oikeudet kolmansille
osapuolille, kuuluvat Asiakkaalle ja ovat Asiakkaan

Luottamuksellisia Tietoja.

Toimittajalla ei ole ilman Asiakkaan kirjallista
nimenomaista hyvaksyntaa oikeutta luovuttaa tai
ilmaista Palvelun Lopputuloksia, Tavaroita tai asioita,
joita on syntynyt Asiantuntijapalvelun tuloksena tai
tietoja, jotka  littyvat  Asiantuntijapalveluun
kolmannelle eika muutenkaan hyodyntaa niita.
Osapuolilla on kuitenkin oikeus kayttaa syntynytta
osaamista ja ammattitaitoa muussa toiminnassaan
Sopimuksen  salassapitoa koskevien maaraysten

puitteissa.
SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

Asiakas voi irtisanoa Asiantuntipalvelua koskevan
Sopimuksen, kokonaan tai osittain, milloin tahansa
irtisanomisajalla

kolmenkymmenen (30) paivan

ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti Toimittajalle.

Asiakas ei vastaa minkaanlaisista maksuista tai
korvauksista, jotka johtuvat Asiantuntijapalvelua
koskevan Sopimuksen irtisanomisesta. Toimittajalla
on kuitenkin oikeus saada Sopimuksen mukainen
korvaus ennen Sopimuksen paattymista Sopimuksen
mukaisesti suoritetuista Asiantuntijapalveluista.

Mikali  Asiantuntijapalvelu  on  keskenerainen

Sopimuksen  paattymishetkella, Toimittajan on
Asiakkaan pyynnosta luovutettava Asiakkaalle kaikki

Palvelun Lopputulokset, Dokumentaatio ja muut
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125

sovitut materiaalit, jotka littyvat keskeytettyyn
Asiantuntijapalveluun niiden silloisessa tilassa.

Mikdli Osapuolet ovat sopineet kiintedstd hinnasta,
tavoitehinnasta tai kustannusarviosta, Asiakkaan on
maksettava Toimittajalle keskeneraisesta
Asiantuntijapalvelusta sellainen osuus sovitusta
kinteasta hinnasta, tavoitehinnasta tai
kustannusarviosta, joka vastaa Asiantuntijapalvelun
hyvaksyttya valmiustasoa Sopimuksen
paattymispaivana.

Toimittajalla ei ole oikeutta irtisanoa
Asiantuntijapalvelua koskevaa Sopimusta ilman syyta.
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OP RYHMAN ASIANTUNTIJAPALVELUJEN ERITYISEHDOT
27.11.2024



OP RYHMAN ERITYISEHDOT -

PALVELUHANKINNAT

1 Soveltamisala 1
2 Maaritelmat 1
3 Palvelun toimittaminen ja laatu 1
4 Laadunvarmistus ja raportointi 2
5 Palvelutasot 2
6 Palvelutasohyvitykset 2
7 Takuu 2
8 Henkilostd 3
9 Tausta- ja turvallisuusselvitykset.......eerrnn. 3
10 Virhe 4
171 Immateriaalioikeudet 4
12 Siirtoavustus 4

1 SOVELTAMISALA

11 Naita OP Ryhman palveluhankintojen erityisehtoja
(“Erityisehdot”) sovelletaan Asiakkaan hankkiessa
Toimittajalta Palveluita Sopimuksen perusteella,
johon nama Erityisehdot on liitetty joko viittaamalla
tai ottamalla Erityisehdot asiakirjan liitteeksi.

1.2 Naiden  Erityisehtojen  lisdksi ~ Sopimukseen
sovelletaan OoP Ryhman yleisia
hankintasopimusehtoja ("Yleiset Ehdat”). Mikali:

i. Erityisehtojen ja  allekirjoitetun  kirjallisen
hankintasopimuksen ~ valilla on  ristiriitaa,
noudatetaan ensisijaisesti allekirjoitettua
hankintasopimusta;

ii. Yleisten Ehtojen ja Erityisehtojen valilla on
ristiriitaa, noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja;
tai

iii. Erityisehtojen ja tehdyn tilauksen valilla on
ristiriitaa, noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja.

© OP Ryhma
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MAARITELMAT

Naissa Erityisehdoissa kaytetyt, maarittelemattomat
isolla kirjaimella alkavat termit on maaritelty Yleisissa
Ehdoissa. Lisaksi naissa Erityisehdoissa ja muualla
Sopimuksessa tarkoitetaan alla olevila termeilla
seuraavia asioita kaytettdessa niita yksikossa tai
monikossa:

Avainhenkilo
Tarkoittaa henkild, joka on maaritelty Sopimuksessa
Toimittajan avainhenkiloksi.

Palvelutasohyvitykset

Tarkoittaa Sopimuksessa sovittuja hyvityksia, jotka
Toimittajan on maksettava Asiakkaalle, kun sovittuja
Palvelutasovaatimuksia ei ole taytetty.

Palvelutasovaatimukset
Tarkoittaa Sopimuksessa erikseen sovittuja Palvelun
mitattavissa olevia ja sitovia palvelutasovaatimuksia.

PALVELUN TOIMITTAMINEN JA LAATU

Toimittaja vastaa Palvelun Sopimuksen
mukaisuudesta. Palvelun on myds vastattava
Asiakkaalle toimitettuja tietoja, esitteitd ja muita
materiaaleja, jotka koskevat Palvelun sisaltog,
palvelutasoja, suorituskykya ja muita Palvelun
laatuun liittyvia tekijoita. Palvelun on sovelluttava
siihen tarkoitukseen, johon kyseista palvelua yleisesti

kaytetaan, ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu.

Palvelun on taytettava

soveltuvien Lakien, Alan Hyvan Kaytannon ja

toimitusajankohtana

Palveluun littyvien teknisten-, ymparisto- ja muiden
standardien asettamat vaatimukset.

Palvelu on toimitettava suomen kielella, ellei toisin
ole sovittu.

Ellei toisin ole sovittu, Palvelu toimitetaan Toimittajan
tyotapoja ja prosesseja noudattaen. Toimittajan tulee
noudattaa Toimittajan omaa
laadunvarmistusjarjestelmaa. Toimittajan on myos
yllapidettava ja kehitettava aktiivisesti kayttamiaan

tyotapoja, kaytantoja ja prosesseja.
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LAADUNVARMISTUS JA RAPORTOINTI

Toimittajalla on velvollisuus seurata ja valvoa
Palvelun toteutumista ja laatua seka raportoida niista
ja muista Palveluun liittyvista asioista Asiakkaalle.
Toimittajalla on velvollisuus kehittaa Palvelua koko
Sopimuksen voimassaoloajan sekd varmistaa, etta
Palvelu vastaa alan laatustandardeja.

Toimittajan on toimitettava Palvelun seurantaa
varten Asiakkaan pyytdmat raportit tai tiedot
sovittuun maaraaikaan mennessa tai, jos aikataulua

ei ole sovittu, ilman aiheetonta viivytysta.
PALVELUTASOT

Osapuolet voivat sopia Palveluun sovellettavat
Palvelutasovaatimukset. Palvelutasovaatimukset
ovat mitattavia suoritusvaatimuksia Palveluille ja
Toimittajaa sitovia  velvoitteita. Toimittajan  on
tarjottava Palvelut Palvelutasovaatimusten
mukaisesti  ja muutoinkin  noudatettava niita,
seurattava palvelutasojen tayttymista ja raportoitava

toteutuneista palvelutasoista Asiakkaalle.

Toimittajan on mitattava ja raportoitava kaikki
toteutuneet palvelutasot Asiakkaalle kuukausittain.
Mikali  Toimittaja
mittaamisessa, Palveluiden katsotaan  alittavan

epaonnistuu  palvelutason
Palvelutasovaatimukset epaonnistuneen mittauksen
ajalta, elleivat Toimittaja ja Asiakas pysty muutoin
maarittamaan

yksimielisesti  ja  luotettavasti

toteutunutta palvelutasoa.

Epaonnistuminen Palvelutasovaatimuksen

tayttamisessa katsotaan Sopimuksen rikkomukseksi.

Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle viipymatta
mahdollisista ja/tai vahvistetuista tilanteista, joissa
Palvelutasovaatimuksia ei tayteta, jotta Osapuolet
voivat seurata Palvelutasovaatimusten tayttamista ja
ryhtya tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin ajoissa.

PALVELUTASOHYVITYKSET

Mikali Toimittaja
Palvelutasovaatimuksen tayttamisessa, Toimittajan

epaonnistuu

on maksettava Asiakkaalle Sopimuksessa sovittu
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Palvelutasohyvitys.  Asiakkaalla ei talloin  ole
velvollisuutta osoittaa, ettda mitaan vahinkoa olisi
tapahtunut. Ellei toisin ole sovittu,
Palvelutasohyvitykset maaritetaan kuukausittain ja
ne lasketaan niille Palvelutasovaatimuksille, joiden
tayttdmatta jattdmisesta on sovittu maksettavan
Palvelutasohyvitysta.

Toimittajan on vahennettava Palvelutasohyvitykset
Palvelua koskevista laskuistaan. Mikali kuukauden
aikana maksettavaksi tulevat Palvelutasohyvitykset
ovat suurempia kuin summa, jonka Toimittaja
laskuttaa, Toimittajan on vahennettava jaljelle jaava
hyvitys seuraavan kuukauden laskuista, tai Asiakkaan
vaatimuksesta, maksettava Palvelutasohyvitykset
Asiakkaalle.

Sopimuksessa maaritellyt Palvelutasovaatimuksiin
liittyvat ehdot ja oikeussuojakeinot eivat vahenna tai
poista Toimittajan velvollisuuksia noudattaa muita
Palveluille Sopimuksessa maariteltyja vaatimuksia tai
muita Asiakkaan Sopimuksen tai sovellettavan Lain
mukaisia oikeussuojakeinoja.

TAKUU

Takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta siita, kun
Asiakas on vastaanottanut ja hyvaksynyt Palvelun
Lopputuloksen, ellei Sopimuksessa ole muuta
sovittu.

Toimittaja on velvollinen vipymatta
kustannuksellaan korjaamaan kaikki takuuaikana
ilmenevat  Virheet tai toimittamaan  uuden,
virheettoman Palvelun Lopputuloksen virheellisen
tilalle. Takuukorjaukseen sisaltyy myos korjausta
vastaavien muutosten tekeminen Palveluun liittyviin
asiakirjoihin. Jos on perusteltua syyta olettaa, etta
Palvelun

sama Virhe esiintyy  muissakin

Lopputuloksissa, ~ Toimittaja ~ on  velvollinen
korjaamaan Virheen kustannuksellaan kaikista
toimitetuista ja toimitettavista Palvelun
Lopputuloksista. Takuuaika pitenee silla ajanjaksolla,
jona Palvelun Lopputulosta ei ole Virheen vuoksi
voitu  kayttaa.

takuukorjaukseen liittyvista kustannuksista. Korjaus

Toimittaja ~ vastaa  kaikista

voidaan suorittaa Asiakkaan tiloissa vain Asiakkaan
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antamalla nimenomaisella  suostumuksella ja

molempien Osapuolten sopimana aikana.

Jos Toimittaja el tayta takuuvelvoitteitaan
kohtuullisessa ajassa siitd, kun Asiakas on ilmoittanut
Virheestd, Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus tai
teettad  tarpeelliset  korjaukset  kolmannella
osapuolella Toimittajan lukuun. Asiakkaalla on oikeus

korjauksen sijasta vaatia hinnanalennusta.
HENKILOSTO

Toimittajan on kaytettava Palvelun tuottamiseen
henkiloita, joilla on soveltuva ja riittava koulutus,
ammattitaito ja kokemus. Toimittaja vastaa siit3, etta
silla on Sopimuksen voimassa ollessa kaytossaan
Palvelun tuottamisen edellyttamat resurssit.

Mikali henkilolla ei ole asianmukaista osaamista tai
Asiakas kokee vaikeaksi tehda yhteistyota henkilon
kanssa, Toimittajan on Asiakkaan kohtuullisesta
pyynnosta  valittomasti  korvattava  omalla
kustannuksellaan kyseinen henkilo toisella henkilolla,
jolla on Palvelujen tarjoamiseen tarvittava patevyys

ja kelpoisuus.

Jos Osapuolet ovat sopineet, etta Toimittaja nimeaa
Palvelun suorittamiseen yhden tai useamman
Avainhenkilon, Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa
Avainhenkiloa toiseen ilman Asiakkaan etukateen
kirjallisesti antamaa suostumusta. Jos Avainhenkild
ei ole kaytettavissa sovitun mukaisesti Toimittajasta
rippumattoman syyn, kuten tyopaikan vaihtamisen,
pitkaaikaisen sairauden tai muun vastaavan syyn
vuoksi, tai jos Asiakas vaati Avainhenkilon
korvaamista toisella, Toimittaja on velvollinen omalla
kustannuksellaan nimeamaan viipymatta toisen

Asiakkaan vaatimukset tayttavan henkilon.

Tyonjohto- ja valvontavastuu on Toimittajalla, ellei
vastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.

TAUSTA- JA TURVALLISUUSSELVITYKSET

Toimittajan on tehtava omalla kustannuksellaan
Henkilostosta:
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Toimittajan omien kaytantojen mukaiset
taustaselvitykset; ja

Asiakkaan kaytantojen mukaiset
taustaselvitykset soveltuvien paikallisten
Lakien mukaisesti. Taustaselvitykset voivat
esimerkiksi

koskea luottotietoja,

huumausainetestausta, mahdollisia
ammattiryhmakohtaisia erityisvaatimuksia
(kuten viranomaisluvat, -todistukset ja -
muita

auktorisoinnit), eturistiritoja  tai

tietoja, kuten turvallisuusselvitystietoja.

Toimittajan on annettava Asiakkaan pyynnésta
selvitys suoritetuista selvityksista ja niiden tuloksista.

Asiakas voi myos edellyttad, etta tietyissa tehtdvissa
toimivista henkiloista tehdaan turvallisuusselvitys,
(726/2014,
muutoksineen) maarittelema turvallisuusselvitys tai

kuten Turvallisuusselvityslain
vastaava soveltuvien paikallisten Lakien sallima

turvallisuusselvitys.  Asiakas ~ paattaa,  onko

turvallisuusselvityksen tulos hyvaksyttava.

Henkilostd voi osallistua Palvelun tuottamiseen
vasta, kun kaikki pyydetyt taustaselvitykset ja/tai
turvallisuusselvitykset on suoritettu, ellei Asiakas
nimenomaisesti pyyda toisin, eivatka niiden tulokset
osoita Henkiloston soveltuvuutta tai luotettavuutta
uhkaavia tekijoita.

Toimittaja ei saa kayttaa Palveluiden tuottamisessa
sellaista Henkilostoa, joka ei lapaise vaadittuja
taustaselvityksia  ja/tai turvallisuusselvityksia — tai
kieltaytyy niista. Jos soveltuvat paikalliset Lait
kieltavat vaaditut taustaselvitykset ja/tai
turvallisuusselvitykset, Toimittajan tulee ilmoittaa
siita Asiakkaalle ja tarvittavin keinoin varmistaa, etta
sen Henkilostolla ei ole sellaisia intresseja tai muita
tekijoita, jotka voisivat olla ristiridassa Asiakkaan
edun kanssa, vaarantaa Palvelun tai sen
tuottamisen. Jos Asiakas katsoo, etta edelld mainitut
muut keinot ovat rittamattomia, Asiakkaalla on
oikeus vaatia korvaamaan valittomasti henkild, jonka
osalta vaadittuja tai muutoin riittaviksi katsottavia

selvityksia ei ole voitu tehda.
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VIRHE

Jos Palvelu poikkeaa siita, mitd on sovittu, siina on
Virhe.

Saatuaan Asiakkaalta ilmoituksen Virheesta tai
muutoin  Virheen havaittuaan  Toimittaja  on
velvollinen selvittamaan omalla kustannuksellaan
vipymatta Virheen syyn ja korjaamaan Virheen
viivytyksetta. Asiakas on oikeutettu pidattaytymaan
maksusta siihen saakka, kunnes Toimittaja on
korjannut Virheen. Asiakkaalla on oikeus korjauksen

sijasta vaatia hinnanalennusta.
IMMATERIAALIOIKEUDET

sailyttda  omistusoikeuden

olemassa oleviin Immateriaalioikeuksiinsa, eika talla

Kumpikin ~ Osapuoli
Sopimuksella myénneta toiselle Osapuolelle oikeutta
tai lisenssia toisen Osapuolen olemassa oleviin
Immateriaalioikeuksiin, ellei toisin ole erikseen
sovittu.

Kaikki Palvelun Lopputuloksiin littyvat omistus- ja
Immateriaalioikeudet (mukaan lukien oikeudet
muokata, jatkokehittda, sirtdd ja  alilisensoida)
sirtyvat ja/tai kuuluvat Asiakkaalle, Toimittajalla ei ole
oikeutta jakaa Palvelun Lopputuloksia kolmansille
osapuolille tai kayttaa niitd muillakaan tavoin.

Jos Osapuolet ovat nimenomaisesti kirjallisesti
sopineet, ettd tietyn Palvelun Lopputuloksen
Immateriaalioikeudet  kuuluvat Toimittajalle tai
kolmansille osapuolille, Toimittaja vastaa siita, etta
Asiakas saa pysyvan, peruuttamattoman, ei-
yksinomaisen, maailmanlaajuisen, rajoittamattoman
ja taysin maksetun oikeuden kayttaa Palvelun
Lopputuloksia seka muita Toimittajan Palvelun
kayttoa varten toimittamia materiaaleja joko itse tai
kolmannen  osapuolen  toimesta.  Asiakkaan
kayttooikeus sisaltaa oikeuden kopioida, muokata ja
edelleen kehittda kyseistd Palvelun Lopputulosta ja
muita Toimittajan Palvelun kayttoon toimittamia
materiaaleja joko itse tai kolmannen osapuolen
toimesta, seka siirtaa tai alilisensoida niita kolmansille

osapuolille.
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SIIRTOAVUSTUS

Kun Sopimus paattyy kokonaan tai osittain (mista
tahansa syysta), Toimittajan on Asiakkaan pyynnosta
tarjottava siirtoavustuspalveluja Palvelujen sujuvan
ja keskeytyksettoman siirtymisen varmistamiseksi
Toimittajalta uudelle palveluntarjoajalle tai Asiakkaan
sisaiseen palvelutuotantoon.

Siirtoavustuspalveluihin kuuluvat (i) kaikki Asiakkaalle
tarjottava, siirtymisen toteuttamisessa tarvittava apu
ja  tuki; (i) Asiakkaan
Toimittajalta ja sen Alihankkijoilta Asiakkaalle tai

Tietojen  siirtaminen
Asiakkaan nimedmalle kolmannelle osapuolelle seka
Asiakkaan Tietojen poistaminen kokonaisuudessaan
ja tietoturvallisesti Toimittajan ja sen Alihankkijoiden
jarjestelmista sen jalkeen, kun Asiakkaan Tiedot on
edelld esitetyn mukaisesti siirretty; ja (i) Palvelujen
tarjoamisen  jatkuminen samoin  ehdoin ja
edellytyksin  kuin milla Palveluita on toimitettu
valittomasti ennen Sopimuksen tai minka tahansa
sen osan paattymista, kunnes siirtyminen on

suoritettu.

Ellei Sopimuksessa toisin ole sovittu, Toimittajan on
tarjottava siirtoavustuspalvelut
aikaveloitusperusteisesti  Sopimuksessa  sovittujen
hinnoitteluperiaatteiden  mukaisesti  tai, mikali
Osapuolet eivat ole sopineet tallaisista hinnoista,
hetkella

listahintojen mukaisesti. Lisaksi Toimittajalla on

Toimittajan  silla voimassa  olevien
siirtoavustusjakson ajalta oikeus veloittaa Palvelujen
toimittamisesta samalla hinnalla, kuin milla niita on
toimitettu valittdrmasti ennen Sopimuksen (tai sen

minka tahansa osan) paattymista.

Jos tama  Sopimus  paattyy  Toimittajan

sopimusrikkomuksen seurauksena,
siirtoavustuspalveluista  aiheutuvat  kustannukset

katsotaan Asiakkaan valittomiksi vahingoiksi.

Toimittajan velvollisuus toimittaa
siirtoavustuspalveluja ei jatku kuitenkaan kauemmin
kuin kaksitoista (12) kuukautta Sopimuksen
paattymisesta. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
kokonaan

sirtoavustuspalvelut  osittain ~ tai

nelantoista  (14)  paivan  irtisanomisajalla
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toimittamalla Toimittajalle kirjallinen
irtisanomisilmoitus.
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TAVARAHANKINNAT

1  Soveltamisala 1

2 Maaritelmat 1

3 Tavaran ominaisuudet ja laatu 1

4 Virhe 2

5  Takuu 2

6  Tavaran luovutus 2

7 Tavaran tarkastaminen 3

8  Immateriaalioikeudet 3

9  Tuotevastuu 3

1 SOVELTAMISALA

11  Naita OP Ryhman tavarahankintojen erityisehtoja
(“Erityisehdot”)  sovelletaan  Asiakkaan hankkiessa
Toimittajalta Tavaroita Sopimuksen perusteella, johon
nama Erityisehdot on litetty joko viittaamalla tai
ottamalla Erityisehdot asiakirjan litteeksi.

1.2 Naiden Erityisehtojen lisaksi Sopimukseen sovelletaan
OP Ryhman yleisia hankintasopimusehtoja ("Yleiset
Ehdot”). Mikali:

i. Erityisehtojen  ja allekirjoitetun kirjallisen
hankintasopimuksen valilla on ristiriitaa,
noudatetaan ensisijaisesti allekirjoitettua
hankintasopimusta;

i.  VYleisten Ehtojen ja Erityisehtojen valilla on ristiriitaa,
noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja; tai

i Erityisehtojen ja tehdyn tilauksen valilla on ristiriitaa,
noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja.

2 MAARITELMAT

Naissa FErityisehdoissa kaytetyt, madrittelemattomat
isolla kirjaimella alkavat termit on maaritelty Yleisissa
Ehdoissa. Lisaksi naissa FErityisehdoissa ja muualla

Sopimuksessa tarkoitetaan alla olevilla termeilla
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seuraavia asioita kaytettdessa niita yksikossa tai
monikossa:

Vaaranvastuu
Vastuu tuhoutumisesta, katoamisesta, huonontumisesta
tai vahenemisesta Osapuolesta riippumattomasta syysta.

TAVARAN OMINAISUUDET JA LAATU

Tavaran on oltava Sopimuksen mukainen seka siita il-
menevaan tai muuten Sopimuksen voimaantullessa
Toimittajan tiedossa olevaan kayttotarkoitukseen sopiva.
Tavaran on toimitettaessa oltava uusi ja kayttamaton,
ellei toisin ole nimenomaisesti Sopimuksessa sovittu.

Tavaran on toiminnallisuuksiltaan, lajilttaan, maaraltaan,
laadultaan, pakkaukseltaan ja muilta ominaisuuksiltaan
vastattava sitd, mita on sovittu. Tavaran on myos
vastattava siitd mahdollisesti etukateen Asiakkaalle
toimitettuja naytteitd ja mallikappaleita. Toimittaja vastaa
etta tayttaa

toimitusajankohtana Laeista,

siita, Tavara on moitteeton ja
voimassa  olevista
viranomaisten antamista maarayksista (muun muassa
paloturvallisuuden  seka

rakenteen, tyo- ja

sahkaoturvallisuuden osalta) standardeista,
kauppatavasta, Tavaran valmistuksen eettisista ohjeista,
ymparistonakokohdista ja Alan Hyvasta Kaytannosta
tulevat soveltuvat vaatimukset. Toimittaja vastaa omalla
kustannuksellaan siita, etta Tavaralla on kaikki tarvittavat
viranomaishyvaksynnat ja luvat. Toimittaja vastaa siita,
ettd se ei tarjoa Asiakkaalle markkinoilta poistuneita

malleja.

Toimittaja vastaa siita, ettd Tavara on pakattu siten, etta
se ei vahingoitu kasittelyn, kuljetuksen ja varastoinnin
aikana. Toimittajan on merkittava Tavarat ja lahetykset
voimassa olevan

Sopimuksen, Lain,

viranomaismaaraysten ja hyvan liketavan mukaisesti.

Toimittajan on toimitettava Tavaran mukana kaikki
sellaiset todistukset, luvat ja muut asiakirjat, jotka ovat
tarpeen Tavaran kayttoa varten seka asennus-, korjaus-
ja huoltotoiminnassa tarvittavat piirustukset ja ohjeet.
Asiakirjojen on oltava suomenkielisia, ellei Asiakas ole
hyvaksynyt kirjallisesti niiden toimitusta muulla kielella.

Toimittaja takaa Tavaroille huollon ja varaosien saannin
kohtuullisin hinnoin ja ehdoin. Toimittaja on velvollinen
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suorittamaan  Tavaroiden huollon viipymatta ja
korjausajan tulee aina olla kohtuullinen. Huollon ja
varaosien on oltava saatavilla Tavaran yleista kayttoikaa
vastaavan ajan, kuitenkin vahintaan viiden (5) vuoden
ajan toimitusajankohdasta lahtien, ellei Sopimuksessa ole

toisin sovittu.

Jos Sopimuksen mukaisen Tavaran tuotanto lopetetaan
tai sen saatavuus muutoin paattyy, Toimittajan tulee
ilmoittaa asiasta vipymatta Asiakkaalle. Toimittaja voi
korvata Sopimuksen mukaiset Tavarat toisilla Tavaroilla
ainoastaan  Asiakkaan nimenomaisella  kirjallisella
suostumuksella. Korvaavien Tavaroiden on taytettava
Sopimuksessa asetetut vaatimukset ja niiden on
vastattava ominaisuuksiltaan vahintaan alkuperaista
Tavaraa. Toimittajan on toimitettava korvaava Tavara
enintaan alkuperdista Tavaraa vastaavalla hinnalla.
Epaselvyyksien valttamiseksi todetaan, etta Toimittaja
hyvaksyy sen, etta edelld mainitussa tapauksessa
Toimittaja vastaa kaikista alkuperaisen Tavaran hinnan
sen omista

ylittavista  kustannuksista  riippumatta

todellisista korvaavaan Tavaraan liittyvista kuluista.
VIRHE

Jos Tavara poikkeaa siita, mita on sovittu, siina on Virhe.
Tavaran on aina vastattava vahintaankin sita, mita silta
voidaan kohtuudella edellyttad ja oltava Alan Hyvan
Kaytannon mukainen, vaikka jotakin seikkaa ei olisikaan
nimenomaisesti Sopimuksessa yksiloity.

Tavaran virheellisyytta arvioidaan sen perusteella,
millainen Tavara on lgjiltaan, maaraltaan, laadultaan,
pakkaukseltaan ja muilta ominaisuuksiltaan
Vaaranvastuun siirtyessa Asiakkaalle. Toimittaja vastaa
Virheestd, joka Tavarassa on ollut Vaaranvastuun

siirtyessa, vaikka Virhe ilmenisi vasta myohemmin.

Jos Tavarassa on Virhe, Asiakkaan on ilmoitettava
virheesta Toimittajalle kohtuullisessa ajassa havaittuaan
Virheen. Toimittaja on ilmoituksen saatuaan velvollinen
selvittamaan omalla kustannuksellaan Virheen syyn ja
viivytyksetta korjaamaan sen tai vaihtamaan Tavaran
virheettdmaan. Asiakas on oikeutettu pidattaytymaan
siihen saakka, kunnes

kauppahinnan  maksusta

Toimittaja on korjannut Virheen.
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TAKUU

Takuuaika on kaksikymmentanelja (24) kuukautta siita,
kun Asiakas on hyvaksynyt ja vastaanottanut Tavaran,
ellei Sopimuksessa ole muuta sovittu.

Toimittaja on velvollinen viipymatta kustannuksellaan
korjaamaan kaikki takuuaikana ilmenevat Virheet tai
toimittamaan uuden, virheettoman Tavaran virheellisen
tilalle. Takuukorjaukseen sisaltyy myos korjausta
vastaavien muutosten tekeminen Tavaraan littyviin
asiakirjoihin. Jos on perusteltua syyta olettaa, etta sama
Virhe esiintyy muissakin  Tavaroissa, Toimittaja on
Virheen  kustannuksellaan

velvollinen  korjaamaan

kaikista toimitetuista ja toimitettavista Tavaroista.
Takuuaika pitenee silld ajanjaksolla, jona Tavaraa ei ole
Virheen vuoksi voitu kayttad. Toimittaja vastaa Tavaran
korjattavaksi  viemisesta ja sen palauttamisesta
Asiakkaalle. Toimittaja vastaa kaikista takuukorjaukseen
littyvista kustannuksista. Korjaus voidaan suorittaa
Asiakkaan  antamalla

Asiakkaan  tiloissa  vain

nimenomaisella  suostumuksella  ja  molempien

Osapuolten sopimana aikana.

Jos Toimittaja ei tayta takuuvelvoitteitaan kohtuullisessa
ajassa siitd, kun Asiakas on ilmoittanut Virheests,
Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus tai teettaa
tarpeelliset ~ korjaukset  kolmannella  osapuolella
Toimittajan lukuun. Asiakkaalla on oikeus korjauksen

sijasta vaatia hinnanalennusta.

Toimittaja on takuuajan jalkeenkin velvollinen viipymatta
kustannuksellaan poistamaan Tavarassa ilmenevat
Virheet, jotka ovat olleet olemassa Vaaranvastuun
siirtyessa Asiakkaalle, mutta joita Asiakas ei ole
kohtuudella

hyvaksyntatarkastuksessa/vastaanottotarkastuksessa tai

voinut havaita

takuuaikana.
TAVARAN LUOVUTUS

Toimittajalla on velvollisuus luovuttaa Tavara Asiakkaalle
Sopimuksessa sovittuna ajankohtana. Ilman Asiakkaan
suostumusta Tavaraa tai sen osaa ei saa luovuttaa
ennen sovittua ajankohtaa.

Ellei toisin ole sovittu, toimituslauseke on TOP

“toimitettuna perille Asiakkaan nimeamaan paikkaan”
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(Suomesta TOP Asiakkaan nimeama paikka, Finnterms
2001, tai ulkomailta DDP Incoterms 2010 tai uudermmat
versiot). Omistusoikeus Tavaraan siirtyy Asiakkaalle
Tavaran luovutuksen yhteydessa.

Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle silloin, kun Tavara on
toimituslausekkeen mukaisesti luovutettu Asiakkaalle.
Jos Toimittaja ei voi Asiakkaan vastuulla olevasta syysta
Vaaranvastuu  siirtyy
tayttanyt

luovuttamiseen liittyvat velvoitteensa ja ilmoittanut

luovuttaa Tavaraa sovitusti,

Asiakkaalle, kun Toimittaja on omat
asiasta kirjallisesti Asiakkaalle. Toimittaja ei saa ilman

Asiakkaan  nimenomaista  kirjallista  suostumusta
vakuuttaa Tavaraa Asiakkaan kustannuksella, vaikka

Vaaranvastuu sopimuksen mukaan kuuluisi Asiakkaalle.

Toimittajalla on Vaaranvastuu Asiakkaan Tavaroista,
osista ja tarvikkeista, jotka Asiakas on luovuttanut

Toimittajan  haltuun  sailytystd,  korjausta  tai
jatkojalostusta varten.
TAVARAN TARKASTAMINEN

Jos  Osapuolet eivat ole sopineet erityisesta
hyvaksyntatestista, Asiakkaalla on oikeus tarkastaa
Tavara ennen sen toimitusta. Asiakkaan ennen Tavaran
luovuttamista suorittamat tarkastukset ja valvonta eivat

vahenna Toimittajan velvollisuuksia ja vastuuta.

Kun Tavara on luovutettu, Asiakas suorittaa
vastaanottotarkastuksen kohtuullisessa ajassa. Toimitus
Asiakas  reklamoi

katsotaan  hyvaksytyksi, ellei

Toimittajalle  toimituksessa  olevasta  virheesta

kohtuullisessa ajassa.

Toimittajalla ja Asiakkaalla on molemmilla velvollisuus
myotavaikuttaa tarkastusten toteuttamiseen. Kumpikin
Osapuoli vastaa tarkastuksesta aiheutuvista omista
kuluistaan. Asiakas ei ole velvollinen hyvittdmaan
kayttokelvottomiksi
tulleita tai arvoltaan alentuneita Tavaroita ja tarvikkeita.

tavanomaisessa  tarkastuksessa

Jos Tavarassa on Virhe, Toimittaja vastaa kaikista
tarkastuksen, kasittelyn ja kuljetuksen uusimisesta

Asiakkaalle aiheutuneista kustannuksista.
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IMMATERIAALIOIKEUDET

Kumpikin Osapuoli sailyttaa omistusoikeutensa olemassa

olevin  Immateriaalioikeuksiinsa, eikd Sopimuksella

myonneta toiselle Osapuolelle oikeutta tai lisenssia toisen
Osapuolen olemassa oleviin Immateriaalioikeuksiin, ellei
Sopimuksessa nimenomaisesti toisin maarata.

Tavaraan, Ohjelmistoon tai muihin  mahdollisesti

toimitettaviin materiaaleihin littyvat

Immateriaalioikeudet  kuuluvat — Toimittajalle  tai

kolmannelle osapuolelle, ellei toisin sovita, lukuun

ottamatta Tavaran omistusoikeutta, joka siirtyy
Asiakkaalle.

Toimittaja myontaa Asiakkaalle pysyvan,
peruuttamattoman, ei-yksinomaisen,

maailmanlaajuisen, rajoittamattoman ja taysin maksetun
oikeuden kayttaa

valityksellda Dokumentaatiota tai muita mahdollisesti

itse tai kolmannen osapuolen
Tavaran toimitukseen sisaltyvia materiaaleja silta osin
kuin tallaista Dokumentaatiota ja materiaaleja kaytetaan
Tavaran kayttéon littyvaan tarkoitukseen. Asiakkaan
kayttooikeus sisaltaa oikeuden kopioida, muokata ja
edelleen kehittaa Dokumentaatiota ja materiaaleja seka
siirtaa tai alilisensoida ne kolmansille osapuolille.

TUOTEVASTUU

Toimittaja vastaa siita, etta Asiakkaalle ei aiheudu mitaan

kustannuksia tai haittaa Tavaraan sovellettavista

tuotevastuuseen tai tuoteturvallisuuteen liittyvista
Laeista. Jos Asiakas on Toimittajan puolesta suorittanut
kolmannelle osapuolelle tuotevastuuseen perustuvia
korvauksia, Toimittaja on velvollinen hyvittamaan ne

Asiakkaalle taysimaaraisesti.

Toimittajalla  on velvollisuus ilmoittaa  Asiakkaalle
erityisista riskeista, joiden Toimittaja tietdaa littyvan
Tavaran ominaisuuksiin tai sen tulevaan kayttoon seka
Asiakkaalle

kohdistetuista, tuotevastuuseen liittyvista vaatimuksista.

ilmoitettava valittomasti  Toimittajaan
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1 SOVELTAMISALA

11 Naitd OP Ryhman tyovoimavuokrauksen erityisehtoja

(“Erityisehdot”) sovelletaan Asiakkaan hankkiessa

Toimittajalta vuokratyovoimaa Sopimuksen

perusteella, johon nama Erityisehdot on liitetty joko

viittaamalla tai ottamalla Erityisehdot asiakirjan
litteeksi. Selvyyden vuoksi todetaan, etta OP Ryhman
palveluhankintojen erityisehtoja (mikali ne on litetty
myds osaksi Sopimusta) ei sovelleta vuokratydvoiman
hankintaan.

1.2 Naiden Erityisehtojen lisaksi Sopimukseen sovelletaan

OP Ryhman yleisiad hankintasopimusehtoja ("Yleiset

Ehdot”). Mikali:

i. Erityisehtojen ja  allekirjoitetun  kirjallisen
hankintasopimuksen ~ valilla  on  ristiriitaa,
noudatetaan ensisijaisesti allekirjoitettua
hankintasopimusta;

ii. Yleisten Ehtojen ja Erityisehtojen valila on
ristiriitaa, noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja;
tai

iii. Erityisehtojen ja tehdyn tilauksen valilld on
ristiriitaa, noudatetaan ensisijaisesti Erityisehtoja.

2 MAARITELMAT
Naissa Erityisehdoissa kaytetyt, mutta

maarittelemattomat isolla kirjaimella alkavat termit on
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Ehdoissa.
Erityisehdoissa ja muualla Sopimuksessa tarkoitetaan

maaritelty  Yleisissa Lisaksi  naissa
alla olevilla termeilla seuraavia asioita kaytettaessa

niita yksikossa tai monikossa:

Vuokratyontekija
Tarkoittaa
Toimittajaan tai tdaman Alihankkijaan ja jonka on

tyontekijda, joka on tydsuhteessa
tarkoitus Sopimuksen mukaan tydskennella Asiakkaan
tyénjohdon ja valvonnan alaisena. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd kaikki Yleisten Ehtojen viittaukset
Henkilostoon soveltuvat myos Vuokratyontekijoihin.

PALVELUN TOIMITTAMINEN

Vuokratyontekijoiden tarjoaminen Asiakkaan kayttoon
tulkitaan Sopimuksen mukaiseksi Palveluksi.

Toimittaja  toimittaa  nimetyt  Vuokratyontekijat
Asiakkaan kayttoon sovituksi ajaksi Sopimuksen

mukaisesti.

Toimittaja vastaa suhteessa Vuokratyontekijaan

lakisaateisistd  tyonantajavelvoitteista, elake- ja

sosiaaliturva mukaan lukien.

Toimittaja vastaa siita, etta: (i) Vuokratyontekialla on
vaadittu ja tehtavin tarvittava ammattitaito; (i)
Vuokratyéntekija on koulutettu tarvittavalla tavalla,
jotta han pystyy suoriutumaan tehtavista Sopimuksen
mukaisesti; ja (iii) Vuokratyontekija suorittaa tehtavat
sovitun mukaisesti hyvaa teknista tapaa, laatutasoa ja
alan kaytantoja noudattaen. Toimittaja vastaa kaikista
liittyvista

Vuokratyontekijan  ammattiosaamiseen

kustannuksista.

Asiakas vastaa Vuokratyontekijan tyon ohjauksesta ja
valvonnasta seka sellaisista tyonantajan velvoitteista,
jotka koskevat Vuokratyontekijan tyon toteuttamista
Ja jarjestamista.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Vuokratyontekijan
normaali viikoittainen tyoaika on 37,5 tuntia kello 7 ja
18 valilla (EET).

Jos Vuokratyontekija on oikeutettu vuosilomiin sina
aikana, kun han tyoskentelee Sopimuksen mukaan

Asiakkaan tyonohjauksen ja valvonnan alla, Osapuolet
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sopivat vuosilomien ajankohdan yhdessa
Vuokratyéntekijan kanssa ottaen samalla huomioon
Asiakkaan tyévoimatarpeet ja voimassa olevat Lait ja
soveltuvan tyoehtosopimuksen ja niista tulevat

rajoitukset.

Vuokratyéntekijalla ei ole oikeutta tyoskennelld

samanaikaisesti Asiakkaan kanssa suoraan tai
valillisesti kilpailevissa yrityksissa.

KOEAIKA JA VUOKRATYONTEKIJAN
VAIHTAMINEN

Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa Vuokratyontekijaa
ilman Asiakkaan kirjallista etukateista suostumusta.

Uusissa toimeksiannoissa noudatetaan kolmen (3)
kuukauden koeaikaa. Kyseisen kolmen kuukauden
aikana Asiakkaalla on oikeus paattaa
Vuokratydntekijad koskeva toimeksianto valittomin
vaikutuksin ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti

Toimittajalle.

Toimittaja on velvollinen omalla kustannuksellaan
toimittamaan yhden viikon aikana Vuokratyontekijan
korvaava toinen  Asiakkaan ja = Sopimuksen
vaatimukset tayttava ja vahintaan samantasoinen
ammattitaidon, kaytannon kokemuksen ja osaamisen
omaava henkilo Asiakkaan kayttoon, jos:

i. Asiakas vaatii perustellusta syysta

Vuokratyontekijan vaihtamista;

ii. Vuokratyontekija ei ole kaytettavissa sovitun
mukaisesti  Toimittajasta riippumattoman syyn
kuten tyopaikan vaihtamisen, pitkaaikaisen
sairauden, loukkaantumisen, kuoleman tai muun

vastaavan syyn takia.

Jos Toimittaja ei nimea uutta henkildoa kohdan 4.3
mukaisesti tai Asiakas ei perustellusta syysta hyvaksy
Toimittajan esittamaa uutta henkiloa, Asiakkaalla on
oikeus kirjallisesti irtisanoa vuokratyovoimaa koskeva
Sopimus paattymaan valittomasti, joko kokonaan tai
osittain.

TAUSTA- JA TURVALLISUUSSELVITYKSET

Toimittajan on tehtdva omalla kustannuksellaan
Vuokratyontekijasta:
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Toimittajan omien kaytantojen mukaiset
taustaselvitykset; ja

sovellettavien paikallisten Lakien mukaisesti

Asiakkaan kaytantojen mukaiset
taustaselvitykset. Taustaselvitykset voivat
esimerkiksi

koskea luottotietoja,

huumausainetestausta, mahdollisia
ammattiryhmakohtaisia  erityisvaatimuksia
(kuten viranomaisluvat, -todistukset ja -
auktorisoinnit), eturistiriitoja tai muita tietoja,

kuten turvallisuusselvitystietoja.

Toimittajan on annettava Asiakkaan pyynnosta
selvitys suoritetuista selvityksista ja niiden tuloksista.

Asiakas voi myos edellyttad, etta tietyissa tehtavissa

toimivista Vuokratyantekijoista tehdaan

turvallisuusselvitys, kuten  Turvallisuusselvityslain

(726/2014,
turvallisuusselvitys  tai

muutoksineen) maarittelema

vastaava  soveltuvien
paikallisten Lakien sallima turvallisuusselvitys. Asiakas
onko tulos

paattaa, turvallisuusselvityksen

hyvaksyttava.
Vuokratyontekija voi aloittaa tyoskentelyn vasta, kun

kaikki pyydetyt ja/tai
turvallisuusselvitykset on suoritettu, eivatka niiden

taustaselvitykset

tulokset osoita Vuokratyontekijan soveltuvuutta tai

luotettavuutta  uhkaavia  tekijoitd.  Asiakkaan
nimenomaisesta pyynnostd  Vuokratyontekija  voi
aloittaa tydskentelyn ennen taustaselvitysten ja/tai
turvallisuusselvitysten  valmistumista.  Toimittajan
tulee kuitenkin ilmoittaa Asiakkaalle valittomasti, jos
selvityksissa ilmenee Vuokratyontekijan soveltuvuutta

tai luotettavuutta uhkaavia tekijoita.

Toimittaja ei saa kayttaa sellaista Vuokratyontekijaa,
joka ei lapaise vaadittuja taustaselvityksia ja/tai
turvallisuusselvityksia  tai  kieltdytyy niista.  Jos

soveltuvat paikalliset Lait kieltavat  vaaditut

taustaselvitykset ja/tai turvallisuusselvitykset,

Toimittajan tulee ilmoittaa siitd  Asiakkaalle ja
tarvittavin keinoin varmistaa, ettd Vuokratyontekijoilla
ei ole sellaisia intresseja tai muita tekijoita, jotka
voisivat olla ristiridassa Asiakkaan edun kanssa,

vaarantaa Palvelun tai sen tuottamisen. Jos Asiakas
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katsoo, etta edella mainitut muut keinot ovat
rittdmattémia, Asiakkaalla on oikeus vaatia
korvaamaan valittomasti  Vuokratyontekija, jonka
osalta vaadittuja tai muutoin riittaviksi katsottavia

selvityksia ei ole voitu tehda.

TEHTAVIEN SUORITTAMINEN, TYOKALUT JA
TYOYMPARISTO

tehtavat  Asiakkaan

mukaisesti  ja

Vuokratyontekija  suorittaa

antamien  ohjeiden Asiakkaan
tyonohjauksessa ja -valvonnassa. Asiakas vastaa
antamistaan tiedoista, ohjeistuksista ja
tyomaarayksista, tehtaviin liittyvien tavoitteiden
maarittelysta seka suoritettujen tehtavien ja niiden
tulosten soveltuvuudesta Asiakkaan

kayttotarkoituksiin.

Ellei toisin ole sovittu, tehtavat suoritetaan Asiakkaan
osoittamissa tiloissa seka Asiakkaan
Vuokratyontekijan kayttoon asettamilla laitteistoilla,

ohjelmistoilla ja muilla tyovalineilla.

Asiakas maarittelee kuinka Vuokratyontekijan tyota ja
sen edistymista seurataan ja kuinka siita raportoidaan

Asiakkaalle.
IMMATERIAALIOIKEUDET
Kumpikin -~ Osapuoli  sailyttaa  omistusoikeuden

olemassa oleviin Immateriaalioikeuksiinsa, eika talla
Sopimuksella myonneta toiselle Osapuolelle oikeutta
olemassa  oleviin

tai  lisenssia  Osapuolen

Immateriaalioikeuksiin, ellei toisin ole erikseen sovittu.

Edellda mainitun rajoittamatta, kaikki omistusoikeudet

Vuokratyontekijan Sopimuksen mukaisten

tehtaviensa yhteydessa kehittamiin
Immateriaalioikeuksin  (mukaan lukien oikeudet
muokata, edelleen kehittda ja jaella), seka kaikki
tehtavien lopputulokset ja niihin littyvat materiaalit,

sirtyvat ja/tai kuuluvat Asiakkaalle,

Toimittajalla ei ole oikeutta luovuttaa
Vuokratyontekijan tyon tuloksia kolmannelle eika
muutenkaan hyodyntaa niitd. Osapuolilla on kuitenkin

oikeus kayttaa syntynytta osaamista ja ammattitaitoa
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muussa toiminnassaan Sopimuksen salassapitoa
koskevien maaraysten puitteissa.

HINTA

Toimittajan on tarjouksessaan ilmoitettava Asiakkaalle
kunkin Vuokratyontekijan tuntihinta seka eriteltava
kustannukset, joihin tehtavakohtainen tuntihinta
perustuu.

Ellei toisin ole sovittu, Asiakas suorittaa maksut
kuukausittain jalkikateen Toimittajan raportoinnin tai
laskun perusteella.

Yiitoita ovat tyotunnit, jotka Vuokratyontekija tekee
Asiakkaan kirjallisesta (ml. sahkoposti) vaatimuksesta
normaalin kohdassa 3 mainitun viikoittaisen tyoajan
ulkopuolella taikka pyha- ja aattopdivina. Ylit6ihin
sovelletaan  sovittua  tuntihintaa  korotettuna
tyoaikalain (872/2019, mukaan lukien muutetut ja

paivitetyt versiot) mukaisilla ylitydkorvausprosenteilla.

Vuokratyontekijan oletetaan saapuvan Asiakasta
lahinnd  sijaitsevasta  Toimittajan  toimipaikasta.
Asiakkaalla ei  ole  velvollisuutta  maksaa
Vuokratyontekijan matka- ja majoituskuluja, eika
paivarahoja, ellei niista ole sovittu kirjallisesti
etukateen.  Asiakas ei  korvaa = Suomessa
paakaupunkiseudun alueella syntyneita matkakuluja

tai matka-aikaa.

VAHINGONKORVAUSVASTUU JA
SOPIMUSSAKKO

Selkeyden vuoksi todetaan, ettd Toimittaja on
velvollinen korvaamaan Asiakkaalle, OP Ryhman mille
tahansa yksikolle tai heidan asiakkailleen aiheutuneet
vahingot, jotka Vuokratyontekija on aiheuttanut: (i)
rikkomalla Sopimuksen salassapitoa koskevia ehtoja;
tai (i) tahallisesti tai torkealld huolimattomuudella.
Toimittaja on velvollinen korvaamaan myos sellaiset
omaisuusvahingot  ja  henkilovahingot,  jotka
Vuokratyontekija on aiheuttanut OP  Ryhman
yksikolle, heidan tyontekijcilleen tai asiakkailleen tai
niille, joille Asiakas on vastuussa vahingoista. Mikaan
Sopimuksessa sovittu vastuunrajoitus ei koske taman
kohdan 9.1 mukaisia vastuita. Tama kohta 9.1 ei
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millaan tavoin rajoita tai heikenna Toimittajan muita
velvoitteita ja vastuita, jotka on sovittu naissa
Erityisehdoissa tai muualla Sopimuksessa.

9.2 Asiakkaalla on oikeus saada sopimussakkona
kymmenentuhatta (10 000,00) euroa
sopimusrikkomusta  kohden, jos Toimittaja tai
Vuokratyontekija rikkoo Sopimuksen
salassapitoraarayksia tai jos Toimittajan
Vuokratyéntekija toimii kohdassa 3.8 mainitulla
tavalla  samanaikaisesti  Asiakkaan  kilpailijan
palveluksessa. Asiakkaalla on oikeus sopimussakkoon
osoittamatta, etta Toimittajan sopimusrikkomuksesta
olisi aiheutunut Asiakkaalle vahinkoa.

10 SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

1041 Asiakas voi irtisanoa vuokratydvoimaa koskevan
Sopimuksen, kokonaan tai osittain, milloin tahansa
kolmenkymmenen (30) paivan irtisanomisajalla
ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti Toimittajalle.

10.2 Vuokratyovoimaa koskevan Sopimuksen paattyessa
Toimittajalla on oikeus saada Sopimuksen mukainen
maksu  Sopimuksen  paattymista  edeltavien
toteutuneiden tyotuntien osalta.

© OP Ryhma 4 (4)
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TIETOSUOJALIITE

1 Soveltamisala ja soveltamingn......oevsneserennn. 1
2 Madritelmat 1
3 Kasittelijan velvollisuudet 2
4 Auditoinnit 2
5 Alikasittelijsiden kayttd 3
6 HenkilGtietojen siirtaminen 3
7 Seloste kasittelytoimista 5
8 lImoitus tietoturvaloukkauksesta..........cooeeeeesnnnn. 5

9 HenkilGtietoja koskevien pyyntojen kasittely ....... 6

10  Korvausvastuu 6

SOVELTAMISALA JA SOVELTAMINEN

Tata tietosuojaliitetta (“Tietosuojaliite”) sovelletaan
kaikkeen henkilotietojen kasittelyyn, jota Toimittaja
("Kasittelija”) suorittaa rekisterinpitdjand toimivan
Asiakkaan (”Rekisterinpitdja”) puolesta sopimuksen
("Sopimus”) mukaisen tuotteen tai palvelun
tarjoamista varten. limauksella “Rekisterinpitaja”
viitataan kulloinkin kyseessa olevaan OP Ryhman
yksikkdon tai yksikoihin.

Tama Tietosuojaliite on erottamaton osa Sopimusta.
Kasittelyn  yksityiskohdat, kuten henkilétietojen
kasittelyn kohde ja kesto, henkilétietojen kasittelyn
luonne ja tarkoitus, henkildtietojen tyyppi ja
rekisterdityjen ryhmat, on madritelty Sopimuksen
litteend olevassa Henkiltietojen Kasittelytoimien
Kuvauksessa.

Siita riippumatta, mitd Osapuolet ovat Sopimuksessa
tai muissa sopimusasiakirjoissa mahdollisesti sopineet
téssa Tietosuojaliitteessa kasitellyistd seikoista tai
niihin  liittyvistd velvoitteista tai sopimusasiakirjojen
keskindisesta soveltamisjarjestyksests, tata
Tietosuojaliitettd ja Henkilotietojen Kasittelytoimien

Kuvausta sovelletaan aina ensisijaisesti.
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MAARITELMAT

Ellei tdssa Tietosuojaliitteessa toisin todeta, kaikilla
yleisessa tietosuoja-asetuksessa ("Tietosuoja-asetus”)
termeilld, kuten ”henkilotiedot”,
"rekisteroity”,

kasittelija”,

maaritellyilla
"kasittely”, "“rekisterinpitaja”,
"henkil6tietojen "henkil6tietojen
tietoturvaloukkaus” ja “valvontaviranomainen”, on
sama merkitys kuin Tietosuoja-asetuksessa. Tassa
Tietosuojaliitteessa seuraavilla isoilla alkukirjaimilla
kirjoitetuilla termeilld on seuraava merkitys siitd

riippumatta, ovatko ne yksikossa vai monikossa:

Arkipdiva
tarkoittaa kaikkia muita paivida paitsi lauantaita,
sunnuntaita ja Suomen arkipyhapaivia.

Tietosuojalainsaadanto

tarkoittaa sovellettavaa tietosuojaa ja

yksityisyydensuojaa  koskevaa lainsdaadantoa ja
sdantelya sekd Suomessa ja Euroopan unionissa
kulloinkin voimassa olevaa sovellettavaa
tietosuojasaantelya ja valvontaviranomaisten antamia
sitovia paatoksia.

Vakiosopimuslausekkeet (SCC)

tarkoittaa Vakiosopimuslausekkeita, jotka Euroopan
komissio on vahvistanut henkilotietojen
kansainvalisistd siirroista tekemallddan paatokselld
(EU)2021/914 tai

sdadoksilla, joiden nojalla henkildtietoja voidaan siirtaa

mahdollisilla  mydhemmilla
kansainvalisille jarjestoille ja maihin, jotka eivat

kyseisena ajankohtana kuulu Euroopan

talousalueeseen tai Euroopan unioniin.
Vakiosopimuslausekkeiden valinnaisten lausekkeiden
on oltava tdman Tietosuojalitteen maardysten
mukaisia erityisesti Alikasittelijoiden kayton osalta.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdma koskee myos
Rekisterinpitdjan kirjallista ennakkolupaa kasittelyn

siirtdmiseksi edelleen muille alihankkijoille.
Alikasittelija

tarkoittaa alihankkijaa tai muuta henkil6tietojen
kasittelijda, jota Kasittelija kayttdd erityisten
kasittelytoimintojen suorittamiseksi Rekisterinpitajan

[ukuun.

Versio 08.2023 1(6)



2.5

31

Vi.

Kolmas Maa

tarkoittaa Euroopan talousalueen ulkopuolista maata.

KASITTELIJAN VELVOLLISUUDET
Kasittelija

kasittelee henkilotietoja asianmukaisella huolellisuu-
della ja taidolla, huolellisesti ja harkitsevasti sekd am-
mattimaisella tavalla korkeiden ammatillisten standar-
dien mukaisesti ja sovellettavan Tietosuojalainsdadan-
non mukaisesti

kasittelee henkilotietoja ainoastaan Sopimuksen ja Re-
kisterinpitdjan dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti
Sopimuksen koko voimassaoloajan, paitsi jos ja siina
maarin kuin Kasittelijaan sovellettavassa pakottavassa
Euroopan unionin tai kansallisessa lainsdadannossa
toisin vaaditaan, missa tapauksessa Kasittelija tiedot-
taa valittomasti Rekisterinpitajalle tasta oikeudellisesta
vaatimuksesta ennen kasittelyd, paitsi jos tallainen tie-
dottaminen kielletdan kyseisessa laissa yleistd etua
koskevien tarkeiden syiden vuoksi

kasittelee henkildtietoja vain Sopimuksen mukaisen
tuotteen tai palvelun tarjoamista varten. Kasittelija ei
saa kasitelld mitddn henkildtietoja omiin tarkoituk-
siinsa eika luovuttaa henkilotietoja kolmannelle osa-
puolelle

ilmoittaa Rekisterinpitdjalle valittdmasti, jos se katsoo,
ettd Rekisterinpitdjdn antama ohje rikkoo jotakin Tieto-

suojalainsddddannon saanndsta

antaa tyontekijoilleen padsyn henkildtietoihin vain silta
osin kuin se on Sopimuksen taytantédnpanon, hallin-
nan ja seurannan kannalta ehdottoman valttdmaténta
ja varmistaa, etta henkil6t, joilla on oikeus kasitelld
henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salas-
sapitovelvollisuutta Sopimuksessa tarkemmin maari-
tellylla tavalla

toteuttaa kaikki Tietosuojalainsdadannossa vaaditut
tietoturvatoimenpiteet Tietosuoja-asetuksen 32 ar-
tikla, Sopimus ja alan parhaat kaytannot mukaan luet-
tuina, ottaen huomioon kasittelyn luonne ja
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kasittelytoimiin liittyvat riskit seka kasittelyyn mahdol-

lisesti liittyvat henkildtietojen erityisryhmat

auttaa Rekisterinpitdjaa huolehtimaan siita, ettd Rekis-
terinpitdja noudattaa Tietosuojalainsdddannon mukai-
sia velvoitteita (Tietosuoja-asetuksen 32 -36 artiklat
mukaan luettuina) Rekisterinpitajan kulloinkin anta-

mien kirjallisten ohjeiden mukaisesti

ilmoittaa Rekisterinpitajalle viipymatta kaikista sen toi-
minnassa tapahtuvista muutoksista, jotka voivat vai-
kuttaa Rekisterinpitajan henkilotietojen tietosuojaan
ja/tai tietoturvaan

havaittuaan, etta Kasittelijan vastaanottamat henkilo-
tiedot ovat puutteellisia tai vanhentuneita, iimoittaa
Rekisterinpitajalle asiasta ilman aiheetonta viivastysta
ja tekee Rekisterinpitdjan kanssa yhteistyota tietojen
poistamiseksi tai korjaamiseksi

Rekisterinpitajan valinnan mukaan poistaa tai palaut-
taa kasittelyyn liittyvien Sopimuksen mukaisten tuot-
teiden ja/tai palveluiden tarjoamisen paatyttya kaikki
henkilotiedot Rekisterinpitajalle helposti saatavilla ole-
vassa muodossa, poistaa olemassa olevat jaljennokset
ja vahvistaa Rekisterinpitajalle kirjallisesti tehdyt toi-
menpiteet. Kasittelijd noudattaa tdman Tietosuojaliit-
teen mukaisia velvoitteitaan siihen saakka, kun henki-
|6tiedot on poistettu tai palautettu

kasittelee viipymattd ja asianmukaisesti Rekisterinpita-
jan tiedustelut, jotka liittyvat Sopimuksen mukaisten
henkilotietojen kasittelyyn ja toimittaa Rekisterinpita-
jalle kaikki tarvittavat tiedot, jotta Rekisterinpitdja voi
osoittaa noudattavansa Sopimuksen ja Tietosuojalain-

saadannon mukaisia velvoitteitaan

toteuttaa kaikki Sopimuksen mukaiset henkilétietoja
koskevat velvoitteensa omalla kustannuksellaan, ellei
toisin ole nimenomaisesti kirjallisesti sovittu.

AUDITOINNIT

Kasittelijan on sallittava Rekisterinpitajan, muun

Rekisterinpitdjan  valtuuttaman  auditoijan  tai

valvontaviranomaisen suorittamat auditoinnit

Kasittelijan  tdman  Tietosuojaliitteen  mukaisten

velvoitteiden suorittamisen auditointia varten seka
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52

osallistuttava niihin. Kasittelija sitoutuu
Rekisterinpitdjan tai valvontaviranomaisen pyynnosta
antamaan Rekisterinpitdjalle ja valvontaviranomaiselle
kaikki tiedot ja pddsyn sellaisiin tietoihin, jotka ovat
Rekisterinpitdjaan  ja/tai

tarpeen Kasittelijaan

kohdistuvissa  auditoinneissa  ja  valvonnassa.

Auditoinnit  voivat  koskea myods  Kasittelijan
Alikasittelijoita. Kasittelija huolehtii sopimusteitse siitd,
Alikasittelijat
Tietosuojaliitteessa

etta sen noudattavat  tdssa
maariteltyja

auditointivaatimuksia.

Rekisterinpitdja vastaa omista auditointikuluistaan
(ulkopuolisten auditoijien palkkiot mukaan luettuina)
ja Kasittelija vastaa omista kuluistaan. Jos auditoinnissa
kay ilmi, ettda Kasittelija on rikkonut tata
Tietosuojaliitetta eika téllaista rikkomusta voida katsoa
vahaiseksi, Kasittelija vastaa myos Rekisterinpitdjalle ja
valvontaviranomaiselle  aiheutuneista kuluista.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Kasittelija on tietoinen
siitd, etta valvontaviranomaisella voi olla sovellettavan
lain nojalla laajemmat oikeudet auditoida ja selvittaa
toimintaa, eikd minkdan Sopimuksessa sanotun
tarkoituksena ole milldan tavalla rajoittaa tallaisia

oikeuksia.
ALIKASITTELIJOIDEN KAYTTO

Kasittelija ei saa kayttaa alihankkijana Alikasittelijaa
ilman  Rekisterinpitdjan nimenomaista kirjallista
ennakkolupaa. Kasittelijan on pyydettava lupaa
viimeistaan 30 paivaa ennen Alikasittelijan palvelusten
kayttoa ja toimitettava siina yhteydessa tiedot, jotka
Rekisterinpitaja tarvitsee voidakseen paattda luvasta.
Luettelo Alikasittelijoista, joilla oli Asiakkaan valtuutus
Sopimuksen allekirjoituspaivand, on Sopimuksen
litteend olevassa Henkiltietojen Kasittelytoimien
Kuvauksessa.

Siltd osin kuin Alikasittelijalla on padsy henkilttietoihin
tai Alikdsittelija muutoin kasittelee henkil6tietoja,
Kasittelija

huolehtii siitd, etta se kayttaa vain sellaisia Alikasitteli-
joita, jotka antavat riittavat takeet siita, etta kasittelyyn
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6.1

6.2

liittyvat asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toi-
met toteutetaan niin, etta kasittely tayttdd Tietosuoja-

lainsdddannon vaatimukset

valittdd Alikasittelijalle kirjallisella sopimuksella tieto-
turvaa ja tietosuojaa koskevat velvoitteet, jotka ovat
vahintdan yhta tiukat kuin Kasittelijan Sopimuksen
(tdma Tietosuojaliite mukaan luettuna) mukaiset vel-
voitteet (”Alikdsittelijasopimus”), ja toimittaa Rekiste-
rinpitdjalle Rekisterinpitajan pyynnostd jaljennoksen
Alikasittelijasopimuksesta ja kaikista siihen tehdyista
muutoksista

on edelleen taysimaaraisesti vastuussa Alikasittelijansa
Sopimuksen ja tdman Tietosuojaliitteen mukaisten tie-
tosuojavelvoitteiden tayttamisesta suhteessa Rekiste-
rinpitajaan.

toimitettava

Kasittelijan  on Rekisterinpitajalle

Rekisterinpitajan  pyynnosta  luettelo  kaikista
toimipaikoista, joissa henkilttietoja sailytetaan, joissa
henkilotietoihin on padsy tai joissa niita muuten
kasitellaan,  seka  Kasittelijan  henkilotietojen
kasittelyssa mahdollisesti kayttamien Alikasittelijiden

henkilollisyydesta.
HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN

Henkilotietoja ei saa siirtda Kolmanteen Maahan (eika
henkilotietoihin saa olla paasya Kolmannesta Maasta),
ellei Rekisterinpitdja ole antanut siihen etukateen
nimenomaista  kirjallista lupaa. Kasittelijan on
pyydettava erityista lupaa kullekin vastaanottajalle.

Kasittelija huolehtii siitd, ettd henkilGtietojen siirrossa

Kolmanteen Maahan noudatetaan
Tietosuojalainsaadantoa muun muassa varmistamalla,
ettd siirtoa varten kaytossd on jokin Tietosuoja-
asetuksessa tarkoitettu laillinen mekanismi. Jos siirtoa
koskevaa riittdvyyspaatosta ei ole, Kasittelijan on
varmistettava erityisesti, ettd seuraavat vaatimukset

tayttyvat:

Kasittelija on allekirjoittanut Kolmannessa Maassa si-
jaitsevan Alikdsittelijan kanssa Vakiosopimuslausek-
keet tai huolehtinut siitd, ettd tietojen viejana ja
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6.4

tietojen tuojana toimivat osapuolet ovat allekirjoitta-
neet Vakiosopimuslausekkeet sen varmistamiseksi,
ettd siirrossa on ryhdytty asianmukaisiin suojatoimiin
Tietosuojalainsaddannon mukaisesti. Kasittelija toimit-
taa Rekisterinpitdjalle Rekisterinpitdjan pyynnosta jal-

jennoksen allekirjoitetuista Vakiosopimuslausekkeista;

siirretyille  henkilétiedoille  tarjotaan  Kolmannessa
Maassa sellainen tietosuojan taso, joka vastaa olennai-
silta osin EU- ja ETA-maissa taattua suojan tasoa, ja/tai
Késittelija on ottanut kayttoon ja ylldpitaa tarvittavia li-
satoimenpiteita tallaisen tietosuojan tason varmista-
miseksi, ja

Kasittelija on dokumentoinut kirjallisesti edella koh-
dassa ii maaritellyn mukaisesti laatimansa analyysin
("Tiedonsiirtoja Koskeva Vaikutustenarviointi”) ja toi-
mittanut vaikutustenarvioinnin Rekisterinpitdjalle. Tie-
donsiirtoja Koskeva Vaikutustenarviointi koskee myds
kaikkia mydhemmin tapahtuvia henkildtietojen siir-

toja.
Kasittelijan on seurattava olennaisia
lainsdadantomuutoksia  Kolmansissa  Maissa  ja

pidettdva Tiedonsiirtoja Koskeva Vaikutustenarviointi
ajan tasalla. Kasittelijan on otettava Tiedonsiirtoja
koskevan  vaikutustenarvioinnin  laatimisessa ja
pdivittdmisessda  huomioon kaikki toimivaltaisten
valvontaviranomaisten antamat olennaiset ohjeet.
Kasittelija toimittaa Rekisterinpitajalle
Rekisterinpitajan pyynnosta lisatietoja siirrosta ja
Tiedonsiirtoja  Koskevasta  Vaikutustenarvioinnista
muun muassa Vvastaamalla  vaikutuksenarviointi
madrittelemassa

kyselyihin Rekisterinpitajan

aikataulussa.

Kasittelija noudattaa edelld kohdassa 6.2 olevassa
i alakohdassa maariteltyja Vakiosopimuslausekkeiden
mukaisia  velvoitteitaan. Jos Kasittelija ei ole
Vakiosopimuslausekkeiden  osapuoli, se vastaa
Rekisterinpitdjalle kaikista edelld kohdassa 6.2 olevan
i alakohdan mukaisesti allekirjoitettujen
Vakiosopimuslausekkeiden mukaisista tietojen tuojan
velvoitteista. Jos Vakiosopimuslausekkeita muutetaan,
Kdsittelijan on allekirjoitettava muodoltaan ja
sisalloltdan  muuttuneet  Vakiosopimuslausekkeet
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6.5

6.6

6.7

uudelleen ja/tai huolehdittava siitd, ettd tietojen tuoja
ja tietojen viejd allekirjoittavat muodoltaan ja

sisalldltdan muuttuneet Vakiosopimuslausekkeet.

Jos  siirron  lainmukaisuuden  varmistamiseksi

toteutetut asianmukaiset suojatoimet tai
riittdvyyspddtds kumotaan tai jos toimivaltainen
tuomioistuin toteaa ne patemattdmiksi tai jos
Kasittelijalld muutoin on syytd epailld, etta siirto ei
endad tapahdu Tietosuojalainsdadanndn, tamadn
Tietosuojaliitteen ja/tai Vakiosopimuslausekkeiden
mukaisesti, Kasittelijan on viipymatta yksiloitava
tarvittavat toimenpiteet vaatimusten noudattamisen
varmistamiseksi ja toteutettava tallaiset toimenpiteet
Rekisterinpitajan  etukateen antaman kirjallisen
hyvaksynnan perusteella ja ilman erillisid kustannuksia

Rekisterinpitajalle.

Rekisterinpitdjalla  on  lopullinen  paatdsvalta

arvioitaessa Kasittelijan toteuttamien
lisdtoimenpiteiden riittavyytta. Rekisterinpitdjalla on
oikeus irtisanoa Sopimus (joko kokonaan tai osittain)
valittdmin vaikutuksin ja tdman aiheuttamatta sille
mitdan vastuita Kasittelijaad kohtaan, jos se katsoo,
ettei  henkilotietojen siirrolle  voida varmistaa

asianmukaisia suojatoimia.

Tata Tietosuojaliitetta sovelletaan
Tietosuojalainsaadannon mukaisena asianmukaisena
suojatoimena ensisijaisesti sellaiseen henkilotietojen
kasittelyyn, joka ei kuulu Vakiosopimuslausekkeiden
soveltamisalaan. Sopimuksen tai Tietosuojaliitteen
sellaista ehtoa, joka johtaisi siihen, ettei soveltuvia
Vakiosopimuslausekkeita katsottaisi
Tietosuojalainsdadannossa tarkoitetuiksi
asianmukaisiksi suojatoimiksi, ei sovelleta niiltd osin

kuin niilld olisi tama vaikutus.
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7.1

vi.

7.2

81

Kasittelija sitoutuu korvaamaan Rekisterinpitdjalle
kaikki vaatimukset, kustannukset, seuraamukset ja
vahingot, jotka johtuvat siitd, ettei Kasittelija ole

noudattanut tdman kohdan 6 mukaisia maarayksia.
SELOSTE KASITTELYTOIMISTA

Kasittelijan on vyllapidettdva sahkodistd selostetta
("Seloste”) Sopimuksen mukaisesta Rekisterinpitdjan
lukuun tapahtuvasta henkilGtietojen  kasittelysta.

Selosteen tulee sisaltda vahintdan seuraavat tiedot:

Kasittelijan ja sen tietosuojavastaavan nimi ja yhteys-
tiedot

Rekisterinpitdjan lukuun suoritettujen kasittelytoimen-
piteiden ryhmat

tiedot edelld olevan kohdan 6 mukaisesta henkil&tieto-
jen siirtamisesta Euroopan unionin tai Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolelle sekd asianmukaisia suojatoi-
mia koskevat asiakirjat (edelld kohdassa 6 maaritellyn
mukaisesti laadittu Tiedonsiirtoja Koskeva Vaikutus-

tenarviointi mukaan luettuna)

kuvaus Sopimuksen nojalla toteutetuista teknisista ja
organisatorista turvatoimista

luettelo henkilotietojen kasittelyyn kaytetyista Alikasit-
telijoista, ja

Kasittelijan tai kolmannen tahon suorittamia omia au-
ditointeja koskeva raportti, jonka tulee sisaltaa vahin-
tédan tiedot tdman Tietosuojaliitteen taytdntoonpa-
nosta ja asianomaisen valvontaviranomaisen ja rekis-
terdityjen esittamista pyynnoista seka kyseisten pyyn-
tojen perusteella toteutetuista toimenpiteista.

Kasittelijan on toimitettava Seloste Rekisterinpitajalle
ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan
viiden (5) Arkipaivan kuluttua Rekisterinpitdjan
pyynnosta.

ILMOITUS TIETOTURVALOUKKAUKSESTA

Kasittelijan on ilmoitettava henkilotietojen

tietoturvaloukkauksesta  Rekisterinpitdjalle  ilman

aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. limoitus
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vi.

vii.

vii.

8.2

83

8.4

on tehtava kirjallisesti ja Rekisterinpitdjan kulloinkin
voimassa olevien kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

lImoituksen tulee sisaltdd vahintdan seuraavat tiedot:

kuvaus henkiltietojen tietoturvaloukkauksesta ja tie-

toturvaloukkauksen kohteena olevasta palvelusta

mahdollisuuksien mukaan asianomaisten rekisterdity-

jen ryhmat ja arvioidut lukumaarat
henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat

henkildtietojen tietoturvaloukkauksen todenndkdiset
seuraukset

OP Ryhman yhtid, johon tietoturvaloukkaus on vaikut-
tanut

toimenpiteet, jotka Kasittelija on toteuttanut
lisdtietoja antavan yhteyshenkilon yhteystiedot
Kasittelijan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.

Jos kaikkia tietoja ei ole mahdollista toimittaa
samanaikaisesti, alkuperdisessa ilmoituksessa tulee
antaa ilmoitushetkelld saatavilla olevat tiedot, minka
toimittaa lisatiedot

jalkeen Kasittelija

Rekisterinpitajélle  vaiheittain  ilman  aiheetonta
viivytysta niiden tultua saataville. Kasittelija paivittaa jo
saatuaan lisitietoja  ja/tai

toimitettuja  tietoja

Rekisterinpitajan pyynnosta.

Kasittelija toimittaa henkilotietojen
tietoturvaloukkausta koskevan loppuraportin, joka
sisaltda  selvityksen  loukkauksen  juurisyysts,
viimeistdan kahden (2) viikon kuluttua alkuperaisen
ilmoituksen toimittamisesta. Jos Kasittelija ei pysty
toimittamaan loppuraporttia kahden viikon kuluessa
ja tarvitsee maardajan pidennysta, Kasittelijan on

otettava viipymatta yhteytta Rekisterinpitajaan.

Kasittelija tekee yhteistyotd Rekisterinpitdjan kanssa
henkildtietojen tietoturvaloukkauksen selvittdmiseksi
Rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti.

Versio 08.2023 5(6)



9.1

9.2

9.3
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10.1

HENKILOTIETOJA ~ KOSKEVIEN ~ PYYNTOJEN
KASITTELY

Kasittelijan on viipymatta ilmoitettava
Rekisterinpitdjalle  kaikista  rekisterdityjen  tai
valvontaviranomaisten  tekemistd  henkilGtietoja
koskevista pyynndistd. Kasittelija toimii  pyynnon
mukaisesti ainoastaan Rekisterinpitdjan kirjallisesta
ohjeistuksesta.

Kasittelija auttaa Rekisterinpitdjda asianmukaisilla
teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla
mahdollisuuksien mukaan tayttdmaan
Rekisterinpitajan velvollisuuden vastata pyyntoihin,
jotka koskevat rekistertidyn oikeuksien kayttamista.

Kasittelijan on avustettava ja tehtdva yhteistyota
Rekisterinpitdjan kanssa kaikissa
valvontaviranomaisen toimissa tai tutkimuksissa, jotka
liittyvat ~ Sopimuksen  mukaisesti  harjoitettuun
toimintaan, kuten iimoitettava viipymatta
Rekisterinpitajalle tallaisten toimenpiteiden uhasta ja
kaynnistymisesta.

KORVAUSVASTUU

Sopimuksessa sovitut Osapuolten vastuunrajoitukset
eivat koske torkedlld huolimattomuudella  tai
tahallisesti aiheutettua vahinkoa eivatkd muuta
vahinkoa, jota koskevaa vastuuta ei sovellettavan
pakottavan lainsaadannon nojalla voida rajoittaa.
Vastuunrajoitukset  eivat myoskaan  koske (i)
Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 5 kohdan mukaisesti
suoritettavaa korvausta, (ii) hallinnollisia sakkoja, jotka
on  maaratty  Rekisterinpitajalle  Kasittelijasta
johtuvasta syysta ja (iii) vahinkoa, joka aiheutuu
Rekisterinpitjalle henkilotietojen siirrosta
Kolmanteen Maahan.
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