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Observera att andringarna galler ditt foretag
endast i fraga om de tjanster som ditt féretag
har i bruk.

......................................................................

Info om kommande andringar 1.4.2025

Basta foretagskund

| det har brevet beréattar vi om andringar i servicetariffen och avtalsvillkoren for vara
foretagskunder.

Vad andras 1.4.2025?

e Visanker en del av priserna pa tjanster for vara foretagskunder.

e De allmanna kortvillkoren delas in i tva villkorsdokument. Det kommer att finnas separata
kortvillkor dels for konsumenter, dels for foretag och organisationer.

e De allmanna villkoren for betalningsformedling andras.
e De allmanna villkoren for betalningstjanster andras.

Narmare information om andringarna finns i bilagorna till det har brevet.

Dessutom bifogas det arliga meddelandet om insattningsgarantin. Insattningsgarantin har inte
andrats.

Om du godkanner andringarna, behdver du inte géra nagonting

Om du inte godkanner andringarna, ber vi dig meddela oss det senast 31.3.2025 genom
att ringa kundtjansten for foretagskunder 0100 05151 (Ina/msa). D& upphor ditt avtal innan
andringen trader i kraft. Du kan ocksa alltid sdga upp tjansten i enlighet med avtalsvillkoren.

Om det inte ar mojligt att sdga upp tjansten per telefon, ger var kundtjanst dig rad om de
praktiska arrangemangen for uppsagning av tjansten.

Sa har hittar du villkoren for vara tjanster och servicetariffen

Nar du hérjar anvanda vara digitala tjanster, kan du se var géllande tariff i tjansten op.fi
och i OP:s mobilappar. Villkoren for tjansterna finns pa adressen op.fi/villkor. Fér narmare
information, ring kundtjansten for foretagskunder eller kontakta din andelsbhank.

Med vanlig halsning

oP

Adressuppgifterna har fatts frén OP Gruppens gemensamma kundregister. Samtalsavgift till 0100-nummer: Normal lokalnatsavgift (Ina)
eller en mobilsamtalsavgift (msa) enligt en inhemsk operatérs tariff.
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Andringar i servicetariffen for foretagskunder fran 1.4.2025

Vi fortydligar och uppdaterar servicetariffen for foretagskunder. | den har bilagan ser du de
viktigaste andringarna.

Priserna pa tjanster for sparande och placering sanks

Vi erbjuder alla vara kunder de férmaner inom sparande och placering som tidigare bara getts
till Agarkunder. | och med andringen far vara kunder de har tjansterna utan manadsavagift:

e Vardeandelskonto, Tjanstekonceptet for sparare

e Forvar av inhemska vardepapper

e  Forvar av utlandska vardepapper

e Forvarsprissattning baserad pa aktiernas varde samt forvar av obligationer och penning-
marknadsinstrument

Dessutom sanks manadsavgiften for tjansten Vardeandelskonto, Tjanstekonceptet for placerare
och ar framaéver 30,16 € + moms (tidigare 32,57 € + moms).

Prissattning for handel med svenska aktier

Vi férenklar och fortydligar tariffen for aktiehandel och flyttar de svenska aktierna till punkten
"6vriga lander”. Andringen inverkar pa priserna for handel med svenska aktier.

Formedlingsprovisionen for svenska aktier ar pa kontoren 1,00 %, minst 24,00 euro (tidigare
1,00 %, minst 40,00 euro). P3 kontoren tas det dessutom ut en expeditionsavgift pa 12,00
euro (tidigare 8,00 euro).

| de digitala kanalerna forblir startnivdn densamma som tidigare (0,20 %, minst 9,00 euro) och
pa de féljande prisnivaerna bestams kostnaden enligt képnivan.
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Andringar i de allmanna kortvillkoren

De allmanna kortvillkoren gallde tidigare OP:s samtliga kortkunder. Nu delas de allmanna
kortvillkoren in i tva separata dokument:

e Allmanna kortvillkor, konsumenter
e Allmanna kortvillkor, foretag och organisationer

Inga nya rattigheter eller skyldigheter for parterna har inforts i villkoren. | villkoren har lagts
till fortydliganden och preciseringar — sarskilt for att forbattra kortsakerheten samt forebygga
missbruk.

De viktigaste andringarna i de allmanna kortvillkoren for foretag och
organisationer

e Ett nytt villkorsdokument for foretagskort. Baserar sig pa de tidigare allmanna
kortvillkoren.

e Omnamnandena av konsumentkort har strukits fran de har kortvillkoren.

e  P3 omslagssidan har dokumentets namn andrats till Almanna kortvillkor, foretag och
organisationer.

e Pa omslagssidan har ocksa informationen om saker kortanvandning andrats: Mata aldrig
in dina kortuppgifter pa en webbplats eller i en app om du inte sjalv haller pa att géra
en betalning eller lagga till kortuppgifter for en kommande debitering. Mata in dina
kortuppgifter endast pa palitliga webbplatser eller i en palitlig app som du sjalv laddat ned
i en appbutik. Bekrafta inte heller betalningstransaktioner som du inte gor pa eget initiativ.

e P3 omslagssidan har det ocksa lagts till information om att obehériga eller felaktiga
transaktioner omedelbart ska anmalas till OP. Kortinnehavaren eller kunden kan stalla
ersattningskrav i fraga om obehdriga eller felaktiga transaktioner. Kravet ska framstallas
inom tre manader. Om anmalan fordrojs, kan kunden forlora sin ratt att fa ersattning.

e Viktig information. Det har lagts till en definition av foretagskort samt uppgiften
att OP Detaljkunder Abp (nedan OP) och andelsbanken (nedan kontobanken) ar
Tjansteleverantorer (punkt 1).

e Att anvanda kortet som betalkort. Tillagd information: Du kan ansluta ditt kort till de
mobilbetalningstjanster som OP stoder. Det gor du i OP-mobilen eller tjansteleverantorens
app. De mobilbetalningstjanster som OP stoder och anvisningar om hur man lagger till
kort finns pa adressen op.fi/sv/mobilbetalning. Anslut inte ditt kort till en tjianst som inte
stods av OP (punkt 6.1).

e Situationer dar vi kan vagra att genomfora en korttransaktion. OP far ocksa vagra att
genomfora en korttransaktion om det finns en grund fér det som baserar sig pa reglering,
myndighetsanvisningar eller myndighetsbestammelser (punkt 10.2).

¢ Meddelanden som OP skickat och delfaendedag. Till vara kunder med digitala tjanster
skickar vi meddelanden om andringar i det har avtalet, dess villkor och servicetariffen samt
alla andra meddelanden och svar pa eventuella reklamationer som baserar sig pa det har
avtalet via OP:s digitala tjanster (punkt 13.2).

e Felaktiga transaktioner ska anmalas omedelbart. Reklamationer, anmarkningar och
ersattningskrav ska lamnas inom 3 manader fran transaktionen (punkterna 11.3, 14.1,
15.1).

e  Ordlista: En definition av Foretagets kortansvariga har lagts till.
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Andringar i de allmanna villkoren for betalningsférmedling

Forordningen om omedelbara SEPA-betalningar som galler alla betaltjanstleverantorer tradde

i kraft i april 2024 och den borjar stegvis tillampas 2025. Forordningen om omedelbara
betalningar har till syfte att 6ka andelen betalningar som overfors i realtid i forhallande till alla
betalningar. | oktober 2025 trader det i kraft bestammelser som medfor ett behov av andringar
i de allmanna villkoren for betalningsformedling och forandringar i betalningarna.

De viktigaste andringarna som forordningen om omedelbara betalningar innebar for de
allmanna villkoren for betalningsformedling

e Vid punkten 3 Samtycke att éverlata uppgifter for tjansten Kontroll av
betalningsmottagare har det lagts till nya villkor for att sakerstalla att banken kan
tillhandahalla kunderna tjansten Kontroll av betalningsmottagare. Det ar en tjanst som
forordningen om omedelbara betalningar kraver. Med den har tjansten kan en betalare
forsakra sig om ratt betalningsmottagare. Forordningen om omedelbara betalningar
forutsatter det i fraga om vissa betalningar i euro. Tjansten kan ocksa utvidgas till att
omfatta andra betalningar an de som regleringen avser.

e | villkoren har lagts till en ny punkt 4 Tjansten Kontroll av betalningsmottagare som
presenterar tjansten Kontroll av betalningsmottagare som namns vid punkt 3.

e Beskrivningen av tiden for genomforande av betalningsuppdrag vid punkt 11.9
Férmedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet har andrats for att
motsvara kraven i forordningen om omedelbara betalningar.

e | villkoren har lagts till en ny punkt 12 Bekraftelse av att betalningsmottagarens
konto har krediterats som beskriver den kommunikation som forordningen om
omedelbara betalningar kraver i fraga om omedelbara betalningar. Vid den har
villkorspunkten avtalas det dessutom om forfaringssattet i det fall att banken grundlost
aterbetalar en betalning till betalarens konto.

Ovriga andringar i de allmanna villkoren for betalningsférmedling

e | villkoren har det strukits nagra fa onddiga punkter, preciserats vissa villkorspunkter,
flyttats enstaka stycken och lagts till nya villkorspunkter.

e Det har lagts till en ny punkt om forebyggande av missbruk, punkt 9 Att stoppa
en betalning och forhindra missbruk. Punkten syftar till att sakerstalla att banken har
tillrackliga medel for att forhindra missbruk. Banken har ratt att stoppa en betalning,
undersoka den och vid behov ocksé kontakta betalningsmottagaren, om banken
misstanker misshbruk.
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Andringar i villkoren for betalningstjanster

Forordningen om omedelbara SEPA-betalningar som galler alla betaltjdnstleverantérer tradde

i kraft i april 2024 och den borjar stegvis tillampas 2025. | oktober 2025 trader det i kraft
bestammelser som medfor andringar i C2B-betalningar och darmed i de allmanna villkoren for
betalningstjanster for foretag.

De viktigaste andringarna i de allmanna villkoren for betalningstjanster for
foretag

e | villkoren har inférts en ny punkt 6 Tjansten Kontroll av betalningsmottagare och
bekraftelse av att betalningsmottagarens konto har krediterats vid C2B-betalningar.
Vid den punkten beskrivs hur tjansten Kontroll av betalningsmottagare utfors nar
betalningsuppdrag lamnas i C2B-betalningsmaterial via Web Services-kanalen eller
genom materialoverforing. Vid villkorspunkten anges ocksa hur ansvaret ar fordelat och
hur kunden kan valja att inte anvanda tjansten Kontroll av betalningsmottagare.

e Vid punkt 6 beskrivs ocksa hur bekraftelsen av att betalningsmottagarens konto har
krediterats ska levereras till kunden.



@ opP

Information om skydd for insattningar

Det har inte skett nagra andringar i insattningsgarantin. Du behéver inte vidta nagra atgarder i

anslutning till det.

e Insattningarna i OP Gruppen omfattas av insattningsgarantin i Finland och ar skyddade
upp till 200 000 euro. De andelshanker som hor till OP Gruppen betraktas vad galler
insattningsgarantin som en enda bank.

¢ Du kan lasa grundlaggande information om skydd for insattningar pa adressen op.fi/villkor
och dar Grundlaggande information om skydd for insattningar. Mer information finns ocksa
pa adressen www.insattningsgaranti.fi

Det har meddelandet baserar sig pa Finansministeriets forordning om inlaningsbankernas
skyldighet att informera om insattningsgarantin (Fmf 820/2015).



