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OP Pohjolas anvisning om mangfald

Betydelsen av mangfald, jamlikhet och inkludering inom OP Pohjola

For oss pa OP Pohjola &r mangfald, jamlikhet och inkludering ett varderingsval och en forutsattning for
att nd framgang i var affarsverksamhet. Att starka upplevelsen av mangfald och inkludering i var
arbetsgemenskap har inkluderats i OP Pohjolas strategiska mal.

Vi vill vara en konkurrenskraftig coach for battre ekonomiska val for var kundkrets i all dess mangfald.
Darfor behover vi anstallda som har olika kunskaper, fardigheter och tankesatt. Mangfald bland
personalen forbattrar var formaga att forya var affarsverksamhet. Samtidigt lar vi oss att utveckla
tjanster och produkter som tillgodoser kundernas foranderliga behov. Mangfald bland personalen och
ledningen bidrar till att uppratthalla var riskkultur och till att sakerstalla att vi haller fast vid vara principer
for intern styrning.

Vi vardesatter olika livserfarenheter och satt att tanka, eftersom de berikar vara arbetsplatser med
mangsidiga perspektiv och kompetenser och hjalper oss att forsta var mangsidiga kundkrets. | en
inkluderande arbetsgemenskap kan var och en bidra med sin kompetens for att sakerstalla att vi
tillsammans nar vara gemensamma mal. Genom att drar nytta av vara breda kompetenser och olika satt
att tdnka blir vi battre pd att [6sa kundernas problem och pa att utveckla nya produkter, tjanster och
arbetssatt.

Vi vill sakerstalla en jamlik och inkluderande arbetstagar- och kundupplevelse genom att bygga en
psykologiskt trygg arbetsgemenskap och ett OP Pohjola dar var och en kan vara sig sjalv. Vi utvecklar
mangfalds-, jamlikhets- och inkluderingsrelaterade kunskaper och arbetssatt i hela OP Pohjola.

OP Pohjola ar Finlands storsta finansgrupp och en betydande arbetsgivare i Finland. Vi vill framja
valbefinnandet saval hos vara kunder och var personal som i var omvarld och hela det finldndska
samhallet. Att starka kanslan av inkludering i arbetsgemenskapen och i samhallet over lag ar ett satt att
uppna vart mal.

Vi pa OP Pohjola ar pa vag mot en arbetsgemenskap med allt stérre mangfald. OP Pohjola forbinder sig
att [ngsiktigt framja mangfald, jamlikhet och inkludering. Att framja mangfald, jamlikhet och inkludering
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ar en del av OP Pohjolas strategiska prioritering om en Kompetent, entusiastisk och valmaende personal
under de narmaste aren.

Den har anvisningen beskriver de centrala principerna och tillvdgagangssatten angaende mangfald inom
OP Pohjola.

Karninnehallet i OP Pohjolas anvisning om mangfald

Karnan for OP Pohjolas anvisning om mangfald utgors av hela OP Pohjolas malbild for mangfald,
jamlikhet och inkludering: "OP Pohjola for alla”. Denna malbild styr var verksamhet och slar fast vad vi pa
OP Pohjola menar med mangfald, jamlikhet och inkludering.

Malbilden for mangfald "OP Pohjola for alla”

Vi vill vara Finlands ledande och attraktivaste finansgrupp. Vara varderingar — manniskonarhet, hallbarhet
och framgang tillsammans — forutsatter att vi inkluderar alla och ser till att ingen kanner sig utanfor.
Rollen som coach for battre ekonomiska val kraver en mangsidig forstaelse for vara kunders vardag och
behov. For att vara framgangsrika i en foranderlig varld behdver vi mangsidig kompetens nu och i
framtiden. Hos oss far var och en vara sig sjalv och vi samarbetar for att alla ska kanna sig uppskattade.
Vi ger alla lika mojligheter till framgang i arbetet.

Mangfald
e Med mangfald menar vi att erkdnna att manniskor ar olika och har olika egenskaper. Allt som gor
folk olika syns inte utat.
e Viuppmuntrar till att lyfta fram olika synsatt. Vi vill agna tid at att forsta olika perspektiv och uppna
gemensamma mal.
e /i accepterar inte mobbning, trakasserier eller diskriminering oavsett vem som ligger bakom det. Vi
ingriper i olampligt uppforande och sprakbruk.

Jamlikhet
e Jamlikhet betyder att vi erbjuder lika mojligheter att lyckas i arbetet.
e Jamlikhet handlar om att vi tar hansyn till olika utgangspunkter, sa att alla kan delta fullt ut i
arbetsgemenskapens verksamhet och utveckling.
e Vistoder vara arbetstagare och kunder genom att tillganglighetsanpassa tjanster och lokaler.
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Inkludering
e Inkludering &r ett aktivt agerande. Vi ansvarar alla for att inkludera varandra, sa att alla kan kanna

att de hor till.

e Var och en av oss ska bygga upp psykologisk trygghet och ta hansyn till varandras olikheter i vara
dagliga moten.

e Hos oss blir var och en sedd och hord. Vi ger alla majlighet att delta i samtal och diskussioner.

Andra anvisningar forknippade med OP Pohjolas anvisning om mangfald

OP Pohjolas anvisning om mangfald kompletterar OP_Pohjolas hallbarhetsprogram. Anvisningen ar

kopplad till foljande avsnitt och delomraden i hallbarhetsprogrammet: "Vi bygger upp en
arbetsgemenskap som praglas av mangfald, likabehandling och inkludering”" under Manniskor och
samhalle samt "Vi 6kar mangfalden i vara forvaltningsorgan" under God forvaltningssed.

Var verksamhet styrs av OP Pohjolas varderingar som ar manniskondrhet, ansvarskansla och framgang
tillsammans. Vart mangfaldsarbete styrs dessutom av OP Pohjolas principer for god affarssed samt OP

Pohjolas atagande om manskliga rattigheter samt manniskorattspolicy. De mangfaldsrelaterade

principerna och malen for OP Pohjolas forvaltning beskrivs i principerna for intern styrming.

OP Pohjola har bestdende ersattningsprinciper en enhetlig och klar sammanfattning av de grundldggande

linjerna och malen som styr ersattningar. Principerna for ersattningar, [énepolicyn och villkoren for
resultationesystemet har dokumenterats tydligt och kommunicerats till hela personalen. Efterlevnaden av
principerna i jamstalldhets- och likabehandlingsplaner beaktas i de olika ersattningselementen. Det
centrala ar att jamlikhet och likabehandling mellan aldersgrupper och kén sakerstalls.

Roller och ansvar

Alla ansvarar for att anvisningen foljs: personalen, chefer och andra personer i ledande roller samt
ledningen. Beslut om innehallet i OP Pohjolas anvisning om mangfald, om malbilden "OP Pohjola for alla”
och om tillhérande matare och mal fattas av OP Andelslags direktion i samband med godkannandet av
hallbarhetsprogrammet.
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https://www.op.fi/sv/op-gruppen/ansvarskansla/ansvarskanslan-utgar-fran-ops-grunduppgift-och-varden
https://www.op.fi/documents/10208/75824/OP+Gruppen+%E2%80%93+Principer+f%C3%B6r+god+aff%C3%A4rssed.pdf/00dcad6e-0911-3e6d-67ad-d71d57b599c8?t=1725435100742
https://www.op.fi/sv/op-gruppen/ansvarskansla/manskliga-rattigheter
https://www.op.fi/sv/op-gruppen/ansvarskansla/manskliga-rattigheter
https://www.op.fi/sv/op-gruppen/info-om-gruppen/administration/ersattningar
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Arbetet for att framja mangfald i enlighet med anvisningen samt tillhérande mal och matare behandlas
sarskilt av foljande aktorer:
e DEl-experterna som ansvarar for framjandet av mangfald, jamlikhet och inkludering pa
overgripande niva inom OP Pohjola
e Centralinstitutskoncernens ledningsgrupp for personal och kultur
e ESG-kommittén vid OP Andelslags direktion
e OP Andelslags styrelse som en del av maluppfoljningen for hallbarhetsprogrammet

Genomférande av anvisningen om mangfald

Vi stravar aktivt efter att starka kanslan av samhorighet i arbetsgemenskapen inom OP Pohjola. Vi
uppmuntrar till mkludering over team- och organisationsgranserna vid dagliga kontakter och moten inom
arbetsgemenskapen. Vi framjar medvetenhet om mangfald, jamlikhet och inkludering och starker var
kompetens inom inkluderande ledarskap. For att utveckla kompetens i mangfaldsfragor erbjuder vi alla
anstallda en sjalvstudiekurs pa temat mangfald och inkludering samt samtalstraffar och workshopar. For
chefer och andra personer i ledande roller har vi tagit fram en studievag till stod for det dagliga chefs-
och ledningsarbetet.

Matare och mal

For att gora verklighet av var malbild har vi i vart hallbarhetsprogram stallt upp som mal att bygga en
arbetsgemenskap som praglas av mangfald, likabehandling och inkludering, dar alla ges majlighet att
delta, dar vi samarbetar sa att alla kanner sig uppskattade och dar alla far lika mojligheter till framgang i
arbetet. Vi mater upplevelsen av mangfald och kénsfordelningen i ledande befattningar. Malen for dessa
matare ar:

e Indexet for mangfaldsupplevelsen minst 4,35 varje ar (skala 1-5 i personalundersokningar).

e Konsrepresentation i ledande befattningar minst 40 %.

Nar det galler de rorliga ersattningarna till OP Andelslags direktion och direktorerna inom
Centralinstitutskoncernen beaktas som en faktor mataren for framjande av mangfald, som ar baserad pa
hallbarhetsprogrammet.
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De hagsta forvaltningsorganen foljer upp och behandlar mangfalds- och jamlikhetsteman, till exempel
jamstallda [oner, hur befordringar fordelas mellan konen, konsrepresentationen i ledande befattningar
samt aldersfordelningen och rekryteringen.

For OP Pohjolas forvaltning staller hallbarhetsprogrammet upp som mal att sakerstalla tillracklig
mangfald i sammansattningarna for andelsbankernas och centralinstitutets forvaltningsrad och styrelser
for att sakerstalla OP Pohjolas framgangar. Vi foljer upp konsfordelningen och malet ar att bada kénen
ska vara representerade med minst 40 procent pa OP Pohjola niva.
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