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Reseforsakringar
Till forsakringen kan foljande reseforsakringar valjas
- resenarforsakring
- resgodsforsakring
- reseansvarsforsakring
- reserattsskyddsforsakring.
De valda férsakringarna har antecknats i forsakringsbrevet.
Gemensamma bestammelser
1 Giltighetsomrade 2 Giltighetstid
Forsakringarna galler pa resor odverallt i varlden saval utomlands som i Resenarforsakringen galler hogst tre manader raknat fran den tidpunkt da
Finland, om annat inte anges i forsakringsbrevet. resan borjade. Resenarférsékringen for en pabdrjad resa upphor att galla
- Med utlandsresa avses en resa som foretas utanfor Finlands granser. senast tre manader efter det att resan borjade aven om resan skulle fort-
Resan bérjar ndr den férsakrade avlagsnar sig fran sin bostad, arbets- satta efter det.
p_l_its J’tﬁd'epl?tze“e.r“fr'}'dSbOStzd ! F'”lla”d OCP..SIU.FEr.”ar den fEJlrl_ En pabdrjad resa anses inte ha slutat, dvs. resan eller vistelsen utomlands
sakrade atervander till nagon av dessa platser. Forsakringarna galler anses inte ha avbrutits genom ett besok i hemlandet som varat mindre
emellertid inte pa ovannamnda platser eller under resor mellan dessa an 30 dygn, om den resa som den férsakrade har atervant fran har varat
platser. Resande i hemlandet som sker i anslutning till en utlandsresa oavbrutet i éver tre mé&nader och den férsakrade har for avsikt att &ter-
utgor en del av utlandsresan nar resan utan avbrott fortsatter fran vinda till samma resmél. Sjukdomar som bérjat och olycksfall som intraf-

ovannamnda platser till utlandet eller tillbaka fréan utlandet. fat under besoket i hemlandet ersatts inte sdsom sjukdom eller olycksfall
- Med enresaihemlandet avses en resa i Finland som gors till en under utlandsresa.

plats som fagelvagen ligger minst 50 kilometer fran den forsakrades
bostad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad. Resan baérjar nar
den férsakrade avlagsnar sig fran sin bostad, arbetsplats, studieplats
eller fritidsbostad i Finland och slutar nar den férsakrade atervander
till ndgon av dessa platser. Forsakringarna galler emellertid inte pa
ovannamnda platser eller under resor mellan dessa platser.
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3 Boendeortens inverkan pa forsakringarnas giltighet

For att den forsakrade ska fa ersattning ur en forsakring som tecknats
for honom ska den forsakrade vid tidpunkten for forsakringsfallet de facto
samt enligt lagen om hemkommun och systemet for befolkningsuppgifter
ha sin stadigvarande hemkommun och boningsort i Finland.

4 Riskomraden, atomskada och flygolycka

Resenarforsakringen galler inte i sddana lander eller omraden som det fin-
ska utrikesministeriet rekommenderar att man inte ska resa till eller som

det finska utrikesministeriet rekommenderar att man ska avlagsna sig fran.

Den har begransningen tillampas emellertid inte

- under tio dagar fran det att utrikesministeriet gav rekommendationen,
om den forsakrade har anlant till ett ovan beskrivet land eller till en
del av ett sadant land innan utrikesministeriet utfardade sin rekom-
mendation, utom i det fall att det ar frdga om ett storkrig eller da den
forsakrade sjalv har deltagit i ett krig eller en vapnad konflikt, eller
da den forsakrade har deltagit i fredsbevarande verksamhet som har
organiserats av Forenta Nationerna, Europeiska Unionen eller nagot
annat samfund, eller i annan militar verksamhet

- om den forsakrades sjukdom under resa eller olycksfall under resa
inte beror pa den omstandighet som ar orsaken till att det utrikesmi-
nisteriet har utfardat sin rekommendation.

Med ett tillaggsavtal och mot en tlllaggspremle galler vardersattningsfor-
men i resenarférsakringen ocksa i ett sadant land eller en del av det som
det finska utrikesministeriet rekommenderar att man ska undvika eller
som det finska utrikesministeriet rekommenderar att man ska avlagsna sig
fran aven om den sjukdom eller det olycksfall som drabbat den forsakrade
under resan skulle bero pa den omstandighet som ar orsaken till att utri-
kesministeriet har utfardat sin rekommendation. Riskomradesutvidgningen
innebar emellertid inte att forsakringen utvidgas till att galla vid storkrig
och inte heller vid situationer dar den forsakrade sjalv har deltagit i ett krig
eller i en vapnad konflikt. Trots utvidgningen galler skyddet inte heller om
den forsakrade har deltagit i fredshevarande verksamhet som har organi-
serats av Forenta Nationerna, Europeiska Unionen eller ndgot annat sam-
fund, eller i annan militar verksamhet.

Forsakringarna ersatter inte skada som har fororsakats av en i atoman-
svarighetslagen beskriven atomskada eller av en skada som har fororsa-
kats av ett material, en anordning eller ett vapen som baserar sig pa karn-
reaktion eller joniserande stralning, oberoende av var atomskadan har
intraffat.

Ur resenarforsakringen betalas inte ersattning vid sjukdom, skada eller
dodsfall som vid en flygolycka i samband med hobbyflygning eller yrkes-
massig luftfart drabbat en pilot eller en annan person som hor till flygper-
sonalen eller som utfor ett uppdrag i anslutning till flygningen. Utdvande
av flygsportsgrenar kan dock forsakras separat i enlighet med punkt 5.3 i
villkoren for resenarférsakringen. Forsakringen omfattar dock inte nagon-
sin yrkesflygtrafik.

Resenarforsakring

1 Forsakringens innehall

Forsakringen ersatter sjukdom under resa som bryter ut eller olycksfall
under resa som intraffar under forsakringens giltighetstid.

Foljande valbara ersattningsformer kan ingad i forsakringen
- vardersattning for sjukdom och olycksfall under resa

- menersattning i handelse av olycksfall under resa

- dodsfallsersattning i handelse av olycksfall under resa.

| vardersattningen ingar utéver kostnadsersattningen vid sjukdomar och
olycksfall under resa ocksa ersattning for en avbestalld eller avbruten
resa, ersattning for forsening fran en resa eller for vantetid, ersattning
for personskada till foljd av misshandelsbrott samt ersattning for hem-
transport av en avliden.

De ersattningsformer som valts for varje enskild forsakrad har antecknats
i forsakringsbrevet.

2 Forsakrad

Forsakrade ar de personer som namns i forsakringsbrevet.

Forsakrade ar ocksa de familjemedlemmar under 15 ar och barnbarn
under 15 ar som foljer med en férsakrad pa en resa, dock samtidigt pa
basis av endast en resenarforsakring. Dessa personer har de ersattnings-
former som valts for respektive person som i forsakringsbrevet antecknats
som forsakrad.

3 Formanstagare

Forsakringstagaren kan férordna en formanstagare till vilken férsakrings-
ersattningen ska betalas. Ett formanstagarférordnande, andringar i eller
annulleringar av detta maste skriftligen meddelas till forsakringsbolaget.

4 Hur den forsakrades alder paverkar giltigheten
En tidsbegransad resenarforsakring beviljas personer under 86 ar.

5  Giltighet i sport och vissa andra funktioner

| motorsportgrenar ar trafikforsakringen den priméara ersattaren i skador
som omfattas av trafikférsakringens ersattningsomrade i férhallande till
resenarférsakringens vardersattning.

5.1 Om en sjukdom, en skada eller ett dodsfall fororsakats i samband med
tavlingar eller matcher som arrangerats av ett idrottsforbund eller en
idrottsforening, eller i samband med traningar enligt traningsprogram eller
traningar som ar typiska for ifrdgavarande gren, betalas inte ersattning ur
forsakringen.

5.2 Ersattning betalas inte heller om en sjukdom, en skada eller ett dods-

fall fororsakats i samband med foljande idrottsgrenar eller aktiviteter:

- kamp-, kontakt- eller sjalvférsvarsgrenar sasom judo, brottning, box-
ning eller karate

- kraftsporter

- tyngdlyftningsrorelser

- styrkelyftsrorelser

- bodybuilding

- flygsport sasom fallskarmshopp, segelflygning, flygning med varm-
luftshallong, hangflygning eller flygning med ultralatt eller sjalvbyggt
flygplan

- bungyhopp

- klattringsgrenar sasom bergsbestigning samt klipp-, is- eller vagg-
klattring

- dykning med utrustning eller fridykning

- freestyleskidakning, speedskiing eller stortlopp eller utforsakning i
opreparerade backar eller utanfor markerade backar

- ving- eller draksegling

- oceanseglatser

- vandringar och forskningsresor utomlands i berg, djungel, oken, éde-

mark eller andra obebodda trakter.

5.3 Med ett tillaggsavtal och mot en tillaggspremie kan foérsakringsskyd-
det fas att galla ocksa i samband med de idrottsgrenar och aktiviteter som
namns i punkterna 5.1 och 5.2 (idrottsutvidgning).

6 Sjukdom under resa

6.1 Sjukdom under resa

Sjukdom under resa ar en sjukdom som kravt lakarvard, som har borjat
eller visat de forsta symptomen under resan och for vilken lakarvard givits
under resan eller inom 14 dygn efter resans slut. Om det ar fraga om en
smittsam sjukdom med langre inkubationstid, tilldmpas inte begrans-
ningen pa 14 dagar.

6 2 Som sjukdom under resa ersatts inte
hojdsjuka

- sjukdom som har fororsakats av missbruk av lakemedel eller bruk av
alkohol eller av nagot annat berusningsmedel,

- graviditetstillstand, férlossning eller abort eller sjukdomar eller kom-
plikationer i anslutning till dessa, om det inte ar fraga om en under
resan intraffad plotslig forandring i ett graviditetstillstand som kraver
omedelbar vard och om en sadan férandring enligt allman medicinsk
erfarenhet inte har varit sannolik eller kunnat férvantas

- undersokning eller behandling av barnloshet eller komplikationer i
anslutning till dessa.

7 Reseolycksfall och begransningar i samband med
dessa

7.1 Reseolycksfall, kraftanstrangning och rorelse
7.1.1 Olycksfall under resa

Ett olycksfall under resa ar en plétslig yttre handelse genom vilken den
forsakrade oavsiktligt fororsakas kroppsskada.

Som olycksfall under resa betraktas aven drunkning, varmeslag, solsting,
forfrysning, skador som fororsakats av betydande forandringar i trycket,
gasforgiftning samt forgiftning av ett amne som fortarts av misstag, for-
utsatt att dessa handelser har intraffat oavsiktligt.

7.1.2 Kraftanstrangning och rorelse

Forutom ett olycksfall under resa ersatts ocksa en strackningsskada i en
muskel eller en sena som den forsakrade har adragit sig under resa som
en direkt foljd av en specifik och enskild kraftanstrangning och rérelse,

och for vilken lakarvard har getts inom 14 dygn efter det att skadan upp-
kom. Ersattning betalas for hogst sex veckor fran det att strackningsska-
dan uppkom. Som vardkostnader for strackningsskador som férorsakats av
kraftanstrangning och rorelse ersatts inte magnetundersokningar och inte
heller operativa ingrepp.

7.2 Sasom olycksfall under resa ersatts inte

Sasom olycksfall under resa ersatts inte en skada som har fororsakats

- av ett forsakringsfall som har féranletts av en sjukdom, ett lyte eller
en skada hos den forsakrade

- av ett operativt ingrepp, vard eller ndgot annat medicinskt ingrepp,
savida inte ingreppet gjorts for behandlingen av en skada som ersatts
som ett reseolycksfall

- av forgiftning som framkallats av lakemedel, alkohol eller nagot annat
berusningsmedel som den forsakrade anvant eller av ett amne som
den forsakrade fortart som foda

- paentand eller tandprotes vid tuggning, aven om en yttre faktor
bidragit till skadan. Tandskador ersatts emellertid enligt villkorspunkt
8.1.4.

- avsjalvmord eller forsok dartill.



Som reseolycksfall ersatts inte heller

- diskbrack, magbrack, brack i ljumsktrakten, akillessenerupturer, rupturer i
bicepssenans langa huvud, rupturer i rotatorkuffen i axeln eller aterkom-
mande urledvridningar av leder, savida skadan inte har foranletts av ett
reseolycksfall, vid vilket aven en frisk vavnad skulle ha tagit skada

- en smittsam sjukdom fororsakad av ett bett eller sting

- psykiska féljder av olycksfall.

7.3 Inverkan av sjukdom, lyte, skada eller degeneration som
ar oberoende av olycksfall under resa

Ersattning betalas inte for en sjukdom, ett lyte, en skada eller degenera-
tion i det muskuloskeletala systemet som ar oberoende av ett olycksfall
under resa aven om dessa inte har uppvisat nagra symptom fore olycks-
fallet. Om dessa av olycksfallet oberoende sakforhallanden vasentligt har
bidragit till en skada som uppstatt i samband med olycksfallet eller for-
langt botandet av denna, betalas vard-, dag- och menersattning endast
till den del vardkostnaderna, arbetsoférmagan eller det bestaende menet
maste anses vara ett resultat av reseolycksfallet.

8  Ersattningsform

8.1 Vardersattning

8.1.1 Ratt till vardersattning

Ratt till vardersattning uppstar nar sjukdom eller olycksfall under en resa
fororsakat den forsakrade vérdkostnader.

Vardkostnader som fororsakats av sjukdom under resa ersatts under hagst
120 dagar fran det att varden inletts. Vardkostnader som fororsakats av
olycksfall under resa ersatts under hogst tre ar fran det olycksfallet intraffade.

Ersattning betalas ocksa for vardkostnader som férorsakats av en plots-
lig forvarrmg av en redan beﬂntllg sjukdom eller en plotslig forsamring av
tillstandet under resan, om en sadan forsamring eller forandring enligt all-
man medicinsk erfarenhet inte har varit sannolik och kunnat forvantas.

| sddana fall ersatts endast akut vard av typ forsta hjalpen som getts pa
destinationsorten och under hogst en vecka fran det varden inleddes.

Vardkostnaderna ersétts till den del den forsakrade inte har eller hade haft
ratt till ersattning for dem med stéd av sjukforsakringslagen eller nagon
annan lag.

Vid varje forsakringsfall galler en i forsakringsbrevet antecknad sjalvrisk
for en och samma sjukdom och for ett och samma olycksfall.

8.1.2 Vardkostnader som ersatts

En forutsattning for att vardkostnader ska ersattas ar att undersokningen
eller behandlingen av sjukdomen eller skadan har ordinerats av en lakare.
Dessutom ska undersokningarna och behandlingarna félja allmant accep-
terad medicinsk praxis och vara nddvandiga fér behandlingen av den ifrag-
avarande sjukdomen eller skadan.

Av dessa vardkostnader ersatts

- skaliga arvoden till en lakare eller en inom héalso- och sjukvarden
yrkesutbildad person for underséknings- och vardatgarder

- kostnader for lékemedelspreparat och sarférband som séljs pa apotek

- varddagsavgifter pa sjukhus

- skaliga resekostnader till en lakare pa orten eller en vardinrattning

- kostnader for reparation eller ateranskaffnmg av glaségon, horappa-
rat, tandprotes eller skyddshjalm som varit i bruk och skadats vid ett
olycksfall under resa, forutsatt att olycksfallet under resa foranlett
lakarvard

- kostnader pa grund av fraktur eller av ldkare ordinerad fysioterapi
som kravs for aterhamtning efter operation eller gipsning. Dessutom
ersatts fysioterapi vid sjukdomar eller skador i kna och axel, dar fysi-
oterapin ges i stallet for ett operativt ingrepp. Fysioterapi ersatts dock
hogst 10 behandlingar per ersattningsgill sjukdom under resa eller
ersattningsgillt olycksfall under resa.

- kostnader for anskaffning av ortopediskt stod, om det ar fradga om det
forsta ortopediska stodet som anskaffats efter en ersattningsgill ope-
ration eller ett ersattningsgillt olycksfall. Aven i detta fall betalas hogst
500 euro i ersattning per operation eller per olycksfall.

Som vardkostnader ersatts ocksa

- under resan nodvandiga telefonkostnader upp till 170 euro

- kostnader for anskaffning av ndédvandighetsartiklar upp till 170 euro, nar
dessa pa grund av de lokala forhallandena inte ingar i sjukhusvarden.

Forsakringsbolaget kan krava att den forsakrade pa bolagets bekost-

nad transporteras till Finland for vard, om den lokala varden skulle visa sig
mycket dyr i forhallande till motsvarande vard i Finland. Om den forsak-
rade inte gar med pa detta, betalar bolaget for den utomlands givna varden
hogst det belopp som motsvarar kostnaderna for transport av den forsak-
rade till Finland och vérd av den férsakrade i Finland.

Om det ar uppenbart att den kostnad for vilken forsékringstagaren har
ansokt om ersattning betydligt 6verstiger en allmant godkand och till-
lampad skalig niva, har forsakringsbolaget ratt att till denna del nedsatta
ersattningen, dock inte sa att den understiger en skalig niva.

For anvandning av egen bil ersatts som skaliga eller nédvandiga kostnader
hogst det belopp for resekostnader med motorfordon som har faststallts i
social- och halsovardsministeriets forordning som utfardats med stod av
sjukforsakringslagen.

Enligt forsakringsbolagets forhandsgodkannande ersatts dessutom som

vardkostnader for sjukdom och olycksfall under resa

- kostnaderna for sjuktransport till hemlandet och rese- och uppe-
hallskostnaderna for en nodvandig ledsagare

- ennara anhorigs rese- och uppehallskostnader vid resa till den for-
sakrade och tillbaka till boningsorten, om den férsakrade enligt den
behandlande |akaren befinner sig i ett livshotande tillstand

- aven andra kostnader, om en av den forsakrade vidtagen atgard har
begrédnsat en ersattningsbar tillaggsskada eller sankt de ersattnings-
bara kostnaderna.

8.1.3 Kostnader som inte ersatts

Som vardkostnader ersatts inte

- av undersokning som gjorts eller vard eller behandling som getts av
en fysioterapeut, fotterapeut, kiropraktiker, osteopat, naprapat eller
massor eller ndgon inom halso- och sjukvarden yrkesutbildad person
som ar jamforbar med dessa, med undantag av fysioterapi som avses
ovan i punkt 8.1.2.

- vistelse eller boende pa en inrattning som producerar rehabiliterings-
tjanster eller tjanster som getts vid vistelse eller boende pa en sadan
inrattning

- kostnader for sparamnen, mineraler, narings- eller vitaminprepa-
rat eller bassalvor eller andra motsvarande salvor eller kostnader for
anskaffning av antroposofiska eller homeopatiska preparat

- medicinska eller andra hjalpmedel eller proteser

- kostnader foranledda av vard eller behandling for beroende som for-
orsakats av bruk av narkotika, alkohol, lakemedel, nikotin eller nagot
annat amne eller for nagot annat beroende

- kostnader for anskaffning av ortopediskt stod, om det inte ar fraga om
det forsta ortopediska stodet som anskaffats efter en ersattningsgill
operation eller ett ersattningsgillt olycksfall. Aven i detta fall betalas
hogst 500 euro i ersattning per operation eller per olycksfall.

8.1.4 Vardkostnader vid tandskador och akut tandvark

Av vérdkostnaderna vid tandskador fororsakade av ett olycksfall under
resa ersatts nodvandiga kostnader for av en tandlakare given eller ordine-
rad behandling eller undersdkning, inklusive skaliga lokala resekostnader.

Om en tand eller tandprotes skadats vid tuggning ersatts vardkostnader
och skaliga lokala resekostnader upp till sammanlagt hogst 120 euro.

For nodvandig behandling av akut tandvark ersatts vardkostnaderna inklu-
sive skaliga lokala resekostnader upp till sammanlagt hégst 120 euro. En
forutsattning ar att varken har borjat och varden getts under resan.

8.2 Ovriga ersattningar som ingar i vardersattningsformen

8.2.1 Ersattning for avbestalld resa

Forsakringen ersatter en av tvingande skal avbestalld resa, d.v.s. att den

forsakrades avresa fran Finland inte skett, om detta beror pa

- att den forsakrade plotsligt har insjuknat, drabbats av ett olycksfall
eller avlidit. Huruvida skalet ar tvingande avgérs pa medicinska grun-
der.

- enavsevard egendomsskada pa den forsakrades egendom i Finland.

Den forsakrade har dessutom ratt till ersattning om resan av tvingande
skal avbestallts pa grund av en allvarlig, ovantad och plétslig sjukdom, av
ett allvarligt olycksfall eller ett dédsfall som drabbat
make
- sambo som bor i samma hushall
- barn, adoptiv- eller fosterbarn
- makes eller sambos barn
- barnbarn
- foraldrar
- makes eller sambos foraldrar, adoptiv- eller far- eller morféraldrar
- syskon
- makens eller sambons syskon
- svardotter eller svarson
- enreskamrat med vilken den forsakrade pa tumanhand i Finland
reserverat resan, som borjar har.

Huruvida skalet ar tvingande avgors pa medicinska grunder.

Vid avbestallning ersatts de pa férhand betalda kostnaderna for avbestall-
ning av den forsakrades resa som den forsakrade enligt researrangorens
eller ndgon annan tjansteproducents villkor ar ansvarig fér och som rese-
arrangoren eller nagon annan serviceproducent inte enligt lag, forsak-
ringsvillkoren for resor eller enligt sina andra villkor ar skyldig att aterbe-
tala.

Resan eller en annan tjanst maste avbestallas hos researrangoren eller
serviceproducenten omedelbart efter det att orsaken till avbestallningen
av resan har framkommit. Om resan inte avbestalls, ersatter avbestall-
ningsskyddet hogst den andel av den forsakrades kostnader som den for-
sakrade enligt lag och enligt researrangorens eller ndgon annan service-
producents villkor skulle ha blivit ansvarig for om resan hade avbestallts.

Avbestallningskostnader ersatts upp till sammanlagt hogst 3 000 euro,
dock inte mer &n det i forvag betalda priset for resan.

En avbestalld resa ersatts inte om

- forsakringen har tecknats senare an tre dygn fore avresan

- grsaken till avbestallningen har framgatt innan férsakringen teckna-

es

- orsaken till avbestallningen har framgatt innan resan reserverades
eller betalades eller

- det plotsliga insjuknandet beror p& missbhruk av lakemedel eller pa
bruk av alkohol eller narkotika

- orsaken ar den forsakrades fruktan for att smittas av sjukdom eller
nagon annan radsla.

8.2.2 Ersattning for avbruten resa

En avbruten resa ar en av tvingande skal gjord andring av en pabérjad

resa om skalet ar

- attden forsakrade drabbats av sjukdom eller olycksfall under resan.
Huruvida skalet ar tvingande avgors pa medicinska grunder.

- enavsevard egendomsskada pa den forsakrades egendom i Finland.

En for tidig aterkomst fran resan ersatts endast om sjukdomens eller
olycksfallets art pa medicinska grunder kraver att den férsakrade atervan-
der till Finland.



Den forsakrade har dessutom ratt till ersattning om han av tvmgande skal

har varit tvungen att atervanda tidigare eller senare an avsett pa grund av

allvarligt, oférutsett och plotsligt insjuknande, ett allvarligt olycksfall eller

ett dodsfall som drabbat den férsakrades

- make

- sambo som bor i samma hushall

- barn, adoptiv- eller fosterbarn

- makes eller sambos barn

- barnbarn

- foraldrar

- makes eller sambos foraldrar, adoptiv- eller far- eller morféraldrar

- syskon

- makens eller sambons syskon

- svardotter eller svarson

- enreskamrat med vilken den forsakrade pa tumanhand i Finland
reserverat resan, som borjar har.

Huruvida skalet ar tvingande avgors pa medicinska grunder.

Vid avbruten resa ersatts

- den forsakrades under resan foranledda nodvandiga extra rese- och
inkvarteringskostnader

- av forsakringsbolaget godkanda skaliga resekostnader for en ny resa
tillbaka till resmalet, om resan gors under forsakringens giltighetstid
och ar nédvandig pa grund av att anstallningen eller studierna vid en
laroinrattning fortsatter

- kostnader for tjanster, utflykter och resor pa resmalet som den for-
sakrade inte har utnyttjat men betalat separat i forskott. Dessa kost-
nader ersatts dock sammanlagt hogst upp till 1 700 euro

- 43 euro per dag for de resdagar den férsakrade har forlorat till foljd av
att resan avbrutits pad grund av att han varit intagen pa SJlehLlS eller
atervant tldlgare an avsett. Ersattning for forlorade resdagar pa grund
av SJukhusvard betalas endast till den insjuknade. Om en forsakrad
som annu inte fyllt 15 ar har intagits for sjukhusvard och behand-
lingen av sjukdomen eller skadan enligt en lakares foreskrift kraver
insatser av vardnadshavaren, betalas emellertid motsvarande ersatt-
ning till vardnadshavaren.

Ersattning for en och samma tidsperiod betalas antingen for sjukhusvard eller
for tidig hemkomst. Ersattning betalas for hogst 45 dagar, dock hogst det i for-
vag betalda priset for resan. Ersattning betalas inte om resan vid skadetillfallet
har varat langre an 90 dagar.

Resdagarna raknas i fulla 24 tlmmars perioder fran det att resan borJade De
forlorade resdagarna raknas pa motsvarande satt fran det att sjukhusvarden
bérjade eller resan avbrots tills sjukhusvarden upphérde eller hogst till den tid-
punkt da resan var avsedd att avslutas. Om den sista pa detta satt beraknade
fulla perioden overskrids med 12 timmar, raknas aven detta som en dag.

Om en forsakrad som har deltagit pa en paketresa eller resepaketresa som
varat hogst 90 dagar ar beréattigad till dagersattning for forlorade resda-
gar, och den forsakrade har forlorat 6ver halften av sina resdagar, kan han
i stallet for dagersattning fa en ny resa i kompensation.

En ny resa i ersattning far ocksa en make eller sambo som pa grund av
att maken drabbats av sjukdom eller olycksfall under resan varit tvungen
att atervanda tidigare an avsett och darvid forlorat mer an halften av

sina resdagar, forutsatt att han eller hon tecknat en av Europeiska bevil-
jad resenarforsakring. Nar ett barn under 15 ar har ratt till en ny pake-
tresa eller resepaketresa, erhaller ocksa en foralder som varit med pa den
avbrutna resan en ny resa, forutsatt att ocksa foraldern haft en resenar-
forsakring i Europeiska.

| ersattning ges en ny resa som arrangeras av samma researrangér och vars
pris inte far overstlga priset for den resa som avbrutits eller gatt forlorad pa
grund av sjukhusvard. Maximiersattningen ar 2 550 euro per person som ar
beréttigad till en ersattande resa. Den nya resan kan aven vara arrangerad av
en annan researrangor, om den ursprungliga researrangoren inte kan arran-
gera resan.

Den nya resan ska paborjas inom ett ar fran den avbrutna resans begyn-
nelsedag. Den nya resan ar personlig och kan inte dverlatas pa nagon
annan.

Med paketresa avses en resa som arrangeras enligt de allmanna villkoren
for paketresor eller motsvarande utlandska villkor.

Med resepaketresa avses ett resepaket, da vid dess arrangemang eller
forsaljning tillampas lagen om kombinerade resetjanster eller en motsva-
rande utlandsk lag.

8.2.3 Ersattning till foljd av forsening

Forsening ersatts om den forsakrade inte hinner i tid till den plats dar

flyg-, bat-, tag- eller bussresan till utlandet borjar eller till den plats dar

ett anslutningsflyg till utlandet startar darfor att

- ettallmant kommumkatlonsmedel som den forsakrade dmnat anl|ta
eller har anlitat for att nd den plats som namns ovan, férdréjs pa
grund av vaderleksforhallanden, en naturkatastrof, ett tekniskt fel, en
brottslig handling eller en myndighetsétgérd, eller

- det fordon som den forsakrade anvander rakar ut for en trafikolycka
eller far ett tekniskt fel.

Pa grund av forsening ersatts den forsakrades rese- och inkvarterings-
kostnader som ar nédvandiga for att den forsakrade ska kunna komma
med pa resan till utlandet. Dessa kostnader ersatts dock hogst upp till

2 000 euro.

Om den férsakrade inte hinner med pa resan till utlandet, ersatts den till
foljd av forsening avbestallda resans pris, eller om resan avbestalls bara
delvis, den avbestallda resans andel av priset for hela resan. Dessa ersatt-
ningar betalas dock hogst upp till 2 000 euro.

Ersattning betalas inte till den del den forsakrade av samma orsak far
ersattning av researrangoren, trafikbolaget, hotellet eller motsvarande.
8.2.4 Ersattning till foljd av vantan

Ersattning betalas ur férsakringen om den forsakrade blir tvungen att
vanta mer an sex timmar pa den plats dar en resa till utlandet bérjar eller

4

aterresan borjar, darfor att det allmanna kommunikationsmedel som man
skulle resa med inte kan anlitas av orsaker som namns i punkt 8.2.3. |
kostnadsersattning betalas hogst 34 euro for varje sex timmars period
som bérjar efter ovan namnda vantetid. | ersattning betalas hogst 340
euro per forsakrad.

8.2.5 Ersattning for personskada i samband med misshandelsbrott

Om den forsakrade har skadats utomlands under resan genom misshan-
del eller genom ett annat avsiktligt valdsdad, far han ersattning ocksa for
den sveda och vark och det inkomstbortfall som garningen har fororsakat.
Ersattningen ar lika stor som det belopp som skadevallaren ar eller vore
skyldig att betala enligt finsk lagstiftning. Dessa ersattningar uppgar till
maximalt 42 500 euro.

Ersattning betalas endast om skadevallaren har forblivit okand eller inte
kan betala skadestand.

Om atal vacks mot skadevallaren, ska den forsakrade stalla ansprak pa
skadestand av denne om forsakringsbolaget s& kraver. Bolaget betalar
harvid den férsakrades rattegangskostnader.

Ersattningar betalas inte

- om skadorna har férorsakats av en person som star i ett sadant forhal-
lande till den forsakrade som avses i punkt 8.2.1

- om skadan har samband med yrkesutévning, tjansteutovning eller annan
forvarvsverksamhet.

8.2.6 Ersattning for hemtransport av en avliden

Om den forsakrade avlider under resan, ersatts skaliga kostnader for hem-
transport till Finland eller for begravningskostnader utomlands. Dessa
kostnader ersatts oberoende av orsaken till dodsfallet.

8.3 Menersittning

Ratt till menersattning uppstar nar den forsakrade till foljd av ett rese-
olycksfall som intraffat under menersattningsformens giltighetstid foror-
sakats ett bestdende men och detta fortgatt tre manader.

Med bestdende men avses ett medicinsk bedémt allmant men som skadan
har fororsakat den forsakrade och som medicinskt sett sannolikt inte kan
botas. D& menet faststalls beaktas endast skadans art. Den skadades indi-
viduella omstandigheter sdsom yrke eller intressen paverkar inte faststal-
landet av menet.

Menets omfattning faststalls enligt den forordning om invaliditetsklassi-
ficering som statsradet utfardat med stéd av lagen om olycksfall i arbe-
tet och om yrkessjukdomar och som gallde vid tidpunkten for olycksfal-
let. Skadorna ar indelade i invaliditetsklasser fran 1 till 20 s3, att invalidi-
tetsklass 20 motsvarar storsta och invaliditetsklass 1 minsta ersattnings-
bara men.

Vid ett fullstandigt bestdende men, d.v.s. ett men enligt invaliditets-

klass 20 betalas i engangsersattning det forsakringsbelopp som gallde da
olycksfallet under resa intraffade. Vid ett partiellt bestdende men utbeta-
las i engangsersattning s& manga tjugondelar av detta férsakringsbelopp
som invaliditetsklassen utvisar. For familjemedlemmar och barnbarn under
15 ar som namns i punkt 2 ar det har avsedda forsakringsbeloppet 8 500
euro per forsakrad.

Ett bestaende men faststalls senast da tre ar har forflutit sedan olycksfal-
let under resa intraffade.

Om menet andras med minst tva invaliditetsklasser innan det har gatt tre
ar sedan ersattningen betalades, andras ersattningen pa motsvarande
satt. En utbetald ersattning aterkravs dock inte.

8.4 Dodsfallsersattning

Ratt till dodsfallsersattning uppstar om den férsakrade avlider till féljd

av ett olycksfall under resa under den tid dodsfallsersattningsformen ar i
kraft. | ersattning betalas det forsakringsbelopp som gallde da reseolycks-
fallet intraffade.

For familjemedlemmar och barnbarn under 15 ar som namns i punkt 2 ar det
har avsedda forsékringsheloppet 1 700 euro per forsakrad.

Ersattning betalas dock inte om den férsakrade avlider efter det att tre ar
forflutit sedan olycksfallet under resa intraffade.

9  Ansokan om ersattning
9.1 Utredning av forsakringsfallet

Den ersattningssokande ska tillstélla forsakringsbolaget en skriftlig utred-
ning av forsakringsfallet. Detta kan goras genom att fylla i en blankett for
ansokan om ersattning gallande resenarforsakring.

Bolaget ska dessutom tillstallas den adress till vilken ersattningen ska
betalas samt vid behov resebiljetten eller annat verifikat som galler resan.

9.2 Vardersattning

Den som ansoker om ersattning ska sjalv betala vardkostnaderna innan
han eller hon ansoker om ersattning fran forsakringsbolaget. Kvitton dver
betalning ska pa begaran sandas till férsakringsbolaget i original.

Om den ersattning i anslutning till vardkostnaden som avses i lagen om
sjukforsakring inte har avdragits redan da kostnaden betalades, ska man
for vardkostnader sjalv anséka om ersattning enligt sjukforsakringslagen
innan man ansoker om ersattning fran forsakringsbolaget. Ansékan om
ersattning med stod av sjukforsakringslagen ska tillstallas Folkpensions-
anstalten inom sex manader efter det att vardkostnaderna har betalats.
Den ersattningssokande ska pa begaran tillstalla férsakringsbolaget Folk-
pensionsanstaltens originalverifikat 6ver de ersattningar som denna utbe-
talat och kopior av de verifikat som tillstallts Folkpensionsanstalten.

Ersattningssokanden ska sjalv betala ocksa évriga kostnader och for dem
av den ersattningsskyldiga ansoka om eventuell ersattning som betalas
med stod av lag. For de kostnader for vilka ingen ersattning erhallits med



stod av nagon lag ska den ersattnmgssokande pa begaran tillstalla forsak-
ringsbolaget kvittona i original eller ndgon annan av forsakringsbolaget
godkand redogorelse.

9.3 Avbestalld eller avbruten resa

Den ersattningssokande ska tillstalla bolaget verifikat i original 6ver extra
kostnader, ambetsbetyg som anger slaktskapsforhallande samt 6vriga
handlingar som galler forsakringsfallet.

For ersattningen av forlorade resdagar ska ersattningssékanden ocksa
tillstalla bolaget en utredning av vilken den avsedda dagen for aterresan
framgar.

9.4 Forsening eller vantan

Ersattningssokanden ska tillstalla forsakringsbolaget dkeriets eller ndgon
myndighets intyg over forsakringsfallet.

Om ersattning soks for forsening eller vantan pa avresa, ska dessutom
kostnadsverifikaten i original 6verlamnas.

9.5 Daodsfall

For utbetalningen av dédsfallsersattningen ska ersattningssokanden till-
stalla forsakringsbolaget den forsakrades dodsattest, polisundersoknings-
protokoll och en officiell utredning av férmanstagarna.

For kostnaderna for hemtransport eller begravningskostnader ska forsak-
ringsbolaget tillstallas rakningar eller kvitton i original.

9.6 Kostnader for utredning av skada

Som skaderegleringskostnader ersatter forsakringen lésen for polisunder-
sokningsprotokoll och reparationskostnadskalkyl som forsakringsbolaget
begart samt kostnaderna for av forsakringsbolaget i forvag godkand nod-
eller ersattningsbetjaning.

En forutsattning for att reseforsakringarna ska galla ar att den forsakrade
bor mer &n halften av aret i Finland.

Om den férsakrade tva ar i foljd inte uppfyller ovan namnda krav, upphér
reseforsakrlngarna ett ar efter utgangen av den forsakrmgspenod da den
forsakrade forsta gangen reste utomlands for mer an ett halvt ar.

Resgodsforsakring

1  Forsakringens innehall

Forsakringen tacker de sakskador som drabbar det forsakrade resgodset
under férsakringens giltighetstid.

2 Forsakrade

Forsakrade ar forsdkringstagaren och de personer som stadigvarande bor i
samma hushall som han, om inte annat antecknats i forsakringsbrevet.

3 Forsakrad egendom

Med resgods avses egendom som den férsakrade tagit med pa resan eller
skaffat under resan. Resgodset ar forsakrat sammanlagt upp till det for-
sakringsbelopp som ndmns i forsakringsbrevet.

Betalningsmedel och vardepapper omfattas av férsakringen upp till 200

euro da den forsakrade bar dem med sig och upp till 500 euro da de for-

varas i ett [&st forvaringsfack.

Begrdnsningar:

Resgods avser inte

- motordrivna fordon, husvagnar och andra slapvagnar, vatten- och
luftfarkoster, ej heller delar av och tillbehor till dessa med undantag av
nycklar till motordrivna fordon

- segelbrador jamte segel

- handelsvaror, varuprover, reklammaterial, fotografier och ritningar

- forvarvsarbetsredskap och inte heller filer och program i datateknisk
utrustning

- manuskript, samlingar och delar av dem

- flyttgods och separata fraktgodstransporter

- djur och vaxter.

4 Forsakringsfall som ersatts

4.1 Forsakringen ersatter direkta sakskador som under férsakringens gil-
tighetstid fororsakas av en plotslig oférutsedd handelse.

4.2 Oberoende av forsakringsbeloppet ersatts

- skaliga kostnader for efterforskning av forsvunnet resgods om detta
ldmnats for forvaring pa ett hotell, hos ett transport- eller trafikfore-
tag, en researrangor eller motsvarande

- skaliga kostnader som den férsakrade férorsakas pa grund av avvar-
jande eller begrdnsande av en intraffad eller omedelbart hotande
skada som omfattas av forsakringen

- kostnader for anskaffning av nodvandighetsartiklar, dd resgods som
inlamnats for transport forsenas minst tva timmar fran det att den
forsakrade anlant till malet for utresan. | ersattning betalas hogst 100
euro for varje paborjat dygn, dock sammanlagt hogst 400 euro per
forsakrad

- rese-, inkvarterings- och telefonkostnader som uppkommit till foljd av
stold av resebiljetter, visum eller pass under resa upp till sammanlagt
200 euro.

5  Skador som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte

- som fororsakats av att betalningsmedel och vardepapper forsvunnit
eller kvarglomts

- som férorsakats av sedvanlig anvandning av ett foremal, bristfalligt
emballage, slitage, skavning, repning, korrosion eller ett motsvarande
smaningom fortskridande fenomen

- som férorsakats av myndighetsatgarder

- som ersatts pa basis av nagon speciallag, garanti eller annan forsak-
ring

- som fororsakats idrottsredskap eller idrottsutrustning da dessa
anvants for avsett andamal, om inte ndagon utomstdende avsiktligen
vallat skadorna

- som férorsakats av att vardeforemal som lamnats i motorfordon,
slapvagnar, batar eller i ett yttre bagageutrymme i ett fordon eller en
slapvagn, i bagagevaskor pa ett fordon eller i ett talt har stulits

- stold av optiska eller elektroniska anordningar och eldrivna verk-
tyg som lamnats i slapvagnar, i ett yttre bagageutrymmen i ett for-
don eller en slapvagn, i bagagevaskor pa fordon eller i talt. Denna
begransning galler emellertid inte stold av optiska eller elektroniska
anordningar eller eldrivna arbetsredskap ur husvagnar.

- som beror pa att egendom férkommit eller kvarglomts.

Vardeforemal avser bl.a. smycken, foremal av adelmetall, palsar, palsverk,
vardefulla samlingar och konstverk.

Forsakringen ersatter emellertid upp till 150 euro skador till foljd av att
annat resgods an betalningsmedel och vardepapper forkommit eller kvar-
glémts, forutsatt att tidpunkten och platsen samt omsténdigheterna for
handelsen faststalls och att skadan omedelbart har konstaterats under
resan pa platsen for handelsen och att den da bevisligen har anmalts till
en utomstaende. Resgods som lamnats i forvar hos researrangoren eller
motsvarande och forkommer ersatts till fullo, dock hogst upp till forsak-
ringsbeloppet.

6  Sakerhetsforeskrifter
6.1 Sakerhetsforeskrifternas betydelse

Den forsakrade ska iaktta de sakerhetsforeskrifter som ges i forsakrings-
brevet, forsakringsvillkoren eller annars skriftligen. Om den férsakrade
underlater att folja sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen minskas eller
kravet pa ersattning avslas enligt punkt 6 i de allmanna avtalsvillkoren.

6.2 Sakerhetsatgarder for att forhindra stold och inbrott

6.2.1 Egendom i byggnader, bostader, i inkvarteringsrum och
forvaringsutrymmen i anslutning till dessa

Dorrar, fonster, luckor och annat tilltrade till de rum dar l6sore forva-
ras ska vara stangda pa ett betryggande satt med tanke pa stéld- och
inbrottsrisken. Rummen ska vara stangda pa ett sadant satt att man inte
kan ta sig in utan att skada konstruktioner eller las.

Nycklar till bostaden, inkvarterings- eller férvaringsrummen far inte lam-
nas eller gommas i narheten av dessa rum. Laset ska omedelbart bytas ut
eller sa ska kombinationen dndras om det finns anledning att anta att en
obehorig person fatt tillgéng till nyckeln.

Om resgods forvaras i ett hotellrum, en hytt eller pa ett annat motsva-
rande inkvarteringsstalle ska vardeféremal och foremal samt apparater
vilkas varde 6verstiger 800 euro forvaras i ett fast, sarskilt [dst utrymme.
| sakerhetsforeskrifterna avser vardeforemal bl.a. smycken, foremal av
adelmetall, palsar och palsverk, vardefulla samlingar och konstverk.

6.2.2 Egendom som forvaras utanfor bostad, inkvarteringsrum eller
forvaringsrum i anslutning till dessa

Medford egendom ska sta under kontinuerlig uppsikt. Den forsakrade far
inte lamna medford egendom eller resgods utan kontinuerlig uppsikt pa
allmanna platser sasom pa gator, trafikstationer, torg, i restauranger, affa-
rer, inkvarteringsrorelsers vestibuler, pa badstrander, idrottsplaner, i all-
manna kommunikationsmedel, besoksobjekt och offentliga tillstallningar.

Om medférd egendom inte dvervakas, maste den lamnas i ett [3st och fast
forvaringsutrymme som inte kan 6ppnas utan att man sondrar konstruk-
tioner eller [3s.

Nar l6segendom férvaras i motorfordon, slapvagnar, batar, yttre baga-
geutrymmen i fordon eller slapvagnar eller i bagagevaskor pa fordon ska
dessa vara lasta. Egendomen ska dessutom placeras sa eller tackas over
pa ett sadant satt att ndgon utomstdende inte kan fa syn pa egendomen
utan att bryta sig in i utrymmet. Bagageutrymmet eller bagagevaskan ska
vara fastlast i eller fast vid fordonet eller slapvagnen sa att de inte kan l9s-
goras utan verktyg. Nar egendom forvaras i en slapvagn ska slapvagnen
vara last med en anordning som forhindrar att den kopplas till ett dragfor-
don eller vara last pa ett sadant satt att flyttning av den klart férsvaras.

Om en barnvagn forvaras utanfér en bostad, inkvarteringsplats eller for-
varingsutrymmen i anslutning till dessa, maste vagnen hallas under upp-
sikt eller vara |&st pa ett sadant satt att flytning av den klart forsvaras.

Egendom far inte lamnas utan uppsikt i talt.



| allmanna kommunikationsmedel ska pengar, andra betalningsmedel, var-
depapper och vardeféremal transporteras som handbagage. Vardefore-
mal avser bl.a. smycken, féremal av adelmetall, palsar, palsverk, vardefulla
samlingar och konstverk.

Pengar, andra betalningsmedel och vardepapper far inte [amnas i ett
hotellrum, en hytt eller motsvarande inkvarteringsrum och de ska i all-
manna kommunikationsmedel transporteras som handbagage.

Koden till bank-, kredit- eller motsvarande betalningskort far inte forvaras
i narheten av kortet. Kortet far inte anvandas sa att en utomstaende far
kannedom om koden.

6.2.3 Tillaggsanvisningar for sport- och hobbyutrustning

En cykel ska med tanke pa stoldrisken vara last med ett andamalsenligt
las.

Om skidor, snobrador eller annan sportutrustning som forsakrats maste
ld@mnas utomhus eller i utrymmen avsedda for allmant bruk utan bevak-
ning, ska den vara fastlast vid ett for andamalet avsett stall eller vid ett
annat l[ampligt fast foremal.

6.3 Ovriga anvisningar

De bruksanvisningar foremalets tillverkare, forsaljare eller importor givit
maste iakttas.

Foremal som latt gar sonder ska i allmanna kommunikationsmedel trans-
porteras som handbagage.

Fratande och flackande amnen samt flaskor och forpackningar som
innehaller vatskor ska skyddsinpackas separat fran annat medford egen-
dom.

Om ett foremal har tagit skada eller forkommit under transport eller for-
varing, ska en representant for transportféretaget eller dkeriet underrat-
tas pa behérigt satt och krav pa ersattning ska stallas pa denne.

7 Ersattningsbestammelser

7.1 Ansokan om ersattning
7.1.1 Utredning av forsakringsfallet

Den ersattningssokande ska omedelbart underratta forsakringsbholaget
om forsakringsfallet. Detta kan goras genom att fylla i férsdakringsbolagets
skadeanmalan.

Den som yrkar pa ersattning ska till forsakringsbolaget 6verlamna sadana
handlingar och uppgifter som behovs for utredningen av forsakringsbo-
lagets ansvar. Hit hor de handlingar och uppgifter, med vilkas hjalp det
kan konstateras om en skada har intraffat, hur stor den ar samt till vem
ersattningen ska betalas. Till exempel polisundersokningsprotokoll, polis-
anmalan eller verifikat 6ver anskaffningen av det skadade foremalet kan
behovas. Ett brott ska omedelbart anmalas till polisen.

7.1.2 Handlingarna och kostnaderna for dessa

Polisundersokningsprotokoll ska pa begaran tillstallas férsakringsbolaget.
Forsakringsbolaget ersatter l6senkostnaderna for polisundersékningspro-
tokoll och andra av myndigheter utfardade intyg som bolaget begart for
skaderegleringen.

Vid yrkande pa ersattning for en stéldskada som galler en cykel ska for-
sakringsbolaget i samband med skadeanmalan tillstallas en kopia av polis-
anmalan bestyrkt av polisen.

Om forsakringsbolaget for skaderegleringen begar en kalkyl 6ver repara-
tionskostnaden, ersatts de darav foranledda kostnaderna.

7.1.3 Inspektion av skada och férvaring av skadat foremal

Forsakringsholaget ska beredas tillfalle att inspektera skadan. En inspek-
tion eller vardering av skadan som férsakringsbolaget foretar ar inte ett
bevis pa att skadan ersatts pa basis av forsakringen.

Ett skadat foremal far inte forstéras utan sarskild anledning. Skadade
glasogon ska vid ansdkan om ersattning [amnas till bolaget om de inte kan
repareras.

7.2 Maximalt ersattningsbelopp

Forsakringsbolaget ar skyldigt att ersatta egendom med hogst det belopp
som motsvarar egendomens ateranskaffnings- eller dagsvarde.

Det i forsakringsbrevet antecknade forsakringsbeloppet ar det maximala
ersattningsbeloppet.

Till foljd av en skada sjunker forsékringsbeloppet med ersattningsbeloppet.
(Punkten galler inte fortlopande forsakringar.)

7.3 Alternativa ersattningar

| forsta hand ersatts skadad egendom genom reparation av det skadade
foremalet eller ifrdga om mobila apparater genom att skaffa en motsva-
rande bytesapparat i stallet. Om reparationskostnaderna eller kostnaderna
for att skaffa en bytesapparat dverstiger egendomens varde sadant det
faststallts i dessa ersattningsbestammelser, ar ersattningen dock hogst av
samma storlek som egendomens varde. Som reparationskostnader ersatts
kostnaderna for att aterstalla den skadade egendomen i det skick den hade
fore skadan.

Kostnader for ombyggnader eller andra forbattringar i samband med repa-
rationen ersatts inte.

Forsakringsbolaget har ratt att i stallet for att betala ersattning i pengar
anskaffa motsvarande egendom eller |ata reparera den skadade egendo-
men. Om ersattningen emellertid betalas i pengar, bestams maximier-
sattningen av det pris som bolaget skulle ha betalat forsaljaren respek-
tive reparatoren, om det hade kopt foremalet eller atit reparera det. Da
ersattningen faststalls, beaktas alla de kontant-, parti- och specialrabatter
samt andra rabatter som forsakringsbolaget skulle ha haft ratt till, om det
hade anskaffat eller atit reparera egendomen.

Forsakringsbolaget har ratt att [6sa in skadad egendom eller en del av den
till ett varde som faststalls pa samma grunder som fore férsakringsfallet.

Om férlorad egendom fas tillbaka efter det att ersattning har betalats, ska
forsakringstagaren genast éverlamna egendomen till forsakringsbolaget
eller betala tillbaka motsvarande ersattning.

7.4 Sjalvrisk

Vid varje forsakringsfall finns en i férsakringsbrevet antecknad sjalvrisk av ska-
debeloppet.

7.5 Kostnader som ersatts utover sakskada

7.5.1 Kostnader foranledda av begransningen av en skada

Oberoende av forsakringsbeloppet ersatter forsakringen forutom direkta
sakskador, skaliga kostnader som fororsakas den forsakrade vid begrans-
ning av en intraffad eller omedelbart hotande skada som ar ersattningsbar
ur denna forsakring.

7.6 Ersattning for skador

7.61 ,&teranskaffnings—, dags- och restvarden

Vid skador pa resgods baseras ersattningsbeloppet pa ateranskaffnings-
vardet varmed avses anskaffningskostnaderna for ny likadan eller narmast
motsvarande egendom. Om egendomens varde pa grund av alder, anvand-
ning, minskad anvandbarhet eller av ndgon annan liknande orsak har sjun-
kit till under 50 % av ateranskaffningsvardet, faststalls ersattningen enligt
egendomens dagsvarde. Med dagsvardet avses egendomens verkliga varde
fore skadan. Vardet pa den egendom som ar féremal for aldersavdrag fast-
stalls dock i enlighet med punkt 7.6.2 utgdende fran foremalens alder.

Ersattning enligt ateranskaffningsvardet forutsatter att den skadade egen-
domen inom tva ar efter forsakringsfallet antingen repareras eller ersatts
med ny egendom av samma kvalitet och avsedd fér samma andamal.

Ersattning enligt ateranskaffningsvardet betalas ut i tva poster. Forst
utbetalas ersattning enligt dagsvardet. Tillaggsersattningen, d.v.s. skillna-
den mellan ersattningen enligt ateranskaffningsvardet och ersattningen
enligt dagsvardet, betalas nar bolaget har fatt en utredning om att det nya
foremalet har anskaffats.

Om egendomen har ett varde ocksa efter skadan, beaktas detta som ett
avdrag da ersattningen raknas ut. Restvardet faststalls enligt samma
grunder som vardet fore skadan.

7.6.2 Aldersavdrag pa ersattningarna

P& ateranskaffningsvardet for ett ersattningsbart foremal gors foljande
arliga avdrag fr.o.m. det andra anvandningsaret:

Egendom Aldersavdrag
per ar, %
hushéallsmaskiner 10
digitalkameror 20
andra elektroniska och optiska anordningar 10
cyklar, motordrivna verktyg och maskiner samt utombordsmotorer 10
datateknikutrustning, sdsom datorer samt mobil- och smartte- 25
lefoner jamte kringutrustning
glasogon, klader, accessoarer, skodon samt sportredskap och 25
sportutrustning

Avdraget utraknas sa att avskrivningsprocenten multipliceras med anta-
let hela kalenderar efter det ar da foremalet har tagits i bruk. Avdrag pa
mobiltelefoner utraknas emellertid sa att avskrivningsprocenten multipli-
ceras med antalet paborjade ar efter det forsta anvandningsaret. Utover
avdraget avdras den sjalvrisk som anges i forsakringsbrevet.

Aldersavdraget gors inte pa kostnaderna enligt en reparationsrakning eller
pa kostnaderna enligt en skriftlig reparationskostnadskalkyl. Ersattningen
for reparationskostnader ar emellertid hogst lika stor som egendomens
varde enligt denna punkt.

7.6.3 Vardeminskning och affektionsvarde

Vardeminskning ersatts inte. Med vardeminskning avses att den ska-

dade egendomens gangse varde minskat trots att egendomen efter skadan
aterstallts i samma skick som fore skadan. Da ersattningsbeloppet upp-
skattas, beaktas inte skillnader i fargnyans och inte heller affektions- eller
liknande varden.



Reseansvarsforsakring

Pa reseansvarsforsakringen tillampas de gemensamma bestammelserna
for reseforsakringarna.

1 Forsakrade

Forsakrade ar forsakringstagaren och de personer som stadigvarande bor i
samma hushall som han, om inte annat antecknats i forsakringsbrevet.

2  Forsakringsfall som ersatts

2.1 Férsakringen ersatter person- och sakskador som den férsakrade i
egenskap av privatperson fororsakar nadgon annan under resan och for
vilka han enligt gallande ratt ar ersattningsansvarig, da ersattningsansva-
ret grundar sig pa en handling eller forsummelse under férsakringsperio-
den.

2.2 Skador som fororsakas av ett barn ersatts dven om barnet med han-
syn till sin dlder inte annu ar ersattningsskyldigt. Till skillnad fran vad
som sags i punkt 7 i de allmanna avtalsvillkoren ersatts ocksa skador som
avsiktligt har vallats av ett barn under 12 ar.

Begransning:

Skador férorsakade av barn ersatts inte om nagon annan ar ersattnings-
ansvarig for skadorna.

2.3 Oberoende av den forsakrades vallande ersatter forsakringen person-
skador som en av forsakringstagarens familj agd hund fororsakat genom
att bita ndgon samt skador hunden férorsakar genom direkt sammanstot-
ning med ett motorfordon.

Begransning:
Denna utvidgning galler inte

- skador for vilka nagon annan ar ersattningsskyldig
- trafik- eller andra skador som fororsakas av vajning for en hund.

2.4 Till skillnad fran vad som sags i punkt 3.2 ersatter forsakringen plots-
liga skador pa konstruktioner eller fast utrustning i en hyres- eller aktiela-
genhet som den forsdkrade och hans familj anvander som stadigvarande
bostad och for vilka den forsakrade ar ersattningsansvarig enligt punkt
2.1. Detsamma galler skador pa konstruktioner eller fast utrustning i en
hotellagenhet. Hyrda bostadsbyggnader betraktas dock inte som hyresla-
genheter.

Begransning:

Forsakringen ersatter dock inte skador pa ytmaterial och inte heller skador
som beror pa att lagenheten ar vanvardad eller sliten. Ytmaterial avser har
bl.a. parketter, plastmattor, heltdckande mattor, tapeter och lagenhetens
malade ytor.

2.5 | avvikelse till vad som sags i punkt 3.2 ersatter forsakringen en skada,
som alaggs den forsakrade vid skador som han plétsligt férorsakar en
cykel, moped, skoter, sndskoter, hoverboard, vattenskoter eller motsva-
rande vattenfarkost som han tillfalligt hyrt. Under samma forutsattningar
ersatts skador pa skidor, stavar eller snobrador som hyrts fér en tid av
hogst 14 dygn utomlands.

Begransning:
| sddana fall ersatts skadorna upp till hdgst 350 euro.

2.6 Till skillnad fran vad som sags i punkt 3.8 ersatter forsakringen skador
som ska ersattas enligt punkt 2.1 och som fororsakas av en tillfallig han-
delse eller omstandighet till foljd av ett tillfalligt fel.

3 Skador som inte ersatts
Forsakringen ersatter inte

3.1 skador som fororsakas

- den forsakrade

- en hos den forsakrade anstalld eller harmed jamférbar person till den
del som denne ar berattigad att fa ersattning ur en lagstadgad arbets-
olycksfalls- och yrkessjukdomsférsakring eller trafikforsakring

3.2 skador pa egendom som den férsakrade eller en person som stadig-
varande bor i samma hushall som han vid tidpunkten fér handlingen eller
forsummelsen har eller hade i sin besittning, till [&ns eller annars till sin
disposition, for uppbevaring eller annars for behandling eller tillsyn

3.3 skador for vilka ersattningsansvaret enbart grundar sig pa ett avtal, en
forbindelse, ett 6fte eller en garanti

3.4 skador for vilka den forsakrade ar ansvarig i egenskap av innehavare
eller agare av en fastighet

3.5 skador som vid byggnads- eller ombyggnadsarbeten fororsakas ror-
ledningar eller kablar, om den forsdkrade inte har anskaffat och som
arbetsanvisningar anvant kabel- eller rorledningskartor 6ver arbetsplatsen

3.6 skador som fororsakats av en i trafikforsakringslagen beskriven trafik-
skada, oberoende av var trafikskadan intraffat

3.7 skador som fororsakas av

- attett reg|strer|ngspl|kt|gt fartyg en registreringspliktig bat eller en
dver sex meter lang segelbat anvants

- atten luftfarkost anvands, da den forsakrade ar ersattningsskyldig
pa grund av att han ager, innehar eller anvander luftfarkosten, utfor
en uppgift i luftfarkosten eller ar arbetsgivare for personer som utfor
sadana uppgifter

3.8 skador som med tiden uppstar till foljd av vibration, rok, sot, gas, fukt,
vatten, avloppsvatten eller av att vattendrag, grundvattnet eller jordma-
nen férorenas

3.9 skador till foljd av att grundvattennivéan forandras

3.10 skador till foljd av sprangnings- eller brytningsarbete som utférs med
frammande arbetskraft eller for en annan person, eller skador som detta
ger upphov till i form av att marken séatter sig eller forskjuts

3.11 skador som den forsakrade fororsakar i yrkes-, narings- eller for-
varvsverksamhet eller skador som den férsakrade fororsakar sin arbetsgi-
vare

3.12 skador som fororsakas vid misshandel eller slagsmal
3.13 boter eller andra liknande paféljder

3.14 skador till den del som de ersatts ur nagon annan ansvarsforsakring
som varit i kraft for den forsakrade

3.15 skador till foljd av strejk eller liknande.

4 Sarskilda atgarder vid intraffade forsakringsfall

4.1 Forsakringsbolaget utreder i ett arende som omfattas av forsakringen
om den férsakrade ar skadestandsskyldig, forhandlar med den som yrkar
pa ersattning och betalar den ersattning som skadan forutsatter.

4.2 Den forsakrade ska bereda forsakringsbolaget tillfalle att vardera ska-
dans storlek och méjlighet att medverka till en uppgorelse i godo.

Begransning:
Om den forsakrade ersatter skadan, kommer 6verens om ersattning eller

godkanner ett krav, binder detta inte forsakringsbolaget, om inte ersatt-
ningsbeloppet och ersattningsgrunden ar uppenbart riktiga.

4.3 Om skadestand yrkas av den forsakrade infor ratta, och detta ska
betalas enligt denna forsakring, ska den forsakrade utan drojsmal under-
ratta forsakringsbolaget om rattegangen. Bolaget skéter rattegangen pa
egen bekostnad och for den forsakrades rakning till den del som den galler
det aktuella skadestandet.

Begransning:

Kostnaderna for en rattegang utanfor Norden ersatts upp till hogst 8 500
euro.

4.4 Om forsakringsbolaget har meddelat den forsakrade att det inom
granserna for forsakringsbeloppet ar redo att tréffa en 6verenskommelse
med den som lidit skada, och den forsakrade inte godkanner detta, ar for-
sakringsbolaget inte skyldigt att ersatta merkostnader som uppstar efter
detta.

5  Ersattningsbestammelser

5.1 Det i forsakringsbrevet antecknade forsakringsbeloppet utgor det
maximala ersattningsbeloppet i varje forsakringsfall.

5.2 Skador som férorsakas genom en och samma handelse eller omstan-
dighet betraktas som ett och samma forsakringsfall.

5.3 Vid varje forsakringsfall har den forsakrade den sjalvrisk av skadebe-
loppet som anges i forsakringsbrevet.

5.4 Vid berdkningen av skadebeloppet beaktas hestammelserna om mer-
vardesskatt.

Om erséttningstagaren enligt lagen om mervardesskatt har ratt att i sin
egen momsbeskattning dra av eller fa aterbaring pa moms som ingar i
kopfakturor for varor eller tjanster nar fakturorna ar orsakade av skadan,
avdras momsen fran ersattningen.

Om avdrags- eller aterbaringsratt galler for momsen i en faktura fér
anskaffning av egendom eller en del darav, avdras den moms som motsva-
rar skadebeloppet fran ersattningen.

Om forsakringsersattningen ska anses vara sadan inkomst som trader i
stallet for momspliktig inkomst i ndringsverksamhet, utbetalas ersatt-
ningen momsfri.

6  Solidariskt ansvar

Om flera personer ar skyldiga att solidariskt ersétta samma skada, ersat-
ter forsakringen endast den del av skadan som svarar mot det som kan
laggas den forsakrade till last och den fordel som han eventuellt har av
forsakringsfallet.



Reserattsskyddsforsakring

1  Forsakringens innehall

Syftet med forsakringen ar att den ska erséatta den forsakrades nodvan-
diga och skaliga advokat- och rattegangskostnader som fororsakas av att
juridisk hjalp anlitas i tvistemal och brottmal och som galler férsakringsfall
som avses i punkt 4.1.

Forsakringen galler arenden som hanfor sig till den forsakrades privatliv
och dar den forsakrade ar part i sin egenskap av resenar.

2 Forsakrade

Forsakrade ar forsakringstagaren och de personer som stadigvarande bor i
samma hushall som han, om inte annat antecknats i forsakringsbrevet.

3 Domstolar

Den forsakrade kan utnyttja sin forsakring i arenden som omedelbart
kan tas upp till behandling i en tingsratt i Finland eller i en motsvarande
utlandsk domstol.

Forsakringen ersatter saledes inte kostnader i arenden som behandlas
av administrativa myndigheter eller specialdomstolar. | besvarsinstanser
kan forsakringen anvandas endast, om det tillstand till handlaggning eller
sokande av andring som ar en forutsattning har beviljats.

4 Forsakringsfall som ersatts

4.1 Definition av forsakringsfall

Forsakringen ersatter forsakringsfall som intraffar under forsakringens
giltighetstid. Forsakringsfallet har intraffat under forsakringens giltighets-
tid om det i arendet framférda yrkandet eller atalet baserar sig pa en han-
delse, omstandighet, rattshandling eller rattskrankning som har uppkom-
mit under forsakringens giltighetstid.

| tvistemal:

Det i arendet framférda yrkandet ska vara bestridet. En tvist har uppstatt
nar ett yrkande som specificerats till sin grund och sitt belopp bevisligen
och specificerat har bestridits till sin grund eller sitt belopp.

| brottmal:
- da malet blivit anhangigt i domstol

Forsakringen ersatter forsakringsfall som intraffar under forsakringens
giltighetstid.

4.2 Ett forsakringsfall

Det ar fraga om ett och samma forsakrmgsfall da den forsakrade ar

part i flera tvistemal eller brottmal som grundar sig pa samma handelse,
omstandighet, rattshandling eller rattskrankning eller som grundar sig pa
samma yrkande eller pa ett likadant yrkande aven om detta har gjorts pa
andra grunder.

4.3 Arendets natur

Forsakringen ersatter kostnader som fororsakas den forsakrade i aren-

den som galler
en personskada som drabbat den forsakrade under en resa,

2) den forsakrades egendom som forsakrats med en resgodsforséakring,

3) inkvarterings-, transporttjanster eller andra for resenarer sedvanliga
tjanster som den forsakrade utnyttjat under sin resa,

4) ett atal som drivs mot den forsakrade pa annan grund &n en garning
som pastas ha begatts avsiktligt eller genom grovt vallande eller

5) ett skadestandskrav som framférts till den férsikrade och som base-
rar sig pa nagot annat an en garning som begatts avsiktligt genom
grov oaktsamhet.

5 Ersattningsbestammelser

5.1 Maximiersattning och sjalvrisk

Den maximiersattning som anges i forsakringsbrevet utgér den hogsta
gransen for bolagets ersattningsskyldighet i varje forsakringsfall. Om var-
det av det tvistiga intresset kan uppskattas i pengar, ersatter férsakringen
vid tvistedrenden och da den forsakrade ar malsagande i ett brottmal
hogst tre ganger vardet av det intresse tvisten galler. Vid uppskattning av
vardet av intresset beaktas inte yrkanden pa rante-, parts- eller advokat-
och rattegangskostnader. Om foremalet for tvisten ar en betalning av ater-
kommande natur, beaktas vid uppskattningen av vardet av intresset hogst
ett belopp som ar tio ganger det tvistiga engangsbeloppet.

Fran de kostnader som ska ersattas avdras den sjalvrisk som anges i for-
sakringsbrevet.

5.2 Framférande av yrkande pa kostnadsersattning till den
forsakrades motpart

Den forsakrade ska i en rattegang och i férlikningsférhandlingar yrka pa
full ersattning av motparten for sina advokat- och rattegangskostnader
Om den forsakrade inte yrkar pa ersattning av motparten for sina kost-
nader eller om han helt eller delvis avstar fran att yrka pa ersattning for
dessa, kan den ersattning som ska betalas ur forsakringen nedséttas eller
avslas.

5.3 Foérbud mot medgivande av rattegangskostnader

Den forsakrade har inte ratt att pa ett satt som binder bolaget medge
beloppet av de kostnader som foranletts av skotseln av arendet.

5.4 Kostnader som ersatts

Forsakringen ersatter den forsakrades noédvandiga och skaliga kostnader
for att den forsakrade anlitar ett eget ombud och for bevisning.

Den forsakrade ska anlita som sitt ombud en advokat, ett offentligt ratts-
bitrade eller annan sadan jurist som enligt lagen har ratt att fungera som
rattegdngsombud eller rattegangshitrade.

Om forutsattningen for att tvisten ska kunna hanskjutas till domstolsprov-
ning ar att nagon rattshandling har foretagits eller att ett beslut har fat-
tats av nagot organ eller vid nagon forrattning, ersatts kostnaderna fran
det att denna forutsattning har uppfyllts.

Begransningar:

Forsakringen erséatter inte

- kostnader som fororsakats av atgarder som vidtagits fore forsak-
ringsfallet eller av preliminar utredning av ett arende eller av en sadan
utredning eller skotsel av ett tvistigt drende till foljd av vilken den for-
sakrade avstar fran sina yrkanden gentemot motparten aven om detta
skulle vara helt motiverat

- kostnader fér inhamtande av juridiskt expertutlatande

—  kostnader som har férorsakats av anmalan om brott, begaran om
undersokning eller av forundersokning i brottmal

— den forsakrades tidsspillan, eget arbete, inkomst- eller fortjanstbort-
fall, resor eller uppehallskostnader, tillaggskostnad pa grund av byte
av ombud

— kostnader som fororsakas av verkstalligheten av dom eller beslut

- motpartens advokat- eller rattegdngskostnader som enligt dom eller
overenskommelse ska betalas av den forsakrade.

5.5 Gemensamt intresse

Om det i arendet ar fraga om nagot vasentligen annat an den forsakra-
des eget intresse eller om den forsakrade i arendet har ett gemensamt
intresse att bevaka med andra an sadana som ar forsakrade genom denna
forsakring, ersatts ur forsakringen endast den del av kostnaderna som ska
anses utgora den forsakrades andel.

5.6 Ersattningens belopp och hur det utraknas

De kostnader som ska ersattas ur forsakringen faststalls enligt rattsnor-
merna i rattegangsbalken och i lagen om rattegangskostnader i brottmal
med beaktande ocksa av de kostnader som i allmanhet déms ut eller beta-
las i motsvarande fall. Kostnaderna ersatts dock hogst upp till det kost-
nadsbelopp som den forsakrades motpart har adémts att betala, savida
inte domstolen pa de grunder som framgar av beslutet uttryckligen ansett
att den forsakrade sjalv helt eller delvis ska sta for sina kostnader. Det
kostnadsbelopp som ersatts ar dock hogst den kostnadsersattning den
forsakrade yrkat av motparten.

Vid faststallande av de kostnader som ska ersattas vid ett mal eller arende
som handlaggs utomlands beaktas aven ifragavarande lands lagstiftning
och praxis for kostnadsersattning samt arvodesgrunderna for ombud.

6 Ovriga bestammelser angdende ersattning

6.1 Tidpunkt for betalning av ersattning

Forsakringsbolaget betalar erséttning for den forsakrades advokat- och
rattegangskostnader d& domstolens avgorande vunnit laga kraft eller d&
forlikning ingatts.

Den slutliga ersattningen utbetalas efter det att den forsakrade pa yrk-
ande av forsakringsbolaget har visat att han betalat in sin sjalvriskandel av
kostnaderna.

6.2 Aterbetalning av rattegangskostnader och 6verféring av
fordran

Om motparten har domts eller forbundit sig att betala den férsakrades
rattegangskostnader, ar den forsakrade innan ersattningen betalas skyldig
att aterbetala de ersattningar han fatt eller att 6verfora sin ratt till ersatt-
ningen pa forsakringsbolaget intill det ersattningsbelopp som bolaget har
betalt.



Allmanna avtalsvillkor

De allmanna avtalsvillkoren tillampas pa alla férsakringar som ingar i for-
sakringsavtalet. De tillampas pa bade person- och skadeforsakrlngar om
det inte av rubriken eller texten i ndgot stycke framgar att detta enbart
tillampas pa person- eller skadeforsakringar.

De allmanna avtalsvillkoren innehaller vasentliga stadganden ur lagen om
forsakringsavtal (543/94) Paragraferna inom parentes hanvisar till de
aktuella paragraferna i lagen om forsakringsavtal. Pa det har forsakrings-
avtalet tillampas emellertid ocksa sadana stadganden i lagen om férsak-
ringsavtal som inte aterges i de har allmanna avtalsvillkoren.

1 Centrala begrepp

En personforsakring ar en forsakring som galler fysiska personer. Rese-
narforsakringen ar en personforsakring.

En skadeforsakring ar en forsakring som tecknas for ersattning av en
forlust som fororsakas av en sakskada, en skadestandsskyldighet eller
nagon annan formogenhetsskada. Skadeforsakringar ar resgods-, rese-
ansvars- och reserattsskyddsforsakringar.

Forsakringsavtalets centrala innehall definieras i forsakringsbrevet och
forsakringsvillkoren.

Forsakringstagare ar den som ingatt ett forsakringsavtal med forsak-
ringsgivaren.

Forsakringsgivare ar Forsakringsaktiebolaget Europeiska. | dessa villkor
anvands benamningen forsakringsbolaget for forsakringsgivarna. | forsak-
ringsbrevet anges avtalets forsakringsgivare.

Den forsakrade ar den som ar foremalet for en personférsakring eller den
till forman for vilken en skadeforsakring galler.

Férsakringsperiod ar den for forsakringen avtalade giltighetstiden, vilken
antecknats i férsakringsbrevet. Ett forsakringsavtal fortsadtter en avta-
lad férsakringsperiod i sander, om inte ndgondera avtalsparten sager upp
avtalet.

Premieperiod ar den period for vilken premie enligt 6verenskommelse ska
betalas regelbundet.

Forsakringsfall ar den handelse till foljd av vilken ersattning betalas ur
forsakringen.

Sakerhetsforeskrifter innebar en i forsakringsbrevet, forsakringsvillko-
ren eller i dvrigt skriftligt alagd skyldighet att félja anvisningar som galler
anordningar, tillvadgagangssatt eller andra arrangemang och som syftar till
att forhindra eller begransa uppkomsten av en skada.

2 Information som ska l@mnas innan
forsakringsavtalet ingas

2.1 Forsakringsbolagets informationsplikt (5 § och 9 §)

Innan ett forsakringsavtal ingas ska forsakringsholaget ge forsakringsso-
kanden den information som behovs for bedémning av forsakringsbeho-
vet och fér val av forsakring, sasom information om forsakringsbolagets
egna forsakringsformer, premier och forsakringsvillkor. Nar informationen
lamnas ska forsakringssokanden ocksa goras uppmarksam pa vasentliga
begransningar i forsakringsskyddet.

Vid distansforsaljning av forsakringar ska konsumenten dessutom ges den
forhandsinformation som avses i 6 a kap. i konsumentskyddslagen. Med
distansforsaljning avses bl.a. forsaljning av forsakringar per telefon eller
via natet.

Om forsakringsbolaget eller dess representant vid marknadsféringen av en
forsakring har underlatit att ge forsakringstagaren behovlig information
om foérsdkringen, eller har gett férsakringstagaren felaktiga eller vilsele-
dande uppgifter, anses forsakringsavtalet galla med det innehall som for-
sakringstagaren har haft skal att sluta sig till utgdende fran den informa-
tion han fatt.

2.2 Forsakringstagarens och den forsakrades
upplysningsplikt (22 §, 23 och 24 §)
Forsakringstagaren och den forsakrade ska innan forsakringen beviljas ge
korrekta och fullstandiga svar pa forsakringsbolagets fragor, vilka kan ha
betydelse for bedomningen av forsakringsbolagets ansvar. Forsakringsta-
garen och den forsakrade ska dessutom under forsdkringsperioden utan
obefogat dréjsmal korrigera upplysningar som de lamnat forsakringshola-
get och som de konstaterat vara oriktiga eller bristfalliga.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade vid uppfyllandet av sin upplys-
ningsplikt har forfarit svikligt, ar forsakringsavtalet inte bindande for for-
sakringsholaget. Forsakringsholaget har ratt att behalla de betalda pre-
mierna ocksa om farsakringen forfaller.

2.3 Asidosattande av upplysningsplikten
2.3.1 Personforsakring (24 § och 34 §)

Forsakrmgsbolaget ar fritt fran ansvar, om forsakringstagaren eller den
forsdkrade uppsatligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
har asidosatt sin upplysningsplikt vid personforsakring och forsakrings-
bolaget inte 6verhuvudtaget skulle ha beviljat forsakring om det hade fatt
korrekta och fullstandiga svar. Om férsakringsbolaget skulle ha beviljat
forsakring men endast mot hogre premie eller annars pa andra villkor an
de avtalade, begransas forsakringsbolagets ansvar till vad som motsva-
rar den avtalade premien eller de villkor enligt vilka forsékringen skulle ha
beviljats.

Om de ovan namnda paféljderna av asidosattande av upplysningsplik-
ten skulle leda till uppenbar oskalighet for forsakringstagaren eller ndgon
annan som ar berattigad till forsakringsersattning kan paféljderna jamkas.

2.3.2 Skadeforsakring (23 § och 34 §)

Om férsakringstagaren eller den férsakrade uppsatligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin upplysningsplikt vid
skadeforsakring, kan ersattningen nedsattas eller kravet pé ersattning
avslds. Vid bedomningen av om ersattningen ska nedsattas eller kravet
pa ersattning avslas ska det beaktas vilken betydelse den omstandighet,
som den av forsakringstagaren eller den forsakrade [amnade oriktiga eller
bristfalliga uppgiften gallt, har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska
beaktas forsakringstagarens och den forsakrades eventuella uppsat eller
arten av hans oaktsamhet samt férhallandena i ovrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsdkrade lamnat oriktiga eller brist-
falliga uppgifter och premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga uppgif-
ter hade lamnats, ska forhallandet mellan den avtalade premien och pre-
mien beraknad enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar en
ersattning nedsatts. Mindre avvikelser mellan den uppgift som getts och
en fullstandig uppgift ger dock inte ratt till nedsattning av forsakringser-
sattningen.

3 Intradandet av forsakringsbolagets ansvar och
forsakringsavtalets giltighet

3.1 Ansvarets intradande (11 §)

Forsakringsbolagets ansvar intrader nar forsakringsbolaget eller forsak-
ringstagaren ger eller sander ett antagande svar pa den andra avtalspar-
tens anbud, om ingen annan tidpunkt har avtalats enskilt med forsakrings-
tagaren.

Forutsattningen for att forsakringsbolagets ansvar ska intrada ar att pre-

mien for forsakringsperioden ar betald

- alltid, om det ar frdga om reseforsakring for en bestamd tid,

- om forsakringsbolaget uppstallt som villkor for att en fortgaende rese-
forsakring ska trada i kraft att premien for den forsta forsakringsperi-
oden ar betald eller

- om det finns sarskild anledning, till exempel att forsakringstagaren
tidigare har féorsummat att betala premier.

En anteckning om betalningsférutsattningen ska goras pa premiefakturan.

Om forsakringstagaren till forsakringsbolaget har dverlamnat eller avsant
en skriftlig forsakringsansdékan och det ar uppenbart att forsakringsbola-
get skulle ha godkant ansokan, ansvarar forsakringsbolaget ocksa for for-
sakringsfall som har intraffat efter det att ansokan overlamnades eller
avsandes.

En forsakringsansokan eller ett godkannande svar som forsakringstagaren
har overlamnat eller avsant till forsékringsbolagets representant, anses

ha dverlamnats eller avsants till forsakringsbolaget. Om det inte ar doku-
menterat vid vilken tid pa dygnet ett svar eller en ansokan har 6verlamnats
eller avsants, anses detta ha skett klockan 24.00.

3.2 Grunder for beviljande av forsakring (10 §)

Premien och de évriga avtalsvillkoren bestams pa grundval av forsak-
ringsavtalets huvudforfallodag. Om en ny forsakring ansluts till avtalet,
bestams premien och de 6vriga avtalsvillkoren fér den nya forsakringen pa
grundval av den nya forsakringens begynnelsetidpunkt.

Vid personforsakring bedoms den forsakrades halsotillstand och raknas
hans alder enligt halsotillstdndet och &ldern vid den tidpunkt d& ansok-
ningshandlingarna lamnades in eller sandes till forsakringsbolaget. For-
sakringsbolaget avslar inte en ansékan om personférsakring pa den grun-
den att ett forsakringsfall har intraffat eller att halsotillstandet hos den
person, for vilken forsakring soks, har forsamrats efter det att ansok-
ningshandlingarna lamnats in eller sants till forsakringsbolaget.

3.3 Forsakringsavtalets giltighet
3.3.1 Personforsakring (17 §)

Forsakringsavtalet galler efter den forsta premieperiodens utgang for en
avtalad premieperiod i sander, om inte forsakringstagaren eller forsak-
ringsbolaget sager upp avtalet.

Forsakringsavtalet kan upphora att galla ocksa av andra orsaker, vilka
namns senare i punkterna 4.2 och 15.

3.3.2 Skadeforsakring (16 §)

Forsakringsavtalet galler efter den forsta forsakringsperiodens utgang for
en avtalad forsakringsperiod i sander, om inte forsakringstagaren eller
forsakringsbolaget sager upp avtalet.

Forsakringsavtalet kan upphora att galla ocksa av andra orsaker, vilka
namns senare i punkterna 4.2 och 15.

3.3.3 Tidsbestamda forsakringsavtal

En forsakring kan ocksa vara tidsbestamd, varvid den galler under en
avtalad forsakringsperiod. Forsakringen kan dock upphéra under forsak-
ringsperioden av de orsaker som namns senare i punkterna 4.2, 15.1 och
15.2.

Om vid en tidsbestamd reseférsakring returresan till hemlandet forsenas
av orsaker som ar oberoende av den forsakrade, forlangs forsakringens
giltighetstid med 48 timmar.



4 Forsakringspremie
4.1 Premiebetalning (38 §)

Premien ska betalas inom en manad efter det att férsakringsbolaget sant
en premiefaktura till forsakringstagaren. Den forsta premien behover dock
inte betalas forran forsakringsbolagets ansvar intratt. Senare premier
behover inte betalas fore den avtalade premieperiodens eller forsakrings-
periodens borjan. Ett undantag ar fallen enligt punkt 3.1 dar betalning av
premien ar en forutsattning for att forsakringsbolagets ansvar ska intrada.
Om forsakringsbolagets ansvar delvis intrader senare behdover premien for
denna del av ansvaret inte betalas forran ansvaret intratt.

Alla premier som hor till forsakringsavtalet sammanslas till en premie
som faktureras i en eller flera poster i enlighet med avtalet. Om en premie
som ar en foljd av en andring i avtalet inte sammanslagits med de tidigare
overenskomna posterna, faktureras denna premie separat. En premie som
har betalats till ett forsakringsavtal férdelas mellan alla de forsakringar
som ingar i avtalet i det férhallande som betalningen och debiteringen
utvisar sa att alla fortlépande forsakringar galler till samma datum.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker forsakringsbolagets alla pre-
miefordringar, har forsakringstagaren ratt att bestamma vilka premie-
fordringar som ska avkortas med det belopp han betalar. Premien anvands
dock for den forsakring med vars inbetalningskort den ar betald och som
avkortning pa den aldsta obetalda fordran i detta forsakringsavtal, om inte
forsakringstagaren skriftligen har meddelat nagot annat.

4.2 Drojsmal med premien (39 §)

Om forsakringstagaren helt eller delvis har forsummat att betala premien
inom den tid som namns i punkt 4.1, har forsakringsbolaget ratt att saga
upp hela forsakringsavtalet att upphora 14 dagar efter det att uppsag-
ningsmeddelandet avsants.

Om forsakringstagaren betalar hela premien fore uppsagningstidens utgang,
upphor forsakringen likval inte nar uppsagningstiden loper ut. Forsakringsbo-
laget ska namna om denna mojlighet i uppsagningsmeddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott pa att férsakringstagaren
rakat i betalningssvarigheter pa grund av sjukdom eller arbetsléshet eller
av nagon annan sarskild orsak, huvudsakligen utan egen férskyllan, upp-
hor forsakringen trots uppsagningen forst 14 dagar efter det att hindret
bortfallit. Férsakringen upphor dock senast tre manader efter uppsag-
ningstidens utgang. | meddelandet om uppsagning ska férsakringsbolaget
ocksd namna om den mojligheten att forsakringen kan fortsatta att galla
som tidshestamd. Forsakringstagaren ska senast inom uppsagningstiden
skriftligen meddela forsakringsbolaget om betalningssvarigheterna.

Om premien inte betalas inom den ovan i punkt 4.1 avsedda utsatta tiden,
ska for drojsmalstiden betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Forsakringsbolaget har réatt till ersattning enligt lagen om indrivning av
fordringar for kostnader som indrivning av premien har férorsakat. Om
premier drivs in pa rattslig vag, har forsakringsbolaget aven ratt till lag-
stadgade rattegangsavgifter och rattegangskostnader.

Forsakringsholaget kan 6verféra indrivningen av sin fordran till en tredje
part.

4.3 Aterupplivning av personforsakring som upphort att galla

(43 §)

Om en personforsakring har upphort att galla pa grund av att ndgon annan
an den forsta premien inte betalts, trader den i kraft pa nytt, om forsak-
ringstagaren betalar premien inom sex manader efter det att férsakringen
upphort. Forsakringsbolaget ska namna om denna mojlighet i uppsag-
ningsmeddelandet.

Om férsakringen trader i kraft pa nytt, intrader férsakringsbolagets ansvar
dagen efter det att premien betalts.

4.4 Betalning av forsenad skadeforsakringspremie (42 §)

Om forsakringstagaren betalar hela premien for skadeforsakringen efter
det att forsakringen upphort, intrader forsakringsbolagets ansvar dagen
efter det att premien betalts. Forsakringen galler da till utgangen av den
ursprungligen avtalade forsakringsperioden, raknat fran det att forsak-
ringen pa nytt tratt i kraft.

Om forsakringsbolaget likval inte pa nytt onskar ateruppliva en férsakring
som upphort att galla, ska forsakringsbolaget inom 14 dagar efter det att
premien betalts meddela forsakringstagaren sin vdgran att ta emot pre-
mien.

4.5 Aterbetalning av premie efter det att avtalet upphort
(45 §)

Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt, har forsakringsbolaget ratt till
premie endast for den tid under vilken bolagets ansvar varit i kraft. Aterstoden
av den redan betalda premien ska aterbetalas till forsakringstagaren.

Vid berakning av den premie som ska aterbetalas raknas giltighetstiden i
dagar enligt den forsakringsperiod som premien avser.

Premie aterbetalas dock inte i sddana fall som namns nedan i denna punkt
eller om forsakringstagaren eller den forsakrade forfarit svikligt i sddana
fall som avses i punkt 2.2.

Premien aterbetalas dock inte separat, om den premie som ska aterbetalas
ar mindre an det eurobelopp som anges i lagen om forsakringsavtal.

Forsakringsbolaget uppbar for reseférsakringen en i forsakringsbrevet
angiven minimipremie.

4.6 Kvittning mot premie som ska aterbetalas

Forsakringsbolaget kan dra av obetalda forfallna premier och andra forfallna
fordringar hos forsakringsbolaget fran en premie som ska aterbetalas.

10

4.7 Tidshestamda forsakringsavtal

Pa tidsbestamda forsakringsavtal tillampas av bestammelserna i punkt 4
endast punkterna 4.1 och 4.5.

5  Information som ska lamnas under avtalets
giltighetstid

5.1 Forsakringsbolagets informationsplikt (6 §, 7 § och 9 §)

Da forsakringsavtalet ingdtts ska forsakringsbolaget till forsakringstaga-
ren overlamna forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren, om de inte tidi-
gare har overlamnats. Vid distansforsaljning av forsakringar tillampas dock
i fraga om konsumenten det som foreskrivs i 6 a kap. 11 § i konsument-
skyddslagen.

Under farsakringens giltighetstid ska forsakringsbolaget arligen informera
forsakringstagaren om forsakringsbeloppet och andra sadana omstandig-
heter betraffande forsakringen som ar av uppenbar betydelse for forsak-

ringstagaren (arsmeddelande).

Om forsakringsbolaget eller dess representant under forsékringens gil-
tighetstid har givit forsakringstagaren bristfallig, oriktig eller vilseledande
information, anses forsakringsavtalet galla med det innehall som forsak-
ringstagaren har haft skal att sluta sig till utgaende fran den information
han fatt, om denna bristfalliga, oriktiga eller vilseledande information kan
anses ha inverkat pa forsakringstagarens forfarande. Detta galler dock
inte information som forsakringsbolaget eller dess representant efter ett
intraffat forsakringsfall har [dmnat om en framtida ersattning.

5.2 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid fareokning
5.2.1 Personférsakringar (27 §)

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbolaget, om det i de
omstandigheter som uppgavs nar forsakringsavtalet ingicks och som ar av
betydelse for bedémningen av forsakringsbolagets ansvar, har skett for-
andringar som innebar faredkning, t.ex. ifraga om den forsakrades yrke,
fritidsintressen eller boningsort, eller om annat forsakringsskydd upp-
hort. En faredkande forandring kan ocksa till exempel vara att den forsak-
rade fortlopande vistas utomlands i mer an ett ar. Forsakringstagaren ska
underratta forsakringsbolaget om en forandring senast en manad efter
det att han erhallit det forsta arsmeddelandet efter forandringen. Om for-
andring i halsotillstandet behéver inte meddelas. Forsakringsbolaget ska
paminna férsakringstagaren om denna skyldighet i arsmeddelandet.

Om férsakringstagaren vid personforsakring uppsatligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har underlatit att anmala om fareok-
ningen, och férsakringsholaget pa grund av de forandrade omstandighet-
erna inte skulle ha hallit férsakringen i kraft, ar forsakringsbolaget fritt
fran ansvar. Om forsakringsbolaget emellertid hade fortsatt forsakringen
men endast mot hogre premie eller annars pa andra villkor, begransar sig
forsakringsbolagets ansvar till vad som hade motsvarat premien eller de
villkor, enligt vilka forsakringen skulle ha fortsatts.

Om de ovan namnda paféljderna av asidosattande av upplysningsplik-
ten skulle leda till uppenbar oskalighet for forsakringstagaren eller ndgon
annan som ar berattigad till forsakringsersattning kan paféljderna jamkas.

5.2.2 Skadeforsakring (26 § och 34 §)

Vid skadeférsakring ska forsakringstagaren meddela forsakringsbolaget,
om det i de forhallanden som uppgavs nar forsakringsavtalet ingicks eller i
de omstandigheter som antecknats i forsakringshrevet skett en sadan for-
andring som innebar en vasentlig faredkning och som forsakringsbola-
get inte kan anses ha beaktat nar forsakringsavtalet ingicks. Forsakrings-
tagaren ska underréatta forsakringsbolaget om en sadan forandring senast
en manad efter det att han erhallit det forsta &rsmeddelandet efter for-
andringen. Forsakringsbolaget ska paminna forsakringstagaren om denna
skyldighet i arsmeddelandet.

Om forsakringstagaren vid skadeforsakring uppsé’ntligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har underlatit att anmala om faredk-
ningen, kan ersattningen nedsattas eller kravet pa ersattning avslas. Vid
bedomningen av om ersattningen ska nedsattas eller kravet pa ersattning
avslas ska det beaktas, vilken betydelse den férandrade omstandighet som
6kade faran har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska beaktas even-
tuellt uppsat hos forsakringstagaren eller arten av hans oaktsamhet samt
forhallandena i évrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsdakrade lamnat oriktiga eller bristfalliga
uppgifter och premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre belopp an
vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga uppgifter hade lam-
nats, ska forhallandet mellan den avtalade premien och premien beraknad
enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar en ersattning nedsatts.
Mindre avvikelser mellan den uppgift som getts och en fullstandig uppgift ger
dock inte ratt till nedsattning av forsakringsersattningen.

5.3 Fareminskning

Om faran har minskat sa mycket att det paverkar forsakringsavtalet, ska
forsakringsbolaget sedan forsakringstagaren meddelat om minskningen
justera premien och forsakringsvillkoren sa att de motsvarar de forand-
rade omstandigheterna fran och med det att forandringen skett, dock tidi-
gast fran och med borjan av den pagaende férsakringsperioden.

6  Skyldighet att forhindra och begransa uppkomst av
skada vid skadeforsakring

6.1 Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter (31 § och 34 §)

Den forsakrade ska iaktta de sakerhetsforeskrifter som ingar i forsak-
ringsbrevet eller forsakringsvillkoren eller i 6vrigt har givits skriftligen.



Om den forsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses

vara ringa har underlatit att iaktta sakerhetsféreskrifterna, kan ersatt-
ningen nedsattas eller kravet pa ersattning avslas. Vid bedémningen av om
ersattningen ska nedsattas eller kravet pa ersattning avslas ska det beak-
tas vilken betydelse asidosattandet av sakerhetsforeskrifterna har haft for
uppkomsten av skadan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat hos den for-
sakrade eller arten av hans oaktsamhet samt forhallandena i évrigt.

6.2 Skyldighet att avvarja och begransa en skada
(raddningsplikt) (32 §, 34 § och 61 §)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller ar omedelbart hotande ska den for-
sakrade efter formaga vidta é’ntgérder for att avvarja och begransa skadan.
Om skadan fororsakats av en utomstaende, ska den forsakrade vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att bevaka forsakringsbolagets ratt gente-
mot skadevallaren. Den forsakrade ska till exempel forsoka klarlagga ska-
devallarens identitet. Om skadan har fororsakats genom straffbar garning,
ska den forsakrade ofordréjligen meddela polismyndigheterna detta och i
domstol krava straff for brottsforévaren, om forsakringsbolagets fordel sa
kraver. Den forsakrade ska aven i ovrigt iaktta de foreskrifter som forsak-
ringsbolaget utfardat for att avvarja och begransa en skada.

Forsakringsbolaget ersatter skaliga kostnader for uppfyllande av ovannamnda
raddningsplikt aven om férsakringsbeloppet darigenom skulle 6verskridas.

Om den férsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa har asidosatt sin ovan avsedda raddningsplikt, kan ersattningen till
honom nedsattas eller hans krav pa ersattning avslas. Vid bedémningen
av om ersattningen ska nedsattas eller kravet pa ersattning avslas ska det
beaktas vilken betydelse dsidosattandet har haft for uppkomsten av ska-
dan. Dartill ska beaktas eventuellt uppsat hos den forsakrade eller arten
av hans oaktsamhet samt foérhallandena i 6vrigt.

6.3 Underlatelse att iaktta sakerhetsforeskrifter och
asidosattande av raddningsplikten (31 § och 32 §)

Vid ansvarsférsakring nedsatts inte ersattningen eller avslds inte kravet
pa ersattning pa grund av den forsakrades oaktsamhet.

Om den férsakrade emellertid har underlatit att iaktta sakerhetsforeskrif-
terna eller asidosatt sin raddningsplikt uppsatligen eller av grov oaktsam-
het eller om den forsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inver-

kat pa forsummelsen, kan ersattningen nedsattas eller kravet pa ersatt-
ning avslas. Om den forsakrade har underlatit att iaktta sakerhetsfore-
skrifterna eller asidosatt sin raddningsplikt av grov oaktsamhet eller om
den férsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa férsum-
melsen, betalar forsakringsbolaget dock fran en ansvarsforsakring till ska-
delidande fysisk person den del av ersattningen som denne inte har kunnat
indriva till foljd av att den forsakrade vid utsokning eller konkurs befunnits
vara insolvent.

7 Fororsakande av forsakringsfall

7.1 Personforsakringar
7.1.1 Fororsakande av forsakringsfall (28 §)

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar, om den forsakrade uppsatligen har
fororsakat forsakringsfallet.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov oaktsam-
het, kan forsakringsbolagets ansvar minskas enligt vad som ar skaligt med
beaktande av forhallandena.

7.1.2 Forsakringsfall fororsakat av den som ar berattigad till
forsakringsersattning (29 §)

Om ndgon annan som ar berattigad till forsakringsersattning an den for-
sakrade har fororsakat forsakringsfallet uppsatligen, ar forsakringsbolaget
fritt fran ansvar gentemot honom.

Den som har fororsakat ett forsakringsfall av grov oaktsamhet eller i en
sadan alder eller ett sadant sinnestillstand att han inte skulle kunna démas
till straff for brott, kan fa ut forsakringsersattningen eller en del av den
endast om detta anses skaligt med beaktande av de forhallanden under
vilka forsakringsfallet har fororsakats.

Om den forsakrade har avlidit, ska den del av forsakringsersattningen som
inte betalas ut till den eller dem som férorsakat forsakringsfallet betalas ut
till de 6vriga ersattningsberattigade.

7.2 Skadeforsakring (30 § och 34 §)

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som har
fororsakat forsakringsfallet uppsatligen.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet
eller om den férsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa
forsakringsfallet, kan ersattningen till honom nedsattas eller hans krav pa
ersattning avslas.

Vid bedémningen av om ersattningen i ovannamnda fall ska nedséattas
eller kravet pa ersattning avslas ska det beaktas vilken betydelse den for-
sakrade personens atgard har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska
beaktas eventuellt uppsat hos den forsakrade eller arten av hans oakt-
samhet samt férhallandena i évrigt.

7.3 Fororsakande av forsakringsfall vid ansvarsforsakring (30 §
och 34 §)

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet
eller om den forsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa
forsakringsfallet, betalar forsakringsbolaget dock ur ansvarsférsakringen
till en skadelidande fysisk person den del av ersattningen som denne inte

har kunnat driva in till foljd av att den forsakrade befunnits vara insolvent
vid utsokning eller konkurs.

8 Identifikation vid skadeforsakring (33 §)

Vad som ovan har sagts om den forsakrade i fraga om férorsakande av

forsakringsfall, iakttagande av sdkerhetsforeskrifter eller uppfyllande av

raddningsplikt ska pd motsvarande satt tillampas pa den som
med den forsakrades samtycke ar ansvarig for ett forsakrat motordri-
vet fordon eller slapfordon, fartyg eller luftfartyg

2) tillsammans med den forsakrade ager och nyttjar forsakrad egendom
eller

3) bor i gemensamt hushall med den férsakrade och anvander forsakrad
egendom tillsammans med honom.

Vad som ovan har sagts om den forsakrade i fraga om iakttagande av
sakerhetsforeskrifter ska pa motsvarande satt tillampas pa den som pa
grund av att han ar anstalld hos den forsakrade ska sorja for att saker-
hetsforeskrifterna iakttas.

Om forsakringstagaren ar ett foretag som enligt lagen om forsakringsavtal

inte kan likstallas med en konsument, identifieras med forsakringstagaren

1) bolagsman i 6ppet bolag

2) ansvarig bolagsman i kommanditbolag

3) deldagare i aktiebolag, om han personligen ager over hélften av akti-
erna i bolaget, och

4) hos forsakringstagaren anstalld person som forfogar 6ver den forsak-
rade egendomen.

9  Otillréknelighet och nadtillstand (36 §)

Forsakringsbolaget far inte for att frita sig fran eller begransa sitt ansvar

aberopa punkt 7 ovan, om den forsakrade nar han fororsakade ett forsak-
ringsfall var yngre an 12 ar eller befann sig i ett sddant sinnestillstand att
han inte skulle ha kunnat domas till straff for brott.

Forsakrlngsbolaget far inte for att frita sig fran eller begransa sitt ansvar

aberopa punkterna 6 och 7, om den férsakrade nar han férorsakade fare-
6kningen eller forsakringsfallet handlade i syfte att forhindra person- eller
egendomsskada under sadana forhallanden att forsummelsen eller atgar-

den kunde forsvaras.

10 Foérmanstagarforordnande
10.1 Férmanstagare (47 §)

Forsakringstagaren har ratt att férordna en person (formanstagare) som

i stallet for honom eller den forsakrade har ratt till den ersattmng som
betalas ut. Forsakringstagaren kan andra eller aterkalla formanstagarfor-
ordnandet, om nagot férsakringsfall i samband med vilket férordnandet ar
avsett att tillampas inte har intraffat.

Om ett formanstagarforordnande ar i kraft, ingar en forsakringsersattning
som ska betalas med anledmng av den forsakrades dod inte i hans dodsbo.
En forsakringsersattning ingar i den forsakrades dédsbo, om det inte

finns nagot formanstagarférordnande och det i férsakringsvillkoren inte
bestamts att ersattningen ska betalas till forsakringstagaren.

10.2 Férmanstagarforordnandets form

Ett formanstagarforordnande samt aterkallande och andring av det ar utan
verkan, om forsakringsbolaget inte skriftligen har underrattats om saken.

11 Ersattningsforfarande
11.1 Ersattningssokandens skyldigheter (69 § och 72 §)

Den som yrkar pa ersattning ska félja de anvisningar om sékande av
ersattning som finns i villkoren for ifrdgavarande person- och skadefor-
sakring och tillstalla forsakringsbolaget de handlingar som namns i villko-
ren. Den ersattningssokande ska skaffa handlingarna och utredningarna
och ge dem till férsakringsholaget pa egen bekostnad, om inte annat avta-
lats I de namnda villkoren eller pa ndgot annat satt.

Den som yrkar pa ersattning ar skyldig att inforskaffa de utredningar som
han rimligtvis kan fa tillgang till, dock med beaktande av forsakringsbola-
gets mojlighet att inforskaffa utredningar.

Ett brott ska utan dréjsmal anmalas till polisen pa brottsorten.

Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att betala ersattning forran det har
erhallit ovan namnda utredningar.

Om den som yrkar pé ersattning efter ett forsakringsfall svikligt har lam-
nat forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga uppgifter, vilka ar av bety-
delse for bedomningen av forsakringsfallet och forsakringsbolagets ansvar,
kan ersattningen nedsattas eller kravet pa ersattning avslas enligt vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

| samband med skadereglering kan skador som anmailts till olika bolag
kontrolleras med hjalp av forsakringsbolagens gemensamma datasystem
for skadeforsakringar.

11.2 Preskription av ratt till ersattning (73 §)

Forsakringsersattning ska sokas hos forsakringsbolaget inom ett ar fran
det att ersattningssokanden fatt kannedom om forsakringens giltighet,
forsakringsfallet och skadepaféljden med anledning av férsakringsfallet.
Ersattningsanspraket ska i varje handelse framlaggas inom tio ar fran det
att forsakringsfallet intraffat eller, om forsakringen tecknats i handelse av
personskada eller skadestandsskyldighet, fran det att skadepafoljden upp-
kommit. Med framlaggande av ersattningsansprak jamstalls anmalan om
forsakringsfallet. Om ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid,
forlorar ersattningssokanden sin ratt till ersattning.
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11.3 Forsakringsbolagets skyldigheter
(7688,98,67§,68§0ch70§)
Efter intraffat forsakringsfall ska forsakrlngsbolaget till den som yrkar pa
ersattning, t.ex. till den forsakrade eller formanstagaren och vid ansvars-
forsakring i fall som avses i punkt 15.4 till den skadelidande, lamna uppgif-
ter om forsakringens innehall och om férfarandet vid ansokan om ersatt-
ning. Eventuella forhandsuppgifter till ersattningssokanden om framtida
ersattning, ersattningsbelopp eller satt att betala ersattningen inverkar
inte pa prestationsskyldigheten enligt férsakringsavtalet.

Forsakringsbolaget ska med anledning av ett intraffat forsékringsfall utan
dréjsmal, och senast en manad efter det att bolaget fatt de handlingar och
uppgifter som ar nodvandiga for utredandet av dess ansvar, betala ut ersatt-
ning enligt forsakringsavtalet eller meddela att ndgon ersattning inte betalas.
Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, ska forsakringsbolaget dock betala
den ostridiga delen av ersattningen inom den ovan angivna tiden.

Ett ersattningsheslut som galler ansvarsforsakring ska forsakringsbolaget
meddela ocksa till den skadelidande.

Om ersattning for annat an kostnader eller forlust av formdgenhet beta-

las ut till en omyndig person, ska forsakringsbolaget meddela formyndar-
myndigheten pa den omyndiges hemort om férsakringsersattningen, ifall
ersattningens totalbelopp ar stérre an 1 000 euro.

Pa forsenad ersattning ska forsakringsbolaget betala drojsmalsranta enligt
rantelagen.

171.4 Kvittning mot forsakringsersattning

Forsakringsholaget kan dra av obetalda forfallna premier och andra for-
fallna fordringar fran en ersattning som ska betalas.

12 Sokande av andring i forsakringsbolagets beslut
(86, 68§och 74 §)

Forsakringstagaren eller ersattningssokanden har olika medel till sitt for-
fogande for att fa forsakringsbolagets beslut andrat. Om saken inte kan
redas ut i samrad med férsakringsholaget, kan andrmgssokanden be om
rad och handledning vid FINEs Forsakrings- och finansradgivningen eller
anhalla om en rekommendation om avgorande av en behérig namnd. Den
som ar missnojd kan ocksa vacka talan mot forsakringsbolaget.

12.1 Sjalvrattelse

Om forsakringstagaren eller ersattningssékanden misstanker ett fel i for-
sakringsholagets beslut, har han ratt att fa narmare information om de
omstandigheter som har lett fram till avgérandet. Forsakringsbolaget ska
korrigera beslutet om nya utredningar ger anledning till detta.

12.2 FINE och konsumenttvistenamnden

FINEs Forsakrings- och finansradgivning (www.fine.fi) ger avgiftsfritt opar-
tiska rad och handledning. FINEs Forsakrings- och finansradgivning och
Forsakringsnamnden ger ocksa rekommendationer till avgérande i tviste-
mal. FINE behandlar inte en tvist som ar anhangig eller har behandlats hos
konsumenttvistenamnden eller en domstol.

Forsakringsholagets beslut kan ocksa hanskjutas till konsumenttvistenamn-
den (www.kuluttajariita.fi). Innan drendet fors till konsumenttvistendmnden
ska konsumenten kontakta magistraternas konsumentradgivning (www.kulut-
tajaneuvonta.fi). Konsumenttvistenamnden behandlar inte ett tvistemal som ar
anhangigt eller som behandlats vid Forsakringsnamnden eller i domstol.

12.3 Tingsratt

Om forsakringstagaren eller ersattningssékanden inte nojer sig med for-
sakringsbolagets beslut, kan han vacka talan mot forsakringsbolaget.
Talan kan véckas antingen vid tingsratten pa partens hemort i Finland eller
vid tingsratten pa férsakringsbolagets hemort eller pa skadeorten i Fin-
land, savida inte annat foljer av Finlands internationella avtal.

Talan med anledning av forsakringsbolagets beslut ska vackas inom tre ar
efter det att parten fatt skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut och
om denna tidsfrist. Sedan tidsfristen (6pt ut foreligger inte langre ratt att
vacka talan.

Behandling i namnd avbryter preskriptionstiden for ratten att vacka talan.

13 Férsakringsbolagets regressratt (75 §)

13.1 Forsakringsbolagets regressratt gentemot tredje man

Den férsakrades ratt att krava skadestand av tredje man som ar ersatt-
ningsansvarig for skadan évergar till forsakringsholaget till den del bolaget
har ersatt skadan.

0Om skadan har fororsakats av tredje man i egenskap av privatperson,
arbetstagare, tjansteman eller annan med dessa enligt skadestandsla-
gens 3 kapitel 1 § jamstéllbar person, uppkommer for férsakringsbholaget
regressratt gentemot den ifrdgavarande personen endast om denne foror-
sakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om han ar ersatt-
ningsansvarig for skadan oberoende av oaktsamhet.

Vid personférsédkring har forsakringsbolaget ratt att krava ersattning av
tredje man bara for kostnader foérorsakade av sjukdom eller olycksfall och
for ersattningar som betalats for forlust av formogenhet.

13.2 Annan regressratt vid skadeforsakring

Om forsakringsbolagets regressratt gentemot en forsakringstagare, for-
sakrad eller person som identifieras med den forsakrade stadgas i 75 § 4
mom. lagen om forsakringsavtal.
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14 Andring av forsakringsavtal

14.1 Andring av avtalsvillkor under forsakringsperioden
14.1.1 Personforsékring (20 §)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsékringsperioden andra premien
eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar de riktiga eller forandrade for-
hallandena,

1) om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatllgt eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin upplysningsplikt enligt
punkt 2.2 och forsakringsbolaget, om korrekta och fullstandiga upplys-
ningar hade ldmnats, skulle ha beviljat forsdkring endast mot hogre pre-
mie eller annars pa andra villkor &n de avtalade, eller

2) foérsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit svikligen vid upp-
fyllandet av sin i punkt 2.2 avsedda upplysningsplikt och forsakringen
trots detta, pa grund av jamkning av paféljderna av asidosattandet,
enligt punkt 2.2 ar bindande for forsakringsbolaget; eller

3) det under forsakringsperioden, i de omstandigheter som férsakrings-
tagaren eller den forsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar avta-
let ingicks har skett en sadan forandring som avses i punkt 5.2 och
forsakringsholaget skulle ha beviljat forsakring endast mot hogre pre-
mie eller annars pa andra villkor i det fall att den med den forsakrade
forknippade omstandigheten skulle ha svarat mot forandringen redan
da férsakringen beviljades.

Efter att ha fatt kannedom om en sadan omstandighet ska férsakringsho-
laget utan obefogat dréjsmal sanda férsakringstagaren ett meddelande om
att premien eller villkoren andrats. | meddelandet ska namnas att forsak-
ringstagaren har ratt att saga upp forsakringen.

14.1.2 Skadeforsakring (18 §)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsakringsperioden andra premien

eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar de nya forhallandena

1) om férsakringstagaren eller den forsakrade har asidosatt sin upplys-
ningsplikt enligt punkt 2.2 eller

2) om det under férsakringsperioden har skett en s&dan forandring som
avses i punkt 5.2 i de omstandigheter som forsakringstagaren eller
den forsakrade uppgivit for forsakringsbholaget nar avtalet ingicks.

Efter att ha fatt kannedom om en sadan omstandighet ska forsakringsho-
laget utan obefogat dréjsmal sanda ett meddelande om hur och fran vilken
tidpunkt premien eller ovriga avtalsvillkor andras. | meddelandet ska nam-
nas att forsakringstagaren har rétt att sdga upp forsakringen.

14.2 Andring av avtalsvillkor for fortlopande forsakring vid
overgang till ny period (19 § och 20 §)
Anmalningsférfarande

Forsakringsbolaget har ratt att infor overgangen till en ny forsakrlngspe—

riod andra forsakringsvillkoren, premien och o6vriga avtalsvillkor, da grun-

den for andringen utgoérs av

- ny eller andrad lagstiftning eller en myndighetsforeskrift

- en oférutsedd forandring i omstandigheterna (t.ex. internationell kris,
exceptionell naturforeteelse, katastrofartad olycka),

- en forandring i forsakringens skadekostnad.

Forsakringsbolaget har dessutom réatt att i férsakringsvillkoren och de
évriga avtalsvillkoren gora mindre andringar som inte paverkar forsak-
ringsavtalets huvudsakliga innehall.

Om forsakringsbolaget foretar andringar av ovan beskriven art i forsak-
ringsavtalet, ska bolaget i samband med premiefakturan sanda forsak-
ringstagaren ett meddelande om hur premien eller évriga avtalsvillkor
andras. | meddelandet ska namnas att forsakringstagaren har ratt att saga
upp forsakringen.

Vid personférsakring trader andringen i kraft vid ingangen av den premie-
period, eller om det inte avtalats om nagon premieperiod, vid ingangen av
det kalenderar som féljer sedan en manad forflutit fran det meddelandet
avsandes. Vid skadeforsakring trader andringen i kraft vid ingadngen av den
forsakringsperiod som foljer sedan en manad forflutit fran det meddelan-
det avsandes.

Forsakringsavtalet kan dessutom andras i enlighet med indexbestammel-
serna i punkt 14.3

Andringar som férutsatter att forsakringen sigs upp

Om forsakringsbolaget andrar forsakringsvillkor, premier eller 6vriga
avtalsvillkor i andra fall an sddana som namnts ovan, eller om bolaget ute-
lamnar en kraftigt marknadsférd forman ur forsakringen, ska forsakrings-
bolaget skriftligen saga upp forsakringen att upphora nar forsakringspe-
rioden gar ut. Meddelande om uppsagningen ska sandas senast en manad
fore forsakringsperiodens utgang.

14.3 Inverkan av index

De forsakringsbelopp som anges i resenarforsakringens forsakringsbrev ar
bundna vid konsumentprisindex. Om ersattningsformen inte har ett for-
sakringsbelopp uttryckt i euro, ar premien bunden vid konsumentprisindex.

Vid resgods-, reseansvars- och reserattsskyddsforsakringarna ar de i for-
sakringsbrevet angivna forsakringsbeloppen bundna vid konsumentpris-
index.

Ocksa den i forsakringshrevet angivna sjalvrisken ar bunden till konsu-
mentprisindexet.

Om index inte namns i forsakringshrevet for en forsakring, ar forsakringen
inte bunden vid index.



15 Forsakringsavtalets upphorande
15.1 Forsakringstagarens ratt att saga upp forsakringen (12 §)

Forsakringstagaren har ratt att nar som helst saga upp férsakringen att
upphora under forsakringsperioden. Uppsagningen ska ske skriftligen.
Annan uppsagning ar ogiltig. Om férsakringstagaren inte har angivit nagot
senare datum, upphdr forsakringen att galla nar uppsagningsmeddelandet
har overlamnats eller avsants till forsékringsbolaget. Nagon uppsagnings-
ratt finns emellertid inte om den for forsakringsavtalet avtalade giltighets-
tiden ar kortare an 30 dygn.

15.2 Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen
under forsakringsperioden

15.2.1 Personforsékring (17 §)

Forsakringsbolaget har rétt att sdga upp en forsakring att upphéra under

forsakringsperioden

1) om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatligt eller av oakt-
samhet som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin upplysnings-
plikt enligt punkt 2.2 och forsakringsbolaget inte éverhuvudtaget
skulle ha beviljat forsakring om korrekta och fullstandiga upplysningar
hade l[@mnats,

2) om férsakringstagaren eller den férsikrade har forfarit svikligt vid
uppfyllandet av sin upplysningsplikt enligt punkt 2.2 och férsakrings-
avtalet trots det med stod av ifrdgavarande punkt ar bindande for for-
sakringsbolaget,

3) om det under férsakringsperioden, i de omstandigheter som forsak-
ringstagaren eller den forsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar
avtalet ingicks har skett en sddan forandring som avses i punkt 5.2
och forsakringsbolaget inte skulle ha beviljat forsakring i det fall att
den med den forsakrade forknippade omstandigheten skulle ha svarat
mot forandringen redan da forsakringen beviljades

4) om den forsakrade uppsatligen har fororsakat forsakringsfallet

5) om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen har lamnat forsak-
ringsbolaget oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar av betydelse
for bedémningen av forsakringsbolagets ansvar.

15.2.2 Skadeforsakring (15 §)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp en forsakring att upphora under

forsakringsperioden

1) om den férsakrade eller forsakringstagaren innan forsakringen med-
delades har lamnat oriktiga eller bristfalliga upplysningar och om for-
sakringsbolaget inte skulle ha meddelat forsakringen om det hade kant
till det ratta sakforhallandet

2) om det under férsakringsperioden, i de forhallanden som forsakrings-
tagaren eller den férsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar avta-
let ingicks eller i ndgon omstandighet som antecknats i forsakrings-
brevet har skett en forandring som innebar en vasentlig fareokning
och som forsdkringsholaget inte kan anses ha beaktat nar avtalet
ingicks,

3) om den forsakrade uppsatligt eller av grov oaktsamhet har asidosatt
en sakerhetsforeskrift,

4) om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet uppséatligt eller av
grov oaktsamhet eller

5) om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligt har [amnat forsak-
ringsbolaget oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar av betydelse
for bedémningen av forsakringsbolagets ansvar.

15.2.3 Forfarande

Forsakringsbolaget ska, efter att ha fatt vetskap om uppsagningsgrunden,
utan obefogat drojsmal saga upp forsakringen skriftligen. Uppsagnings-
grunden namns i uppsagningsmeddelandet. Forsakringen upphor att galla
en manad efter det att uppsagningsmeddelandet har avsants.

Forsakringsbolagets ratt att saga upp en forsakring pa grund av underla-
ten premiebetalning bestdms enligt punkt 4.2.

15.3 Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen vid
forsakringsperiodens utgang

15.3.1 Personfarsakring (17a §)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en personférsakring att upphora
vid premieperiodens utgang.

Om premieperioden ar kortare an ett ar eller om det inte avtalats om
nagon premieperiod, har forsakringsbolaget pd motsvarande satt ratt att
saga upp forsakringen att upphora vid kalenderarets utgang. Uppsag-
ningen ska ske skriftligen senast en manad fére premieperiodens utgang
eller, om det inte avtalats om ndgon premieperiod, senast en manad fore
kalenderarets utgang. | meddelandet namns uppsagningsgrunden.

Forsakringen kan dock inte sagas upp av den anledningen att den forsak-
rades halsotillstand har forsamrats sedan forsakringen tecknades eller av
den anledningen att ett forsakringsfall har intraffat.

15.3.2 Skadeforsakring (16 §)

Férsakringsbolaget har ratt att saga upp skadeférsakringen att upphéra
vid forsakringsperiodens utgang. Uppsagningsgrunden namns i uppsag-
nlngsmeddelandet Meddelande om uppsagnlngen ska sandas senast en
manad fore forsakringsperiodens utgang.
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16 Tredje mans ratt vid skadeforsakring

16.1 Ovriga forsakrade till forman for vilka en
egendomsforsakring galler (62 §)

Utover vad som i dessa forsakringsvillkor anges om den forsakrade, galler en
egendomsforsakring till forman for agaren, den som kopt egendomen med
aganderattsforbehall, den som har pantratt eller retentionsratt i egendomen
samt aven i 6vrigt till forman for den som bar risken for egendomen.

16.2 Den forsakrades stallning nar ett forsakringsfall har
intraffat (65 §)

Gentemot en forsakrad som avses i foregaende punkt far forsakrlngsbo—
laget i syfte att nedsatta ersattningen eller avsla kravet pd ersattning,
aberopa stadgandena om forsakringstagarens eller en annan forsakrads
asidosattande av upplysningsplikt (punkt 2.2) eller anmélan om faredék-
ning (punkt 5.2) endast i det fall att den forsakrade som avses i punkt 15.1
ovan fore forsakringsfallet hade eller borde ha haft kannedom om forsak-
ringstagarens eller en annan forsakrads forfarande.

Varje forsakrad har ratt till den ersattning som betalas ut med anledning
av ett forsakringsfall. Forsakringstagaren far dock med bindande verkan
for den forsakrade forhandla med forsakringsbolaget samt lyfta ersatt-
ningen, utom da den forsakrade namns vid namn i avtalet eller har uppgi-
vit att han sjalv bevakar sin ratt eller da det ar fraga om en inteckningsha-
vares ratt att fa betalning ur ersattningen.

16.3 Foretradesratt till ersattning (66 §)

Galler en egendomsforsakring till forman for en person som till sakerhet for
sin fordran har pantratt i egendomen, har denne, aven om fordran inte har
forfallit till betalning, ratt att fore agaren fa betalning ur ersattningen, om
dgaren inte har reparerat skadan eller staller sakerhet for reparationen. Vad
som har sagts galler pa motsvarande satt till forman for den som har reten-
tionsratt i egendomen till sakerhet for en fordran som forfallit till betalning.

Agaren har ratt att f3 betalning ur ersattningen fore den som képt egen-
domen med aganderattsforbehall.

16.4 Den skadelidandes ratt till ersattning vid
ansvarsforsakring (67 §)

Den skadelidande har vid ansvarsforsakring ratt att krava ersattning enligt
forsakringsavtalet direkt av forsakringsbolaget om den forsakrade har forsatts
i konkurs eller annars ar insolvent. Om ett ersattningskrav riktas till forsak-
ringsholaget, ska bolaget utan obefogat dréjsmal underratta den forsakrade
om saken samt ge honom tillfalle att lagga fram en utredning om forsakrings-
fallet. Den forsakrade ska ocksa informeras om arendets senare handlagg-
ningsskeden. Om forsakringsbolaget godkanner den skadelidandes ersatt-
ningskrav, ar godkannandet inte bindande for den forsakrade.

16.5 Den skadelidandes ratt att soka andring vid
skadeforsakring (68 §)

Den skadelidande har ratt att med anledning av forsakringsholagets ersatt-
ningsbeslut vacka talan mot forsakringsbolaget eller hanskjuta arendet till
Forsakringsnamnden eller konsumenttvistenamnden enligt punkt 12.

17 Tillamplig lag

P3& alla forsakringar tillampas finsk lag.

18 Andra fragor som behandlas i lagen om

forsakringsavtal
| lagen om férsakringsavtal aterfinns stadganden ocksa om féljande fragor:
Tillampningsomréade (1 §)
Stadgandenas tvingande karaktar (3 §)
Forsakringsbolagets informationsplikt (4b-7 § och 9 §)
Meddelande om avslagsgrund (6a §)
Fall dar oriktiga upplysningar eller fareékning saknar betydelse (35 §)
Otillraknelighet och nadtillstand (36 §)
Begransning av ansvaret i vissa fall vid personforsakring (37 §)
Premiebetalning genom bank eller post (44 §)
Preskription av premiefordran (46 §)
Formanstagare (47-50 § och 53 §)
Utmatning vid olycksfallsforsakring och sjukforsakring (55 §)
Atervinning till konkursbo vid personforsakring (56 §)
Dubbelfdrsakring (59 § och 60 §)
Betalning till fel person (71 §)

Forsakringsbolagets regressratt gentemot forsakringstagaren, den forsak-
rade eller den som identifieras med den férsikrade (75 § 4 mom.).
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