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Produktbeskrivningen och forsakringsvillkoren galler fran 1.1.2016.

Vara forsakringstjanster finns alltid tillgangliga

skadehjalpen.op.fi

Om en skada intraffar far du namnet och adressen till var samar-
betspartner som finns nara dig. Samtidigt kan du enkelt anmala ska-
dan till oss. For anmalan behover du din natbanks inloggningskoder
och ett nyckeltal.

OP-mobilen

Som kund i andelsbanken ser du dina forsakringar och skador i
OP-mobilen. Om en skada intraffar far du namnet och adressen till
var samarbetspartner som finns nara dig. Samtidigt kan du enkelt
anmala skadan till oss. For anmalan behover du inloggningskoderna
till OP-nattjansten och ett nyckeltal.

Nattjansten for forsakringar

Logga in i nattjansten med dina natbankskoder pa sidan op.fi eller
pohjola.fi . Du kan

® teckna forsakringar

® anmala en skada och ansoka om ersattning

®  gora andringar i dina forsakringar

e tjtta pa dina forsakringsdokument.

Servicenummer for forsakringar pa svenska
010 253 0022

Du kan skota dina forsakringsarenden under vardagar fram till kl. 22.
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Koncentrera dina arenden till oss, sa far du
formaner.

D& du koncentrerar dina bank- och forsakringsarenden till OP Grup-

pen

e du kan skota dina bank- och forsakringsarenden pa op.fi
eller med OP-mobilen med samma koder.

®  som agarkund kan du samla OP-bonus utover for dina
bankarenden ocksa for Bilskydds- och Mattskyddspremier.

®  honus som du samlat anvands till exempel for forsakrings-
premier for hemmet, familjen och fordonen.

e  du kan fa betydande rabatter pa bank- och forsakringstjans-
ter.

Las mer pa op.fi/formaner.

Ring oss
Banktjanster 0100 0500
Forsakringstjanster 010 253 0022

Samtalsavgifter

0P 010 253 0022 telefontjansten:
®  mobilsamtalsavgiften (msa) enligt din mobiloperators tariff
eller
®  den normala lokalnatsavgiften (Ina).

Servicenummer for forsakringar pa svenska 010 253 0022
®  Samtal till 010 253 0022 kostar med finlandska mobil-
abonnemang och med abonnemang i det fasta natet
0,0835 euro/samtal + 0,167 euro/min.

Vara kundsamtal bandas bl.a. for att sakerstalla kvaliteten pa kund-
betjaningen. Las mer om amnet pa uusi.op.fi/dataskydd.



'Yrkesansvarsforsakring, produktbeskrivning

Du kan i ditt arbete fororsaka en annan person eller dennas egendom skada. Som tur ar kan du teckna en forsak-

ring mot ersattningsskyldighet.

Om en skada intraffar
®  utreder vi om du ar ersattningsskyldig,
e forhandlar vi med den som yrkar pa ersattning, samt
®  hetalar ut den ersattning som skadan forutsatter.

Vad ersatter yrkesansvarsforsakringen?

Yrkesansvarsforsakringen ersatter en skada som du i ditt arbete, ditt
yrke eller i din tjanst fororsakar en annan person eller hans egendom
och da du enligt lag ar ersattningsansvarig for det.

En frisors fargningsamnen skadar en kunds klader. Skadan kan
ersattas ur yrkesansvarsforsakringen.

Vi betalar for varje skada ersattning samt utrednings- och ratte-
gangskostnader till hogst det forsakringsbelopp som antecknats i
forsakringsbrevet. For varje skadefall avdrar vi sjalvrisken. En skada
eller forsummelse ska intraffa under forsakringens giltighetstid och
uttryckligen vid utovandet av det yrke som namns i forsakringen.

Da du arbetar i nagons annans tjanst, ar arbetsgivaren i forsta hand
ersattningsskyldig till den skadelidande. Da ersatts endast det belopp,
som du ar tvungen att ersatta arbetsgivaren.

Tjansteman kan utvidga sin forsakring sa att den ersatter ocksa for-
mogenhetsskador. En formogenhetsskada ar en ekonomisk skada
som saknar samband med en person- eller sakskada. Formogen-
hetsskador ersatts under varje forsakringsperiod hogst tva ganger
det forsakringsbelopp som antecknats i forsakringsbrevet.

En kommunal tjansteman fororsakar med sin forsummelse en
egendomsskada for en kemmuninvanare. Kommunen ar ersatt-
ningsskyldig till invanaren, men kommunen kan i vissa fall krava
in den utbetalda ersattningen av tjanstemannen. En sadan
ersattning kan utbetalas ur yrkesansvarsforsakringen.

Vad ersatter yrkesansvarsforsakringen inte?

Yrkesansvarsforsakringen ersatter t.ex. inte skador:
®  som fororsakas dig sjalv
®  ckador for vilka ersattningsansvaret grundar sig enbart pa
ett avtal, en forbindelse, ett 6fte eller en garanti
e till den del det ar fraga om trafik- eller patientskador.

Se begransningama i sin helhet i forsakringsvillkoren, s. 4.

En yrkesansvarsforsakring ar inte ett alternativ till en patientforsak-
ring. Om du ar lakare eller annan yrkesmanniska inom halso- eller
sjukvarden ska du se till att du har en patientforsakring.

Forsakringens premiesattningsfaktorer

Faktorer som inverkar pa premien ar nar du tecknar en forsakring

och nar forsakringen galler
®  Det yrke du utévar och for vilket du tecknat forsakringen
e Ardu privatforetagare eller &r du anstilld eller bade och?
®  Det forsakringsbelopp som du valt

De uppgifter som galler forsakringen ska vara korrekta. Om det
senare framgar att de uppgifter som du gett ar felaktiga eller brist-
falliga, kan vi sanka ersattningen, avsla den helt och hallet eller hava
avtalet.

Vid behov justerar vi premien arligen utgdende fran andringen i
skadekostnaderna och av andra orsaker som anges i de allmanna
forsakringsvillkoren. De forsakringsbelopp som anges i forsakrings-
brevet ar bundna vid konsumentprisindex.

Forsakringsbolaget har utéver vad som anges ovan ratt att gora and-
ringar i premien, som beror pa bestammelser om bonus, koncentre-
ringskunder eller preferenskunder eller andra motsvarande bestam-
melser som ingdr i forsakringen. Forsakringspremien paverkas da
forsakringen tecknas och senare ocksa under forsakringens giltig-
hetstid av eventuella kundférmaner och rabatter, vilkas storlek, bevilj-
ningsgrunder samt varaktighet och giltighetstider kan andras, exem-
pelvis da en tidshestamd rabatt eller en kampanjrabatt upphar.

Om en skada intraffar

For anmalan via natet och mobilen behdver du din natbanks inlogg-
ningskoder och ett nyckeltal.
®  OP-mobilen
e Nattjansten for forsakringar pa adressen op.fi eller pohjola.fi
e Servicenummer for forsakringar pa svenska 010 253 0022



Forsakringsvillkor

1 Forsakrad

Forsakrade ar de personer som namns i forsakringsbrevet.

2 Forsakringens giltighet

Forsakringen galler det arbete, yrke eller den befattning som antecknats i
forsakringsbrevet.

Forsakringen galler i Norden om inte annat har antecknats i forsakrings-
brevet.

3 Forsakringsfall som ersatts

3.1 Forsakringen ersatter person- och sakskador som férorsakas en
annan person i det arbete, yrke eller den befattning som antecknats i for-
sakringsbrevet, d& den forsakrade enligt gallande ratt ar ersattningsan-
svarig och ersattningsansvaret grundar sig pa en garning eller forsum-
melse under forsakringsperioden.

3.2 Om sa antecknats i forsakringshrevet, ersatter forsakringen ocksa for-
mogenhetsskador. Dessa ersatts under samma forutsattningar som per-
son- och sakskador.

3.3 Vid en skada som fororsakats i en annans tjanst i arbetet, yrket eller
befattningen ersatts pa basis av férsakringen endast det belopp som den
forsakrade enligt skadestandslagen, lagen om arbetsavtal eller annan gal-
lande ratt ar skyldig att betala till sin arbetsgivare for en skada som han
&samkat denne eller ett skadestdnd som arbetsgivaren betalat.

4 Skador som inte ersatts
Forsakringen ersatter inte vid person- och sakskador

4.1 skador som fororsakas

- paden forsakrade

- iden forsakrades tjanst eller darmed likstallda personer till den del
som de ar berattigade att f3 ersattning ur en lagstadgad olycksfalls-
forsakring eller en trafikforsakring

4.2 skador som fororsakas

- ensald vara som annu inte har éverlatits

- en overlaten vara, da skadeorsaken ar varans egen beskaffenhet eller
fel eller brister i varan

4.3 skador som kan avhjalpas genom reparation av ett fel hos en dverlaten
produkt eller ett arbetsresultat

4.4 skador for vilka ersattningsansvaret enbart grundar sig pa ett avtal, en
forbindelse, ett 6fte eller en garanti

4.5 skador som beror pa att en produkt eller ett fabrikat som 6verlatits till
en annan person har ett fel eller pa att de skriftliga anvisningar som galler
produktens anvandning, tillverkning eller forvaring ar felaktiga eller brist-
falliga

4.6 skador som fororsakas av fel eller brister i underséknings- eller mat-
resultat, berdkningar, ritningar, arbetsbeskrivningar eller arbetsutred-
ningar, rad eller anvisningar som ldmnas vid yrkesmassig radgivnings-
eller konsultverksamhet

4.7 skador som fororsakas av

- att grundvattennivan forandras

- sprangnings- eller schaktningsarbete utfort med frammande arbets-
kraft eller for en annan person, eller av att marken satter sig eller for-
skjuts till foljd av detta

4.8 skador som fororsakas av agande, besittning eller underhall av fast-
ighet

4.9 boter eller andra liknande paféljder

£4.10 skador till foljd av en i finsk trafikforsékringslag beskriven trafikskada
oberoende av var trafikskadan intraffat

4.11 skador som fororsakas av

- attett registreringspliktigt fartyg, en registreringspliktig bat, annan
registreringspliktig vattenfarkost eller en mer an 5,5 meter lang
segelbat anvands

- atten luftfarkost anvands, da den forsakrade ar ersattningsskyldig
pa grund av att han ager, innehar eller anvander luftfarkosten, utfor
en uppgift i luftfarkosten eller ar arbetsgivare for personer som utfér
sadana uppgifter

£4.12 skador till den del det galler skador som ersatts enligt patientskade-
lagen

4.13 skador som uppstar smaningom till foljd av skakning, rok, sot, gas,
fukt, vatten, avloppsvatten eller fororening. Forsakringen ersatter dock

skador som ska ersattas enligt punkt 3 och som ar en foljd av en tillfallig
handelse eller omstandighet som fororsakas av ett slumpmassigt fel.

4.14 skador till den del som de ersatts ur ndgon annan ansvarsforsakring
som den forsakrade har.

Vid formogenhetsskador ersatter forsakringen inte
4.15 skador som fororsakas den forsakrade

4.16 skador till personer i den forsakrades tjanst eller darmed likstallda
personer

4.17 skador som asamkas delagarkompanjoner

4.18 skador som férorsakas av ett raknefel da kontanter tas emot eller
betalas ut

£4.19 skador som kan avhjalpas genom reparation av ett fel hos ett arbets-
resultat

£4.20 skador till den del som de ersatts ur ndgon annan ansvarsforsakring
som den forsakrade har.

5 Skador som inte ersatts betraffande lakare,
tandlakare och veterinarer

Forsakringen ersatter inte
5.1 skador som &samkas den forsakrade

5.2 skador till personer i den forsakrades tjanst eller darmed likstallda
personer till den del som dessa ar berattigade till ersattning ur en lagstad-
gad olycksfallsforsakring eller en trafikforsakring

5.3 skador som férorsakas den forsakrades maka/make eller barn eller
annan familjemedlem

5.4 boter eller andra liknande pafoljder

5.5 skador som den férsdkrade fororsakar i samband med att han utfor
en lakar-, tandlakar- eller veterinaratgard som myndigheterna forbjudit
honom att utféra eller som han annars inte har ratt att utfora

5.6 skador till den del det ror sig om i patientskadelagen avsedda skador

5.7 skador till den del som de ersatts ur ndgon annan ansvarsforsakring
som den forsakrade har.

5.8 Forsakringar for tandlakare ersatter inte heller kostnader som hanfor
sig till implantatprotetik.

5.9 Forsakringar for veterinarer erséatter inte heller skador som férorsakas
avelshastar eller hastar som anvands i eller tranas for tavlingsidrott.

6 Sarskilda atgarder vid intraffade forsakringsfall

6.1 | fall som omfattas av forsdkringen utreder bolaget om den forsakrade
ar ersattningsskyldig, forhandlar med den som kraver ersattning och beta-
lar ut den ersattning som skadan forutsatter.

6.2 Den forsakrade ska bereda forsakringsbolaget tillfalle att vardera ska-
dans storlek och méjlighet att medverka till en uppgoérelse i godo. Om den
forsakrade ersatter skadan, kommer dverens om erséattning eller godkan-
ner ett krav, binder detta inte bolaget, om inte ersattningsbeloppet och
ersattningsgrunden ar uppenbart riktiga.

6.3 Om skadestand yrkas av den forsakrade infor ratta, och detta ska
betalas enligt denna forsakring, ska den forsakrade utan dréjsmal under-
ratta forsakringsbolaget om rattegangen. Bolaget skéter rattegangen for
den forsakrades rakning inom ramen for forsakringsbeloppet till den del
som den galler det aktuella skadestandet.

6.4 Om forsakringsbolaget har meddelat den forsakrade att det inom
granserna for forsakringsbeloppet ar redo att traffa en 6verenskommelse
med den som lidit skada, och den férsakrade inte godkanner detta, ar
bolaget inte skyldigt att ersatta merkostnader som uppstar efter detta.

7 Ersattningsbestammelser

7.1 Hogsta grans for forsakringsbolagets ersattningsskyldighet vid ersatt-
ningar samt utrednings- och rattegangskostnader ar vid varje forsakrings-
fall det forsakringsbelopp som antecknats i forsakringsbrevet.

Vid formogenhetsskador betalas for skador som intraffat under en forsak-
ringsperiod maximalt det i forsakringsbhrevet antecknade forsakringsbelop-
pet for formogenhetsskador fordubblat.

7.2 Skador som fororsakas genom en och samma handelse eller omstan-
dighet betraktas som ett och samma forsakringsfall.

7.3 Vid varje forsakringsfall har den forsédkrade den sjalvrisk av skadebe-
loppet som anges i forsakringsbrevet.

7.4 Vid berdkningen av skadebeloppet beaktas bestammelserna om mer-
vardesskatt.

Om ersattningstagaren enligt lagen om mervardesskatt har ratt att i sin
egen momsbeskattning dra av eller fa aterbaring pa moms som ingar i
kopfakturor for varor eller tjanster nar fakturorna ar orsakade av skadan,
avdras momsen fran ersattningen.

Om avdrags- eller aterbaringsratt galler for momsen i en faktura for
anskaffning av egendom eller en del darav, avdras den moms som motsva-
rar skadebeloppet fran ersattningen.

Om férsakringsersattningen ska anses vara sadan inkomst som trader i
stallet for momspliktig inkomst i naringsverksamhet, utbetalas ersatt-
ningen momsfri.

7.5 Om flera personer ar skyldiga att solidariskt ersatta samma skada,
ersatter forsakringen bara den del darav som svarar mot vad som kan lag-
gas den forsakrade till last och den fordel som han eventuellt har haft av
forsakringsfallet.



Allmanna avtalsvillkor

De allmanna avtalsvillkoren innehaller vasentliga stadganden ur lagen om
forsakringsavtal (543/94). Paragraferna inom parentes hanvisar till de
aktuella paragraferna i lagen om forsakringsavtal. P& det har forsakrings-
avtalet tillampas emellertid ocksa sadana stadganden i lagen om forsak-
ringsavtal som inte aterges i de har allmanna avtalsvillkoren.

1 Begrepp (2 § och 6 §)

Férsakringstagare ar den som ingatt ett forsakringsavtal med forsak-
ringsgivaren.

Forsakringsgivare i denna forsakring ar OP Forsakring Ab. | dessa villkor
anvands benamningen forsakringsbolaget for forsakringsgivaren.

Den forsakrade ar den till forman for vilken en skadeforsakring galler.

Forsakringsperiod ar den for forsakringen avtalade giltighetstiden, vilken
antecknats i forsakringsbrevet. Ett forsakringsavtal fortsatter en avta-
lad forsakringsperiod i sander, om inte nagondera avtalsparten sager upp
avtalet.

Forsakringsfall ar den handelse till foljd av vilken ersattning betalas ur
forsakringen.

2 Information som ska l[@mnas innan
forsakringsavtalet ingas

2.1 Forsakringstagarens och den forsakrades
upplysningsplikt (22 § och 23 §)

Forsakringstagaren och den forsdkrade ska innan forsakringen beviljas ge
korrekta och fullstandiga svar pa forsakringsholagets fragor, vilka kan ha
betydelse for bedomningen av forsakringsbolagets ansvar. Forsakringsta-
garen och den forsakrade ska dessutom under forsakringsperioden utan
obefogat dréjsmal korrigera upplysningar som de l[amnat forsakringshola-
get och som de konstaterat vara oriktiga eller bristfalliga.

2.2 Asidosattande av upplysningsplikten (23 § och 34 §)

Om forsakringstagaren eller den forsakrade vid uppfyllandet av sin upplys-
ningsplikt har forfarit svikligt, ar forsakringsavtalet inte bindande for for-
sakringsbolaget. Forsakringsbolaget har ratt att behalla de betalda pre-
mierna ocksa om forsakringen forfaller.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatllgt eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin upplysningsplikt, kan
ersattningen nedsattas eller kravet pa ersattning avslas. Vid bedomnmgen
av om ersattningen ska nedsattas eller kravet pa ersattning avslas ska det
beaktas vilken betydelse den omstandighet, som den av forsakringstaga-
ren eller den forsakrade l@mnade oriktiga eller bristfalliga uppgiften gallt,
har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska beaktas forsakringstaga-
rens och den forsakrades eventuella uppsat eller arten av hans oaktsam-
het samt forhallandena i évrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade lamnat oriktiga eller brist-
falliga uppgifter och premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga uppgif-
ter hade lamnats, ska forhallandet mellan den avtalade premien och pre-
mien beraknad enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar en
ersattning nedsatts. Mindre avvikelser mellan den uppgift som getts och
en fullstandig uppgift ger dock inte ratt till nedsattning av forsakringser-
sattningen.

3 Intradandet av forsakringsbolagets ansvar och
forsakringsavtalets giltighet

3.1 Ansvarets intradande (11 §)

Forsakringsbolagets ansvar intrader nar forsakrlngsbolaget eller forsak-
ringstagaren ger eller sander ett antagande svar pa den andra avtalspar-
tens anbud, om ingen annan tidpunkt har avtalats enskilt med forsakrings-
tagaren.

Forutsattningen for att forsakringsbolagets ansvar ska intrada ar att pre-
mien for forsakringsperioden ar betald, om det finns sarskild anledning, till
exempel att forsakringstagaren tidigare har forsummat att betala premier.

En anteckning om betalningsférutsattningen ska goras pa premiefakturan.

3.2 Grunder for villkoren och premien for forsakringen

Premien och de évriga avtalsvillkoren bestams pa grundval av forsak-
ringsavtalets huvudforfallodag. Om en ny forsakring ansluts till avtalet,
bestams premien och de 6vriga avtalsvillkoren for den nya forsakringen pa
grundval av den nya forsakringens begynnelsetidpunkt.

3.3 Forsakringsavtalets giltighet (16 §)

Forsakringsavtalet galler efter den forsta forsakringsperiodens utgang for
en avtalad forsakringsperiod i sander, om inte forsakringstagaren eller
forsakringsbolaget sager upp avtalet.

Forsakringsavtalet kan upphora att galla ocksa av andra orsaker, vilka
namns senare i punkterna 4.2 och 12.

4 Forsakringspremie
41  Premiebetalning (38 §)

Premien ska betalas inom en manad efter det att forsakringsholaget sant
en premiefaktura till forsakringstagaren.

Alla premier som hor till forsakringsavtalet sammanslas till en premie
som faktureras i en eller flera poster i enlighet med avtalet. Om en premie
som ar en foljd av en andring i avtalet inte sammanslagits med de tidigare
overenskomna posterna, faktureras denna premie separat. En premie som
har betalats till ett forsakringsavtal fordelas mellan alla de forsakringar
som ingar i avtalet i det férhallande som betalningen och debiteringen
utvisar sa att alla fortlopande forsakringar galler till samma datum.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker forsakringsbolagets alla pre-
miefordringar, har forsakringstagaren ratt att bestamma vilka premie-
fordringar som ska avkortas med det belopp han betalar. Premien anvands
dock for det forsakringsavtal med vars rakning den ar betald och som
avkortning pa den aldsta obetalda fordran i detta forsakringsavtal, om inte
forsakringstagaren skriftligen har meddelat ndgot annat.

4.2 Drojsmal med premien (39 §)

Om forsakringstagaren helt eller delvis har forsummat att betala premien
inom den tid som namns i punkt 4.1, har férsakringsbolaget ratt att saga
upp hela forsakringsavtalet att upphora 14 dagar efter det att uppsag-
ningsmeddelandet avsants. Ett forsakringsbolag som anges i punkt 1 kan
ocksa saga upp forsakringsavtalet for ett annat forsakringsbolags del.

Om férsakringstagaren betalar hela premien fore uppsagningstidens
utgang, upphor forsakringen likval inte ndr uppsagningstiden l6per ut. For-
sakringsbolaget ska namna om denna mojlighet i uppsagningsmeddelan-
det.

Om forsummelsen att betala premien har berott pa att forsakringstagaren
rakat i betalningssvarigheter pa grund av sjukdom eller arbetsléshet eller
av nagon annan sarskild orsak, huvudsakligen utan egen forskyllan, upp-
hor forsakringen trots uppsagningen forst 14 dagar efter det att hindret
bortfallit. Forsakringen upphor dock senast tre manader efter uppsag-
ningstidens utgang. | meddelandet om uppsagning ska férsakringsholaget
ocksd namna om den majligheten att forsakringen kan fortsatta att galla
som tidshestamd. Forsakringstagaren ska senast inom uppsagningstiden
skriftligen meddela forsakringsbolaget om betalningssvarigheterna.

Om premien inte betalas inom den ovan i punkt 4.1 avsedda utsatta tiden,
ska for drojsmalstiden betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Forsakringsbolaget har ratt till ersattning enligt lagen om indrivning av

fordringar for kostnader som indrivning av premien har férorsakat. Om

premier drivs in pd rattslig vag, har forsakringsbolaget aven ratt till lag-
stadgade rattegangsavgifter och rattegangskostnader.

Forsakringsbolaget kan overfora indrivningen av sin fordran till en tredje
part.

4.3 Aterbetalning av premie nar avtalet upphor (45 §)

Vid berakning av den premie som ska aterbetalas raknas giltighetstiden i
dagar enligt den forsakringsperiod som premien avser.

Premie aterbetalas dock inte i sddana fall som namns nedan i denna punkt
eller om forsakringstagaren eller den forsakrade forfarit svikligt i sddana
fall som avses i punkt 2.2. Premien aterbetalas dock inte separat, om

den premie som ska aterbetalas ar mindre an det eurobelopp som anges i
lagen om forsakringsavtal.

Forsakringsbolaget uppbar for ansvarsforsakringen en i forsakringsbrevet
angiven minimipremie.

4.4 Kvittning mot premie som ska aterbetalas

Forsakringsbolaget kan, for alla de forsakringsbolags del som kan vara
forsakringsgivare i Mattskyddsavtalet, kvitta obetalda forfallna premier
och andra forfallna fordringar mot en premie som ska aterbetalas.

5 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid
faredkning (26 § och 34 §)

Vid skadeforsakrlng ska forsakringstagaren meddela forsakringsbolaget,
om det i de forhallanden som uppgavs nar forsakringsavtalet mglcks elleri
de omstandigheter som antecknats i forsakringsbrevet skett en sadan for-
andring som innebar en vasentlig fareékning och som férsakringsbola-
get inte kan anses ha beaktat nar forsakringsavtalet ingicks. Forsakrings-
tagaren ska underratta forsakringsbolaget om en sadan férandring senast
en manad efter det att han erhallit det forsta arsmeddelandet efter for-
andringen. Forsakringsbolaget ska paminna forsakringstagaren om denna
skyldighet i arsmeddelandet.

Fareokande forandringar ar till exempel att verksamhetens art och omfatt-
ning andras.



Om férsakringstagaren vid skadefdrsakring uppsatllgen eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har underlatit att anmala om faredk-
ningen, kan ersattningen nedsattas eller kravet pa ersattning avslas. Vid
bedémningen av om ersattningen ska nedsattas eller kravet pa ersattning
avslds ska det beaktas, vilken betydelse den forandrade omstandighet som
okade faran har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska beaktas even-
tuellt uppsat hos férsakringstagaren eller arten av hans oaktsamhet samt
forhallandena i ovrigt.

Om forsakringstagaren eller den férsakrade l@mnat oriktiga eller brist-
falliga uppgifter och premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga uppgif-
ter hade lamnats, ska forhallandet mellan den avtalade premien och pre-
mien beraknad enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar en
ersattning nedsatts. Mindre avvikelser mellan den uppgift som getts och
en fullstandig uppgift ger dock inte ratt till nedsattning av forsakringser-
sattningen.

6  Skyldighet att forhindra och begransa
uppkomst av skada

6.1 Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter (31 § och 34 §)

Den forsakrade ska iaktta de sakerhetsforeskrifter som ingar i forsak-
ringsbrevet eller forsakringsvillkoren eller i ovrigt har givits skriftligen.

6.2 Skyldighet att avvarja och begransa en skada
(raddningsplikt) (32§, 34 § och 61 §)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller ar omedelbart hotande ska den for-
sakrade efter formaga vidta é’ntgérder for att avvarja och begransa skadan.
Om skadan fororsakats av en utomstaende, ska den forsakrade vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att bevaka forsakringsbolagets ratt gente-
mot skadevallaren. Den forsakrade ska till exempel forsoka klarlagga ska-
devallarens identitet. Om skadan har fororsakats genom straffbar garning,
ska den forsakrade ofordréjligen meddela polismyndigheterna detta och i
domstol krava straff for brottsforévarna, om forsakringsbolagets fordel sa
kraver. Den forsakrade ska aven i ovrigt iaktta de foreskrifter som forsak-
ringsbolaget utfardat for att avvarja och begransa en skada.

Forsakringsholaget ersatter skaliga kostnader for uppfyllande av ovan-
namnda raddningsplikt aven om forsakringsbeloppet darigenom skulle
overskridas.

6.3 Underlatelse att iaktta sakerhetsforeskrifter och
asidosattande av raddningsplikten (31 § och 32 §)

\/ld ansvarsforsakrlng nedsatts inte ersattningen eller avslas inte kravet
pa ersattning pa grund av den forsakrades oaktsamhet.

Om den forsakrade emellertid har underlatit att iaktta sakerhetsforeskrif-
terna eller asidosatt sin raddningsplikt uppsatligt eller av grov oaktsam-
het eller om den férsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat
pa forsummelsen, kan ersattningen nedsattas eller kravet pa ersattning
avslas.

Om den férsakrade har underlatit att iaktta sakerhetsforeskrifterna eller
asidosatt sin raddningsplikt av grov oaktsamhet eller om den férsakra-
des bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa férsummelsen, betalar
forsakringsbolaget dock fran en ansvarsforsakring till skadelidande fysisk
person den del av ersattningen som denne inte har kunnat indriva till foljd
av att den forsakrade vid utsokning eller konkurs befunnits vara insolvent.

7  Fororsakande av forsakringsfall (30 § och 34 §)

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som har
fororsakat forsakringsfallet uppsatligen.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet
eller om den férsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa
forsakringsfallet, kan ersattningen till honom nedsattas eller hans krav pa
ersattning avslas.

Vid bedomningen av om ersattningen i ovannamnda fall ska nedsattas
eller kravet pa ersattning avslas ska det beaktas vilken betydelse den fér-
sakrade personens atgard har haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska
beaktas eventuellt uppsat hos den forsakrade eller arten av hans oakt-
samhet samt forhallandena i 6vrigt.

Om den forsakrade har fororsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet
eller om den forsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa
forsakringsfallet, betalar forsakringsbolaget dock ur ansvarsforsakringen
till en skadelidande fysisk person den del av ersattningen som denne inte
har kunnat driva in till foljd av att den forsakrade befunnits vara insolvent
vid utsokning eller konkurs.

8 Ersattningsforfarande
8.1 Ersattningssokandens skyldigheter (69 § och 72 §)

Den ersattningssokande ska omedelbart underratta forsakringsholaget
om forsakringsfallet. Detta kan goras genom att fylla i forsakringsbolagets
skadeanmalan.

Den som yrkar pa ersattning ska till forsakringsbolaget éverlamna de
handlingar och uppgifter som behovs for att utreda bolagets ansvar.
Sadana handlingar ar exempelvis de med hjalp av vilka man kan konstatera
om ett forsakringsfall har agt rum, hur stor skadan ar och till vem ersatt-
ning ska betalas (t.ex. polisprotokoll och polisanmalan).

Den som yrkar pa ersattning ar skyldig att inforskaffa de utredningar som
han rimligtvis kan fa tillgang till, dock med beaktande av férsakringshola-
gets mojligheter att inférskaffa utredningar.

Handlingar och utredningar maste inférskaffas och tillstallas bolaget pa
ersattningssokandens egen bekostnad, om inte annat avtalats.

Ett brott ska utan drojsmal anmalas till polisen pa brottsorten.

Pa forsakringsbolagets begaran ska polisprotokollet tillstallas férsakrings-
bolaget. Bolaget ersatter kostnaderna for inlosning av de polisprotokoll
som det begart.

Forsakringsbolaget ska beredas tillfalle att inspektera skadan. En inspek-
tion eller vardering av skadan som forsakringsholaget foretar ar inte ett
bevis pa att skadan ersatts pa basis av férsakringen.

Ett skadat foremal far inte forstoras utan sarskild anledning.

Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att betala ersattning forran det har
erhallit ovan namnda utredningar.

Om den som yrkar pa ersattning efter ett forsakringsfall svikligt har lam-
nat forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga uppgifter, vilka ar av bety-
delse for bedomningen av forsakringsfallet och férsakringsbolagets ansvar,
kan ersattningen nedsattas eller kravet pa ersattning avslas enligt vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

| samband med skadereglering kan skador som anmalts till olika bolag
kontrolleras med hjalp av forsakringsbolagens gemensamma datasystem
for skadeforsakringar.

8.2 Preskription av ratt till ersattning (73 §)

Forsakringsersattning ska sokas hos forsakringsbolaget inom ett ar fran
det att ersattningssokanden fatt kannedom om férsakringens giltighet,
forsakringsfallet och skadepafoljden med anledning av forsakringsfallet.
Ersattningsanspraket ska i varje handelse framlaggas inom tio ar fran det
att forsakrmgsfallet intraffat eller, om forsakrmgen tecknats i handelse av
skadestandsskyldighet, fran det att skadepafoljden uppkommit. Med fram-
laggande av ersattnlngsansprak jamstalls anmalan om forsakringsfallet.
Om ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid, forlorar ersatt-
ningssokanden sin ratt till ersattning

8.3  Kvittning mot forsakringsersattning

Forsakringsbolaget kan, for alla de forsakringsbolags del som kan vara
forsakringsgivare i Mattskyddsavtalet, kvitta obetalda forfallna premier
och andra forfallna fordringar mot en ersattning som ska betalas.

9 Sokande av andring i forsakringsbolagets beslut
(8§, 6880ch 74§
9.1 Sjalvrattelse

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden misstanker ett fel i for-
sakringsbolagets beslut, har han ratt att fa narmare information om de
omstandigheter som har lett fram till avgérandet.

9.2 FINE och konsumenttvistenamnden

FINEs Forsakrings- och finansradgivning (www.fine.fi) ger avgiftsfritt opar-
tiska rad och handledning. FINEs Forsakrings- och finansradgivning och
Forsakringsnamnden ger ocksa rekommendationer till avgérande i tviste-
mal. FINE behandlar inte en tvist som ar anhangig eller har behandlats hos
konsumenttvistenamnden eller en domstol.

Forsakringsbolagets beslut kan ocksa hanskjutas till konsumenttviste-
namnden (www.kuluttajariita.fi). Innan arendet fors till konsumenttviste-
namnden ska konsumenten kontakta magistraternas konsumentradgiv-
ning (www. kuluttajaneuvonta.fi fi). Konsumenttvistenamnden behandlar inte
ett tvistemal som ar anhangigt eller som behandlats vid Férsakringsnamn-
den eller i domstol.

9.3 Tingsratt

Om forsakringstagaren eller ersattningssokanden inte noéjer sig med for-
sakringsbolagets beslut, kan han vécka talan mot férsakringsbolaget.

Talan med anledning av férsakringsbolagets ersattningbeslut ska vackas
inom tre ar efter det att parten fatt skriftligt besked om forsakringsbola-
gets beslut och om den har tidsfristen. Sedan tidsfristen lopt ut foreligger
inte langre ratt att vacka talan.

Behandling i ndmnd avbryter preskriptionstiden for ratten att vacka talan.



10 Foérsakringsbolagets regressratt (75 §)

Den forsakrades ratt att krava skadestand av tredje man som ar ersatt-
ningsansvarig for skadan 6vergar till forsakringsbolaget till den del bolaget
har ersatt skadan.

Om skadan har fororsakats av tredje man i egenskap av privatperson,
arbetstagare, tjansteman eller annan med dessa enligt skadestandsla-
gens 3 kapitel 1 § jamstallbar person, uppkommer for forsakringsbolaget
regressratt gentemot den ifragavarande personen endast om denne foror-
sakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om han ar ersatt-
ningsansvarig for skadan oberoende av oaktsamhet.

11 Andring av forsakringsavtal
11.1 Andring av avtalsvillkor under forsakringsperioden (18 §)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsakringsperioden andra premien

eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar de nya férhallandena,
om forsakringstagaren eller den forsakrade har asidosatt sin upplys-
ningsplikt enligt punkt 2 eller

2) om det under forsakrlngsperloden har skett en s&dan férandring som
avses i punkt 5 i de forhéllanden som férsakringstagaren eller den
forsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks eller i
nagon omstandighet som antecknats i forsakringsbrevet.

Efter att ha fatt kinnedom om en sadan omstandighet ska forsakringsbo-
laget utan obefogat drojsmal sanda ett meddelande om hur och fran vilken
tidpunkt premien eller ovriga avtalsvillkor andras. | meddelandet ska nam-
nas att forsakringstagaren har ratt att saga upp forsakringen.

11.2 Andring av avtalsvillkor for fortlopande forsakring vid
overgang till ny period (19 §)
Anmalningsforfarande

Forsakringsbolaget har ratt att infor ¢ overgangen till en ny forsakrmgspe—

riod andra forsakringsvillkoren, premien och ovriga avtalsvillkor, d& grun-

den for andringen utgors av

- ny eller dndrad lagstiftning eller en myndighetsforeskrift

- andrad rattspraxis,

- en oférutsedd forandring i omstandigheterna (t.ex. internationell kris,
exceptionell naturforeteelse, katastrofartad olycka)

- férandring av skadekostnader eller kostnadsniva

- forandring i sadan omstandighet eller saddant forhallande, som forsak-
ringsbolaget anser att inverkar pa premiens storlek. S&dana kan vara
exempelvis forandringar i forsakringstagarens eller den forsakrades
alder eller boningsort eller i aldern, placeringen, egenskaperna eller
forsakringsstallet hos forsakringsobjektet eller en del av ett sddant.

Férsakringsbolaget har dessutom ratt att i forsakrmgswllkoren och de
ovriga avtalsvillkoren géra mindre andringar som inte paverkar forsak-
ringsavtalets huvudsakliga innehall.

Om forsakringsbolaget foretar andringar av ovan beskriven art i forsak-
ringsavtalet, ska bolaget i samband med premiefakturan sanda forsak-
ringstagaren ett meddelande om hur premien eller 6vriga avtalsvillkor
andras. | meddelandet ska namnas att forsakringstagaren har ratt att saga
upp forsakringen.

Andringen trader i kraft vid ingdngen av den forsakringsperiod som forst
foljer sedan en manad forflutit fran det meddelandet avsandes.

Forsakringsavtalet kan dessutom andras i enlighet med indexbestammel-
serna i punkt 11.3

Forsakringsholaget har utéver vad som anges ovan ratt att géra andringar,
som beror pa bestammelser om bonus, koncentreringskunder eller pre-
ferenskunder eller andra motsvarande bestammelser som ingar i forsak-
ringen. P& premien inverkar ocksa eventuella kundférmaner och rabat-
ter, vilkas storlek, beviljningsgrunder samt varaktighet och giltighetstider
kan andras.

Andringar som forutsatter att forsakringen sigs upp

Om forsakringsbolaget andrar forsakringsvillkor, premier eller 6vriga
avtalsvillkor i andra fall an sadana som namnts ovan, eller om bolaget ute-
lamnar en kraftigt marknadsford forman ur forsakringen, ska forsakrings-
bolaget skriftligen saga upp forsakringen att upphora nar forsakringspe-
rioden gar ut. Meddelande om uppsagningen ska sandas senast en manad
fore forsakringsperiodens utgang.

11.3 Inverkan av index

De sjalvrisker som anges i forsakringsbrevet ar bundna vid konsument-
prisindex.

Som Jamforelsemdex anvands indexet i september manad det kalenderar
som foregar forsakringsperiodens begynnelsedag. Det belopp som anges
i forsakringsbrevet andras i borjan av varje forsakringsperiod med lika
manga procent som jamforelseindex avviker fran senast anvanda jamfo-
relseindex.

Sjalvrisken avrundas till narmaste hela euro.

12 Forsakringsavtalets upphorande

121 (Férsél;ringstagarens ratt att saga upp forsakringen
12 §

Forsakringstagaren har ratt att nar som helst saga upp forsakringen att
upphéra under forsakringsperioden. Uppsagningen ska ske skriftligen.
Annan uppsagning ar ogiltig. Om férsakringstagaren inte har angivit nagot
senare datum, upphor forsakringen att galla nar uppsagningsmeddelandet
har overlamnats eller avsants till forsakringsbolaget.

12.2 Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen under
forsakringsperioden (15 §)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en forsakring att upphéra under

forsakringsperioden

1) om den forsakrade eller férsakringstagaren innan forsakringen med-
delades har [amnat oriktiga eller bristfalliga upplysningar och om for-
sakringsbolaget inte skulle ha meddelat forsakringen om det hade kant
till det ratta sakforhallandet,

2) om det under férsakringsperioden, i de forhallanden som forsakrings-
tagaren eller den forsakrade uppgivit for forsakringsbolaget nar avta-
let ingicks eller i nagon omstandighet som antecknats i forsakrings-
brevet har skett en forandring som innebar en vasentlig faredkning
och som forsakringsbolaget inte kan anses ha beaktat nar avtalet
ingicks,

3) om den forsakrade uppsatligt eller av grov oaktsamhet har &sidosatt
en sakerhetsforeskrift,

4) om den forsakrade har fororsakat férsakringsfallet uppsatligt eller av
grov oaktsamhet eller

5) om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligt har [amnat forsak-
ringsbolaget oriktiga eller bristfélliga upplysningar som ar av betydelse
for bedomningen av forsakringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget ska, efter att ha fatt vetskap om uppséagningsgrunden,
utan obefogat dronmal saga upp forsakringen skriftligen. Uppsagnings-
grunden namns i uppsagningsmeddelandet. Forsakringen upphor att galla
en manad efter det att uppsagningsmeddelandet har avsants.

Forsakringsbolagets ratt att saga upp en forsakring pa grund av underla-
ten premiebetalning bestams enligt punkt 4.2

12.3 Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen vid
periodens utgang (16 §)

Férsakringsbolaget har ratt att saga upp skadeférsakringen att upphdra
vid forsakringsperiodens utgang. Uppsagningsgrunden namns i uppsag-
ningsmeddelandet. Meddelande om uppsagningen ska sandas senast en
manad fore forsakringsperiodens utgang.

13 Tillamplig lag

Pa alla forsakringar tillampas finsk lag.

14 Andra fragor som behandlas i lagen om
forsakringsavtal

| lagen om forsakrlngsavtal aterfinns stadganden ocksa om féljande fragor:
Tillampningsomréade (1 §)

Stadgandenas tvingande karaktar (3 §)

Forsakringsbolagets |nf0rmat|onspl|kt (5-7§0ch 9§)

Meddelande om avslagsgrund (6a §)

Forsakringsbolagets skyldigheter (7 9§, 67-68 §och 70 §)

Fall dar oriktiga upplysningar eller fareokning saknar betydelse (35 §)
Otillraknelighet och nodtillstand (36 §)

Betalning av férsenad skadeforsakringspremie (42 §)

Preskription av premiefordran (46 §)

Overférsakring och underforsakring (57-58 §)

Dubbelforsakring (59-60 §)

De till vars forman en egendomsforsakring galler (62 §)

Agarbyte (63 §)

(Medd)elande om att en forsakringsgivares ansvar upphor eller begransas
64§

Den forsakrades stallning nar ett forsakringsfall har intraffat (65 §)
Foretradesratt till ersattning (66 §

Den skadelidandes rétt till ersattning vid ansvarsforsakring (67 §)
Sokande av rattelse i ersattningsbeslut vid ansvarsférsakring (68 §)
Betalning till fel person (71 §)

Forsakringsgivarens regressratt (75 §)

Se ovan namnda lagrum: www.pohjola.fi/vakuutussopimuslaki
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Bra att veta

Allmanna ersattningsbegransningar

Vi ersatter inte en skada, som fororsakats uppsatligen eller av grov
oaktsamhet. Forsakringama ersatter inte heller en atomskada eller
en skada som ersatts pa basis av nagon garanti, lag eller nagot
annat avtal.

Nar forsakringen horjar galla och nar den
upphor samt minimipremie

Din forsakring trader i kraft genast nar vi har fatt din forsakringsan-
sokan. Du kan avtala att den trader i kraft senare. Om férsakringen
inte kan beviljas, ar vi inte ansvariga for skador. Forsakringen galler
tills vidare. Du kan skriftligen nar som helst saga upp din forsakring.
Obs! Under forsakringsperioden kan vi ta ut en forsakrings-
specifik minimipremie.

Om premien inte har betalats inom den utsatta tiden, kan vi saga
upp forsakringen automatiskt att upphora efter tva veckor. Vi tar
ocksa ut dréjsmalsranta och indrivningskostnader.

Forsakringen kan ocksa sagas upp, om forsakringstagaren eller den

forsakrade har:
®  gett oriktiga uppgifter
e forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna
e fororsakat en skada uppsatligen eller av grov oaktsamhet
®  Okat risken genom att till exempel dverlata egendom i
utomstaendes hander.

Till férsakringen kan arligen komma
forandringar
Vi har ratt att infor din dvergang till en ny forsakringsperiod andra

forsakringsvillkoren, premien och dvriga avtalsvillkor, dd orsaken ar
® ny eller andrad lagstiftning eller en myndighetsforeskrift
®  enoforutsedd forandring i omstandigheterna, t.ex. interna-
tionell kris
en forandring i forsakringens skadekostnad eller i index
en andring av rantan i Livforsakringen.

Observera att pa premien kan vid teckningstidpunkten inverka olika
premiesattningsfaktorer, och pa basis av dem kan premien andras
ocksa under forsakringens giltighetstid. Forsakringens premiesatt-
ningsfaktorer ser du i varje produktbeskrivning.

Dessutom har vi ratt att i forsakringsvillkoren och ovriga avtalsvill-
kor géra mindre andringar som inte paverkar avtalets huvudsakliga
innehall.

Forsakringsbolaget har ratt att géra andringar i premien, som beror
pa bestammelser om bonus, koncentreringskunder eller prefe-
renskunder eller andra motsvarande bestammelser som ingar i for-
sakringen. Forsakringspremien paverkas da forsakringen tecknas och
senare ocksa under forsakringens giltighetstid av eventuella kundfor-
maner och rabatter, vilkas storlek, beviljningsgrunder samt varak-

Forsaljningsprovisioner for forsakringar
Forsakringsholaget betalar en fast provision som baserar sig pa en
procentuell andel av premien eller pa antalet forsakringar. Pa provi-
sionen och dess storlek inverkar forsakringsprodukten och forsalj-
ningskanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den anstallda pa
forsakringsholaget.

Ansokan om ersattning

Ersattning ska sokas inom ett ar fran det att du fatt vetskap om for-
sakringens existens, den skada som skett och dess foljder. Ersatt-
ningsanspraket ska i varje handelse framlaggas inom tio ar fran det
att skadan intraffat eller, om forsakringen tecknats i handelse av ska-
destandsskyldighet, fran det att skadepafoljden uppkommit.

Rad gallande ersattningar och forsakringar

Vi ger rad i forsakrings- och ersattningsarenden pa servicenumret
010 253 0022.

Utomstdende radgivning ger
e FINEs Forsakrings- och finansradgivning, ti 09 685 0120,
www.fine.fi

Du kan soka andring i forsakrings- och ersattningsbeslut hos

e Kundombudsmannen, asiakasasiamies@op.fi

e FINEs Forsakrings- och finansradgivning samt Forsakrings-
namnden, tfin 09 685 0120, www.fine.fi

®  Konsumenttvistenamnden, tfn 010 366 5200,
www.kuluttajariita.fi.
Kontakta alltid forst: www.kuluttajaneuvonta.fi.

e Trafikskadendmnden, tfn. 010 286 8200,
www.likennevahinkolautakunta.fi

Du kan ocksa fora saken till domstol inom tre ar fran det att du fick
besked om vart beslut.

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt

Vi behandlar dina personuppgifter enligt gallande forfattningar samt
enligt dataskyddsklausulen och -beskrivningen samt utnyttjar ocksa
automatiskt beslutsfattande i forsakrings- och ersattningsbeslut.
Nar du tecknar en forsakring baserar sig ett eventuellt automatiskt
beslut om beviljande pa de uppgifter som du gett, vart kundregister
och kreditupplysningsregistret i enlighet med vara regler for kundur-
val. D3 det intraffar en skada baserar sig det eventuella automatiska
beslutet pa de uppgifter du gett om skadan, pa forsakringsvillkoren
och vart kundregister. Uppsagning av en forsakring pa grund av for-
summelse av betalning sker ocksa automatiskt.

Las mer om dataskydd uusi.op.fi/dataskydd.

OP Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3, Helsingfors
Gebhardsplatsen 1, 00013 OP
Hemort: Helsingfors, huvudsaklig bransch: forsakringsverksamhet

OP (9

tighet och giltighetstider kan andras, exempelvis da en tidsbestamd
rabatt eller en kampanjrabatt upphor.

Framgang tillsammans.



