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FORSAKRINGAR FOR HEMMET OCH LOSORET

Produktguiden galler fran 1.4.2018.

Vara forsakringstjanster finns alltid tillgangliga

skadehjalpen.op.fi

Om en skada intraffar far du verkligt behandigt namnet och adressen
till en samarbetsparter som finns nara dig. Samtidigt kan du enkelt
anmala skadan till oss. For anmalan behover du din natbanks inlogg-
ningskoder och ett nyckeltal.

OP-mobilen

Som kund i andelshanken ser du dina forsakringar och skador i
OP-mobilen. Om en skada intraffar far du verkligt behandigt namnet
och adressen till en samarbetsparter som finns nara dig. Samti-
digt kan du enkelt anmala skadan till oss. For anmalan behover du
inloggningskoderna till OP-nattjansten och ett nyckeltal.

Nattjansten for forsakringar

Logga in i nattjansten med dina natbankskoder pa sidan op.fi eller
pohjola.fi . Du kan

® teckna forsakringar

® anmala en skada och ansoka om ersattning

®  gora andringar i dina forsakringar

e titta pa dina forsakringsdokument.

Koncentrera dina arenden till oss, sa far du
formaner.

Da du koncentrerar dina bank- och forsakringsarenden till OP
Gruppen

®  du kan skota dina bank- och férsakringsarenden pa op.fi
eller med OP-mobilen med samma koder.

®  som agarkund kan du samla OP-bonus utover for dina
bankarenden ocksa for Bilskydds- och Mattskyddspremier.

®  honus som du samlat anvands till exempel for forsakrings-
premier for hemmet, familjen och fordonen.

®  du kan fa betydande rabatter pa bank- och
forsakringstjanster.

Las mer pa op.fi/formaner.
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Ring oss
Banktjanster 010 253 0022
Forsakringstjanster 010 253 0022

Samtalsavgifter

OP 010 253 0022 telefontjansten:

e mobilsamtalsavgiften (msa) enligt din mobiloperators tariff
eller

®  den normala lokalnatsavgiften (Ina).

Servicenummer for forsakringar pa svenska 010 253 0022

®  Samtal till 010 253 0022 kostar med finlandska mobil-
abonnemang och med abonnemang i det fasta natet
0,0835 euro/samtal + 0,167 euro/min.

Vara kundsamtal bandas bl.a. for att sakerstalla kvaliteten pa kund-
betjaningen. Las mer pa uusi.op.fi/dataskydd.

Alternativet OP Nano

OP Nano ar en digital egen forsakringstjanst som sarskilt planerats
for unga personer, dar

®  alla arenden skots behandigt via natet, oberoende av tid och plats —
ingen papperspost

®  premierna debiteras manatligen pa betalkortet — inga fakturor

P sd satt kan du ocksd pa ett valtackande satt forsakra hemmet och
utlandsresor.

Las mer och teckna pa adressen www.op-nano.fi.

Ta OP Hem till din hjalp

DA du behadver assistenter for sysslor i hemmet, eller
personer som utfor renoveringar som okar vardet pa
din bostad eller da det ar dags att finna ett nytt hem,
ta en titt pa OP Hem: www.op-koti.fi (pa finska).

Vi har i OP Hem sammanstallt rad, tips och

tjanster, med hjalp av dem kan du latt byta hem
eller uppratthalla boendekomforten.

Bra att Veta oo 11

Hem och 6sore forsakras med forsakringsavtalet Mattskydd. Forsakringsgivare ar OP Forsakring Ab.

| denna produktguiden berattar vi om det centrala innehallet i férsakringarna och de vasentliga begransningarna.
De detaljerade uppgifterna finns i forsakringsvillkoren och enligt dem ersatter vi.



‘Mitthem-forsakringen

| det egna hemmet eller fritidshuset leder stold, en vattenskada eller redan en mindre sakskada till fortret och
besvar. Som tur ar kan du forsakra ditt hem.

FORSAKRA SEPARAT

VI BETALAR ERSATTNING | ENLIGHET
MED DE SKYDD SOM DU VALT (s.5), OM EN

VAD FORSAKRAR DU?

PLOTSLIG OCH OFORUTSEDD HANDELSE
FORORSAKAR SKADOR PA

Bostad
i vaningshus

i radhus

‘ i parhus

® hemldsore
e delar av en lagenhet

e en gardsplan eller konstruktioner pa denna
i samband med lagenheten och som ari din
besittning

o roddbat vard éver 1 500 euro eller utombords-
motor med over 5 hk

o vardefullt foremal, sdsom pals eller instrument,
som du ofta transporterar utanfor hemmet

egnahemshus e en bostadsbyggnad  bastubyggnader
‘ © hemlosore ® ekonomibyggnader eller konstruktioner som inte
fritidshus/ © marken automatiskt omfattas av forsakringen
‘ sommarvilla * pa gardsomradet befintliga (hogst totalt upp till * ekonomibyggnader, som tagits ur anvandning
7 000 euro) t.ex. i lantbruk

¢ jordkallare, skyddstak, anlaggningar av latt
konstruktion och byggnader som ar hogst 12
m? stora

® brunnar jamte anordningar

o fasta sedvanliga konstruktioner (bl.a. staket,
flaggstanger, gardsbelysning, badtunna)

e [0sOre | ovan namnda

o roddbat vard 6ver 1 500 euro eller utombords-
motor med over 5 hk

o vardefullt foremal, sdsom smycke eller in-
strument, som du ofta transporterar utanfor
hemmet

Obs! Du kan ocksd forsdkra byggnader som haller pé att uppféras eller totalrenoveras genom Mitthem-forsakringen. Vi ger garna mer info!

Hemlosore

Hemlosoret, dvs. saker i hemmet, ar [6sore som ar avsett for hus-
hallsbruk, bl.a.

®  mobler, klader, karl

®  inredningstextilier

®  nojeselektronik

®  hobby- och idrottsredskap

®  smycken, tavlor och andra vardeforemal.

For hemlosoret rekommenderar vi en pa lagenhetsytan i din hyres-
eller aktielagenhet baserad skadespecifik maximiersattning, som

du kan andra. Maximiersattningen baserar sig pa motsvarande satt
pa byggnadens totalyta, om du vill forsakra exempelvis ett egna-
hemshus. Fundera pa hur mycket (6soret nu skulle kosta i affaren,
om du blev tvungen att kopa allt pd nytt. Du kan behdva ett storre
eurobelopp, om ditt hemlésore ar vardefullare an normalt eller om
det finns enskilda vardeféremal i ditt hem; instrument, guld- eller
silverforemal, smycken, palsar, tavlor eller samlingar.

Vi ersatter hemlosoret enligt det verkliga skadebeloppet upp till den
maximiersattning som du valt. Beakta det eventuella aldersavdraget
pa s. 8 och sjalvrisken for vart och ett skydd.

Ocksa foljande foremal ar forsakrade, nar du har forsakrat hemlos6-
ret, dvs. sakerna i hemmet genom en Mitthem-forsakring.

MAXIMIERSATTNING
TOTALT

tradgardstraktorer och motoriserade 5000 €
hobbyfordon (konstruktiv hastighet
hogst 15 km/tim.)

roddbétar 1500 €
utombordare pa hogst 3,7 kW (5 hk) 1500 €
presenningstak av latt konstruktion pa 1500 €
forsakringsstallet och gardsomradet

sallskapsdjur som halls i bostaden 1500 €
forvarvsredskap 5000 €
kontanter och andra betalningsmedel 500 €

samt vardepapper



Obs!

e  Sillskapsdjur, forvarvsarbetsredskap, kontanter och andra
betalningsmedel samt vardepapper hor inte till [0soret i ett
fritidshus.

e \/jersatter egna forvarvsarbetsredskap da du utfor arbetet
som privatperson i anstallnings- eller tjansteforhallande eller
under enskild firma. Vi ersatter inte saljlager.

e Din tradgardstraktor ar forsakrad med en Mitthem-forsak-
ring i handelse av brand och naturfenomen samt brott, om
du i forsakringen har valt ett skydd mot brott. Vi betalar inte
ersattning om den gar sénder.

Hemlosore i lager eller utanfor hemmet

Vid skador pa sadana varor som forvaras i vinds-, kallar- eller
forvaringsrum eller i for gemensamt bruk avsedda forvaringsrum
for sport- och hobbyutrustning, vilka hanfor sig till anvandningen
av en hyres- eller aktielagenhet, betalas i ersattning hogst 10 % av
forsakringsheloppet for [0soret.

Vi betalar i regel ersattning upp till totalt hogst 5 000 euro vid
skada pa gods som du tillfalligt transporterar med dig utanfor ditt
forsakrade hem eller ditt forsakrade fritidshus eller ovan namnda
forvaringsrum i Norden.

Vi ersatter emellertid hogst 1 000 euro, om dina saker stjals ur
t.ex. en bil, slapvagn, bat eller talt, som star pa gardsplanen till ditt
hem, din arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad eller fagel-
vagen pa ett avstand av mindre an 50 km fran dessa. Se ocksa
begransningarna s. 6.

Delar av en lagenhet

Da du forsakrar en byggnad, exempelvis ett egnahemshus, omfat-
tar forsakringen dess konstruktioner samt exempelvis dess fasta
maskiner och anordningar. | vanings-, rad- eller parhusbostader
rekommenderar vi att du utover |6s6ret ocksa forsakrar delar av
lagenheten sdsom:

Fast inredning och ytbelaggningar
®  parkett, kakelbelaggning, tapeter
paneler
persienner
koks- eller badrumsskap och skrubbar

Fasta maskiner, inventarier och apparater
®  diskmaskiner

kylskap

luftvarmepumpar

badkar, toalettstolar

vattenberedare

spisar, ugnar, elugnar, kylanlaggningar

takflaktar

golvvarme

inbrottslarmanlaggningar

parabol- och andra antenner

Konstruktioner
®  rum som byggts till i vindsutrymme
balkongglas, markiser
takfonster
solpaneler
belysningssystem

oppna spisar eller bakugnar
®  inner- eller ytterdorrar

Forsakra delar av en lagenhet, som du sjlv har installerat, byggt eller
|tit bygga, och delar som du har underhallsansvar for

®  enligt lagen om bostadsaktiebolag

®  enligt bolagsordningen

®  eller genom bolagsstammobeslut.

Du flyttar in i en aktielagenhet dar du |ater gora en renovering,
bygger ett nytt badrum och installerar balkongglas. Du bygger ett
rum pa vinden och installerar en luftvarmepump. Du kan forsakra
alla de har delarna i hyres- eller aktielagenheten till ett maximibe-
lopp for de delar av l&genheten som du valt. | annat fall ingar de inte
i forsakringen.

For delar av en lagenhet foreslar vi en skadespecifik maximiersattning
som du vid behov kan andra. Forslaget baserar sig pa arean. Hur
mycket skulle det kosta att fornya delarna av lagenheten inklusive
material och arbete, om de skulle skadas?

Vi ersétter delar av [agenheten enligt skadebeloppet upp till den
maximiersattning som du valt, om agaren av lagenheten inte ar
skyldig att ersatta skadan. Beakta det eventuella aldersavdraget (s. 8)
och sjalvrisken for vart och ett skydd.

Forsakring for hyresvard

Med en forsakring for hyresvard sakerstaller du att en forsakring for
din placeringsbostad alltid ar i kraft. Som hyresvard kan du forsakra
en ytrenovering eller en badrumsrenovering som gjorts i lagenheten
och som fastighetsforsakringen eller hyresgastens hemforsakring
inte nodvandigtvis ersatter. Du kan valja 6nskad maximiersattning i
forsakringen for placeringsbostad samt sjalvriskerna och de skador
som du vill att forsakringen ska omfatta.

Vi ersdtter inte skador som en hyresgast eller dennas familjemedlem
uppsatligen eller av grov oaktsamhet fororsakar, exempelvis stold
eller skadegorelse. Vi ersatter emellertid brandskador och skador vid
rorledningslackage. Las mer om férsakringen for placeringsbostad pa
adressen uusi.op.fi.

Forsakring for vardeforemal

Med en forsakring for vardeforemal kan du kanna dig trygg nar du
transporterar l6sére utanfér hemmet; sasom vardefulla smycken,
kameror, palsar, instrument eller hobbyutrustning. Vi ersatter plots-
liga och oférutsedda skador ur forsakringen for vardeféremal. Vi ger
garna mer info!

Smabatsforsakring

En roddbat eller utombordsmotor, higst 5 hk, ingar i forsakringen
nar du forsakrar hemlosore. Du behover en smabatsforsakring for
batar som ar varda oéver 1 500 euro eller for utombordsmotorer pa
6-20 hk. Storre batar, med en motor som har mer an 20 hk, forsak-
rar du med var Batforsakring. Vi ger garna mer info!



Skydden i Mitthem-forsakringen

SKYDD MOT

SKYDD MOT BROTT INSTRUMENTHAVERI

RORLEDNINGSLACKAGE

SKYDD MOT BRACKAGE
OCH FORLUST

SKYDD MOT

SKYDD MOT BRAND OCH NATURFENOMEN

| Mitthem-forsdkringen ingar alltid skydd mot brand och naturfenomen Du kan vdlja évriga skydd enligt behov.

Mitthem-forsakringen ersatter plétsliga och oférutsedda skador, vilka
har fororsakats av nedan namnda handelser: Skyddet, ur vilket ska-
dan kan ersattas, ska galla vid den tidpunkt da den skadan intraffade.

Vi ersatter ur skyddet mot brand och naturfenomen skador som
fororsakas av

®  brand, sot eller explosion

®  stortregn

®  stormvindar

®  kraftiga hagelskurar

®  hlixtar eller tromber

®  en exceptionell hgjning av vattenstandet i vattendrag eller i
havet.

Med en exceptionell dversvamning avser vi att en stormvind fororsa-
kat en hgjning av vattenstandet eller att vattenstandet stiger sa hogt
att sannolikheten for att s ska ske ar en gang per 50 ar eller mer
sallan. Det ar exempelvis inte exceptionellt om en alv svammar éver
varje var.

Vid ett stortregn rann det in vatten i kallaren till ett egnahemshus,
eftersom vattnet inte sogs ner i avloppsbrunnarna tillrackligt snabbt.
Huset var byggt i enlighet med byggnadsbestammelserna. Vi ersatter
vattenskadorna pa byggnaden ur skyddet mot naturfenomen.

Ur skyddet mot brott ersatter vi skador, vilkas orsak ar
°® stold
® ran
® inbrott

®  skadegorelse.

Vi ersatter ocksa om ett tradgardsmoblemang, en barnvagn, utom-
husgrill eller (ast tradgardstraktor, cykel eller roddbat stjals fran din
gardsplan.

Vi ersatter ur skyddet for maskiner och anordningar om ror-
ledningar eller ledningar gar sénder eller teknisk utrustning eller
maskiner i huset, bl.a. luftvarmepumpen, varmvattenberedaren eller
hushallsmaskiner gar sonder utan yttre orsak till foljid av ett elektriskt
fenomen eller en mekanisk orsak.

En tre ar gammal tvattmaskin slutar plotsligt att fungera mitt i
tvatten till foljd av kortslutning. Garantin ar inte langre i kraft. Tvatt-
maskinen ersatter vi ur skyddet for maskiner och anordningar. Se
aldersavdrag s. 8.

Vi ersatter ur skyddet mot rorledningslackage da exempelvis en
fast rorledning eller en dartill ansluten hushallsmaskin i byggnaden
gar sonder och fororsakar en vattenskada pa exempelvis parketten

eller mobler.

Tvattmaskinen i en bostad i ett flervaningshus gar sonder varvid
vatten rinner ut pa golvet och skadar parketten. Eftersom delar av la-
genheten ar forsakrade ersatter vi skadorna pa parketten ur skyddet
mot rorledningslackage.

Vi ersatter ur skyddet mot brackage och forlust om din egendom
gar sonder eller forlorad till foljd av en yttre handelse, exempelvis om
en television faller i golvet nar man flyttar den eller om man tappar
en fargburk och det stanker malarfarg pa en tegelvagg. Ur det har
skyddet betalas inte ersattning for skador som omfattas av dvriga
ovan namnda skydd.

Sjalvrisk

For vart och ett skydd som du valjer bestdmmer du en sjalvrisk. Med
sjalvrisk avses ett eurobelopp som du nar en skada intraffar betalar
sjaly, vi betalar de aterstdende ersattningsgilla kostnaderna efter

eventuella aldersavdrag, s. 8. Den minsta sjalvrisken ar 150 euro/
skydd. Ju storre sjalvrisk, desto mindre ar premien for din forsakring.

For skyddet mot brand och naturfenomen och skyddet mot brott
|6nar det sig att valja en sjalvrisk pa 150 euro: du betalar ingen sjalv-
risk, nar du ar agarkund hos oss och du har tecknat forsakringar ur
tre produktgrupper och det skadebelopp som ska betalas ur skyddet
mot brand och naturfenomen eller skyddet mot brott uppgar till mer
an 150 euro.

Vi avdrar inte sjalvrisken

®  nar ett slackningssystem eller lackagealarmanlaggning ge-
nom sin funktion har begransat eller minskat en brand- eller
lackageskada

®  om en inbrottslarmanordning vid en stold har fungerat
korrekt



®  vid stoldskador, om inbrott har skett i en lagenhet eller
byggnad via en dérr som varit [dst med ett polislds

e jsamband med vissa alders- och lackageavdrag, s. 8-9.

Vi ersatter inte ur Mitthem-forsakringen
®  om yttertaket lacker.

Vi ersatter, om en stormvind eller ett omkullfallet tra sondrar
taket och leder till att yttertaket lacker.

®  planerings-, grundlaggnings-, installerings- eller byggfel
eller skador som fororsakats av sadana fel

®  om vatska trangt ut genom konstruktionernas fuktsparrar
eller i fogarna mellan rorledningar och konstruktioner eller
om orsaken ar en icke godkand fog

®  skador till folid av fukt i marken.

Du kan fa ersattning av byggaren inom garantitiden, om det ar
fraga om ett byggfel.

e skador till folid av att ett foremal slitits, korroderat eller till
folid av nagot annat liknande smaningom fortskridande
fenomen eller felaktig anvandning.

Du kan fa ersattning av den affar som salt produkten, om det ar
fraga om ett tillverkningsfel.

e om féremal utomhus, exempelvis byk, blir stulna.

Vi ersatter emellertid om tradgardsmaéblemang, grillar eller
barnvagnar stjals.

®  skador fororsakade av datavirus i datateknikutrustning eller
programvara

Vi ersatter om din dator faller i golvet och gar sénder.

e om ditt sportredskap gar sénder nar du anvander det.

Vi ersatter om ett hobbyredskap gar sénder om nagon
utomstaende avsiktligen vallat skadorna.

®  om en hund river sonder en soffa eller tuggar sonder skorna
eller utrattar sina behov pa mattan.

Vi ersatter, om din hund av misstag knuffar tv-apparaten i golvet.

®  om Oversvamning av havsvatten eller vattendrag fororsakar
skador och om en byggnad har uppférts utan tillstand eller i
strid mot ett beviljat tillstand.

Vi ersatter exceptionella versvamningsskador, da en byggnad
har byggts enligt tillstand och den inte har nagra byggfel.

e  pd grund av isens eller snons tyngd eller forskjutningar
i dessa om inte skadan beror pa att vattendrag eller havsvat-
ten exceptionellt svammat over

®  horttappad eller kvarglomd egendom

e skador som fororsakats av insekter, rattor, moss, ekorrar,
kaniner, sorkar eller harar

e skador pa tradgards-, lant- och skogsbruksprodukter och
tradgardsvaxter till foljd av naturforhallanden

®  omuren bil, slapvagn, eller talt stjals pengar eller
vardeforemal

®  om ur en slapvagn stjals optiska eller elektroniska anord-
ningar eller elverktyg.

Vad kan inte forsakras med Mitthem-
forsakringen?

Forsakrade kan aldrig vara exempelvis:
® fastighets tackdikningsror
®  bryggor, strandanlaggningar eller strandkonstruktioner
e data, filer eller program som ingdr i datateknikutrustning
®  avhandlingar och manuskript
®  delar, utrustning och tillbehor till fordon

®  motorfordon och slapvagnar i anvandning, vilka i regel
forsakras genom Bilskyddsforsakringen.
Fraga oss narmare om forsakringar for fordon.

Forsakringens premiesattningsfaktorer

Varje skydd i Mitthem-forsakringen premiesatts separat sa att den sa
exakt som majligt korrelerar med risken. Pa forsakringens totalpris
inverkar uppgifter om objektet och forsakringstagaren samt de val
som gjorts i forsakringsskyddet.

Faktorer som inverkar pa premien ar nar du tecknar en forsakring
och nar forsakringen galler

For alla forsakrade objekt dessa uppgifter:

e Det forsakrade objektets lage och byggnadsar

®  [orsakringstagarens alder

e Anvandningsandamal, exempelvis eget boende eller

uthyrning.

For lagenhet i vanings-, rad- eller parhus dessutom
uppgift om:

® | 3genhetsyta enligt bolagsordningen

For bostads-, egnahemshus-, ekonomi- eller
bastubyggnad dessutom foljande uppgifter:
e Byggnadens totala area, se skiss pa vidstaende sida
®  Byggnadens stomkonstruktion
®  FElektrifiering
®  \armesystem

e |nstallationsaret for tappvatten- och varmerorledningar
inverkar ocksa pa ersattningen, s. 8-9.

Val som gjorts i forsakringsskyddet:
®  Skydden och deras sjalvrisker, s. 5

®  Maximiersattningar for hemlosore och for delar av [agenhe-
tens. 4

®  Koncentrering av bank- och forsakringsarenden till oss:
dina forsakringsrakningar kan bli forsvinnande sma med
OP-bonus.

e Betalningsintervall: da du betalar hela premien pa en gang
far du 2,5 % rabatt for betalningssattet.



De uppgifter som galler forsakringen ska vara korrekta. Om det
senare framgar att de uppgifter som du gett, exempelvis om arean,
ar felaktiga eller bristfalliga, kan vi sanka ersattningen eller avsla den
helt och hallet eller hava avtalet.

Andring i forsakringspremien

Premien justeras arligen, nar vardet eller bestamningen pa pre-
miesattningsfaktorn forandras. Forsakringspremien justeras arligen
sarskilt enligt det forsakrade objektets alder, pa grund av de eventuella
rorens samt forsakringstagarens alder, eftersom man konstaterat att
dessa har ett orsakssamband med de ersattningar som utbetalas ur
forsakringen.

Under forsakringens giltighetstid granskar vi premiesattningsfakto-
rernas inverkan pa premien utgaende fran de utbetalda ersattningar
som realiserats och vid behov justerar vi premien for att sakerstalla
att den motsvarar risken. Vid behov justerar vi dessutom premien
arligen utgdende fran andringen i skadekostnaderna och av andra
orsaker som anges i de allmanna forsakringsvillkoren. Premierna och
maximiersattningarna ar bundna antingen till byggkostnads- eller
konsumentprisindex.

Forsakringsbolaget har utéver vad som anges ovan ratt att gora
andringar i priset, som beror pa bestammelser om bonus, kon-
centrerings-, preferens- eller agarkunder eller andra motsvarande
bestammelser som ingar i forsakringen. Forsakringspremien paver-
kas da forsakringen tecknas och senare ocksa under forsakringens
giltighetstid av eventuella kundférmaner och rabatter, vilkas storlek,
beviljningsgrunder samt varaktighet och giltighetstider kan andras,
exempelvis da en tidsbestamd rabatt eller en kampanjrabatt upphor.

Hur raknas byggnadens totalarea ut?

En byggnads totala yta ar summan av samtliga vaningars ytor
raknad enligt yttre matt. | ytan ska ocksa medréaknas alla byggda
kalla utrymmen. Av [dga rum eller loft medraknas bara den andel av
utrymmet dar héjden overstiger 160 cm. Oppna verandor, yttre bal-
konger, terrasser, biltak och andra 6ppna utrymmen raknas inte med.
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Vilken ar byggnadens stomkonstruktion?

Stomkonstruktionen faststalls enligt det huvudsakliga materialet i
vaningarna ovan jord. Exempelvis grunden och bottenvaningen ar av
murblock, men vaningen ovanpa av tra. Stomkonstruktionen ar da
tra. Ovriga stomkonstruktioner kan vara sten och stal.

Skot om din egendom

| sakerhetsforeskrifterna for forsakringsvillkoren redogér vi for vad
du kan gora for att forebygga eller minska skador. Om sakerhetsfo-
reskrifterna inte har foljts och det har inverkan pa uppkomsten av
skadan kan vi minska ersattningen eller lata bli att betala ut den helt
och hallet. Sakerhetsforeskrifterna ingar i forsakringsvillkoren i sin
helhet. Har ingar ett sammandrag.

Sa forebygger du brander

e Kontrollera att brandvarnarna fungerar pa varje vaning i
bostadsbyggnaden och att det finns s& manga som behévs
enligt myndighetsbestammelserna.

e Be en yrkessotare sota eldstader och rokkanaler en gang
om aret.

e Stang av strommen till hushallsmaskiner efter
anvandningen.

®  Placera ljus och marschaller pa eldfasta underlag och hall
dem under uppsikt.

®  Forvara den aska som rakats ur eldstaden i ett obrannbart
karl med lock tills den har svalnat helt.

e Kom ihdg att det ar forbjudet att torka klader eller annat
lattantandligt material i narheten av en bastuugn.

Sa forebygger du stélder och inbrott

e Stang byggnader och forvaringsutrymmen med och as
dem.

®  (Gom inte nyckeln till bostaden eller forvaringsutrymmet i
narheten av denna plats.

e Byt ut eller serielagg |dset pa nytt om det finns skal att anta
att nyckeln har rakat i handerna pa en obehorig.

®  Setill att du standigt overvakar din medforda egendom.

e Transportera pengar, vardepapper och vardeformal som
handbagage.

e [ amna inte pengar, betalningsmedel eller vardepapper pa
hotellrummet.

e | 3s yttre bagageutrymmen och bagagevaskor i motorfordon,
slapvagnar och batar, och forsakra dig om att de inte kan
oppnas utan redskap.

e |3s en slapvagn med en anordning som forhindrar att den
kopplas till ett dragfordon eller sa att flyttning av den klart
forsvaras.

® | 3mna inte egendom i talt utan uppsikt.

Sa forebygger du lackage- och dversvamningsskador

®  Nar man anvander duschen ska man kontrollera att vattnet
rinner ut pa ratt satt och att det inte ar stopp i avloppet.

®  Se till att tvattmaskinen ar ansluten till vattenledningsnatet
med en egen avstangningsventil och en tryckhallfast pafyll-
ningsslang. Overvaka tvattmaskinens funktion och se till att
fogarna ar vattentata. Stang avstangningsventilen omedel-
bart efter avslutad tvatt.



®  Under diskmaskinen ska laggas ett diskmaskinsunderlagg.

®  Om byggnaden lamnas utan évervakning for langre tid an
en vecka, koppla av bruksvattenpumpen och stang avstang-
ningsventilen till huvudvattenledningen. Om byggnaden inte
varms upp under den kalla arstiden, ska du ocksa tomma
vattenledningsnatet och anordningarna i anslutning till det.

®  Qljecisterner och oljerdr i anslutning till dessa ska besiktigas
vart tionde ar. Stalcisterner ska besiktigas efter tio ar och
darefter vart femte ar.

e Hall tomtdiken, tackdiken och byggnadens avloppssystem
funktionsdugliga.

Om en skada intraffar

Instruktionerna och skadeanmalan finns alltid till hands. Du far enkelt
namnet och adressen till var samarbetspartner som finns nara dig.
Samtidigt kan du enkelt anmala skadan till oss. For anmalan via
natet och mobilen behover du din natbanks inloggningskoder och ett
nyckeltal.

®  skadehjalpen.opfi

e OP-mobilen

e Nattjansten for forsakringar pa adressen op.fi eller pohjola.fi.

e Servicenummer for forsakringar pa svenska 010 253 0022

Forstor inte spar eller ett skadat foremal. Vi soker i allmanhet en
reparator eller ett inkopsstalle for din egendom.

Du far ersattning enligt vad din egendom var vard precis fore skade-
tidpunkten. D& man i stallet for ett skadat foremal eller exempelvis
en skadad byggnad, till samma plats skaffar ett nytt likadant eller for
samma andamal avsett foremal eller en ny likadan eller for samma
andamal avsedd byggnad séager vi att ersattningen baserar sig pa
dteranskaffningsvardet.

Egendomens varde kan pa grund av exempelvis alder, anvandning
eller minskad anvandbarhet ha sjunkit till mindre an 50 procent
av en ny motsvarande egendom. Vi betalar da ersattning enligt
dagsvardet.

Aldersavdrag vid ersattning av hemlosore

Hushallsmaskiner 10 %
Digitalkameror 20 %
Andra elektroniska och optiska anordningar 10 %
Cyklar samt motordrivna verktyg och maskiner 10 %
Utombordsmotorer 5%
Datateknikutrustning, sdsom datorer samt mobil- och

smarttelefoner jamte kringutrustning 25 %

Glasogon, klader, accessoarer, skodon samt sportredskap
och sportutrustning 25 %

.&teranskaffningsvérdet

— aldersavdrag

— sjalvrisk

= Den ersattning som du far

Aldersavdragsprocenten utraknas sa att procenttalet i ovanstaen-
de tabell multipliceras med antalet hela kalenderar efter det ar da
foremalet togs i bruk.

Avdrag pa mobil- och smarttelefoner utraknas emellertid sa att
avskrivningsprocenten multipliceras med antalet paborjade ar efter
det forsta anvandningsaret.

Aldersavdraget kan vara hogst 70 %. Pa kostnaderna for reparation
av foremalet gors inga aldersavdrag, men ersattningen kan vara
hogst sa stor som foremalets varde efter aldersavdrag.

En television som koptes i borjan av 2014 gar sonder i februari
2017. En motsvarande ny television kostar 700 euro. Du koper en ny
television i stallet. Den sjalvrisk som du valt for skyddet mot brackage
och forlust ar 150 euro. | ersattning utbetalas 410 euro = 700 euro
— (700 euro x 10 % x 2 &r) — 150 euro.

Aldersavdraget nar en maskin, apparat eller
rorledning i en byggnad eller lagenhet gar sénder

EGENDOM ALDERSAVDRAG

Cisterner, avlopps-, regnvatten-, tappvatten- och varmeledningsror

inne i byggnaden, dock inte i golvbjalklaget 3%
koppar- och plastledningar i golvbjalklaget och under jord 3%
Andra rorledningar i golvbjalklaget och under jord 6%
Anordningar for simbassanger, inbrottslarmanlaggningar,

ramverk och mekanismer for markiser utomhus 10 %
Spisar; spisfliktar; kylskdp, diskmaskiner och bastuugnar 10 %

Centralvarmeanordningar, varmevaxlare,

varmvattenberedare jamte cisterner, behallare

under jord och i golvbjalklaget, regler- och

styrutrustning, varmekablar, elektriska varmeelement,
luftkonditionerings- och kylaggregat, takflaktar samt

elmotorer och annan utrustning 6%

,&teranskaffningsvérdet
— aldersavdrag
= Den ersattning som du far

Aldersavdragsprocenten utraknas sa att procenttalet i ovanstaende
tabell multipliceras med antalet hela kalenderar efter det ar da appa-
raten/maskinen/rorledningen togs i bruk.

Utdver aldersavdraget avdrar vi inte sjalvrisken, med undantag for
den egendom som i tabellen antecknats med kursiv stil. Aldersavdra-
get ar dock minst lika stort som den sjalvrisk du valt.

Aldersavdrag gérs ocksd p&

®  kostnaderna for uppbrytning och igenlaggning av byggna-
dens konstruktioner

®  kostnaderna for gravning och fyllning av jord.

,&ldersavdrag gors inte pa
®  brandskador
e kostnader for att spara fel och skador
®  ¢lledningar.



Lackageavdrag

Lackageavdraget hanfor sig till lackageskador dar byggnaden skadas
nar tappvattenrorledningen eller varmerérledningen lacker. Lackag-
eavdraget gars exempelvis pa kostnader for rivning, reparation och
torkning.

Lackageavdrag pa skador som ersatts ur skyddet mot
rorledningslackage

RORLEDNINGENS ALDER LACKAGEAVDRAG

AV SKADAN
<34ar 0%
35-49 ar 30%
>50ar 60 %

Med rérledningens alder avses antalet fulla kalenderar som foljer
efter det ar da rérledningen installerades.

Kostnaden for reparation
— lackageavdrag
= Den ersattning som du far

Obs! Vi avdrar inte ndgon sjélvrisk utéver lackageavdraget. Lacka-
geavdraget ar emellertid minst lika stort som den sjdlvrisk du valt i
rorledningsskyddet.

| sddana fall att du far ersattning ur flera skydd, exempelvis ur skyd-
det mot instrumenthaveri for att en rorledning gatt sonder och ur
Skyddet mot rorledningslackage for reparation av en byggnad, avdrar
vi endast den storsta sjalvrisken.

Ett kopparror som hor till tappvattenrorledningen i bottenbjalklaget i en
bostadshyggnad har lackt och vattnet har skadat byggnaden. Kostnader-
na for att reparera roret ar 1 700 euro och kostnaderna for skadorna

pa byggnaden inklusive torkning pa grund av lackaget ar 5 000 euro.
Skadebeloppet ar totalt 6 700 euro. Rorledningen ersatts ur skyddet

for maskiner och anordningar och den skada som lackaget fororsakat
byggnaden ur skyddet mot rérledningslackage. Som sjalvrisk har i bada
skydden valts 300 euro.

Exempel 1: Tappvattenrorledningen installerades 2007 och skadan upp-
tacks 2017. Pa kostnaderna for rérarbeten gor vi ett ldersavdrag som
baserar sig pa det skadade rorets alder. Du far i ersattning ur skyddet for
maskiner och anordningar 1 241 euro = 1 700 euro — (1 700 euro x 3 %
x 9 ar). Vi avdrar inte sjalvrisken, men aldersavdraget ar minst lika stort
som den sjalvrisk du valt for skyddet for maskiner och anordningar.

Vi gér inget lackageavdrag pa kostnader for reparation och torkning av
byggnaden, eftersom tappvattenrorledningen ar under 34 ar. Vi avdrar
inte nagon sjalvrisk, eftersom ett aldersavdrag redan har gjorts pa
skyddet for maskiner och anordningar. Du far 5 000 euro i ersattning ur
skyddet mot rorledningslackage. For skadan pa totalt 6 700 euro far du 6
241 euro i ersattning.

Exempel 2: Tappvattenrorledningen installerades 1975. Ur skyddet for
maskiner och anordningar ersatter vi ingenting, eftersom aldersavdraget
ar 6ver 100 % (3 x 41 &r). Ur skyddet mot rorledningslackage far du i
ersattning 3 500 euro = 5 000 euro - (5 000 euro x 30 %).

For skadan pa totalt 6 700 euro far du 3 500 euro i ersattning.

Om hemmet forstors i en brand?

Vid brandskador pa byggnad gérs inga aldersavdrag. Ersattnings-
beloppet uppskattas i enlighet med ovan namnda bestammelser
gallande ateranskaffningsvardet och dagsvardet.

Exempel pa hur erséttning beraknas enligt dagsvardet

En bostadsbyggnad forstors delvis i en brand.
e  teranskaffningsvardet ar 100 000 euro
®  dagsvardet ar 40 000 euro
®  reparationskostnaderna ar 15 000 euro
®  sjalvrisken vid brand- och naturfenomen 1 000 euro

Du beslutar att reparera byggnaden. Du far 15 000 € i ersatt-
ning, fran vilket vi avdrar sjalvrisken for skyddet mot brand- och
naturfenomen.

Du reparerar inte byggnaden. Vi ersatter hogst den andel av
dagsvardet som skadegraden anger, 14 %, dvs. (15 000 € - sjalv-
risken 1 000 €) / 100 000 €. Du far i ersattning 5600 € (14 % x
40000 €).

Bostadsbyggnaden forstérs helt och hallet. Vi ersatter dagsvar-
det for byggnaden, 40 000 €, eftersom vardet har minskat till under
50 % av ateranskaffningsvardet.

Exempel pa hur ersittning beraknas enligt dteranskaffnings-
vardet

En bostadsbyggnad forstors delvis i en brand.
e 3teranskaffningsvardet ar 100 000 euro
®  dagsvardet ar 80 000 euro
®  reparationskostnaderna ar 15 000 euro
®  sjalvrisken vid brand- och naturfenomen 1 000 euro

Du beslutar att reparera byggnaden. Du far 15 000 € i ersatt-
ning, fran vilket vi avdrar sjalvrisken for skyddet mot brand- och
naturfenomen.

Du reparerar inte byggnaden. Vi ersatter hogst den andel av
dagsvardet som skadegraden anger, 14 %, dvs. (15 000 € - sjalvris-
ken 1 000 €) / 100 000 x 80 000 € = 11 200 €.

Bostadsbyggnaden forstors helt och hallet, och du bygger
den pa nytt. Vi ersatter dteranskaffningsvardet p& byggnaden, dvs.
100 000 £, fran vilket avdras sjalvrisken.

Tillaggskostnader for boende

Om du pa grund av en ersattningsgill skada blir tvungen att bo
utanfor hemmet, ersatter vi pa forhand overenskomna skaliga
merkostnader for boendet (inte maltidskostnader) upp till hogst
10 % av maximiersattningen for l6soret per manad. Kostnader
ersatts vid brandskador i hdgst 12 manader och vid andra skador i
hogst 6 manader.




Ansvars- och rattsskyddsforsakringar

Nagon gang kan det handa att du orsakar en annan person en skada som du ar skyldig att ersatta. Du kan ocksa
behdva rattshjalp, om du oavsiktligen rakar i en situation dar du ar tvungen att halla fast vid dina rattigheter.

Om du inte har kommit dverens om annat, trader ansvars- och
rattsskyddsforsakringar i kraft pd samma gang nar du forsakrar saker
i hemmet med en Mitthem-forsakring. Reseansvars- och reseratts-
skyddsforsakringarna trader i kraft nar du forsékrar resgodset. Vi ger
garna mer info!

Ansvars- och rattsskyddsforsakringar galler i Norden. Forsakringama
upphor, nar forsakringen for saker i ditt hem upphor.

Du kan utnyttja ansvars- och rattsskyddsforsakringarna ocksa i
arenden som galler en skogslagenhet och skotseln av den, om din
skog ar forsakrad hos oss.

Forsakrade ar forsakringstagaren och de personer som stadigvarande
bor i samma hushall som han.

FORSAKRINGSBELOPP, EURO SJALVRISK

Ansvarsforsakring 170 000 euro 150 euro
Rattsskyddsforsakring 10000 € 15 % minst 200 euro
Ansvarsforsakring

Vi ersatter skador som du eller en av dina familjemedlemmar av
misstag fororsakar andra personer eller deras egendom. Betalning av
ersattning forutsatter att du enligt lag ar ersattningsansvarig och att
skadan inte har fororsakats avsiktligen eller av grov oaktsamhet. Vi
ersatter ocksa en skada fororsakad av ditt under 12 ar gamla barn,
aven om barnet skulle ha fororsakat skadan avsiktligen. Vi utreder for
din rakning om du ar ersattningsskyldig. Du ska genast [ata oss ta
hand om arendet, och inte inga nagra avtal pa egen hand.

Vi kan ersatta till exempel
e et vardefullt glasforemal, som du tappar i golvet i affaren
e om ditt barn skramar grannens parkerade bil med sin cykel

®  om ditt barn av misstag faller grannens dator i golvet hem-
ma hos dem

®  [3karkostnaderna, om din hund biter en forbipasserande

e  sjukvardskostnader, om en forbipasserande halkar pa trotto-
aren utanfor ditt forsakrade bostadshus.

Ansvarsforsakringen ersatter inte allting. Vi ersatter inte en skada om

®  den fororsakats avsiktligen eller av grov oaktsamhet

®  den fororsakas dig sjalv eller en familjemedlem

e du eller en familjemedlem fororsakar ett foremal eller ett
fordon som anats av en person som inte hor till familjen

®  har fororsakats i din yrkes-, narings- eller
forvarvsverksamhet

®  den har fororsakats med ett motorfordon i trafiken

®  som fororsakats av en registrerad vattenfarkost eller en over
5,5 m lang segelbat. For dessa kan du teckna en batforsak-
ring. Vi ger garna mer info!

Rattsskyddsforsakring

Vi betalar ersattning for advokat- och rattegangskostnader som
foranleds av att juridisk hjalp anlitats i tviste-, brotts- och ansok-
ningsmal som har samband med ditt privatliv. Ett forsakringsfall ar
en tvist som har uppkommit eller ett atal som har anhangiggjorts
under forsakringens giltighetstid. Om forsakringen da har varit i kraft
mindre an tva ar, ska ocksa grunden till tvisten eller atalet ha upp-
kommit under forsakringens giltighetstid. Med en tvist som ersatts
avses att du eller din motpart bestrider varandras yrkanden till deras
grund eller belopp. Meddela oss sa fort som mojligt skriftligen, nar
du har ett sadant arende.

Obs! Se till att din rattsskyddsforsakring alltid fortsatter oavbruten ndr
du gor andringar i din hemfdrsakring eller byter forsakringsbolag.

Du kopte ett egnahemshus 5.6.2016. Forst 12.6 forsakrade du
huset och hemloséret med en Mitthem-forsakring, i vilken det ingar
en rattsskyddsforsakring. Hemforsakringen och dartill hérande
rattsskyddsforsakring for din tidigare bostad upphorde 5.6.2016. Du
upptackte mégelskador i huset sommaren 2017 och yrkade pa en
prissankning av saljaren, nagot som saljaren inte gick med pa. Trots
att rattsskyddsforsakringen var i kraft nar tvisten uppstod, kan du
inte utnyttja forsakringen, eftersom forsakringen inte annu har varit i
kraft i tva ar och grunden till tvisten (= kdpet) inte uppkommit innan
forsakringen horjade galla.

| brottmal ar en forutsattning for att kostnader ska kunna ersattas att
atal har vackts och att du ar malsagande i arendet. Vi ersatter aven
dina forsvarskostnader, om nagon i egenskap av malsagande vacker
atal mot dig, och &klagaren inte yrkar pa straff for dig for samma
garning.

De forsakringsfall som ersatts har detaljerat definierats i
forsakringsvillkoren.

Rattsskyddsforsakringen ersatter inte allt. Vi ersatter exempelvis inte
kostnader i ett arende
®  som galler narings- eller forvarvsverksamhet, arbete eller

tjanst eller en huvud- eller bisyssla for forvarvande av
inkomst, aven om denna skulle vara ringa

®  som galler aktenskapsskillnad, formogenhetstvister eller
andra yrkanden i samband med aktenskapsskillnad,
avbrytande av samliv eller av aktenskapsliknande samliv

®  som hanfor sig till vard, underhall, umgangesratt eller boen-
de gallande barn

®  dardu eller en familjemedlem ar delaktiga i egenskap av
agare till, innehavare eller forare av ett motorfordon eller en
registreringspliktig vattenfarkost

e dar det ar fraga om en annan fastighet, byggnad eller lagen-
het an din stadigvarande bostad eller fritidsbostad. Begrans-
ningen tilldmpas inte pa en placeringsbostad, om du eller
dina familjemedlemmar har totalt hogst en placeringsbostad.

e  ddr dklagaren yrkar pa straff for dig eller en av dina
familjemedlemmar.

Dessutom ersatter vi inte, utom i vissa undantagsfall, motpartens
rattegangskostnader som enligt dom eller Gverenskommelse ska
betalas av dig.



Bra att veta

Allmanna ersattningsbegransningar

Vi ersatter inte en skada, som fororsakats uppsatligen eller av grov
oaktsamhet. Forsakringarna ersatter inte heller en atomskada eller
en skada som ersatts pa basis av ndgon garanti, lag eller ndgot
annat avtal.

Nar forsakringen barjar galla och nar den
upphor samt minimipremie

Din forsakring trader i kraft genast nar vi har fatt din forsakringsan-
sokan. Du kan avtala att den trader i kraft senare. Om forsakringen
inte kan beviljas, ar vi inte ansvariga for skador. Forsakringen galler
en avtalad tid eller tills vidare. Du kan skriftligen nar som helst saga
upp din forsakring.

Obs! Under forsdkringsperioden kan vi ta ut en férsdkringsspecifik
minimipremie.
Om premien inte har betalats inom den utsatta tiden, kan vi auto-

matiskt saga upp forsakringen att upphora efter tva veckor. Vi tar
ocksa ut dréjsmalsranta och indrivningskostnader.

Forsakringen kan ocksa sagas upp, om forsakringstagaren eller den
forsakrade har:

®  gett oriktiga uppgifter

e  forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna

e fororsakat en skada uppsatligen eller av grov oaktsamhet

e  (kat risken genom att till exempel dverlata egendom i
utomstaendes hander.

Till forsakringen kan arligen komma
forandringar

Vi har ratt att infor din 6vergang till en ny forsakringsperiod andra
forsakringsvillkoren, premien och ovriga avtalsvillkor, dd orsaken ar
® ny eller andrad lagstiftning eller en myndighetsforeskrift

®  en oforutsedd forandring i omstandigheterna, t.ex. interna-
tionell kris

®  en forandring i forsakringens skadekostnad eller i index
®  enandring av rantan i Livforsakringen

Observera att pa premien kan vid teckningstidpunkten inverka olika
premiesattningsfaktorer, och pa basis av dem kan premien andras
ocksa under forsakringens giltighetstid. Forsakringens premiesatt-
ningsfaktorer ser du i varje produktbeskrivning.

Dessutom har vi ratt att i forsakringsvillkoren och ovriga avtalsvillkor
gora mindre andringar som inte paverkar avtalets huvudsakliga
innehall.

Forsakringsbolaget har ratt att gora andringar i premien, som beror
pa bestammelser om honus, koncentreringskunder eller prefe-
renskunder eller andra motsvarande bestammelser som ingar i
forsakringen. Forsakringspremien paverkas da forsakringen tecknas
och senare ocksa under forsakringens giltighetstid av eventuella
kundférmaner och rabatter, vilkas storlek, beviljningsgrunder samt
varaktighet och giltighetstider kan andras, exempelvis da en tidshe-
stamd rabatt eller en kampanjrabatt upphor.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsholaget betalar en fast provision som baserar sig pa en
procentuell andel av premien eller pa antalet forsakringar. Pa provi-
sionen och dess storlek inverkar forsakringsprodukten och forsalj-
ningskanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den anstallda pa
forsakringsbolaget.

Ansokan om ersattning

Ersattning ska sokas inom ett ar fran det att du fatt vetskap om
forsakringens existens, den skada som skett och dess foljder. Er-
sattningsanspraket ska i varje handelse framlaggas inom tio ar fran
det att skadan intraffat eller, om forsakringen tecknats i handelse av
personskada eller skadestandsskyldighet, fran det att skadepafoljden
uppkommit.

Rad gallande ersattningar och forsakringar

Vi ger rad i forsakrings- och ersattningsarenden pa servicenumret
010 253 0022.

Utomstdende radgivning ger

®  FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tim 09 685 0120,
www.fine fi

Du kan soka andring i forsakrings- och ersattningsbeslut hos

®  Kundombudsmannen, asiakasasiamies@op.fi

®  FINEs Forsakrings- och finansradgivning samt Forsakrings-
namnden, tfn 09 685 0120, www.finefi

®  Konsumenttvistenamnden, tfn 010 366 5200,
www.kuluttajariita.fi.
Kontakta alltid forst: www.kuluttajaneuvonta.fi.

®  Trafikskadenamnden, tfn. 010 286 8200,
www.liilkennevahinkolautakunta.fi

Du kan ocksa fora saken till domstol inom tre ar fran det att du fick
besked om vart beslut.

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt

Vi behandlar dina personuppgifter enligt gallande forfattningar samt
enligt dataskyddsklausulen och -beskrivningen samt utnyttjar ocksa
automatiskt beslutsfattande i forsakrings- och ersattningsbeslut.

Nar du tecknar en forsakring baserar sig ett eventuellt automatiskt
beslut om beviljande pa de uppgifter som du gett, vart kundregister
och kreditupplysningsregistret i enlighet med vara regler for kundur-
val. Da det intraffar en skada baserar sig det eventuella automatiska
beslutet p& de uppgifter du gett om skadan, pa forsakringsvillkoren
och vart kundregister samt pa de uppgifter som finns i forsakrings-
bolagens gemensamma skaderegister. Uppsagning av en forsakring
pa grund av forsummelse av betalning sker ocksa automatiskt.

L&s mer om dataskydd www.uusi.op.fi/dataskydd.
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