


AMMATTIVASTUUVAKUUTUS

Tuoteopas ja vakuutusehdot voimassa 1.4.2018 alkaen.

Vakuutuspalvelumme ovat aina mukanasi

vahinkoapu.op.fi

Vahingon sattuessa saat sinua lahella olevan kumppanimme nume-
ron ja osoitteen. Samalla ilmoitat vahingosta meille helposti. llmoi-
tusta varten tarvitset oman pankkisi verkkopankin kirjautumistun-
nukset ja avainluvun.

OP-mobiili

Osuuspakin asiakkaana naet omat vakuutuksesi ja vahinkosi OP-
mobiilissa. Vahingon sattuessa saat sinua lahella olevan kumppa-
nimme numeron ja osoitteen. Samalla ilmoitat vahingosta meille hel-
posti. llmoitusta varten tarvitset OP-verkkopalvelun kirjautumistun-
nukset ja avainluvun.

Vakuutusten verkkopalvelu

Kirjaudu verkkopalveluun sivulla op.fi tai pohjola.fi omilla verkko-

pankkitunnuksilla. Voit
®  ostaa vakuutuksia
® ilmoittaa vahingosta ja hakea korvauksia
® tehda muutoksia vakuutuksiisi
®  tutustua vakuutusasiakirjoihisi.

Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero

Voit hoitaa vakuutusasioitasi arkisin jopa klo 22 asti.
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Keskita. Saat etuja.

Keskittamalla pankki- ja vakuutusasiointisi OP Ryhmaan

®  yoit hoitaa pankki- ja vakuutusasiasi op.fi:ssa tai
OP-mobiilissa yksilla tunnuksilla.

®  omistaja-asiakkaana sinulle kertyy OP-bonuksia pankkiasi-
ointisi lisaksi Autoturvan ja Mittaturvan vakuutusmaksuista.

®  kertyneita bonuksia kaytetaan esimerkiksi kodin, perheen ja
ajoneuvojen vakuutusmaksuihin.

®  voit myOs saada tuntuvia pankki- ja vakuutusalennuksia.

Lue lisaa op.fi/edut.

Soita meille
Pankkipalvelut 0100 0500
Vakuutuspalvelut 0303 0303

Puheluiden hinnat

OP 0100 0500 puhelinpalvelu:
®  matkapuhelinoperaattorisi hinnaston mukainen
matkapuhelinmaksu (mpm) tai
®  normaali paikallisverkkomaksu (pvm).

Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero
®  kotimaisesta matkapuhelinliittymasta ja kiintean
verkon lankaliittymasta 0,0835 e/puhelu seka
0,12 e/min.

Puhelut nauhoitetaan muun muassa asiakaspalvelun laadun varmis-
tamiseksi. Lue lisda uusi.op.fi/tietosuoja.

Ammattitoimintasi vakuutetaan Mittaturva-vakuutussopimuksessa. Vakuutuksenantaja on OP Vakuutus Oy.



Ammattivastuuvakuutus - tuoteopas

Saatat tyossasi aiheuttaa vahingon toiselle henkilolle tai hanen omaisuudelleen. Onneksi voit ottaa vakuutuksen

korvausvelvollisuuden varalta.

Jos vahinko sattuu, me
®  selvitamme, oletko korvausvelvollinen,
®  neuvottelemme korvauksen vaatijan kanssa ja
®  maksamme vahingon edellyttdman korvauksen.

Mitd ammattivastuuvakuutus korvaa?

Ammattivastuuvakuutuksesta korvataan vahinko, jonka tyossasi,
ammatissasi tai virassasi aiheutat toiselle henkillle tai hanen omai-
suudelleen ja olet siita lain mukaan korvausvastuussa.

Kampaajan varjaysaineet vahingoittavat asiakkaan vaatteita.
Vahinko voidaan korvata ammattivastuuvakuutuksesta.

Maksamme kussakin vahingossa korvauksia seka selvitys- ja oikeu-
denkayntikuluja enintaan vakuutuskirjaan merkittyyn vakuutus-
maaraan saakka. Jokaisesta vahinkotapahtumasta vahennetaan
omavastuu. Vahingon tai laiminlyénnin tulee tapahtua vakuutuksen
voimassaoloaikana ja vakuutuskirjassa mainittua ammattia harjoitet-
taessa.

Kun teet tyota toisen palveluksessa, tyonantaja on aina ensisijai-
sesti korvausvastuussa vahingon karsineelle. Talléin korvataan vain se
maarg, jonka olet velvollinen korvaamaan tyonantajallesi.

Virkamiehilla on mahdollisuus laajentaa vakuutustaan myos varalli-
suusvahinkojen varalle. Varallisuusvahinko on taloudellinen vahinko,
joka ei ole yhteydessa henkilo- tai esinevahinkoon. Varallisuusvahin-
koja korvataan kunkin vakuutuskauden aikana enintaan kaksi kertaa
vakuutuskirjaan merkityn vakuutusmaaran verran.

Kunnan virkamies aiheuttaa laiminlyonnillaan kunnan asukkaalle
varallisuusvahingon. Kunta on korvausvastuussa asukkaalle,
mutta se voi tietyissa tilanteissa peria maksamansa korvauksen
takaisin laiminlyonnin tehneelta virkamiehelta. Tallainen korvaus
voidaan maksaa ammattivastuuvakuutuksesta.

Mitd ammattivastuuvakuutus ei korvaa?

Ammattivastuuvakuutuksesta ei korvata esimerkiksi vahinkoa
®  joka aiheutuu sinulle itsellesi
®  jota koskeva korvausvastuu perustuu yksinomaan sopimuk-
seen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen
®  silta osin, kun kysymys on likenne- tai potilasvahingosta.

Katso rajoitukset kokonaisuudessaan vakuutusehdoista, s. 4.

Ammattivastuuvakuutus ei ole vaihtoehto potilasvakuutukselle. Jos
siis ole laakari tai muu terveyden- tai sairaanhoidon ammattilainen,
huolehdi, etta sinulla on potilasvakuutus.

Vakuutuksen hinnoittelutekijat

Hintaan vaikuttavia tekijoita ovat vakuutusta ostaessasi ja vakuutuk-

sen voimassa ollessa
®  Ammatti, jonka harjoittamiseen otat vakuutuksen
®  Qletko yksityisyrittdja, toisen palveluksessa tydskenteleva vai
molempia
®  \Valitsemasi vakuutusmaara

Vakuutukseen liittyvat tiedot tulee olla oikein. Jos myohemmin sel-
viaa, etta antamasi tiedot ovat virheellisia tai puutteellisia, voimme
alentaa korvausta tai evata sen kokonaan tai purkaa sopimuksen.

Tarkistamme tarvittaessa maksua vuosittain korvausmenon muutok-
sen perusteella ja muista syista, jotka on kerrottu yleisissa sopimus-
ehdoissa. Vakuutuskirjaan merkityt vakuutusmaarat on sidottu kulut-
tajahintaindeksiin.

Vakuutusyhtiolla on edella esitetyn lisaksi oikeus tehda hintaan
muutoksia, jotka johtuvat vakuutukseen sisaltyvista bonus-, keskit-
taja-, etu- tai omistaja-asiakkuussaannaista tai muista vastaavista
saannoista. Vakuutusmaksuun vaikuttavat vakuutusta ostettaessa
ja myohemmin myos vakuutuksen voimassa oloaikana mahdolliset
asiakasedut ja alennukset, joiden suuruudet, antamisen perusteet
seka kesto- ja voimassaoloajat voivat muuttua, esimerkiksi maara-
aikainen alennus tai kampanja-alennus paattyy.

Vahingon sattuessa

Verkossa ja mobiilissa ilmoitusta varten tarvitset oman pankkisi verk-
kopankin kirjautumistunnukset ja avainluvun.

®  OP-mobili

®  \akuutusten verkkopalvelu sivulla op.fi tai pohjola.fi

®  Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero



Vakuutusehdot

1 Vakuutettu

Vakuutettuna on vakuutuskirjassa mainittu henkilo.

2 Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on voimassa siina tyossa, ammatissa tai virassa, joka on mer-
kitty vakuutuskirjaan.

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa, ellei vakuutuskirjaan ole muuta
merkitty.

3 Korvattavat vakuutustapahtumat

3.1 Vakuutuksesta korvataan vakuutuskirjassa mainitussa tyossa, amma-
tissa tai virassa toiselle aiheutettu henkilo- ja esinevahinko, josta vakuu-
tettu voimassaolevan oikeuden mukaan on korvausvastuussa, kun korva-
usvastuu perustuu vakuutuskauden aikana sattuneeseen tekoon tai lai-
minlyontiin.

3.2 Jos vakuutuskirjaan on niin merkitty, vakuutuksesta korvataan myos
varallisuusvahingot. Nama korvataan samoin edellytyksin kuin henkilo- ja
esinevahingot.

3.3 Toisen tydssa, ammatissa tai virassa aiheutetusta vahingosta korva-
taan vakuutuksen perusteella vain se maara, minka vakuutettu vahingon-
korvauslain, tyésopimuslain tai muuten voimassa olevan oikeuden mukaan
on velvollinen maksamaan tyonantajalleen talle aiheuttamastaan vahin-
gosta tai tyonantajan maksamasta vahingonkorvauksesta.

4 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot
Vakuutuksesta ei henkilo- eika esinevahingoissa korvata

4.1 vahinkoa, joka aiheutuu

- vakuutetulle

- vakuutetun tyontekijalle tai haneen rinnastettavalle silta osin, kun han
on oikeutettu saamaan korvausta lakisdateisesta tapaturma- tai lii-
kennevakuutuksesta

4.2 vahinkoa, joka aiheutuu

- myydylle tavaralle, jota ei viela ole luovutettu

- luovutetulle tavaralle, kun vahingon syyna on tavaran oma ominai-
suus, virheellisyys tai puutteellisuus

4.3 vahinkoa, joka voidaan poistaa korjaamalla luovutetun tuotteen tai
tyon tuloksen virheellisyys

4.4 vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu yksinomaan sopimuk-
seen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen

4.5 vahinkoa, joka johtuu toiselle toimitetun tuotteen tai valmisteen vir-
heellisyydesta tahi siita, etta tuotteen kayttod, valmistusta tai sailytysta
koskeva kirjallinen ohje on ollut vaara tai puutteellinen

4.6 vahinkoa, joka aiheutuu virheesté tai puutteellisuudesta tutkimus- tai
mittaustuloksissa, laskelmissa, piirustuksissa, tyoselostuksissa tai tyosel-
vityksissa, neuvoissa tai ohjeissa, jotka on annettu ammattimaisessa neu-
vonta- tai konsulttitoiminnassa

4.7 vahinkoa, joka aiheutuu

- pohjaveden korkeuden muuttumisesta

- vieraalla tyovoimalla tai toiselle suoritetusta louhinta- tai rajaytys-
tyosta ja siita aiheutuvasta maanpainumasta tai maansiirtymasta

4.8 vahinkoa, joka aiheutuu kiinteiston omistamisesta, hallinnasta tai kun-
nossapidosta

4.9 sakkoa tai muuta sen kaltaista seuraamusta

4.10 vahinkoa, joka on aiheutunut Suomen liikkennevakuutuslaissa kuva-
tusta liilkennevahingosta riippumatta siita, missa lilkkennevahinko on sat-
tunut

4.11 vahinkoa, joka aiheutuu

- rekisteroitavan aluksen, rekisterditavan veneen, muun rekisteroitavan
vesikulkuneuvon tai yli 5,5 metrin pituisen purjeveneen kaytosta

- ilma-aluksen kayttamisesta, kun vakuutettu on korvausvelvollinen
ilma-aluksen omistajana, haltijana, kayttajana, ilma-aluksessa tehta-
vaa suorittavana tai naiden tyonantajana

4.12 vahinkoa silta osin, kun kysymys on potilasvahinkolain tarkoittamasta
vahingosta

4.13 vahinkoa, jonka tarina, savu, noki, kaasu, kosteus, vesi, jatevesi taikka
saastuminen vahitellen aiheuttaa. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin
vahinko, joka on korvattava kohdan 3 mukaan ja jonka syyna on satunnai-
sen virheen aiheuttama tilapainen tapahtuma tai olosuhde.

4.14 vahinkoa siltd osin, kun se korvataan vakuutetun muusta vastuuva-
kuutuksesta.

Vakuutuksesta ei varallisuusvahingoissa korvata

4.15 vahinkoa, joka aiheutuu vakuutetulle

4.16 vahinkoa vakuutetun tyontekijalle tai haneen rinnastettavalle
4.17 vahinkoa, joka aiheutuu osakaskumppanille

4.18 vahinkoa, joka aiheutuu laskuvirheesta kateista rahaa vastaanotetta-
essa tai maksettaessa

4.19 vahinkoa, joka voidaan poistaa korjaamalla tyon tuloksen virheellisyys

4.20 vahinkoa silta osin, kun se korvataan vakuutetun muusta vastuuva-
kuutuksesta.

5 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot
laakareilla, hammaslaakareilla ja
elainlaakareilla

Vakuutuksesta ei korvata

5.1 vahinkoa, joka aiheutuu vakuutetulle

5.2 vahinkoa vakuutetun tyontekijalle tai haneen rinnastettavalle silta osin,
kun han on oikeutettu saamaan korvausta lakisaateisesta tapaturma- tai
liikennevakuutuksesta

5.3 vahinkoa, joka aiheutuu vakuutetun aviopuolisolle tai lapselle tai
muulle perheenjasenelle

5.4 sakkoa tai muuta sen kaltaista seuraamusta

5.5 vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa suorittaessaan sellaista laakarin,
hammaslaakarin tai eldinlaakarin toimenpidetta, jonka viranomainen on
hanelta kieltanyt tai jota han ei ole muuten oikeutettu tekemaan

5.6 vahinkoa silté osin, kun kysymys on potilasvahinkolain tarkoittamasta
vahingosta

5.7 vahinkoa silta osin, kun se korvataan vakuutetun muusta vastuuva-
kuutuksesta.

5.8 Hammaslaakarin vakuutuksesta ei korvata myoskaan implantaatti- eli
istuteprotetiikkaan liittyvia kustannuksia.

5.9 Elainladkarin vakuutuksesta ei korvata myoskaan vahinkoa, joka aiheu-
tuu kilpaurheilutarkoitukseen kaytettavalle tai kasvatettavalle hevoselle tai
siitoshevoselle.

6 Erityisia toimenpiteita vakuutustapahtuman
satuttua

6.1 Vakuutuksen piiriin kuuluvassa asiassa vakuutusyhtio selvittaa, onko
vakuutettu korvausvelvollinen, neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja
maksaa vahingon edellyttaman korvauksen.

6.2 Vakuutetun tulee varata vakuutusyhtiolle tilaisuus vahingon maaran
arvioimiseen ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen. Jos vakuutettu korvaa
vahingon, sopii siita tai hyvaksyy vaatimuksen, ei tama sido yhtiota, ellei
korvauksen maara ja peruste ole ilmeisesti oikea.

6.3 Jos vakuutetulta vaaditaan oikeudenkaynnissa vahingonkorvausta, joka
on taman vakuutuksen perusteella korvattava, vakuutetun on viipymatta
ilmoitettava oikeudenkaynnista vakuutusyhtiolle. Yhtio hoitaa vakuutus-
maaran rajoissa oikeudenkaynnin vakuutetun puolesta silta osin, kun siina
on kysymys sanotusta vahingonkorvauksesta.

6.4 Jos vakuutusyhtio on ilmoittanut vakuutetulle olevansa valmis, vakuu-
tusmaaran rajoissa, sopimaan vahingon vahingonkarsineen kanssa eika
vakuutettu tahan suostu, yhtio ei ole velvollinen korvaamaan sen jalkeen
aiheutuneita lisdkustannuksia.

7 Korvaussaannot

7.1 Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on jokaisessa vakuutusta-
pahtumassa vakuutusyhtion korvausvelvollisuuden ylimpana rajana korva-
uksista seka selvitys- ja oikeudenkayntikuluista.

Varallisuusvahingoissa korvataan yhden vakuutuskauden aikana sattu-
neista vahingoista enintaan vakuutuskirjaan merkitty varallisuusvahinkojen
vakuutusmaara kaksinkertaisena.

7.2 Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katso-
taan yhdeksi vakuutustapahtumaksi.

7.3 Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuutuskirjaan
merkitty omavastuu vahingon maarasta.

7.4 Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvonlisaverosta
annetut saannokset.

Jos korvauksen saajalla on arvonlisaverolain mukaan oikeus vahentaa tai
saada palautuksena omassa arvonlisaverotuksessaan arvonlisaverot, jotka
sisaltyvat vahingosta aiheutuviin tavaroiden tai palvelujen ostolaskuihin,
nama arvonlisaverot vahennetaan korvauksesta.

Jos omaisuuden tai sen osan hankintalaskuun siséltyvan arvonlisaveron
osalta on vahennys- tai palautusoikeus, vahennetaan korvauksesta vahin-
gon maaraa vastaava arvonlisavero.

Jos vakuutuskorvaus on katsottava elinkeinotoiminnassa saatavan arvon-
lisdverollisen tulon sijaan tulevaksi tuloksi, korvaus maksetaan verotto-
mana.

7.5 Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan saman vahin-
gon, vakuutuksesta korvataan vain se osa vahingosta, mika vastaa vakuu-
tetun viaksi jaavaa syyllisyytta ja hanen ehka vakuutustapahtumasta saa-
maansa etua.



Yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot sisaltavat olennaisilta osin vakuutussopimus-

lain (543/94) maarayksia. Suluissa olevat pykalamerkinnat viittaavat nii-
hin vakuutussopimuslain saanncksiin, joissa kasitellaan mainittuja asioita.
Vakuutussopimukseen sovelletaan myos niita vakuutussopimuslain saan-
noksid, joita ei ndihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu.

1 Kasitteet (2§ja 6 §)

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutuksenantajan kanssa
vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenantajana vakuutuksessa on OP Vakuutus Oy. Vakuutukse-
nantajasta kaytetaan naissa ehdoissa nimitysta vakuutusyhtio.

Vakuutettu on se, jonka hyvaksi vahinkovakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen voimas-
saoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan,
jollei jompikumpi sopijaosapuoli irtisano sopimusta.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuutuksesta
suoritetaan korvausta.

2 Tietojen antaminen ennen
vakuutussopimuksen tekemista

2.1 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus
(22§ja23§)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myontamista
antaa oikeat ja taydelliset vastaukset vakuutusyhtion esittamiin kysymyk-
siin, joilla voi olla merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista vakuutusyhtiélle antamansa, vaariksi
tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

2.2 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti (23 § ja 34 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan edella mainittua vel-
vollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido vakuutusyh-
tiotd. Vakuutusyhtiolla on oikeus pitaa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka
vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt tiedonantovelvollisuu-
tensa, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Harkittaessa onko korva-
usta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys sei-
kalla, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama vaara tai puutteelli-
nen tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon
vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu
seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaa-
ran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos
oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutus-
korvauksen alentamiseen.

3 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja
vakuutus- sopimuksen voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen (11 §)

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole yksilollisesti
sovittu vakuutuksenottajan kanssa silloin, kun vakuutusyhtio tai vakuu-
tuksenottaja antaa tai lahettaa hyvaksyvan vastauksen toisen sopijapuo-
len tarjoukseen.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksena on vakuutuskautta kos-
kevan vakuutusmaksun suorittaminen kun siihen on erityisia syita esimer-
kiksi vakuutuksenottajan aikaisemman maksun laiminlyénnin vuoksi.

Maksamisedellytyksesta tehdaan merkinta vakuutusmaksua koskevaan
laskuun.

3.2 Vakuutuksen maksu- ja ehtoperusteet

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat vakuutussopimuksen
vuosipaivan mukaan. Jos sopimukseen lisataan vakuutus, taman vakuu-
tuksen osalta vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat lisatyn
vakuutuksen alkamisajankohdan mukaan.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo (16 §)

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyttya voimassa
sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai vakuutus-
yhtio irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi paattya myos muista jaljempana kohdissa 4.2 ja 12
mainituista syista.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen (38 §)

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siitd, kun vakuutus-
yhtio lahetti vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua koskevan laskun.

Vakuutussopimuksen kaikkien vakuutusten maksut yhdistetaan yhdeksi
maksuksi, joka laskutetaan yhdessa tai useammassa erassa sopimuksen
mukaan. Jos vakuutussopimuksen muutoksesta johtuvaa maksua ei ole
yhdistetty aikaisemmin sovittuihin eriin, laskutetaan tama maksu erikseen.
Vakuutussopimukseen maksettu vakuutusmaksu jaetaan sopimuksen kaik-
kien vakuutusten hyvaksi maksusuorituksen ja veloituksen mukaisessa
suhteessa niin, etta kaikki jatkuvat vakuutukset ovat voimassa samaan
paivamaaraan.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riita kaikkien vakuutusyhtion vakuutus-
maksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on oikeus maarata,
mita vakuutusmaksusaatavia hanen suorituksellaan lyhennetaan. Vakuu-
tusmaksu kaytetaan kuitenkin sen vakuutussopimuksen hyvaksi, jonka las-
kulla se on maksettu, ja taman vakuutussopimuksen vanhimman maksa-
matta olevan saatavan lyhentamiseen, ellei vakuutuksenottaja ole kirjalli-
sesti erikseen toisin maarannyt.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen (39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt vakuutusmaksun suorittamisen
osittain tai kokonaan kohdassa 4.1 tarkoitetussa maaraajassa, vakuutus-
yhtiolla on oikeus irtisanoa koko vakuutussopimus paattyvaksi 14 paivan
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamisesta. Irtisanomi-
sen voi suorittaa myos yksi kohdassa 1 mainituista vakuutusyhtidista toi-
sen vakuutusyhtion osalta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun ennen irtisanomis-
ajan paattymistd, vakuutus ei kuitenkaan paaty irtisanomisajan kuluttua.
Vakuutusyhtié mainitsee tasta mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa
ilmoituksessa.

Jos maksun laiminlyénti on johtunut vakuutuksenottajan maksuvaikeuk-
sista, joihin han on joutunut sairauden, tyottomyyden tai muun erityisen
seikan vuoksi paaasiassa omatta syyttaan, vakuutus paattyy irtisanomi-
sesta huolimatta vasta 14 paivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus
paattyy kuitenkin viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan
paattymisesta. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan tasta mahdollisuudesta
vakuutuksen maaraaikaiseen jatkumiseen. Vakuutuksenottajan on ilmoi-
tettava kirjallisesti tassa tarkoitetusta maksuvaikeudesta vakuutusyhtiolle
viimeistaan irtisanomisaikana.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella kohdassa 4.1 tarkoitetussa maa-
raajassa, myohastymisajalta on suoritettava korkolain mukaista viivastys-
korkoa.

Vakuutusyhtio on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun perinnasta
aiheutuneista kuluista perintédlain mukaisesti. Jos vakuutusmaksu peritdaan
oikeusteitse, on vakuutusyhtio oikeutettu lisaksi lain mukaisiin oikeuden-
kayntimaksuihin ja -kuluihin.

Vakuutusyhtio voi siirtaa saatavansa perittavaksi kolmannelle osapuolelle.

4.3 E/akutjtusmaksun palauttaminen sopimuksen paattyessa
45§

Palautettavaa vakuutusmaksua maarattaessa voimassaoloaika lasketaan
paivina sen vakuutuskauden mukaan, jota vakuutusmaksu koskee.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta jaljempana tassa kohdassa mai-
nituissa tilanteissa tai kun asiassa on menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2
tarkoitetuissa tilanteissa. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta erik-
seen, jos palautettava maksu on vahemman kuin vakuutussopimuslaissa
mainittu euromaara.

Vakuutusyhtio perii vastuuvakuutuksesta vakuutuskirjassa mainitun
vahimmaismaksun.

4.4 Kuittaus palautettavasta maksusta

Vakuutusyhtio voi vahentaa palautettavasta vakuutusmaksusta maksa-
mattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion eraan-
tyneet saatavat kaikkien niiden vakuutusyhtioiden osalta, jotka voivat olla
vakuutuksenantajana Mittaturvasopimuksessa.

5 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
vaaran lisdantymisesta (26 § ja 34 §)

Vakuutuksenottajan tulee vahinkovakuutuksessa ilmoittaa vakuutusyhti-
olle vakuutussopimusta paatettaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuu-
tuskirjaan merkityssa asiantilassa vakuutuskauden aikana tapahtuneesta
olennaisesta vahingonvaaraa lisdavasta muutoksesta, jota vakuutuksenan-
tajan ei voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa. Vakuutuk-
senottajan on ilmoitettava tallaisesta muutoksesta vakuutusyhtiolle vii-
meistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saami-
sesta. Vakuutusyhtio muistuttaa vakuutuksenottajaa tasta velvollisuudesta
vuositiedotteessa.



Vaaraa lisaavia muutoksia voivat olla esimerkiksi toiminnan laadun ja laa-
juuden muuttaminen.

Jos vakuutuksenottaja on vahinkovakuutuksessa tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisend, laiminlyonyt ilmoittaa vaa-
ran lisddntymisestd, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Harkittaessa,
onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika mer-
kitys vahingonvaaraa lisanneellda muuttuneella olosuhteella on ollut vahin-
gon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan tahalli-
suus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaa-
ran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos
oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

6 Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon
syntymista
6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluchjeita (31 § ja 34 §)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai kirjal-
lisesti muutoin annettuja suojeluohjeita.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus) 632 §,34§jab6l8)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti uhatessa vakuutetun tulee
kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos
vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin
toimiin vakuutusyhtion oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa koh-
taan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdmaan vahingon aiheut-
tajan henkilollisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuu-
tetun tulee viivytyksetta ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia
oikeudessa rikoksentekijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sitd vaa-
tii. Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa vakuutusyhtion vahingon torju-
miseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Vakuutusyhtio korvaa edella mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttami-
sesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuutusmaara siten
ylitettaisiinkin.

6.3 Suojeluohjeiden ja pelastamis-velvollisuuden laiminlyonti
(31§ja32§)

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuuden takia
alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen tai
pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta
tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kadyttoé on vaikuttanut lai-
minlyontiin, korvausta voidaan alentaa tai se evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluohjeiden noudattamisen tai pelas-
tamisvelvollisuutensa torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut laiminlyontiin, vakuu-
tusyhtio suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle
luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa
tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut
perityksi.

7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
(30§ja348)

Vakuutusyhtié on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahalli-
sesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeasta huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vai-
kuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alen-
taa tai se evata.

Harkittaessa, onko korvausta edellda mainituissa tapauksissa alennet-
tava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys vakuutetun henki-
lon toimenpiteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomi-
oon vakuutetun henkilon tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seké olo-
suhteet muutoin.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedsta huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytté on vai-
kuttanut vakuutustapahtumaan, vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin vastuu-
vakuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan kor-
vauksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

8 Korvausmenettely
8.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 §ja 72 §)

Korvauksen hakijan on viipymatta ilmoitettava vakuutustapahtumasta
vakuutusyhtiélle. Taman voi tehda tayttamalla vakuutusyhtion vahinkoil-
moituksen.

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiolle sellaiset asiakirjat ja
tiedot, jotka ovat tarpeen yhtion vastuun selvittamiseksi. Tallaisia asiakir-
joja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutusta-
pahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on
suoritettava (esimerkiksi poliisitutkintapoytakirja ja rikosilmoitus).

Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan selvitykset, jotka ovat koh-
tuudella hanen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon myoés vakuutusyh-
tion mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Asiakirjat ja selvitykset korvauksen hakijan on hankittava ja toimitettava
yhtidlle omalla kustannuksellaan, ellei toisin ole sovittu.

Rikoksesta on viipymatta ilmoitettava tapahtumapaikan poliisiviranomai-
selle.

Vakuutusyhtion pyynnosta poliisitutkintapoytakirja on toimitettava vakuu-
tusyhtidlle. Yhtio korvaa pyytamistaan poliisitutkintapoytakirjoista aiheu-
tuneet lunastamiskustannukset.

Vakuutusyhtiélle on varattava tilaisuus vahingon tarkastamiseen. Se, ettd
vakuutusyhtio tarkastaa tai arvioi vahingon, ei osoita vahingon kuuluvan
vakuutuksesta korvattavaksi.

Vahingoittunutta esinetta ei saa havittaa ilman erityista syyta.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on
saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut
vakuutusyhtiélle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuu-
tustapahtuman ja vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta, voidaan
hanen korvaustaan alentaa tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet huo-
mioon ottaen on kohtuullista.

Korvauskasittelyssa voidaan tarkistaa eri yhtioille ilmoitettuja vahinkoja
vahinkovakuutuksia koskevasta vakuutusyhtididen yhteisesta tietojarjes-
telméasta.

8.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtiélta vuoden kuluessa siita,
kun korvauksen hakija sai tietaa vakuutuksen voimassaolosta, vakuutusta-
pahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuk-
sesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava 10 vuoden kulu-
essa vakuutustapahtumasta tai jos vakuutus on otettu vahingonkorvaus-
velvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvaus-
vaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutus-
tapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd tdssa ajassa, korvauksen
hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

8.3 Kuittaus vakuutuskorvauksesta

Vakuutusyhtio voi vahentaa korvauksesta maksamattomat eraantyneet
vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion eraantyneet saatavat kaikkien
niiden vakuutusyhtioiden osalta, jotka voivat olla vakuutuksenantajana

Mittaturvasopimuksessa.

9 Muutoksen hakeminen vakuutusyhtion
paatokseen (8 §, 68 §ja 74 §)

9.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhettd vakuutusyh-
tion paatoksessa, hanella on oikeus saada lahempaa tietoa seikoista, jotka
ovat johtaneet ratkaisuun.

9.2 FINE ja kuluttajariitalautakunta

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

(www.fine. fl) antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta. FINEn
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta antavat myés rat-
kaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai
kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.

Vakuutusyhtion paatos voidaan saattaa ratkaistavaksi myos kuluttajarii-
talautakuntaan JJ www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemista kuluttajarii-
talautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttajariitalautakunta
ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty Vakuutuslautakunnassa tai
tuomioistuimessa.

9.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy vakuutusyhtion paa-
tokseen, han voi panna vireille kanteen vakuutusyhtiota vastaan.

Kanne vakuutusyhtion tekeman korvauspaatoksen johdosta on nostet-
tava kolmen vuoden kuluessa siita, kun asianosainen sai kirjallisen tie-
don vakuutusyhtion paatoksesta ja tastd maaraajasta. Maaraajan kuluttua
umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

Lautakuntakasittelyt keskeyttavat kanneoikeuden vanhentumisen.



10 Vakuutusyhtion takautumisoikeus (75 §)

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvausvastuussa
olevalta kolmannelta henkilélta siirtyy vakuutusyhtiélle sen suorittamaan
korvausmadaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkilo yksityishenkilijné, tyonteki-
jana, virkamiehena tai ndihin vahingonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaan
rinnastettavana muuna henkilona , syntyy vakuutusyhtiélle takautumis-
oikeus kyseista henkiloéd kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta tai jos han on korvausvas-
tuussa vahingosta huolimattomuudestaan riippumatta.

11 Vakuutussopimuksen muuttaminen
11.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana
1

Vakuutusyhtiélla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmak-

sua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyonyt kohdassa 2 tarkoite-
tun tiedonantovelvollisuutensa tai

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtidlle sopimusta paa-
tettaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut kohdassa 5 tarkoi-
tettu muutos.

Vakuutusyhtio lahettaa, ilman aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon edella
mainitusta seikasta, ilmoituksen siita, miten ja mista ajankohdasta vakuu-
tusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan,
ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

11.2 Jatkuvan vakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen
kauden vaihtuessa (19 §S]

[Imoitusmenettely

Vakuutusyhtiélla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutus-

ehtoja ja -maksua seka muita sopimusehtoja, kun perusteena on

- uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maarays

- oikeuskaytannon muuttuminen

- ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esimerkiksi kansainvéalinen
kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma, suuronnettomuus)

- korvausmenon tai kustannustason muutos

- muutos sellaisessa seikassa tai olosuhteessa, jolla vakuutusyhtion
mukaan on vaikutusta vakuutusmaksun suuruuteen. Téllaisia voivat
olla esimerkiksi muutokset vakuutuksenottajan tai vakuutetun iassa
tai asuinpaikassa, vakuutuksen kohteen tai sen osan iassa, sijaintipai-
kassa, ominaisuuksissa tai vakuutuspaikassa.

Vakuutusyhtiolla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopi-
musehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuk-
sen keskeiseen sisaltoon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edella kuvattuja muutok-
sia, vakuutusyhtio lahettaa vakuutusmaksua koskevan laskun yhteydessa
vakuutuksenottajalle ilmoituksen siita, miten vakuutusmaksu ja muut sopi-
musehdot muuttuvat. [lmoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus.

Muutos tulee voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi seu-
raa kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta.

Vakuutussopimus voi lisdksi muuttua kohdan 11.3 indeksisaantojen
mukaisesti.

Vakuutusyhtiolla on edella esitetyn lisaksi oikeus tehda muutoksia, jotka
johtuvat vakuutukseen sisaltyvista bonus-, keskittaja-, etu- tai omistaja-
asiakkuussaanndista tai muista vastaavista saanndista. Vakuutusmaksuun
vaikuttavat myos mahdolliset asiakasedut ja alennukset, joiden suuruudet,
antamisen perusteet seka kesto- ja voimassaoloajat voivat muuttua.

Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos vakuutusyhtio muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopimus-
ehtoja muissa kuin edella luetelluissa tapauksissa tai poistaa vakuutuk-
sesta voimakkaasti markkinoidun edun, vakuutusyhtion on kirjallisesti irti-
sanottava vakuutus paattymaan vakuutuskauden lopussa. Irtisanomista
koskeva ilmoitus lahetetaan viimeistaan kuukautta ennen vakuutuskauden
paattymista.

11.3 Indeksin vaikutus
Vakuutuskirjaan merkityt omavastuut on sidottu kuluttajahintaindeksiin.

Vertailuindeksina kaytetaan vakuutuskauden alkamispaivaa edeltaneen
kalenterivuoden syyskuun indeksia. Vakuutuskirjaan merkittya vakuutus-
maaraa muutetaan jokaisen vakuutuskauden alussa yhta monta prosenttia
kuin vertailuindeksi poikkeaa aikaisemmin kaytetysta vertailuindeksista.

Omavastuu pyoristetaan lahimpaan tayteen euroon.

12 Vakuutussopimuksen paattyminen

12.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus (12 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus paatty-
maan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti.
Muu irtisanominen on mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt
myodhempaa vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisano-
mista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty vakuutusyhtiolle.

12.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana (15 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskau-

den aikana, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myontamista
antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos vakuutusyhtid oikean asi-
anlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myontanyt

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopimusta paa-
tettdessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennai-
sesti vahingonvaaraa lisdava muutos, jota vakuutusyhtion ei voida kat-
soa ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa

3) vakuutettu on tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta laiminly6-
nyt suojeluohjeen noudattamisen

4) vakuutettu on tahallisesti tai térkedsta huolimattomuudesta aiheutta-
nut vakuutustapahtuman tai

5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut
vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta.

Vakuutusyhti6 suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivy-
tysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisano-
mista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus
paattyy kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahetta-
misesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun suorittamisen
laiminlyonnin vuoksi maaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

12.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus kauden
lopussa (16 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vahinkovakuutus paattyvaksi vakuu-
tuskauden lopussa. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan
irtisanomisperuste. Irtisanomista koskeva ilmoitus lahetetaan viimeistaan
kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

13 Sovellettava laki

Kaikissa vakuutuksissa sovelletaan Suomen lakia.

14 Muita vakuutussopimuslaissa kasiteltavia
asioita

Vakuutussopimuslaissa on saannoksia myos seuraavista asioista:
Soveltamisala (1 §

Saannosten pakottavuus (3 §)

Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus (4b-7 §ja 9 §)

Tieto hylkaysperusteista (6a §)

Vakuutusyhtion velvollisuudet (7-9 §, 67-68 § ja 70 §)

Virheellisten tietojen ja vaaran lisaantymisen merkityksettomyys (35 §)
Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

Viivastyneen vahinkovakuutusmaksun suorittaminen (42 §)
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 §)

Yli- ja alivakuutus (57-58 §:t)

Monivakuutus (59-60 §:t)

Henkilot, joiden hyvaksi omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa (62 §)
Omistajan vaihtuminen (63 §

|(lr20it)us vakuutuksenantajan vastuun paattymisesta tai supistumisesta
64§

Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua (65 §)

Etuoikeus saada maksu korvauksesta (66 §)

Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen vastuuvakuutuksesta (67 §)
Oikaisun hakeminen korvauspaatokseen vastuuvakuutuksesta (68 §)
Maksu vaaralle henkildlle (71 §)

Vakuutuksenantajan takautumisoikeus (75 §).
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‘Hyva tietaa

Yleiset korvausrajoitukset

Emme korvaa vahinkoa, joka on aiheutettu tahallaan tai toimimalla
torkean huolimattomasti. Vakuutuksista ei myoskaan korvata ydin-
vahinkoa tai vahinkoa, joka korvataan jonkin takuun, lain tai muun
sopimuksen perusteella.

Vakuutuksen alkaminen ja paattyminen seka
minimimaksu

Vakuutuksesi tulee voimaan heti, kun olemme saaneet vakuutusha-
kemuksesi. Voit sopia sen alkavaksi myés myohemmin. Jos vakuu-
tusta ei voida myontaa, emme ole vastuussa vahingosta. Vakuutus
on voimassa toistaiseksi. Voit irtisanoa vakuutuksesi kirjallisesti koska
tahansa.

Huom! Vakuutuskaudelta voimme veloittaa vakuutuskohtaisen

minimimaksun.

Jos vakuutuslaskua ei ole maksettu maaraajassa, voimme irtisa-
noa sopimuksen automaattisesti paattymaan kahden viikon kuluttua.
Perimme myos viivastyskorkoa ja perintakuluja.

Vakuutus voidaan myos irtisanoa, jos vakuutuksenottaja tai vakuu-

tettu on:
®  antanut vaaria tietoja
®  [aiminlyonyt suojeluohjeita
®  ajheuttanut vahingon tahallaan tai torkeaa huolimattomuut-
taan
® lisannyt vahingonvaaraa, esimerkiksi luovuttanut omaisuutta
ulkopuolisen kayttoon.

Vakuutukseen voi tulla muutoksia vuosittain

Meilla on oikeus vakuutuskautesi vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja

ja -maksuja seka muita sopimusehtoja, kun perusteena on
®  yusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maarays
®  ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos, esimerkiksi kan-
sainvalinen kriisi
®  vakuutuksen korvausmenon tai indeksin muutos
korkotason muutos Henkivakuutuksessa.

Huomaa, ettd vakuutusmaksuun vaikuttavat ostohetkella eri hinnoit-
telutekijat, joiden perusteella maksu voi muuttua myos vakuutuksen
voimassa ollessa. Vakuutusten hinnoittelutekijat loydat kunkin tuote-
kuvauksen yhteydesta.

Lisaksi voimme tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopimusehtoihin
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisaltoon.

Vakuutusyhtiolla on oikeus tehda hintaan muutoksia, jotka johtu-
vat vakuutukseen sisaltyvista bonus-, keskittaja-, etu- tai omistaja-
asiakkuussaanndista tai muista vastaavista saannoista. Vakuutus-
maksuun vaikuttavat vakuutusta ostettaessa ja mychemmin myos
vakuutuksen voimassaoloaikana mahdolliset asiakasedut ja alennuk-

Vakuutusten myyntipalkkiot

Vakuutusyhtio maksaa vakuutusmaksuihin perustuvan prosentu-
aalisen tai vakuutusten lukumaaraan perustuvan kiintean palkkion.
Palkkioon ja sen maaraan vaikuttavat vakuutustuote ja myyntikanava.
Palkkio maksetaan asiamiehelle tai vakuutusyhtion tyontekijalle

Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun olet saanut tie-
taa vakuutuksen voimassaolosta, tapahtuneesta vahingosta ja sen
seuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava
10 vuoden kuluessa tapahtuneesta vahingosta, tai jos vakuutus on
otettu vahingonkorvausvelvollisuuden varalta vahinkoseuraamuksen
aiheutumisesta.

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Opastamme vakuutus- ja korvausasioissa palvelunumerossa
0303 0303.

Ulkopuolista neuvontaa antaa
®  FINEn Vakuutus- ja rahoitusveuvonta,
puh. 09 685 0120, www.fine.fi

Voit hakea muutosta vakuutus- ja korvauspaatoksiin
®  Asiakasasiamies
asiakasasiamies@opfi
®  FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Vakuutuslautakunta,
puh. 09 685 0120, www.fine.fi
®  Kuluttajariitalautakunta,
puh. 010 366 5200, www.kuluttajariita.fi.
Ota ensin yhteys: www.kuluttajaneuvonta.fi.
®  Liikennevahinkolautakunta, puh. 010 286 8200,
www.likennevahinkolautakunta.fi

Voit vieda asian myos oikeuteen 3 vuoden kuluessa paatoksestamme.

Tietosi ovat luottamuksellisia

Kasittelemme henkilotietojasi voimassa olevien saadosten ja tieto-
suojalausekkeen ja — selosteen mukaisesti ja hyodynnamme myos
automaattista paatoksentekoa vakuutus- ja korvauspaatoksessa.
Ostaessasi vakuutusta mahdollinen automaattinen paatés myonta-
misesta perustuu antamiisi tietoihin, asiakasrekisteriimme ja luot-
totietorekisteriin asiakasvalintaohjeemme mukaisesti. Vahingon sat-
tuessa mahdollinen automaattinen paatos korvauksesta perustuu
antamiisi vahinkoa koskeviin tietoihin, vakuutusehtoihin ja asiakas-
rekisteriimme seka vakuutusyhtioiden yhteisessa vahinkorekisterissa
oleviin tietoihin. Vakuutuksen irtisanominen maksun laiminlyénnin

johdosta tapahtuu myds automaattisesti.

Lue tietosuojasta lisaa www.uusi.op.fi/tietosuoja.
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oloajat voivat muuttua, esimerkiksi maaraaikainen alennus tai kam-
panja-alennus paattyy.

Yhdessa hyva tulee.



