r
Forsakringar for
hemmet och losoret




FORSAKRINGAR FOR HEMMET OCH LOSORET

Produktbeskrivning, galler fran 1.1.2016.

Vara forsakringstjanster finns alltid
tillgangliga

vahinkoapu.op.fi

Om en skada intrdffar far du verkligt behdndigt namnet och
adressen till en samarbetsparter som finns ndra dig. Samtidigt

kan du enkelt anmala skadan till oss. For anmalan behover du
din natbanks inloggningskoder och ett nyckeltal.

OP-mobilen

Som kund i andelsbanken ser du dina forsdakringar och skador
i OP-mobilen. Om en skada intrdffar far du verkligt behdndigt
namnet och adressen till en samarbetsparter som finns ndra
dig. Samtidigt kan du enkelt anmala skadan till oss. For anma-
lan behdver du inloggningskoderna till OP-ndttjdnsten och ett
nyckeltal.

Nattjansten for forsakringar

Logga in i ndttjdnsten med dina ndtkoder pd sidan op.fi eller
pohjola.fi med dina ndtbankskoder. Du kan

® teckna forsikringar

¢ anmadla en skada och ansgka om ersdttning

®  gora dndringar i dina forsdkringar

® titta pa dina forsdkringsdokument.

Forsakringarnas servicenummer 0303 0303
(pa svenska 010 253 0022)

Du skoéta dina forsakringsdrende under vardagar fram till k1. 22
i numret 0303 0303.
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Du Klarar dig ekonomiskt, aven om ditt hem brinner ner eller
saker i ditt hem blir stulna eller tjuvar besoker din fritidsstuga.

Ansvars- och rattsskyddsforsakringar......10

Du far ekonomiskt skydd om du eller din familjemedlem ar
ersattningsskyldig gentemot en utomstdende. Du far hjalp
med advokat- och rattegangskostnader, om det uppstar en
tvist med en utomstaende.

Koncentrera dina arenden till oss, sa far du
formaner.

Da du koncentrerar dina bank- och forsakringsdrenden till OP
Gruppen

® du kan skota dina bank- och foérsdkringsdrenden pa
op.fi eller med OP-mobilen med samma koder.

® som dgarkund kan du samla OP-bonus utéver
for dina bankdrenden ocksa for Bilskydds- och
Mattskyddspremier.

® bonus som du samlat anvands till exempel for forsak-
ringspremier for hemmet, familjen och fordonen.

®  du kan fa betydande rabatter pa bank- och
forsakringstjdnster.

Lds mer pa op.fi/formaner.

Ring oss
Banktjdnster pa finska 0100 0500 (pa svenska 010 253 0022)

Du far personlig betjdning i bankdrenden
ma-fr kl. 8:00-18:00

Forsakringstjdnster pa finska pad svenska 010 253 0022
ma-fr kl. 9:00-16:00

Samtalsavgifter
OP 0100 0500 telefontjdnsten:

®  mobilsamtalsavgift (msa) enligt operatorens tariff eller
®  normal lokalnatsavgift (Ina).

Forsdkringarnas servicenummer

® 0303 0303 kostar 0,0835 e/samtal + 0,12 e/min, for samtal
fran en fast anslutning eller frdn en mobilanslutning.

° 010 253 0022 kostar 0,0835 e/samtal + 0,167 e/min, for sam-
tal fran en fast anslutning eller frdn en mobilanslutning.

Bra att veta......cceeeeeeeeeeiieecreeeeeeneeeenneenn 11

Hem och l6sore forsakras med forsakringsavtalet Mattskydd. Forsakringsgivare ar OP Forsakring Ab.

| denna produktbeskrivning berattar vi om det centrala innehallet i férsakringarna och de vasentliga begransningarna.
De detaljerade uppgifterna finns i forsakringsvillkoren och enligt dem ersatter vi.



‘Mitthem-forsakringen

| det egna hemmet eller fritidshuset leder stold, en vattenskada eller redan en mindre sakskada till fortret och
besvar. Som tur ar kan du forsakra ditt hem.

VAD FORSAKRAR DU? VI BETALAR ERSATTNING | ENLIGHET FORSAKRA SEPARAT
MED DE SKYDD SOM DU VALT (s.5), OM EN

PLOTSLIG OCH OFORUTSEDD HANDELSE
FORORSAKAR SKADOR PA

Bostad e hemlosore e en gardsplan eller konstruktioner pa denna
a i vaningshus e delar av en lagenhet i samband med lagenheten och som ar i din
besittning
i radhus e roddbat vard over 1 500 euro eller utom-
bordsmotor med over 5 hk
i parhus o vardefullt féremal, sdsom pals eller instru-
ment, som du ofta transporterar utanfor
hemmet
‘ egnahemshus e en bostadsbyggnad e bastubyggnader
e hemlosore e ekonomibyggnader eller konstruktioner som
fritidshus/ e marken inte automatiskt omfattas av forsakringen
‘ sommarvilla e pa gardsomradet befintliga (hdgst totalt upp e ekonomibyggnader, som tagits ur anvandning
till 7 000 euro) t.ex. i lantbruk
e jordkallare, skyddstak, anlaggningar av latt e |6sore i ovan namnda
konstruktion och byggnader som ar hogst e roddbat vard éver 1 500 euro eller utom-
12 m? stora bordsmotor med éver 5 hk
e brunnar jamte anordningar o vardefullt foremal, sasom smycke eller
o fasta sedvanliga konstruktioner (bl.a. staket, instrument, som du ofta transporterar utanfor
flaggstanger, gardsbelysning, badtunna) hemmet

Obs! Du kan ocksa forsakra byggnader som hdller pa att uppforas eller totalrenoveras genom Mitthem-forsakringen. Vi ger garna mer info!

Hemlosore Vi ersatter hemlosoret enligt det verkliga skadebeloppet upp
o ) o ) ) till den maximiersédttning som du valt. Beakta det eventuella
Hemlosoret, dvs. saker i hemmet, dr 16s6re som dr avsett for dldersavdraget pa s. 8 och sjilvrisken fér vart och ett skydd.

hushallsbruk, bl.a.
Ocksa foljande foremadl ar forsdkrade, nar du har forsdakrat hem-

¢ m&bler, klader, karl 16soret, dvs. sakerna i hemmet genom en Mitthem-forsakring.
® inredningstextilier

® nojeselektronik MAXIMIERSATTNING
®  hobby- och idrottsredskap TOTALT
® smycken, tavlor och andra vardeforemal.

tradgardstraktorer och motoriserade 5000 €
hobbyfordon (konstruktiv hastighet

For hemldséret rekommenderar vi en pa ligenhetsytan i din hdgst 15 km/tim.)

hyres- eller aktieldgenhet baserad skadespecifik maximiersatt- roddbatar 1500 €
ning, som du kan dndra. Maximiersdttningen baserar sig pa utombordare p& hogst 3,7 kW (5 hk) 1500 €
motsvarande sdtt pd byggnadens totalyta, om du vill forsdkra
exempelvis ett egnahemshus. Fundera pd hur mycket 16soret
nu skulle kosta i affdren, om du blev tvungen att kopa allt pd
nytt. Du kan behova ett storre eurobelopp, om ditt hemlosore sallskapsdjur som halls i bostaden 1500 €
dr vardefullare dn normalt eller om det finns enskilda vardefo- forvarvsredskap 5000 €
remal i ditt hem; instrument, guld- eller silverféremal, smyck-
en, pdlsar, tavlor eller samlingar.

presenningstak av att konstruktion pa 1500 €
forsakringsstallet och gardsomradet

kontanter och andra betalningsmedel 500 €
samt vardepapper



Obs!
®  Sillskapsdjur, forvarvsarbetsredskap, kontanter och
andra betalningsmedel samt vardepapper hor inte till
10soret i ett fritidshus.

® Vi ersdtter egna forvarvsarbetsredskap da du utfor
arbetet som privatperson i anstdllnings- eller tjanste-
forhdllande eller under enskild firma. Vi ersatter inte
sdljlager.

® Din trddgardstraktor dr forsdkrad med en Mitthem-for-
sdkring i hdandelse av brand och naturfenomen samt
brott, om du i forsdkringen har valt ett skydd mot
brott. Vi betalar inte ersittning om den gar sonder.

Hemlosore i lager eller utanfor hemmet

Vid skador pa sddana varor som forvaras i vinds-, kdllar- el-
ler forvaringsrum eller i for gemensamt bruk avsedda forva-
ringsrum for sport- och hobbyutrustning, vilka hdnfor sig till
anvdandningen av en hyres- eller aktieldgenhet, betalas i ersatt-
ning hogst 10 % av forsdkringsbeloppet for 16soret.

Vi betalar i regel ersattning upp till totalt hogst 5 000 euro vid
skada pd gods som du tillfélligt transporterar med dig utanfor
ditt forsdkrade hem eller ditt forsdkrade fritidshus eller ovan
ndmnda férvaringsrum i Norden.

Vi ersdtter emellertid hogst 1 000 euro, om dina saker stjdls ur
t.ex. en bil, sldpvagn, bat eller tilt, som star pa gardsplanen
till ditt hem, din arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad eller
fdgelvdgen pd ett avstdnd av mindre dn 50 km frdn dessa. Se
ocksa begransningarna s. 6.

Delar av en lagenhet

Dé du forsdkrar en byggnad, exempelvis ett egnahemshus, om-
fattar forsdkringen dess konstruktioner samt exempelvis dess
fasta maskiner och anordningar. I vdnings-, rad- eller parhus-
bostdder rekommenderar vi att du utdver 16soret ocksd forsak-
rar delar av lagenheten sdsom:

Fast inredning och ytbeldggningar

®  parkett, kakelbeldggning, tapeter
® paneler
®  persienner

®  koks- eller badrumsskdp och skrubbar

Fasta maskiner, inventarier och apparater

® diskmaskiner

®  kylskap

® Juftvirmepumpar

®  badkar, toalettstolar

® vattenberedare

®  spisar, ugnar, elugnar, kylanldggningar
® takfldktar

® golvvdarme

® inbrottslarmanldggningar

® parabol- och andra antenner

Konstruktioner

® rum som byggts till i vindsutrymme
®  balkongglas, markiser

® takfonster

®  solpaneler

®  belysningssystem

® Oppna spisar eller bakugnar

® inner- eller ytterdorrar

Forsdkra delar av en ldgenhet, som du sjdlv har installerat,
byggt eller latit bygga, och delar som du har underhallsansvar
for

® enligt lagen om bostadsaktiebolag
® enligt bolagsordningen

® eller genom bolagsstimmobeslut.

Du flyttar in i en aktielagenhet dar du later gora en renovering,
bygger ett nytt badrum och installerar balkongglas. Du bygger ett
rum pa vinden och installerar en luftvarmepump. Du kan forsakra
alla de har delarna i hyres- eller aktielagenheten till ett maximi-
belopp for de delar av lagenheten som du valt. | annat fall ingar
de inte i forsakringen.

For delar av en lagenhet foresldr vi en skadespecifik maximier-
sdttning som du vid behov kan dndra. Forslaget baserar sig
pd arean. Hur mycket skulle det kosta att fornya delarna av
lagenheten inklusive material och arbete, om de skulle skadas?

Vi ersdtter delar av ldgenheten enligt skadebeloppet upp till
den maximiersdttning som du valt, om dgaren av lagenheten
inte dr skyldig att ersdtta skadan. Beakta det eventuella dlders-
avdraget (s. 8) och sjdlvrisken for vart och ett skydd.

Férsakring for vardeforemal

Med en forsakring for vardeféremal kan du kdnna dig trygg
ndr du transporterar 16sore utanfér hemmet; sasom vardefulla
smycken, kameror, pdlsar, instrument eller hobbyutrustning.
Vi ersdtter plotsliga och oftrutsedda skador ur forsdkringen for
vdrdeforemal. Vi ger gdrna mer info!

Smabatsforsakring

En roddbat eller utombordsmotor, hogst 5 hk, ingar i forsak-
ringen ndr du forsdkrar hemlosore. Du behdver en smabdts-
forsdkring for bdtar som dr varda éver 1 500 euro eller for ut-
ombordsmotorer pa 6-20 hk. Storre batar, med en motor som
har mer &n 20 hk, forsdkrar du med var Batforsakring. Vi ger
gdrna mer info!



Skydden i Mitthem-forsakringen

SKYDD MOT

SKYDD MOT BROTT INSTRUMENTHAVERI

RORLEDNINGSLACKAGE

SKYDD MOT BRACKAGE
OCH FORLUST

SKYDD MOT

SKYDD MOT BRAND OCH NATURFENOMEN

| Mitthem-férsakringen ingdr alltid skydd mot brand och naturfenomen Du kan vdlja 6vriga skydd enligt behov.

Mitthem-forsakringen ersdtter plotsliga och oforutsedda skad-
or, vilka har férorsakats av nedan ndmnda hdndelser: Skyddet,
ur vilket skadan kan erséttas, ska gdlla vid den tidpunkt da den
skadan intraffade.

Vi ersitter ur skyddet mot brand och naturfenomen skador
som fororsakas av

® brand, sot eller explosion
®  stortregn

® stormvindar

®  kraftiga hagelskurar

¢  blixtar eller tromber

® en exceptionell hjning av vattenstdndet i vattendrag
eller i havet.

Med en exceptionell oversvdmning avser vi att en stormvind
fororsakat en hojning av vattenstandet eller att vattenstdndet
stiger sa hogt att sannolikheten for att sd ska ske dr en gdng per
50 ar eller mer séllan. Det dr exempelvis inte exceptionellt om
en dlv svimmar &ver varje var.

Vid ett stortregn rann det in vatten i kallaren till ett egnahems-
hus, eftersom vattnet inte sogs ner i avloppsbrunnarna tillrackligt
snabbt. Huset var byggt i enlighet med byggnadsbestammel-
serna. Vi ersatter vattenskadorna pa byggnaden ur skyddet mot
naturfenomen.

Ur skyddet mot brott ersdtter vi skador, vilkas orsak ar

° stold
® r1dn
® inbrott

® skadegorelse.

Vi ersdtter ocksd om ett trddgardsmdblemang, en barnvagn, ut-
omhusgrill eller 1ast tradgardstraktor, cykel eller roddbét stjals
fran din gardsplan.

Vi ersdtter ur skyddet mot instrumenthaveri om rorledning-
ar eller ledningar gdr sonder eller teknisk utrustning eller ma-
skiner i huset, bl.a. luftvirmepumpen, varmvattenberedaren
eller hushéllsmaskiner gar sonder utan yttre orsak till f6ljd av
ett elektriskt fenomen eller en mekanisk orsak.

En tre &r gammal tvattmaskin slutar plétsligt att fungera mitt i
tvatten till foljd av kortslutning. Garantin ar inte langre i kraft.
Tvattmaskinen ersatter vi ur skyddet mot instrumenthaveri.
Se aldersavdrag s. 8.

Vi ersdtter ur skyddet mot rorledningsldckage da exempelvis
en fast rorledning eller en ddrtill ansluten hushdllsmaskin i
byggnaden gar sonder och fororsakar en vattenskada pd exem-
pelvis parketten eller mgbler.

Tvattmaskinen i en bostad i ett flervaningshus gar sénder varvid
vatten rinner ut pa golvet och skadar parketten. Eftersom delar
av lagenheten ar forsakrade ersatter vi skadorna pa parketten ur
skyddet mot rorledningslackage.

Vi ersdtter ur skyddet mot brackage och forlust om din egen-
dom gar sonder eller forlorad till {6ljd av en yttre hdndelse,
exempelvis om en television faller i golvet ndr man flyttar den
eller om man tappar en fargburk och det stinker malarfirg
pa en tegelvdgg. Ur det hdr skyddet betalas inte ersdttning for
skador som omfattas av gvriga ovan ndmnda skydd.

Sjalvrisk

For vart och ett skydd som du véljer bestimmer du en sjdlv-
risk. Med sjdlvrisk avses ett eurobelopp som du ndr en skada
intrdffar betalar sjélv, vi betalar de dterstdende ersattningsgil-
la kostnaderna efter eventuella dldersavdrag, s. 8. Den minsta

sjdlvrisken dr 150 euro/skydd. Ju storre sjdlvrisk, desto mindre
ar premien for din forsakring.

For skyddet mot brand och naturfenomen och skyddet mot
brott 16nar det sig att vélja en sjdlvrisk pa 150 euro: du betalar
ingen sjdlvrisk, ndr du dr preferenskund hos OP Forsakrings
och OP-bonuskund och det skadebelopp som ska betalas ur
skyddet mot brand och naturfenomen eller skyddet mot brott
uppgar till mer dn 150 euro.

Vi avdrar inte sjalvrisken

® ndr ett slickningssystem eller en lackagealarmanldgg-
ning genom sin funktion har begransat eller minskat
en brand- eller lackageskada

® om en inbrottslarmanordning vid ett inbrott har funge-
rat korrekt




®  vid stoldskador, om inbrott har skett i en ldgenhet el-
ler byggnad via en dorr som varit last med ett polislds

® isamband med vissa dlders- och ldackageavdrag, s. 8-9.

Vi ersatter inte ur Mitthem-forsakringen

® om yttertaket ldcker.

Vi ersatter, om en stormvind eller ett omkullfallet tra
sondrar taket och leder till att yttertaket lacker

¢ planerings-, grundldggnings-, installerings- eller bygg-
fel eller skador som fororsakats av sadana fel

® om vdtska trdngt ut genom konstruktionernas fukt-
spdrrar eller i fogarna mellan rorledningar och kon-
struktioner eller om orsaken dr en icke godkdnd fog

®  skador till f6ljd av fukt i marken.

Du kan fd ersdttning av byggaren inom garantitiden, om
det dr frdga om ett byggfel.

®  skador till foljd av att ett foremal slitits, korroderat
eller till f6ljd av ndgot annat liknande smaningom
fortskridande fenomen eller felaktig anvdndning.

Du kan fd ersdttning av den affdr som salt produkten, om
det ar frdga om ett tillverkningsfel.

®  om foremal utomhus, exempelvis byk, blir stulna.

Vi ersdtter emellertid om tradgardsmoblemang, grillar
eller barnvagnar stjdls.

® skador fororsakade av datavirus i datateknikutrust-
ning eller programvara

Vi ersdtter om din dator faller i golvet och gar sonder.

®  om ditt sportredskap gar sonder ndr du anvander det.

Vi ersdtter om ett hobbyredskap gar sonder om ndgon
utomstaende avsiktligen vallat skadorna.

® om en hund river sonder en soffa eller tuggar sonder
skorna eller utrdttar sina behov pa mattan.

Vi ersdtter, om din hund av misstag knuffar tv-apparaten
i golvet.

® om Oversvimning av havsvatten eller vattendrag for-
orsakar skador och om en byggnad har uppforts utan
tillstdnd eller i strid mot ett beviljat tillstdnd.

Vi ersdtter exceptionella 6versvimningsskador, da en
byggnad har byggts enligt tillstand och den inte har nagra
byggfel.

® skador fororsakade av isens eller snons tyngd eller
forskjutningar i dessa

®  borttappad eller kvarglomd egendom

® skador som fororsakats av insekter, rattor, moss, ekor-
rar, kaniner, sorkar eller harar

®  skador pa trddgdrds-, lant- och skogsbruksprodukter
och tradgdrdsvaxter till f6ljd av naturforhallanden.

® om ur en bil, sldpvagn, eller tdlt stjdls pengar eller
vdrdeforemal

® om ur en sldpvagn stjdls optiska eller elektroniska
anordningar eller elverktyg.

Vad kan inte forsakras med Mitthem-
forsakringen?
Forsdkrade kan aldrig vara exempelvis:

® fastighets tdckdikningsror
®  bryggor, strandanldggningar eller strandkonstruktioner

® data, filer eller program som ingdr i
datateknikutrustning

® avhandlingar och manuskript
®  delar, utrustning och tillbehor till fordon

® motorcyklar och slapvagnar som dr i anvandning.
De forsdkras i regel genom ett Bilskyddsavtal i OP.
Fraga oss narmare om forsdkringar for fordon.

Forsakringens premiesattningsfaktorer

Varje skydd i Mitthem-forsdakringen premiesdtts separat sd att
den sd exakt som mojligt korrelerar med risken. Pd forsakring-
ens totalpris inverkar uppgifter om objektet och forsdkringsta-
garen samt de val som gjorts i forsdkringsskyddet.

Faktorer som inverkar pa premien dr ndr du tecknar en forsak-
ring och ndr forsdkringen galler

For alla forsakrade objekt dessa uppgifter:

® Det forsdkrade objektets ldge och byggnadsar
®  Forsdkringstagarens dlder

® Anvdndningsdndamal, exempelvis eget boende eller
uthyrning.

For lagenhet i vanings-, rad- eller parhus dessutom
uppgift om:

® Ligenhetsyta enligt bolagsordningen

For bostads-, egnahemshus-, ekonomi- eller
bastubyggnad dessutom foljande uppgifter:
® Byggnadens totala area, se skiss pa vidstaende sida
® Byggnadens stomkonstruktion
®  Elektrifiering
®  Vdrmesystem

¢ Installationsdret for tappvatten- och varmerorledning-
ar inverkar ocksd pa ersattningen, s. 8-9

Val som gjorts i forsakringsskyddet:

®  Skydden och deras sjdlvrisker, s. 5
® Maximiersattningar for hemldsore och for delar av
lagenheten s. 4

®  Koncentrera bank- och férsdkringsdrendena hos oss:
dina forsdkringsrakningar kan bli férsvinnande sma
med OP-bonus.

® Betalningsintervall: dd du betalar hela premien pé en
gdng fdr du 2,5 % rabatt for betalningssattet.



De uppgifter som géller férsdkringen ska vara korrekta. Om det
senare framgdr att de uppgifter som du gett, exempelvis om
arean, dr felaktiga eller bristfdlliga, kan vi sdnka ersdttningen
eller avsld den helt och hallet eller hdva avtalet.

Andring i forsikringspremien

Premien justeras arligen, ndr vardet eller bestdmningen pa
premiesattningsfaktorn forandras. Forsdkringspremien justeras
arligen sarskilt enligt det forsdkrade objektets dlder, pd grund
av de eventuella rorens samt forsakringstagarens alder, efter-
som man Konstaterat att dessa har ett orsakssamband med de
ersdttningar som utbetalas ur férsakringen.

Under forsdkringens giltighetstid granskar vi premiesattnings-
faktorernas inverkan pa premien utgdende fran de utbetalda
ersdttningar som realiserats och vid behov justerar vi premien
for att sdkerstdlla att den motsvarar risken. Vid behov justerar
vi dessutom premien arligen utgdende fran dndringen i skade-
kostnaderna och av andra orsaker som anges i de allmdnna
forsdkringsvillkoren. Premierna och maximiersdttningarna 4r
bundna antingen till byggkostnads- eller konsumentprisindex.

Forsakringsbolaget har utover vad som anges ovan rdtt att gora
dndringar i premien, som beror pa bestimmelser om bonus,
koncentreringskunder eller preferenskunder eller andra mot-
svarande bestdmmelser som ingdr i forsdkringen. Forsakrings-
premien pdverkas da forsakringen tecknas och senare ocksd
under forsdkringens giltighetstid av eventuella kundférmdaner
och rabatter, vilkas storlek, beviljningsgrunder samt varaktig-
het och giltighetstider kan dndras, exempelvis dd en tidsbe-
stdmd rabatt eller en kampanjrabatt upphor.

Hur raknas byggnadens totalarea ut?

En byggnads totala yta dr summan av samtliga vaningars ytor
rdknad enligt yttre matt. I ytan ska ocksa medrdknas alla bygg-
da kalla utrymmen. Av laga rum eller loft medrdknas bara den
andel av utrymmet dir hojden 6verstiger 160 cm. Oppna ve-
randor, yttre balkonger, terrasser, biltak och andra dppna ut-
rymmen raknas inte med.
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Kylutrymme

Vilken ar byggnadens stomkonstruktion?

Stomkonstruktionen faststélls enligt det huvudsakliga materi-
alet i vaningarna ovan jord. Exempelvis grunden och botten-
vaningen dr av murblock, men vdningen ovanpd av trd. Stom-
konstruktionen 4r d4 trd. Ovriga stomkonstruktioner kan vara
sten och stdl.

Skot om din egendom

I sdkerhetsforeskrifterna for forsakringsvillkoren redogor vi for
vad du kan gora for att forebygga eller minska skador. Om
sdkerhetsforeskrifterna inte har f6ljts och det har inverkan pa
uppkomsten av skadan kan vi minska ersattningen eller lata bli
att betala ut den helt och hadllet. Sdkerhetsforeskrifterna ingar
i forsdkringsvillkoren i sin helhet. Har ingdr ett sammandrag.

Sa forebygger du brander

® Kontrollera att brandvarnarna fungerar pa varje
vaning i bostadsbyggnaden och att det finns sa ménga
som behdvs enligt myndighetsbestdimmelserna.

®  Be en yrkessotare sota eldstdder och rokkanaler en
gang om dret.

®  Stdng av strommen till hushallsmaskiner efter
anvandningen.

®  Placera ljus och marschaller pa eldfasta underlag och
haéll dem under uppsikt.

®  Forvara den aska som rakats ur eldstaden i ett eldfast
karl med lock tills den har svalnat helt.

¢ Kom ihdg att det ar forbjudet att torka klader eller an-
nat ldttantandligt material i narheten av en bastuugn.

Sa forebygger du stélder och inbrott

®  Stdng byggnader och forvaringsutrymmen med och
las dem.

® Gom inte nyckeln till bostaden eller forvaringsutrym-
met i narheten av denna plats.

® Byt ut eller serieldgg ldset pa nytt om det finns skal att
anta att nyckeln har rdkat i handerna pa en obehorig.

®  Setill att du standigt 6vervakar din medforda
egendom.

®  Transportera pengar, vardepapper och vardeformal
som handbagage.

¢ Ldmna inte pengar, betalningsmedel eller vardepapper
pa hotellrummet.

® Las yttre bagageutrymmen och bagagevaskor i motor-
fordon, sldpvagnar och bdtar, och férsdkra dig om att
de inte kan Oppnas utan redskap.

® Las en sldpvagn med en anordning som forhindrar att
den kopplas till ett dragfordon eller sa att flyttning av
den Klart forsvdras.

¢ Ldmna inte egendom i tdlt utan uppsikt.

Sa forebygger du lackage- och éversvamningsskador

® Nadr man anvdnder duschen ska man kontrollera att
vattnet rinner ut pa ratt sdtt och att det inte ar stopp i
avloppet.

®  Setill att tvdttmaskinen dr ansluten till vattenled-
ningsndtet med en egen avstangningsventil och en
tryckhallfast pafyllningsslang. Overvaka tvittmaski-
nens funktion och se till att fogarna dr vattentéta.
Stdng avstangningsventilen omedelbart efter avslutad
tvatt.




®  Under diskmaskinen ska ldaggas ett
diskmaskinsunderldgg.

® Om byggnaden ldamnas utan dvervakning for langre tid
dn en vecka, koppla av bruksvattenpumpen och stang
avstangningsventilen till huvudvattenledningen. Om
byggnaden inte varms upp under den kalla drstiden,
ska du ocksa tomma vattenledningsnétet och anord-
ningarna i anslutning till det.

®  Oljecisterner och oljerdr i anslutning till dessa ska
besiktigas vart tionde dr. Stalcisterner ska besiktigas
efter tio dr och ddrefter vart femte dr.

¢ Hall tomtdiken, tdckdiken och byggnadens avlopps-
system funktionsdugliga.

Om en skada intraffar

Genom mobilen och nétet eller per telefon far du latt namnet
och adressen till var samarbetsparter som finns ndra dig. Sam-
tidigt kan du enkelt anmala skadan till oss. For anmalan via
ndtet och mobilen behover du din ndtbanks inloggningskoder
och ett nyckeltal.

®  vahinkoapu.op.fi

®  OP-mobilen

® Nattjdnsten for forsdkringar pd adressen op.fi eller
pohjola.fi

Forsakringarnas servicenummer 010 253 0022

Forstor inte spar eller ett skadat foremal. Vi soker i allmdnhet
en reparatdr eller ett inkopsstalle for din egendom.

Du far ersdttning enligt vad din egendom var vard precis fore
skadetidpunkten. Dd man i stdllet for ett skadat foremal eller
exempelvis en skadad byggnad, till samma plats skaffar ett nytt
likadant eller for samma dndamal avsett foremdl eller en ny
likadan eller for samma dndamal avsedd byggnad sédger vi att
ersdttningen baserar sig pa dteranskaffningsvardet.

Egendomens varde kan pa grund av exempelvis dlder, anvand-
ning eller minskad anvandbarhet ha sjunkit till mindre dn 50
procent av en ny motsvarande egendom. Vi betalar da ersatt-
ning enligt dagsvardet.

Aldersavdrag vid ersattning av hemlosore

EGENDOM ALDERSAVDRAG
Hushallsmaskiner 10 %
Digitalkameror 20 %
Andra elektroniska och optiska anordningar 10 %

Cyklar, motordrivna verktyg och maskiner samt
utombordsmotorer 10 %
Datateknikutrustning, sasom datorer samt mobil-

och smarttelefoner jamte kringutrustning 25 %
Glasogon, klader, accessoarer, skodon samt

sportredskap och sportutrustning 25 %

Ateranskaffningsvérdet

— aldersavdrag

— sjalvrisk

= Den ersattning som du far

Aldersavdragsprocenten utriknas sa att procenttalet i ovansta-
ende tabell multipliceras med antalet hela kalenderdr efter det
ar da foremalet togs i bruk.

Avdrag pa mobil- och smarttelefoner utrdknas emellertid s att
avskrivningsprocenten multipliceras med antalet pabdrjade ar
efter det forsta anvandningsaret.

Aldersavdraget kan vara hogst 70 %. P& kostnaderna fér repa-
ration av foremalet gors inga dldersavdrag, men ersdttningen
kan vara hogst sa stor som foremadlets vdrde efter dldersavdrag.

En television som koptes i borjan av 2013 gar sonder i februari
2016. En motsvarande ny television kostar 700 euro. Du képer
en ny television i stallet. Den sjalvrisk som du valt for skyddet mot
brackage och forlust ar 150 euro. | ersattning utbetalas 410 euro
=700 euro - (700 euro x 10 % x 2 ar) — 150 euro.

Aldersavdraget nar en maskin, apparat eller
rorledning i en byggnad eller lagenhet gar
sonder

EGENDOM ALDERSAVDRAG

Cisterner, avlopps-, regnvatten-, tappvatten-
och varmeledningsror inne i byggnaden,

dock inte i golvbjalklaget 3%
Koppar- och plastledningar i golvbjalklaget och

under jord plastledningar 3%
Andra rorledningar i golvbjalklaget och under jord 6%
Anordningar for simbassanger, inbrottslarmanlaggningar,
ramverk och mekanismer for markiser utomhus 10 %

Spisar, spisfliktar, kylskdp, diskmaskiner och bastuugnar 10 %
Centralvarmeanordningar, varmevaxlare,

varmvattenberedare jamte cisterner, behallare

under jord och i golvbjalklaget, regler- och

styrutrustning, varmekablar, elektriska varmeelement,
luftkonditionerings- och kylaggregat, takflaktar samt

elmotorer och annan utrustning 6%

Ateranskaffningsvérdet
— aldersavdrag
= Den ersattning som du far

Aldersavdragsprocenten utriknas sa att procenttalet i ovansta-
ende tabell multipliceras med antalet hela kalenderar efter det
ar da apparaten/maskinen/rorledningen togs i bruk.

Utover dldersavdraget avdrar vi inte sjdlvrisken, med undantag
for den egendom som i tabellen antecknats med kursiv stil. Al-
dersavdraget dr dock minst lika stort som den sjdlvrisk du valt.

Aldersavdrag gérs ocks& pa

®  kostnaderna for uppbrytning och igenldaggning av
byggnadens konstruktioner

® kostnaderna for gravning och fyllning av jord.

,&ldersavdrag gors inte pa

®  brandskador
®  Kkostnader for att spdra fel och skador
¢ elledningar.



Lackageavdrag

Ldckageavdraget hanfor sig till lackageskador ddr byggnaden
skadas ndr tappvattenrorledningen eller varmerdrledningen
lacker. Lackageavdraget gors exempelvis pa kostnader for riv-
ning, reparation och torkning.

Lackageavdrag pa skador som ersatts ur skyddet mot
rorledningslackage

RORLEDNINGENS ALDER ~ LACKAGEAVDRAG | PROCENT

AV SKADEBELOPPET
<34ar 0%
35-49 ar 30 %
> 50 ar 60 %

Med rorledningens dlder avses antalet fulla kalenderdr som f6l-
jer efter det dr da rorledningen installerades.

Kostnaden for reparation
— lackageavdrag
= Den ersattning som du far

Obs! Vi avdrar inte ndgon sjalvrisk utéver lackageavdraget. Lacka-
geavdraget ar emellertid minst lika stort som den sjalvrisk du valt i
rorledningsskyddet.

I sddana fall att du far ersdttning ur flera skydd, exempelvis ur
skyddet mot instrumenthaveri {0r att en rorledning gétt sonder
och ur Skyddet mot rorledningsldckage for reparation av en
byggnad, avdrar vi endast den storsta sjalvrisken.

Ett kopparror som hor till tappvattenrérledningen i bottenbjalklaget

i en bostadsbyggnad har lackt och vattnet har skadat byggnaden.
Kostnaderna for att reparera roret ar 1 700 euro och kostnaderna for
skadorna pa byggnaden inklusive torkning pa grund av lackaget ar

5 000 euro. Skadebeloppet ar totalt 6 700 euro. Rérledningen ersatts
ur skyddet for maskiner och anordningar och den skada som lackaget
fororsakat byggnaden ur skyddet mot rorledningslackage. Som sjalv-
risk har i bada skydden valts 300 euro.

Exempel 1: Tappvattenrorledningen installerades 2006 och skadan
upptacks 2016. Pa kostnaderna for rorarbeten gor vi ett aldersavdrag
som baserar sig pa det skadade rorets alder. Du far i ersattning ur
skyddet for maskiner och anordningar 1 241 euro = 1 700 euro —

(1 700 euro x 3 % x 9 ar). Vi avdrar inte sjalvrisken, men aldersav-
draget ar minst lika stort som den sjalvrisk du valt for skyddet for
maskiner och anordningar.

Vi gér inget lackageavdrag pa kostnader for reparation och torkning av
byggnaden, eftersom tappvattenrorledningen ar under 34 ar. Vi avdrar
inte nagon sjalvrisk, eftersom ett aldersavdrag redan har gjorts pa
skyddet for maskiner och anordningar. Du far 5 000 euro i ersattning
ur skyddet mot rérledningslackage. For skadan pa totalt 6 700 euro
far du 6 241 euro i ersattning.

Exempel 2: Tappvattenrorledningen installerades 1974. Ur skyddet
for maskiner och anordningar ersatter vi ingenting, eftersom alders-
avdraget ar ver 100 % (3 x 41 &r). Ur skyddet mot rorledningslacka-
ge far du i ersattning 3 500 euro = 5 000 euro — (5 000 euro x 30 %).

For skadan pa totalt 6 700 euro far du 3 500 euro i ersattning.

Om hemmet forstors i en brand?

Vid brandskador pd byggnad gors inga dldersavdrag. Ersdtt-
ningsbeloppet uppskattas i enlighet med ovan ndmnda be-
stimmelser gdllande ateranskaffningsvardet och dagsvardet.

Exempel pa hur ersattning beraknas enligt dagsvardet.
En bostadsbyggnad forstors delvis i en brand.

®  Adteranskaffningsvardet dr 100 000 euro
® dagsvdrdet dr 40 000 euro
®  reparationskostnaderna dr 15 000 euro

® sjdlvrisken vid brand- och naturfenomen 1 000 euro

Du beslutar att reparera byggnaden. Du fdr 15 000 euro i
ersdttning , frdn vilket vi avdrar sjdlvrisken for skyddet mot
brand- och naturfenomen.

Du reparerar inte byggnaden. Vi ersétter hogst den andel av
dagsvardet som skadegraden anger, 14 %, dvs. (15000 € -
sjdlvrisken 1 000 €) / 100 000 €. Du far i ersdttning 5 600 euro
(14 % x 40 000 euro).

Bostadsbyggnaden forstors helt och hallet. Vi ersatter dags-
vdrdet for byggnaden, 40 000 €, eftersom vardet har minskat
till under 50 % av dteranskaffningsvardet.

Exempel pa hur ersattning berdknas enligt dagsvardet.
En bostadsbyggnad forstors delvis i en brand.

®  ateranskaffningsvdrdet dr 100 000 euro
® dagsvdrdet dr 80 000 euro
® reparationskostnaderna dr 15 000 euro

® sjdlvrisken vid brand- och naturfenomen 1 000 euro

Du beslutar att reparera byggnaden. Du fir 15 000 euro i
ersdttning , fran vilket vi avdrar sjdlvrisken for skyddet mot
brand- och naturfenomen.

Du reparerar inte byggnaden. Vi ersétter hogst den andel av
dagsvardet som skadegraden anger, 14 %, dvs. (15 000 euro -
sjdlvrisken 1 000 euro) / 100 000 x 80 000 euro = 11 200 euro.

Bostadsbyggnaden forstors helt och hallet, och du bygger
den pa nytt. Vi ersitter ateranskaffningsvardet pa byggnaden,
dvs. 100 000 euro, fran vilket avdras sjdlvrisken.

Tillaggskostnader for boende

Om du pa grund av en ersattningsgill skada blir tvungen att
bo utanfér hemmet, ersatter vi pd forhand 6verenskomna ska-
liga merkostnader for boendet (inte maltidskostnader) upp
till hogst 10 % av maximiersdttningen for 1soret per manad.
Kostander ersdtts vid brandskador i hogst 12 médnader och vid
andra skador i hogst 6 mdnader.




‘Ansvars- och rattsskyddsforsakringar

Ibland kan det handa att du orsakar ndgon en skada som du dr skyldig att ersdtta. Du kan ocksa behéva ratts-
hjdlp, om du oavsiktligen rakar i en situation ddr du dr tvungen att halla fast vid dina rattigheter.

Om du inte har kommit dverens om annat, trader ansvars- och
rattsskyddsforsakringar i kraft pa samma gang nar du forsakrar
saker i hemmet med en Mitthem-forsdkring. Reseansvars- och
reserdttsskyddsforsakringarna trdder i kraft ndar du forsdkrar
resgodset. Vi ger garna mer info!

Ansvars- och rattsskyddsforsakringar galler i Norden. Forsak-
ringarna upphor, ndr forsdkringen for saker i ditt hem upphor.

Du kan utnyttja ansvars- och rattsskyddsforsakringarna ocksa i
drenden som gdller en skogsldgenhet och skétseln av den, om
din skog dr forsdkrad hos oss.

Forsdkrade dr forsdkringstagaren och de personer som stadig-
varande bor i samma hushadll som han.

FORSAKRINGSBELOPP, EURO SJALVRISK

170 000 € 150 €

Ansvarsforsakring

Rattsskyddsforsakring 10000 € 15 % minst 200 euro

Ansvarsforsakring

Vi ersdtter skador som du eller en av dina familjemedlemmar
av misstag fororsakar andra personer eller deras egendom. Be-
talning av ersattning forutsatter att du enligt lag dr ersattnings-
ansvarig och att skadan inte har férorsakats avsiktligen eller av
grov oaktsamhet. Vi ersdtter ocksa en skada fororsakad av ditt
under 12 ar gamla barn, dven om barnet skulle ha fororsakat
skadan avsiktligen. Vi utreder for din rakning om du dr ersatt-
ningsskyldig. Du ska genast ldta oss ta hand om drendet, och
inte ingd ndgra avtal pa egen hand.

Vi kan ersatta till exempel
® ett vardefullt glasféremal, som du tappar i golvet i
affdren

¢ om ditt barn skrdmar grannens parkerade bil med sin
cykel

® om ditt barn av misstag féller grannens dator i golvet
hemma hos dem

® ldkarkostnaderna, om din hund biter en
forbipasserande

® sjukvardskostnader, om en forbipasserande halkar pa
trottoaren utanfor ditt forsakrade bostadshus.

Ansvarsforsakringen ersdtter inte allting. Vi ersdtter inte en
skada om

® den fororsakats avsiktligen eller av grov oaktsamhet

® den fororsakas dig sjalv eller en familjemedlem

® du eller en familjemedlem foérorsakar ett foremal eller
ett fordon som ldnats av en person som inte hor till
familjen

® den har fororsakats i din yrkes-, ndrings- eller
forvarvsverksamhet

® den har férorsakats med ett motorfordon i trafiken

® som fororsakats av en registrerad vattenfarkost eller
en dver 5,5 m lang segelbdt For dessa kan du teckna
en batforsakring. Vi ger gdrna mer info!

Rattsskyddsforsakring

Vi betalar ersdttning for advokat- och rdttegdngskostnader
som foranleds av att juridisk hjdlp anlitats i tviste-, brotts- och
ansokningsmal som har samband med ditt privatliv. Ett for-
sdkringsfall dr en tvist som har uppkommit eller ett atal som
har anhdngiggjorts under forsdkringens giltighetstid. Om for-
sdkringen dd har varit i kraft mindre dn tva dr, ska ocksa grun-
den till tvisten eller dtalet ha uppkommit under forsakringens
giltighetstid. Med en tvist som ersdtts avses att du eller din
motpart bestrider varandras yrkanden till deras grund eller be-
lopp. Meddela oss sa fort som mojligt skriftligen, ndr du har
ett sddant drende.

Obs! Se till att din rattsskyddsforsakring alltid fortsdtter oavbruten
ndr du gor dndringar i din hemférsakring eller byter forsakringsbolag.

Du kopte ett egnahemshus 5.6.2015. Forst 12.6 forsdkrade

du huset och hemldsoret med en Mitthem-forsakring, i vilken

det ingdr en rattsskyddsforsakring. Hemférsakringen och dartill
horande rattsskyddsforsakring for din tidigare bostad upphaorde
5.6.2015. Du upptackte mogelskador i huset sommaren 2016
och yrkade pa en prissankning av saljaren, ndgot som saljaren
inte gick med pa. Trots att rattsskyddsforsakringen var i kraft

nar tvisten uppstod, kan du inte utnyttja forsakringen, eftersom
forsakringen inte annu har varit i kraft i tva ar och grunden till
tvisten (= kopet) inte uppkommit innan forsakringen borjade galla.

I brottmadl &r en forutsattning for att kostnader ska kunna er-
sdttas att atal har vackts och att du dr malsdgande i drendet. Vi
ersdtter dven dina forsvarskostnader, om ndgon i egenskap av
malsdgande vdcker atal mot dig, och dklagaren inte yrkar pa
straff for dig for samma gdrning.

De forsdkringsfall som ersdtts har detaljerat definierats i
forsakringsvillkoren.

Rattsskyddsforsakringen ersdtter inte allt. Vi ersdtter exempel-
vis inte kostnader i ett drende

® som gdller ndrings- eller forvarvsverksamhet, arbete
eller tjanst eller en huvud- eller bisyssla for forvdrvan-
de av inkomst, dven om denna skulle vara ringa

® som gdller dktenskapsskillnad, formdgenhetstvister
eller andra yrkanden i samband med dktenskapsskill-
nad, avbrytande av samliv eller av dktenskapsliknan-
de samliv

® som hdnfor sig till vard, underhdll, umgdngesratt eller
boende gdllande barn

® ddr du eller en familjemedlem 4r delaktiga i egenskap
av dgare till, innehavare eller forare av ett motorfor-
don eller en registreringspliktig vattenfarkost

® ddr det dr frdga om en annan fastighet, byggnad eller
lagenhet dn din stadigvarande bostad eller fritidsbo-
stad Begrdnsningen tillimpas inte pa en placerings-
bostad, om du eller dina familjemedlemmar har totalt
hogst en placeringsbostad.

® ddr dklagaren yrkar pé straff for dig eller en av dina
familjemedlemmar.

Dessutom ersdtter vi inte, utom i vissa undantagsfall, motpar-
tens rdttegdngskostnader som enligt dom eller 6éverenskom-
melse ska betalas av dig.



Bra att veta

Allmanna ersattningsbegransningar

Vi ersdtter inte en skada, som fororsakats uppsatligen eller av
grov oaktsamhet. Forsdakringarna ersdtter inte heller en atom-
skada eller en skada som ersdtts pa basis av ndgon garanti, lag
eller ndgot annat avtal.

Nar forsakringen borjar galla och nar den
upphor samt minimipremie

Din forsakring trdder i kraft genast ndr vi har fatt din forsak-
ringsansokan. Du kan avtala att den trader i kraft senare. Om
forsdkringen inte kan beviljas, dr vi inte ansvariga for skad-
or. Forsakringen gdller en avtalad tid eller tills vidare. Du kan
skriftligen ndr som helst sdga upp din forsakring.

Obs! Under forsakringsperioden kan vi ta ut en forsakringsspecifik
minimipremie.
Om premien inte har betalats inom den utsatta tiden, kan vi

sdga upp forsakringen att upphora efter tva veckor. Vi tar ocksa
ut drojsmadlsrdanta och indrivningskostnader.

Forsakringen kan ocksa sdgas upp, om forsdkringstagaren eller
den forsdkrade har:

®  gett oriktiga uppgifter

® forsummat att iaktta sakerhetsforeskrifterna

®  fororsakat en skada uppsatligen eller av grov
oaktsamhet

®  Okat risken genom att till exempel Gverlata egendom i
utomstaendes hander.

Till forsakringen kan arligen komma
forandringar

Vi har rdtt att infor din 6vergang till en ny forsdakringsperiod
dndra forsakringsvillkoren, premien och ovriga avtalsvillkor,
dd orsaken dr

® qy eller dndrad lagstiftning eller en
myndighetsforeskrift

® en oforutsedd férdndring i omstdndigheterna, t.ex.
internationell kris

® en fordndring i forsdkringens skadekostnad eller i
index

® en dndring av rdntan i Livforsdkringen

Observera att pa premien kan vid teckningstidpunkten inverka
olika premiesattningsfaktorer, och pa basis av dem kan premien
dndras ocksa under forsdkringens giltighetstid. Forsdkringens
premiesdttningsfaktorer ser du i varje produktbeskrivning.

Dessutom har vi rdtt att i forsdkringsvillkoren och ovriga av-
talsvillkor gora mindre dndringar som inte pdverkar avtalets
huvudsakliga innehdll.

Forsdkringsbolaget har rdtt att gora dndringar i priset, som
beror pa bestammelser om bonus, koncentreringskunder el-
ler preferenskunder eller andra motsvarande bestammelser
som ingdr i forsdkringen. Forsdkringspremien pdverkas da
forsdkringen tecknas och senare ocksd under forsdkringens
giltighetstid av eventuella kundférmdner och rabatter, vilkas
storlek, beviljningsgrunder samt varaktighet och giltighetstider
kan dndras, exempelvis da en tidsbestamd rabatt eller en kam-
panjrabatt upphor.

Ansokan om ersattning

Erséttning ska sokas inom ett ar fran det att du fatt vetskap om
forsdkringens existens, den skada som skett och dess foljder.
Ersattningsansprdket ska i varje hdandelse framldggas inom tio
ar frdn det att skadan intréffat eller, om forsakringen tecknats i
handelse av personskada eller skadestandsskyldighet, frdn det
att skadepdfoljden uppkommit.

Rad gallande ersattningar och forsakringar

Vi ger rad i forsdkrings- och ersdttningsdrenden pd numret
010 253 0022.

Utomstdende radgivning ger

®  FINEs Forsdkrings- och finansrddgivning,
tfn 09 685 0120, www.fine.fi

Du kan soka dndring i forsdkrings- och ersdttningsbesluten
genom

® Kundombudsmannen
asiakasasiamies@op.fi

®  FINEs forsdkrings- och finansrddgivning och
Forsdkringsndmnden, tfn 09 685 0120, www.fine.fi

¢  Konsumenttvistendmnden, tfn 010 366 5200,
www.kuluttajariita. fi.
Kontakta forst: www.konsumentradgivning.fi.

®  Trafikskadenamnden, tfn. 010 286 8200,
www.liikennevahinkolautakunta.fi

Du kan ocksa fora saken till domstol inom tre ar fran det att du
fick besked om vart beslut.

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med lagen och god
informationshantering. De nodvandiga uppgifterna far vi av
dig, de instanser som du har befullméaktigat och fran offentliga
register som fors av myndigheter samt fran kreditregister.

Vi anvédnder vart kundregister f6r marknadsforing, men vi 6ver-
later inte dina uppgifter till utomstdende utan ditt samtycke,
om inte Overldtelsen av uppgifter baserar sig pa lagbestdm-
melse. Uppgifter om skador samlas hos forsakringsbolagens
gemensamma skade- och missbruksregister. Mer information
finns pa vara natsidor.
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