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Vakuutus koiralle ja kissalle

Tuoteseloste ja vakuutusehdot voimassa 1.1.2017 alkaen.

Vakuutuspalvelumme ovat aina mukanasi

vahinkoapu.op.fi

Vahingon sattuessa saat todella helposti sinua lahella olevan kump-
panimme numeron ja osoitteen. Samalla ilmoitat vahingosta meille
helposti. llmoitusta varten tarvitset oman pankkisi verkkopankin kir-
jautumistunnukset ja avainluvun.

OP-mobili

Osuuspakin asiakkaana naet omat vakuutuksesi ja vahinkosi OP-
mobiilissa. Vahingon sattuessa saat todella helposti sinua lahella ole-
van kumppanimme numeron ja osoitteen. Samalla ilmoitat vahin-
gosta meille helposti. llmoitusta varten tarvitset OP-verkkopalvelun
kirjautumistunnukset ja avainluvun.

Vakuutusten verkkopalvelu

Kirjaudu verkkopalveluun sivulla op.fi tai pohjola.fi omilla verkko-
pankkitunnuksilla. Voit

®  ostaa vakuutuksia

®  ilmoittaa vahingosta ja hakea korvauksia
® tehda muutoksia vakuutuksiisi

®  tutustua vakuutusasiakirjoihisi.

Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero

Vit hoitaa vakuutusasioitasi arkisin jopa klo 22 asti.

Sisallys
TUOLESEIOSEE .. 3
VaKUULUSENAOT ... 5
HYVA tIEtAA ... 11
Mittaturva

Keskita. Saat etuja.
Keskittamalla pankki- ja vakuutusasiointisi OP Ryhmaan
®  yoit hoitaa pankki- ja vakuutusasiasi op.fi:ssa tai
OP-mobiilissa yksilla tunnuksilla.

®  omistaja-asiakkaana sinulle kertyy OP-bonuksia pankkiasi-
ointisi lisaksi Autoturvan ja Mittaturvan vakuutusmaksuista.

®  kertyneita bonuksia kaytetaan esimerkiksi kodin, perheen ja
ajoneuvojen vakuutusmaksuihin.

®  yoit myos saada tuntuvia pankki- ja vakuutusalennuksia.
Lue lisda op.fi/edut.

Soita meille
Pankkipalvelut 0100 0500
Vakuutuspalvelut 0303 0303

Puheluiden hinnat
OP 0100 0500 puhelinpalvelu:
®  matkapuhelinoperaattorisi hinnaston mukainen
matkapuhelinmaksu (mpm) tai
®  normaali paikallisverkkomaksu (pvm).

Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero

®  kotimaisesta matkapuhelinliittymasta ja kiintean
verkon lankaliittymasta 0,0835 e/puhelu seka
0,12 e/min.

Koira ja kissa vakuutetaan Mittaturva-vakuutussopimuksessa. Vakuutuksenantaja on OP Vakuutus Oy,



Vakuutus koiralle ja kissalle - tuoteseloste

Vakuuttamalla koirasi ja kissasi varaudut taloudellisesti lemmikkisi sairastumiseen, loukkaantumiseen tai kuolemaan.

Voit vakuuttaa 6 viikkoa tayttaneen alle 7-vuotiaan koiran tai kissan. Vakuutukset paattyvat sen vakuutuskauden lopussa, kun eldin tayttaa 10 vuotta.

Hoitokuluvakuutuksella turvaat lemmikillesi nopean ja hyvan hoidon, jos se sairastuu tai loukkaantuu. Elainvakuutuksella turvaat rahallisen menetyk-

sen, jos lemmikkisi katoaa tai kuolee. Sita voit taydentaa elainvastuuvakuutuksella.

Hoitokuluvakuutus

Elainvakuutus

Elainvastuuvakuutus
Eldinvakuutuksen lisaturva

Mita korvaamme?

Korvaamme kunkin vakuutuskauden aikana
syntyneita hoitokuluja enintaan valitsemasi
enimmaiskorvauksen verran: 600, 1 200 tai
1 600 €.

Korvattavia kuluja ovat maksut:
» tutkimus- ja hoitotoimenpiteesta

» sidetarvikkeista ja apteekissa myytavista
luvanvaraisista laakkeista

» rontgen- ja laboratoriotutkimuksesta.

Korvaamme vakuutusmaaran, kun koirasi
tai rotukissasi
» kuolee sairauteen tai tapaturmaan

» katoaa tai varastetaan, eika sita [0ydeta
1 kk kuluessa

» elainladkari maaraa sen lopetettavaksi
elainsuojelullisista syista.

Korvaamme kuluja 85 000 euroon
saakka, jos koirasi tai rotukissasi aiheuttaa
vahinkoa ulkopuoliselle henkilolle tai hanen
omaisuudelleen esimerkiksi puremalla

tai tormaamalla autoon. Edellytamme,
etta koiran tai rotukissan omistaja,

hoitaja tai hallussapitaja on lain mukaan
korvausvelvollinen. Elainvastuuvakuutus
on tarpeellinen erityisesti silloin, jos sinulla
ei ole muuta vastuuvakuutusta, tarvitset
kattavamman turvan vakituiselle lemmikin

hoitajalle tai matkustat lemmikin kanssa.

Omavastuusi

Vakuutuskauden aikana syntyneista kuluista
vahennetaan omavastuu 70 € ja sen
ylittavista kuluista valitsemasi prosenttiosuus
30 tai 40 %.

Ei omavastuuta

150 €

HUOM! Lemmikkisi tapaturmainen kuolema korvataan enintaan 1 500 euroon asti Omakoti-vakuutuksesta, jossa kodin tavarasi, irtaimisto, on

vakuutettu.



Hoitokuluvakuutuksesta ei korvata esimerkiksi

»  jos elainlaakarin tutkimukset ja hoidot eivat ole yleisesti
hyvaksytyn eldinlaaketieteen kasityksen mukaisia ja
sairauden tai tapaturman hoidon kannalta valttamattomia

»  luuston tai nivelten kehityshairididen hoitoa
»  tiineyhtymattomyyden tai siitoskyvyttomyyden hoitoa
»  kayttaytymishairiosta aiheutuneita kuluja

»  kastraatiota, sterilisaatiota, loislaakitysta, hampaiden pois-
toa

»  vitamiineja, kivennaisravinteita, lisaravinteita, erikoisruokia
»  luontaistuotteita

»  ennaltaehkaisevia hoitoja, kuten rokotuksia, hammaskiven
poistoa tai hampaiden oikomishoitoa

»  keisarinleikkausta tietyissa tapauksissa
»  valeraskaudesta aiheutuneita kuluja

»  jos hoitokulujen syyna on komplikaatio sellaisesta
sairaudesta tai toimenpiteesta, joka ei kuulu
vakuutuksen piiriin.

Voimassa myos matkoilla

Koiran ja kissan vakuutukset ovat voimassa Pohjoismaissa. Hoito-
kulu-, elain- ja elainvastuuvakuutus ovat tilapaisesti, enintaan vuo-
den ajan, voimassa myds muissa EU-maissa ja Sveitsissa. Hoi-
tokulu- ja elainvakuutuksen voimassaoloaluetta laajennamme
lisdsopimuksesta ja -maksusta.

Terveysselvitys

Ostaessasi vakuutuksen koiralle tai kissalle taytat terveysselvityksen
lemmikistasi. Lemmikin terveydentilan perusteella ratkaistaan, missa
laajuudessa vakuutus voidaan myontaa. Emme esimerkiksi korvaa jo
olemassa olevaa sairautta.

Terveysselvityksen taytat helposti verkossa. Antamiasi tietoja kasitte-
levat taysin luottamuksellisesti vain terveysselvitykseen erikoistuneet
asiantuntijat.

Osuuspankin asiakas:
®  kirjaudu op.fi-verkkopalveluun
Muiden pankkien asiakkaat:

®  kirjaudu oman pankkisi verkkopalvelutunnuksilla vakuutus-
ten verkkopalveluun pohjola.fissa.

Tayta terveysselvitys kohdassa Vakuutukset - Terveysselvitys.

Elaimen terveydentilaan liittyvat tiedot ja paperit kannattaa ottaa
esille ennen terveysselvityksen tayttamista. Tietoturvasyista verkko-
palvelu sulkeutuu automaattisesti, mikali viivyt yhdella sivulla yli 20
minuuttia.

Kun lahetét tayttamasi terveysselvityksen, hyvaksyt samalla vakuu-
tustarjouksen. Odota, etta olet saanut meilta paatoksen vakuutuksesi
myontamisesta, ennen kuin irtisanot nykyisen vakuutuksesi.

Vakuutuksen hinnoittelutekijat

Kukin vakuutustuote hinnoitellaan erikseen mahdollisimman riskivas-
taavasti. Vakuutuksen kokonaishintaan vaikuttavat vakuutetun elai-
men tiedot seka vakuutusturvaan tehdyt valinnat.

Hintaan vaikuttavia tekijoita ovat vakuutusta ostaessasi ja vakuutuk-
sen voimassa ollessa

®  Elaimen rotu

®  Hoitokuluvakuutuksessa elaimen ika, valitsemasi enimmais-
korvaus ja omavastuu seka vakuutuksenottajan kotikunta

®  Elainvakuutuksessa vakuutusmaara, joka on enintaan eldi-
men kaypa arvo.
Vakuutukseen liittyvat tiedot tulee olla oikein. Jos myohemmin sel-
viaa, etta antamasi tiedot, esimerkiksi elaimen syntymaaika, ovat
virheellisia tai puutteellisia, voimme alentaa korvausta tai evata sen
kokonaan tai purkaa sopimuksen.

Vakuutuksen hinta muuttuu

Vakuutuksen hinta muuttuu vuosittain vakuutetun eldimen ian
mukaan, koska taman on todettu olevan syy-yhteydessa vakuutuk-
sesta maksettaviin korvauksiin.

Tarkastelemme vakuutuksen voimassa ollessa hinnoittelutekijoiden
vaikutusta hintaan toteutuneiden maksettujen korvausten perus-
teella ja tarvittaessa tarkistamme hintaa riskivastaavuuden varmis-
tamiseksi. Lisaksi tarkistamme tarvittaessa maksua vuosittain korva-
usmenon muutoksen perusteella ja muista syista, jotka on kerrottu
yleisissa sopimusehdoissa.

Vakuutusyhtiolla on edella esitetyn lisaksi oikeus tehda hintaan
muutoksia, jotka johtuvat vakuutukseen sisaltyvista honus-, kes-
kittajaasiakkuus- tai etuasiakkuussaannoista tai muista vastaavista
saannoista. Vakuutusmaksuun vaikuttavat vakuutusta ostettaessa

ja mychemmin myos vakuutuksen voimassa oloaikana mahdolliset
asiakasedut ja alennukset, joiden suuruudet, antamisen perusteet
seka kesto- ja voimassaoloajat voivat muuttua, esimerkiksi maaraai-
kainen alennus tai kampanja-alennus paattyy.

Huolehdi lemmikistasi

Suojeluohjeet opastavat muun muassa rokotus- ja eldinlaakariasi-
oissa. Suojeluchjeiden noudattamisella on merkitysta, kun haet kor-
vausta. Jos ohjeita ei ole noudatettu ja silla on vaikutusta vahingon
syntymiseen, voimme alentaa korvausta tai jattaa sen kokonaan
maksamatta. Noudatathan myas elaintauti- ja elainsuojelulakia seka
muita viranomaismaarayksia.

Vahingon sattuessa

Saat mobiilista, verkosta tai puhelimitse helposti sinua lahella olevan
kumppanimme numeron ja osoitteen. Samalla ilmoitat vahingosta
meille helposti.

®  vahinkoapu.op.fi

®  OP-mobiili

®  Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero



Vakuutusehdot

Vakuutuksia koiralle ja kissalle ovat hoitokuluvakuutus, elainvakuutus,
hyotykayttovakuutus, pentuevakuutus ja elainvastuuvakuutus.

Vakuutuskirjaan on merkitty kullekin elaimelle valitut vakuutukset.
Yhteiset maaraykset

1 Vakuutettu elain
Vakuutettuna on vakuutuskirjassa yksiloity elain.

2  Voimassaolo

2.1 Voimassaoloalue
Vakuutukset ovat voimassa Pohjoismaissa.

Hoitokuluvakuutus, elainvakuutus, hyotykayttovakuutus seka eldinvastuu-
vakuutus ovat tilapaisesti voimassa myos muissa EU-maissa ja Sveitsissa,
kuitenkin yhtdjaksoisesti enintadn vuoden ajan.

Lisasopimuksesta ja -maksusta hoitokuluvakuutuksen, eldinvakuutuksen
ja hyétykayttovakuutuksen voimassaoloaluetta voidaan laajentaa.

2.2 Elaimen ian vaikutus voimassaoloon

Hyotykayttovakuutus paattyy sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana
vakuutettu koira tayttaa 8 vuotta. Pentuevakuutus paattyy sen vakuutus-
kauden lopussa, jonka aikana vakuutetut koirat tayttavat 2 vuotta. Muut
vakuutukset paattyvat sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuu-
tettu eldin tayttaa 10 vuotta.

3 Vakuutustapahtuman ajankohta sairauksissa

Sairauden katsotaan alkaneen silloin, kun sairaus on eldinlaaketieteelli-
sen kokemuksen mukaan alkanut riippumatta siita, milloin sairaus tai sen
oireet on ensimmaisen kerran todettu.

4 Arvonlisavero

Vakuutuksesta ei makseta arvonlisaveroa, mikali korvauksensaaja on
arvonlisaverovelvollinen.

5 Ydinvahinko ja sota

Vahinkovakuutuksista ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

- ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta tai ydinreaktioon tai ioni-
soivaan sateilyyn perustuvan materiaalin, laitteen tai aseen aiheutta-
masta vahingosta riippumatta siita, missa vahinko on tapahtunut

- sodasta tai aseellisesta selkkauksesta.

Hoitokuluvakuutus

1  Korvattavat vakuutustapahtumat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun elaimen hoitokuluja, jotka johtuvat
sairaudesta tai tapaturmasta, jos sairaus on alkanut tai tapaturma on sat-
tunut vakuutuksen ollessa voimassa.

Rajoitus:

Hoitokuluja korvataan vain, mikali kulut ovat syntyneet vakuutuksen
ollessa voimassa.

2  Korvaus
2.1 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, ettd sairauden tai vamman tut-
kimus tai hoito on elainlaakarin suorittamaa tai maaraamaa. Lisaksi tut-
kimusten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn eldinlaaketieteellisen
kasityksen mukaisia ja kysymyksessa olevan sairauden ja vamman hoidon
kannalta valttamattomia.

N&istd hoitokuluista korvataan

- maksut elainlaakarin suorittamista tutkimus- ja hoitotoimenpiteista

- maksut sidetarvikkeista ja ldakelaitoksen antaman luvan perusteella
apteekista myytavista laakevalmisteista

- maksut rontgen- ja laboratoriotutkimuksista.

2.2 Kulut, joita ei korvata

Hoitokuluja ei korvata, jos niiden syyna on

- luuston tai nivelten kehityshairio

- tiinehtymattomyys tai siitoskyvyttomyys

- kayttaytymishairio

- kastraatio, sterilisaatio, loislaakitys tai hampaiden poisto, elleivat ne
ole vakuutuksesta korvattavan sairauden tai vamman hoitamiseksi
valttamattomia

- vitamiinin, kivennaisravinteen, lisaravinteen, erikoisruoan tai luontais-
tuotteen hankinta

- sellaisen koiran keisarinleikkaus, jolle on aikaisemmin tehty keisarin-
leikkaus. Ranskan- tai englanninbulldoggille, bostoninterrierille tai chi-
huahualle kuluja keisarinleikkauksesta ei korvata lainkaan

- ennalta ehkaiseva hoito

- valeraskaus

- komplikaatio sellaisesta sairaudesta tai toimenpiteestd, joka ei kuulu
vakuutuksen piiriin.

2.3 Omavastuu ja enimmaiskorvaus

Korvattavista kuluista vahennetaan vakuutuskirjassa mainittu omavastuu.

Vakuutusyhtio korvaa hoitokuluja enintaan vakuutuskirjassa mainitun
euromaaran.

Elainvakuutus

1  Korvattavat vakuutustapahtumat

Vakuutuksesta maksetaan korvaus, kun vakuutettu eldin on vakuutuksen

voimassa ollessa

- kuollut sairauden tai tapaturman vuoksi

- sairastunut tai tapaturman vuoksi vammautunut niin vakavasti, etta
se on taytynyt elainlaakarin maarayksesta valttamatta lopettaa

- kadonnut tai anastettu.

Elaimen lopettamista pidetdaan valttamattomana silloin, kun elain on elain-
suojelullisista syista lopetettava.

Rajoituksia:
Korvaaminen edellyttaa, ettd myos sairaus on alkanut tai tapaturma on
sattunut vakuutuksen ollessa voimassa.

Kadonneen tai anastetun eldimen korvaaminen edellyttaa, ettei elainta ole
saatu takaisin kuukauden kuluessa katoamisesta tai anastamisesta.

2 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot

Vakuutuksesta ei korvata elaimen kuolemaa tai lopettamista, jos kuoleman
tai lopettamisen syy on

- luuston tai nivelten kehityshairio

- kayttaytymishairio.

Vakuutuksesta ei mydskaan makseta korvausta siltd osin, kun samasta
vakuutustapahtumasta maksetaan korvausta jonkun toisen vakuutuksen
perusteella, eldintautilain nojalla tai muuten julkisista varoista.

3 Korvaus
Korvauksena maksetaan vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara.

4 Vakuutusmaaran aleneminen

Elainvakuutuksen vakuutusmaara alenee, kun oikeus elaimen hyotykayt-

tovakuutuksen mukaiseen korvaukseen syntyy. Alennettu vakuutusmaara
on aikaisemman vakuutusmaaran ja hyotykayttovakuutuksesta maksetun
korvauksen erotus.

Hyotykayttovakuutus

Hyotykayttovakuutuksen myynti on lopetettu 1.1.2017, joten ehtoa sovel-
letaan vain sitd ennen otettuihin hyotykayttovakuutuksiin.

1  Korvattavat vakuutustapahtumat

Vakuutuksesta maksetaan korvaus, jos vakuutettu koira vakuutuksen voi-
massaoloaikana alkaneen sairauden tai sattuneen tapaturman vuoksi tulee
vakuutuksen voimassaoloaikana pysyvasti kykenemattomaksi hyotykayt-
toonsa.

Pysyva kykenemattomyys hyGtykayttoon tarkoittaa sita, etta
kilpailutoiminnassa kaytetty ja virallisessa kllpallussa hyvaksytyn
tuloksen saavuttanut kilpailukoira menettaa pysyvasti kilpailukykynsa.
Kilpailutoiminnalla ei tarkoiteta nayttelytoimintaa

- metsastykseen koulutettu ja rodunomaisessa kokeessa hyvaksytyn
tuloksen saavuttanut metsastyskoira menettaa pysyvasti metsastys-
kykynsa

- siitokseen kaytetty vahintaan yhden rekisterdidyn pentueen saanut sii-
toskoira menettaa pysyvasti kykynsa tuottaa jalkelaisia

- erityiskoulutettu ja koulutuksensa mukaiseen toimintaan kaytetty

koira menettaa pysyvasti kykynsa tahan toimintaan.

2 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos kykenemattomyys hyotykayt-
toon johtuu

- luuston tai nivelten kehityshairiosta

- kayttaytymishairiosta

Vakuutuksesta ei makseta korvausta myoskaan, jos siitoskoira otetaan pois
siitoksesta jalostushygieenisista syista.

3 Korvaus
Korvauksena maksetaan vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara.

4 Vakuutustapahtuman vaikutus vakuutuksen
voimassaoloon

Vakuutus paattyy, kun oikeus korvaukseen taman vakuutuksen perusteella
on syntynyt.
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Pentuevakuutus

Pentuevakuutuksen myynti on lopetettu 1.1.2017, joten ehtoa sovelletaan
vain sita ennen otettuihin pentuevakuutuksiin.

1  Korvattavat vakuutustapahtumat

Vakuutuksesta maksetaan korvaus, jos vakuutettu koira on piilevan vian
vuoksi kuollut tai se on taytynyt piilevan vian vuoksi elainlaakarin maara-
yksesta valttamatta lopettaa vakuutuksen ollessa voimassa.

Vakuutuksesta maksetaan myos vakuutetun koiran hoitokuluja, jos ne ovat
aiheutuneet piilevan vian hoitamisesta vakuutuksen ollessa voimassa.

Piileva vika on synnynnainen tai perinnéllinen piileva sairaus tai piileva
vika, jota ei ole voitu havaita vakuutusyhtion vaatimusten mukaisessa
elainlaakarintarkastuksessa ennen vakuutuksen alkamista, mutta joka
elainlaaketieteellisen kokemuksen mukaan on ollut tarkastushetkella ole-
massa.

Koiran lopettamista pidetaan valttamattomana silloin, kun koira on elain-
suojelullisista syista lopetettava.

Rajoitus:

Korvaus koiran kuolemasta tai lopettamisesta maksetaan vain, jos koirasta
oli tehty kirjallinen kauppasopimus ja koira oli luovutettu ostajalle ennen
kuin piileva vika todettiin. Lisdksi myyjan on oltava kuluttajansuojalainsaa-
dé&nnon mukaan vastuussa piilevasta viasta ostajalle. Vastuu arvioidaan
kuluttajansuojalainsaadannon mukaan, vaikka myyja ei olisi mainitun lain-
saadannon mukainen elinkeinonharjoittaja.

2 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot

Vakuutuksesta ei korvata koiran kuolemaa, lopettamista tai hoitokuluja, jos

niiden syyna on

- lonkkanivel- tai kyynarniveldysplasia

- osteokondroosi

- kayttaytymishairio

- sellainen vika, joka ei vaikuta koiran terveyteen tai elamiseen seura-
koirana.

Korvausta vakuutuksesta ei myoskaan makseta
- jos nartun toisen tai myohemman pentueen pennulla ilmenee sellainen
piileva vika, joka on ollut jollakin pennulla saman nartun edellisissa

pentueissa ja josta kasvattaja on tiennyt tai josta hanen olisi pitanyt
tietda astutushetkella

- jos kuolema, lopettaminen tai hoitokulut kokonaan tai osittain kuuluvat
Mittaturvan elainvakuutuksen tai hoitokuluvakuutuksen korvauspiiriin
riippumatta siita, onko elaimella naita vakuutuksia vai ei

- hoitokuluista, jotka johtuvat piilevan vian etsimisesta, jos piilevaa vikaa
ei loydy

- hoitokuluista, jos ne johtuvat vitamiinin, kivennaisravinteen, lisdravin-
teen, erikoisruoan tai luontaistuotteen hankkimisesta.

3 Korvaus

3.1 Kuolema

Kun koira on kuollut, maksetaan vakuutuskirjaan merkitty koiran vakuu-
tusmaara seka elainlaakarinpalkkio koiran lopettamisesta.

3.2 Hoitokulut

3.2.1 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etta piilevan vian tutkimus tai

hoito on eldinldakarin suorittamaa tai maaraamaa. Lisaksi tutkimusten ja

hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn elainlaaketieteellisen kasityksen

mukaisia ja kysymyksessa olevan piilevan vian hoidon kannalta valttamat-

tomia.

Naista hoitokuluista korvataan

- maksut eldinlaakarin suorittamista tutkimus- ja hoitotoimenpiteista

- maksut sidetarvikkeista ja ladakelaitoksen antaman luvan perusteella
apteekista myytavista laakevalmisteista

- maksut rontgen- ja laboratoriotutkimuksista.

3.2.2 Enimmaiskorvaus ja omavastuu

Hoitokuluja maksetaan vakuutuksen voimassaoloaikana korkeintaan koi-
ran vakuutusmaara.

Jokaisessa vakuutustapahtumassa on vakuutuskirjaan merkitty omavas-
tuu.

Suojeluohjeet

1 Suojeluohjeiden merkitys

Vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti annettuja suo-
jeluohjeita tulee noudattaa. Jos suojeluohjeita laiminlyddaan, korvausta
voidaan alentaa tai se evata yleisten sopimusehtojen kohdan 6 mukaisesti.

2  Eladimen hoito

Eldimen hyvaan hoitoon kuuluu sen asianmukainen rokottaminen. Par-
vovirus- ja penikkatautirokotusten on oltava koiralla koko ajan voimassa.
Kissoilla on oltava voimassaoleva kissarokotus.

Jos vakuutettu elain vahingoittuu, sairastuu tai kdy veltoksi tai laihtuu,

vakuutuksenottajan tai elaimen hoitajan on viipymatta ilmoitettava tasta
elainlaakarille ja tarvittaessa kutsuttava elainlaakari paikalle tai toimitet-
tava elain elainlaakarin hoitoon.

Eldinta pitaa hoitaa keskeytyksetta sen sairastuttua tai vahingoituttua,
kunnes eldin on parantunut.

Eldinlaakarin antamia maarayksia ja ohjeita on noudatettava.

3 Muut maaraykset

Elaintautilakia ja elainsuojelulakia seka muita viranomaisen maarayksia on
noudatettava.

Korvauksen hakeminen

1 Selvitys vakuutustapahtumasta

Korvauksen hakijan on viipymatta ilmoitettava vakuutustapahtumasta
vakuutusyhtiélle. Taman voi tehda tayttamalla vakuutusyhtion vahinkoil-

moituksen.

2  Hoitokuluvakuutus

Vahinkoilmoitukseen tulee liittaa

- elainlaakarin palkkiolaskelma, jossa yksildidaan hoidettu eldin, sairaus
tai vamma seka hoitotoimenpiteet

- alkuperaiset kuitit maksetuista hoitokuluista.

Korvausta kustannuksista tulee hakea vuoden sisalla niiden syntymisesta.

3 Eldinvakuutus

Vahinkoilmoitukseen tulee liittaa eldinladkarin lausunto kuoleman syysta
tai lopettamisen valttamattomyydesta.

Eldaimen katoamisesta tai anastamisesta on ilmoitettava viipymatta polii-
siviranomaiselle. Jaljennos poliisille tehdysta ilmoituksesta tulee liittaa
vahinkoilmoitukseen. Jos omistaja saa takaisin kadonneen tai anastetun
elaimen, hanen on viipymatta palautettava maksettu korvaus vakuutus-
yhtiolle.

4 Hyotykayttovakuutus

Vahinkoilmoitukseen tulee liittaa
- jaljennokset asiakirjoista, jotka osoittavat koiran erityisen hyotykayton

- elainladkarin lausunto hyotykayton pysyvasta menettamisesta ja sen
syysta.

5  Pentuevakuutus

5.1 Korvaus kuolemasta

Vakuutuksenottajan tekemaan vahinkoilmoitukseen tulee liittaa

- jaljennos elainlaakarinlausunnosta, joka on saatu ennen vakuutuksen
alkamista tehdysta eldinlaakarintarkastuksesta

- jaljennds koiran kauppasopimuksesta

- selvitys koiran luovutuksesta

- elainlaakarin lausunto kuoleman syysta tai lopettamisen valttamatto-
myydesta.

5.2 Korvaus hoitokuluista

Vakuutuksenottajan tekemaan vahinkoilmoitukseen tulee liittaa

- jaljennos elainlaakarinlausunnosta, joka on saatu ennen vakuutuksen
alkamista tehdysta eldinlaakarintarkastuksesta

- elainladkarin palkkiolaskelma, jossa yksiloidaan hoidettu eldin, piileva
vika seka hoitotoimenpiteet

- alkuperaiset kuitit maksetuista hoitokuluista.

6  Asiapapereiden kustannukset

Kohdissa 1-5 vaaditut asiapaperit korvauksenhakija hankkii omalla kustan-
nuksellaan. Muista vakuutusyhtion pyytamista todistuksista, lausunnoista
ja poytakirjoista vakuutusyhtio korvaa lunastusmaksut.



Elainvastuuvakuutus

1  Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitun, elainvakuutuksella vakuu-
tetun eldimen omistaja, hoitaja ja hallussapitaja, kukin tassa ominaisuu-
dessa.

2 Korvattavat vakuutustapahtumat

2.1 Vakuutuksesta korvataan elainvakuutuksella vakuutetun eldimen
pidosta toiselle vakuutuksen voimassaoloalueella aiheutunut henkilo- ja
esinevahinko, josta vakuutettu voimassaolevan oikeuden mukaan on kor-
vausvastuussa, kun korvausvastuu perustuu vakuutuksen voimassaoloai-
kana sattuneeseen tekoon tai laiminlyontiin.

2.2 Lapsen aiheuttama vahinko korvataan, vaikka han ei viela ikdnsa puo-
lesta ole korvausvelvollinen. Yleisten sopimusehtojen kohdasta 7 poike-
ten vakuutuksesta korvataan alle 12-vuotiaan lapsen tahallaankin aiheut-
tama vahinko.

Rajoitus:

Lapsen aiheuttamaa vahinkoa ei korvata, jos joku toinen on korvausvas-
tuussa siita.

2.3 Vakuutetun tuottamuksesta riippumatta vakuutuksesta korvataan
elainvakuutuksella vakuutetun koiran puremalla aiheuttama henkilova-
hinko ja vahinko, jonka vakuutettu koira aiheuttaa valittémassa yhteentor-
mayksessa moottoriajoneuvon kanssa.

Rajoitus:
Tama laajennus ei koske

- vahinkoa, josta joku toinen on korvausvastuussa
- lilkenne- tai muuta vahinkoa, joka aiheutuu koiran vaistamisesta.

3 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot
Vakuutuksesta ei korvata

3.1 vahinkoa, joka aiheutuu

- vakuutetulle tai hanen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asu-
valle henkildlle

- vakuutetun tyontekijalle tai haneen rinnastettavalle siltd osin kuin han
on oikeutettu saamaan korvausta lakisaateisesta tapaturma- tai lii-
kennevakuutuksesta.

3.2 vahinkoa omaisuudelle, joka teon tai laiminlyonnin tapahtuessa on tai
oli vakuutetun tai hanen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvan
henkilon hallussa, lainassa tai muutoin hanen hyédykseen kaytettavana,
sailytettavana taikka muulla tavoin kasiteltavana tai huolehdittavana

3.3 vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu yksinomaan sopimuk-
seen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen

3.4 vahinkoa, jonka on aiheuttanut lakko tai muu sen kaltainen syy.

4 Erityisia toimenpiteita vakuutustapahtuman
satuttua

4.1 Vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvassa asiassa yhtio selvittaa, onko
vakuutettu korvausvelvollinen, neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja
maksaa vahingon edellyttaman korvauksen.

4.2 Vakuutetun tulee varata yhtiélle tilaisuus vahingon maaran arvioimi-
seen ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen.

Rajoitus:
Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy vaatimuksen, ei
tama sido yhtiota, ellei korvauksen maara ja peruste ole ilmeisesti oikea.

4.3 Jos vakuutetulta vaaditaan oikeudenkdynnissa vahingonkorvausta, joka
on taman vakuutuksen perusteella korvattava, vakuutetun on viipymatta
ilmoitettava oikeudenkaynnista vakuutusyhtiolle. Yhtio hoitaa omalla kus-
tannuksellaan oikeudenkaynnin vakuutetun puolesta silta osin, kun siina on
kysymys sanotusta vahingonkorvauksesta.

Rajoitus:

Pohjoismaiden ulkopuolella tapahtuvan oikeudenkdynnin kustannukset
korvataan enintaan 8 500 euroon asti.

4.4 Jos yhtio on ilmoittanut vakuutetulle olevansa valmis, vakuutusmaa-
ran rajoissa, sopimaan vahingon vahingonkarsineen kanssa eika vakuu-
tettu tahan suostu, yhtio ei ole velvollinen korvaamaan sen jalkeen aiheu-
tuneita lisakustannuksia.

5  Korvaussaannot

5.1 Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on korvauksen enimmais-
maarana jokaisessa vakuutustapahtumassa.

5.2 Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katso-
taan yhdeksi vakuutustapahtumaksi.

5.3 Jokaisessa vakuutustapahtumassa on vakuutuskirjaan merkitty oma-
vastuu vahingon maarasta.

5.4 Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvonlisaverosta
annetut saannokset.

Jos korvauksen saajalla on arvonlisaverolain mukaan oikeus vahentaa tai
saada palautuksena omassa arvonlisaverotuksessaan arvonlisaverot, jotka
sisaltyvat vahingosta aiheutuviin tavaroiden tai palvelujen ostolaskuihin,
nama arvonlisaverot vahennetaan korvauksesta.

Jos omaisuuden tai sen osan hankintalaskuun sisaltyvan arvonlisaveron
osalta on vahennys- tai palautusoikeus, vahennetaan korvauksesta vahin-
gon maaraa vastaava arvonlisavero.

Jos vakuutuskorvaus on katsottava elinkeinotoiminnassa saatavan arvon-
lisaverollisen tulon sijaan tulevaksi tuloksi, korvaus maksetaan verotto-
mana.

6  Yhteisvastuullisuus

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan saman vahingon,
vakuutuksesta korvataan vain se osa vahingosta, mika vastaa vakuute-

tun viaksi jaavaa syyllisyytta ja hanen ehka vakuutustapahtumasta saa-
maansa etua.



Yleiset sopimusehdot

Yleisia sopimusehtoja sovelletaan vakuutussopimuksen kaikkiin vakuutuk-
siin.

Yleiset sopimusehdot sisaltavat olennaisilta osin vakuutussopimus-

lain (543/94) maarayksia. Suluissa olevat pykalamerkinnat viittaavat nii-
hin vakuutussopimuslain saannoksiin, joissa kasitellaan mainittuja asioita.
Vakuutussopimukseen sovelletaan myos niita vakuutussopimuslain saan-
noksia, joita ei ndihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu.

1  Kasitteet (2 §ja 6 §)

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutuksenantajan kanssa
vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenantajana matkavakuutuksissa (matkatavara-, matkavastuu-
ja matkaoikeus-turvavakuutukset) on Vakuutusosakeyhtio

Eurooppalainen. Muissa vakuutuksissa vakuutuksenantajana on OP Vakuu-
tus Qy.

Vakuutuksenantajista kaytetaan naissa ehdoissa nimitysta vakuutusyhtio.
Vakuutuskirjassa mainitaan sopimuksen vakuutuksenantajat.

Vakuutettu on se, jonka hyvaksi vahinkovakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen voimas-
saoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan,
jollei jompikumpi sopijaosapuoli irtisano sopimusta.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on saannéllisin
véliajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuutuksesta
suoritetaan korvausta.

2 Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen
tekemista

2.1 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus
(22§ja238§)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myontamista
antaa oikeat ja taydelliset vastaukset vakuutusyhtion esittamiin kysymyk-
siin, joilla voi olla merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista vakuutusyhtiolle antamansa, vaariksi
tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan edella mainittua vel-
vollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido vakuutusyh-
tiota. Vakuutusyhtiolla on oikeus pitaa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka
vakuutus raukeaisi.

2.2 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti (23 § ja 34 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt tiedonantovelvollisuu-
tensa vahinkovakuutuksessa, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Har-
kittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon,
mika merkitys seikalla, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama
vaara tai puutteellinen tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi
otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai huoli-
mattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaa-
ran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos
oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutus-
korvauksen alentamiseen.

3 Vakuutusyhtion vastuun
alkaminen ja vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen (11 §)

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole yksilollisesti
sovittu vakuutuksenottajan kanssa silloin, kun vakuutusyhtio tai vakuu-
tuksenottaja antaa tai lahettaa hyvaksyvan vastauksen toisen sopijapuo-
len tarjoukseen.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksena on vakuutuskautta kos-

kevan vakuutusmaksun suorittaminen

- aina, kun kyseessa on maaraaikainen matkavakuutus,

- kun vakuutusyhtié on asettanut jatkuvan matkavakuutuksen voimaan-
tulon edellytykseksi ensimmaisen vakuutuskauden maksun maksami-
sen tai

- kun siihen on erityisia syita esimerkiksi vakuutuksenottajan aikaisem-
man maksun laiminlyonnin vuoksi.

Maksamisedellytyksesta tehdaan merkinta vakuutusmaksua koskevaan
laskuun.

3.2 Vakuutuksen myontamisen perusteet

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat vakuutussopimuksen
vuosipaivan mukaan. Jos sopimukseen lisataan vakuutus, taman vakuu-
tuksen osalta vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat lisatyn
vakuutuksen alkamisajankohdan mukaan.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo (16 §)

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyttya voimassa
sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai vakuutus-
yhtio irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi paattya myoés muista jaljempana kohdissa 4.2 ja 13
mainituista syista.

Vakuutus voi olla myds maaraaikainen, jolloin se on voimassa sovitun
vakuutuskauden. Vakuutus voi kuitenkin paattya kesken vakuutuskauden
jaljempana kohdissa 4.2 ja 13 mainituista syista.

Jos maardaikaisessa matkavakuutuksessa paluu matkalta kotimaahan
myohastyy vakuutetusta riippumattomista syista, pitenee vakuutuksen
voimassaoloaika 48 tunnilla.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen (38 §)

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siita, kun vakuutus-
yhtio lahetti vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua koskevan laskun.

Vakuutussopimuksen kaikkien vakuutusten maksut yhdistetaan yhdeksi
maksuksi, joka laskutetaan yhdessa tai useammassa erdassa sopimuksen
mukaan. Jos vakuutussopimuksen muutoksesta johtuvaa maksua ei ole
yhdistetty aikaisemmin sovittuihin eriin, laskutetaan tama maksu erikseen.
Vakuutussopimukseen maksettu vakuutusmaksu jaetaan sopimuksen kaik-
kien vakuutusten hyvaksi maksusuorituksen ja veloituksen mukaisessa
suhteessa niin, etta kaikki jatkuvat vakuutukset ovat voimassa samaan
paivamaaraan.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riita kaikkien vakuutusyhtion vakuutus-
maksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on oikeus maarata,
mita vakuutusmaksusaatavia hanen suorituksellaan lyhennetaan. Vakuu-
tuksenottajan maksusuoritus kohdistetaan vakuutussopimukseen kuiten-
kin ensisijaisesti maksetun laskun viitetietojen mukaisesti, ellei vakuutuk-
senottaja ole suorituksen yhteydessa kirjallisesti erikseen toisin maaran-
nyt.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen (39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksun suorittamisen
osittain tai kokonaan kohdassa 4.1 tarkoitetussa maaraajassa, vakuutus-
yhtiolla on oikeus irtisanoa koko vakuutussopimus paattyvaksi 14 paivan
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamisesta. Irtisanomi-
sen voi suorittaa myos yksi kohdassa 1 mainituista vakuutusyhtidista toi-
sen vakuutusyhtion osalta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun ennen irtisanomis-
ajan paattymistd, vakuutus ei kuitenkaan paaty irtisanomisajan kuluttua.
Vakuutusyhtio mainitsee tasta mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa
ilmoituksessa.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutuksenottajan maksuvaikeuk-
sista, joihin han on joutunut sairauden, tyéttomyyden tai muun erityisen
seikan vuoksi padasiassa omatta syyttaan, vakuutus paattyy irtisanomi-
sesta huolimatta vasta 14 paivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus
paattyy kuitenkin viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan
paattymisesta. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan tastd mahdollisuudesta
vakuutuksen maaraaikaiseen jatkumiseen. Vakuutuksenottajan on ilmoi-
tettava kirjallisesti tassa tarkoitetusta maksuvaikeudesta vakuutusyhtiolle
viimeistaan irtisanomisaikana.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella kohdassa 4.1 tarkoitetussa maa-
rdajassa, myohastymisajalta on suoritettava korkolain mukaista viivastys-
korkoa.

Vakuutusyhtio on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun perinnasta
aiheutuneista kuluista perintalain mukaisesti. Jos vakuutusmaksu peritaan
oikeusteitse, on vakuutusyhtio oikeutettu lisdksi lain mukaisiin oikeuden-
kayntimaksuihin ja -kuluihin.

Vakuutusyhtio voi siirtaa saatavansa perittavaksi kolmannelle osapuolelle.

43 E/akuthusmaksun palauttaminen sopimuksen paattyessa
45 §

Palautettavaa vakuutusmaksua maarattdessa voimassaoloaika lasketaan
paivina sen vakuutuskauden mukaan, jota vakuutusmaksu koskee.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta jaljempana tassa kohdassa mai-
nituissa tilanteissa tai kun asiassa on menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2
tarkoitetuissa tilanteissa. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta erik-
seen, jos palautettava maksu on vahemman kuin vakuutussopimuslaissa
mainittu euromaara.

Vakuutusyhtio perii matkavakuutuksesta, arvotavaravakuutuksesta seka
elainten eldin- ja hoitokuluvakuutuksista vakuutuskirjassa mainitun
vahimmaismaksun.

4.4 Kuittaus palautettavasta maksusta

Vakuutusyhtio voi vahentaa palautettavasta vakuutusmaksusta maksa-
mattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion eraan-
tyneet saatavat kaikkien niiden vakuutusyhtididen osalta, jotka voivat olla
vakuutuksenantajana Mittaturvasopimuksessa.



5 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran
lisdantymisesta (26 § ja 34 §)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyhtiolle vakuutussopimusta
paatettaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa vakuutuskauden aikana tapahtuneesta olennaisesta vahingon-
vaaraa lisddvasta muutoksesta, jota vakuutuksenantajan ei voida katsoa
ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa. Vakuutuksenottajan on ilmoi-
tettava tallaisesta muutoksesta vakuutusyhtiolle viimeistaan kuukauden
kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saamisesta. Vakuutusyhtio
muistuttaa vakuutuksenottajaa tasta velvollisuudesta vuositiedotteessa.

Vaaraa lisddvia muutoksia voivat olla esimerkiksi vakuutuskohteen kor-
jaus-, muutos- ja laajennustoimet, kayton muuttuminen seka luovuttami-
nen muiden kuin vakuutettujen kayttoon kolmea kuukautta pidemmaksi
ajaksi yhdenjaksoisesti tai siirtaminen muihin kuin kodinomaisiin tiloihin.

Jos vakuutuksenottaja on vahinkovakuutuksessa tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt ilmoittaa vaa-
ran lisdantymisestd, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Harkittaessa,
onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika mer-
kitys vahingonvaaraa lisdnneelld muuttuneella olosuhteella on ollut vahin-
gon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan tahalli-
suus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaa-
ran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos
oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

6  Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista
6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (31 § ja 34 §)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai kir-
jallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallisesti
tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyényt suoje-
luohjeiden noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se
evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan
huomioon, mika merkitys suojeluohjeen laiminlyonnilla on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huo-
limattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus) 632 §, 34 §ja6l8)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti uhatessa vakuutetun tulee
kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos
vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin
toimiin vakuutusyhtion oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa koh-
taan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittamaan vahingon aiheut-
tajan henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuu-
tetun tulee viivytyksetta ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia
oikeudessa rikoksentekijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sita vaa-
tii. Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa vakuutusyhtion vahingon torju-
miseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Vakuutusyhtio korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttami-
sestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuutusmaara siten
ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa
vahaisend, laiminlyonyt edella tarkoitetun pelastamisvelvollisuutensa, voi-
daan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata. Harkittaessa, onko
korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys
laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomi-
oon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet
muutoin.

6.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden laiminlyonti
vastuuvakuutuksessa (31 § ja 32 §)

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuuden takia
alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen tai
pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta
tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kadytté on vaikuttanut lai-
minlyontiin, korvausta voidaan alentaa tai se evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluohjeiden noudattamisen tai pelas-
tamisvelvollisuutensa torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut laiminlyontiin, vakuu-
tusyhtio suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle
luonnolliselle henkilélle sen osan korvauksesta, jota tama ei ole ulosotossa
tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut
perityksi.

7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
7.1 Vahinkovakuutus (30 § ja 34 §)

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahalli-
sesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedsta huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytté on vai-
kuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alen-
taa tai se evata.

Harkittaessa, onko korvausta edellda mainituissa tapauksissa alennet-
tava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys vakuutetun henki-
[6n toimenpiteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomi-
oon vakuutetun henkilon tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olo-
suhteet muutoin.

7.2 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
vastuuvakuutuksessa (30 § ja 34 §)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeéasta huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vai-
kuttanut vakuutustapahtumaan, vakuutusyhtié suorittaa kuitenkin vastuu-
vakuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkilolle sen osan kor-
vauksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

8  Samastaminen (33 §)

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuutustapahtu-

man aiheuttamisesta, suojeluohjeen noudattamisesta tai pelastamisvelvol-

lisuudesta, sovelletaan vastaavasti henkiloon

1) joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuksen kohteena
olevasta moottorikayttoisesta tai hinattavasta ajoneuvosta, aluksesta
taikka ilma-aluksesta

2) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun kanssa ja
kayttaa sita yhdessa hanen kanssaan tai

3) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayttaa vakuu-
tettua omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suojeluohjeen nou-
dattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkildon, jonka tehtavana vakuu-
tuksenottajaan olevan tyo tai virkasuhteen perusteella on huolehtia suoje-
luohjeen noudattamisesta.

9  Korvausmenettely
9.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 § ja 72 §)

Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan selvitykset, jotka ovat koh-
tuudella hanen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon myos vakuutusyh-
tion mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Asiakirjat ja selvitykset korvauksen hakijan on hankittava ja toimitettava
yhtiolle omalla kustannuksellaan, ellei toisin ole sovittu.

Rikoksesta on viipymatta ilmoitettava tapahtumapaikan poliisiviranomai-
selle.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on
saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut
vakuutusyhtidlle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuu-
tusyhtion vastuun arvioimisen kannalta, voidaan hanen korvaustaan alen-
taa tai se voidaan evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on

kohtuullista.

Korvauskasittelyssa voidaan tarkistaa eri yhtioille ilmoitettuja vahinkoja
vahinkovakuutuksia koskevasta vakuutusyhtididen yhteisesta tietojarjes-
telmasta.

9.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtiélta vuoden kuluessa siita,
kun korvauksen hakija sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutusta-
pahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuk-
sesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava 10 vuoden kulu-
essa vakuutustapahtumasta tai jos vakuutus on otettu vahingonkorvaus-
velvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvaus-
vaatimuksen esittamiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutus-
tapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korvauksen
hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

9.3 Kuittaus vakuutuskorvauksesta

Vakuutusyhtio voi vahentaa korvauksesta maksamattomat eraantyneet
vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion eraantyneet saatavat kaikkien
niiden vakuutusyhtioiden osalta, jotka voivat olla vakuutuksenantajana

Mittaturvasopimuksessa.

10 Muutoksen hakeminen vakuutusyhtion paatokseen
(86, 68§ja748)

10.1 ltseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhetta vakuutusyh-
tion paatoksessa, hanelld on oikeus saada lahempaa tietoa seikoista, jotka
ovat johtaneet ratkaisuun. Vakuutusyhtio oikaisee paatoksen, jos uudet
selvitykset antavat siihen aihetta.

10.2 FINE ja kuluttajariitalautakunta

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (www.fine. fl) antaa maksutta riippu-
mattomia neuvoja ja opastusta. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Vakuutuslautakunta antavat myés ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE
ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa
tai tuomioistuimessa.

Vakuutusyhtion paatos voidaan saattaa ratkaistavaksi myos kuluttajarii-
talautakuntaan (www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemista kuluttajarii-
talautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttajariitalautakunta
ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty Vakuutuslautakunnassa tai
tuomioistuimessa.



10.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy vakuutusyhtion paa-
tokseen, han voi panna vireille kanteen vakuutusyhtiota vastaan.

Kanne vakuutusyhtion tekeman paatoksen johdosta on nostettava kol-
men vuoden kuluessa siita, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon vakuu-
tusyhtion paatoksesta ja tasta maardajasta. Maaraajan kuluttua umpeen
oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.

11 Vakuutusyhtion takautumisoikeus (75 §)

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvausvastuussa
olevalta kolmannelta henkilélta siirtyy vakuutusyhtiélle sen suorittamaan
korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkilo yk5|ty|shenk|lona tyonteki-

jana, virkamiehena tai naihin vahingonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaan
rinnastettavana muuna henkildna, syntyy vakuutusyhtiélle takautumis-

oikeus kyseista henkiloa kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta tai jos han on korvausvas-
tuussa vahingosta huolimattomuudestaan riippumatta.

12 Vakuutussopimuksen muuttaminen
12.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmak-

sua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyényt kohdassa 2.1 tarkoi-
tetun tiedonantovelvollisuutensa tai

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopimusta paa-
tettdessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut kohdassa 5 tarkoi-
tettu muutos.

Vakuutusyhtié lahettaa, ilman aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon edella
mainitusta seikasta, ilmoituksen siita, miten ja mista ajankohdasta vakuu-
tusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan,
etta vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

12.2 Jatkuvan vakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen
kauden vaihtuessa (19 §)

[Imoitusmenettely

Vakuutusyhtiélla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutus-

ehtoja ja -maksua seka muita sopimusehtoja, kun perusteena on

- uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maarays

- oikeuskaytannoén muuttuminen

- ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esimerkiksi kansainvalinen
kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma, suuronnettomuus)

- korvausmenon tai kustannustason muutos

- muutos sellaisessa seikassa tai olosuhteessa, jolla vakuutusyhtion
mukaan on vaikutusta vakuutusmaksun suuruuteen. Téllaisia voivat
olla esimerkiksi muutokset vakuutuksenottajan tai vakuutetun iassa
tai asuinpaikassa, vakuutuksen kohteen tai sen osan iassa, sijaintipai-
kassa, ominaisuuksissa tai vakuutuspaikassa.

Vakuutusyhtiolla on lisdksi oikeus tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopi-
musehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuk-
sen keskeiseen sisaltoéon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edella kuvattuja muutok-
sia, vakuutusyhtio lahettaa vakuutusmaksua koskevan laskun yhteydessa
vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmaksu ja muut sopi-
musehdot muuttuvat. [lmoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus.

Muutos tulee voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi seu-
raa kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Vakuutussopimus voi lisdksi muuttua kohdan 12.3 indeksisaantojen
mukaisesti.

Vakuutusyhtiélla on edelld esitetyn lisaksi oikeus tehda muutoksia, jotka
johtuvat vakuutukseen sisaltyvista bonus-, keskittajaasiakkuus- tai etu-
asiakkuussaannadista tai muista vastaavista saanndista. Vakuutusmaksuun
vaikuttavat myés mahdolliset asiakasedut ja alennukset, joiden suuruudet,
antamisen perusteet seka kesto- ja voimassaoloajat voivat muuttua.

Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos vakuutusyhtié muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopimus-
ehtoja muissa kuin edella luetelluissa tapauksissa tai poistaa vakuutuk-
sesta voimakkaasti markkinoidun edun, vakuutusyhtion on kirjallisesti irti-
sanottava vakuutus paattymaan vakuutuskauden lopussa. Irtisanomista
koskeva ilmoitus ldhetetaan viimeistaan kuukautta ennen vakuutuskauden
paattymista.
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13 Vakuutussopimuksen paattyminen

13.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus (12 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus paatty-
maan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti.
Muu irtisanominen on mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt
myodhempaa vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisano-
mista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty vakuutusyhtiolle.

Yhdelle vakuutuksenantajana olevalle yhtiélle suoritettu irtisanominen on
pateva myos toisen vakuutuksenantajayhtion osalta.

13.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana (15 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskau-

den aikana, jos

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myéntamista
antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos vakuutusyhtid oikean asi-
anlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myontanyt

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopimusta paa-
tettaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennai-
sesti vahingonvaaraa lisdava muutos, jota vakuutusyhtion ei voida kat-
soa ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa
vakuutettu on tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta laiminly6-
nyt suojeluohjeen noudattamisen

- vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta aiheutta-
nut vakuutustapahtuman tai

- vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut vakuu-
tusyhtiolle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuu-
tusyhtion vastuun arvioimisen kannalta.

13.2.1 Menettely

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivy-
tysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisano-
mista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus
paattyy kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahetta-
misesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun suorittamisen
laiminlyonnin vuoksi maaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

13.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus kauden
lopussa (16 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi vakuutuskauden
lopussa. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomis-
peruste. Irtisanomista koskeva ilmoitus [dhetetdan viimeistaan kuukautta
ennen vakuutuskauden paattymista.

13.4 Omistajan vaihdos (63 §)

Jos vakuutettu omaisuus siirtyy muulle uudelle omistajalle kuin vakuutuk-
senottajalle itselleen tai taman kuolinpesalle, tdman omaisuuden vakuu-
tus paattyy. Jos vakuutustapahtuma sattuu 14 paivan kuluessa omistusoi-
keuden siirtymisesta, uudella omistajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen,
jollei han ole ottanut omaisuudelle vakuutusta.

14 Sovellettava laki

Kaikissa vakuutuksissa sovelletaan Suomen lakia.

15 Muita vakuutussopimuslaissa kasiteltavia asioita
Vakuutussopimuslaissa on saannoksia myos seuraavista asioista:

Soveltamisala (1 §)

Saannosten pakottavuus (3 §)

Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus (5-7 §ja 9 §)

Tieto hylkaysperusteista (6a §

Vakuutusyhtion velvolllsuudet (7-9§,67-68§ja708)

Virheellisten tietojen ja vaaran lisaantymisen merkityksettdmyys (358)
Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

Viivastyneen vahinkovakuutusmaksun suorittaminen (42 §)
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 §)

Yli- ja alivakuutus (57-58 §)

Monivakuutus (59-60 §)

Henkilét, joiden hyvaksi omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa (62 §)
I(lmoit)us vakuutuksenantajan vastuun paattymisesta tai supistumisesta
64§

Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua (65 §)

Etuoikeus saada maksu korvauksesta (66 §)

Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen vastuuvakuutuksesta (67 §)
Oikaisun hakeminen korvauspaatokseen vastuuvakuutuksesta (68 §)
Maksu vaaralle henkilolle (71 §)

Vakuutuksenantajan takautumisoikeus (75 §).

Ks. edella mainitut lainkohdat: www.pohjola.fi/vakuutussopimuslaki.



‘Hyva tietaa

Yleiset korvausrajoitukset

Emme korvaa vahinkoa, joka on aiheutettu tahallaan tai toimimalla
torkean huolimattomasti. Vakuutuksista ei myoskaan korvata ydin-
vahinkoa tai vahinkoa, joka korvataan jonkin takuun, lain tai muun
sopimuksen perusteella.

Vakuutuksen alkaminen ja paattyminen seka
minimimaksu

Vakuutuksesi tulee voimaan heti, kun olemme saaneet vakuutusha-
kemuksesi. Voit sopia sen alkavaksi myds myohemmin. Jos vakuu-
tusta ei voida myontaa, emme ole vastuussa vahingosta. Vakuutus on
voimassa sovitun maaraajan tai toistaiseksi. Voit irtisanoa vakuutuk-
sesi kirjallisesti koska tahansa.

Huom! Vakuutuskaudelta voimme veloittaa vakuutuskohtaisen

minimimaksun.

Jos vakuutuslaskua ei ole maksettu maaraajassa, voimme irtisanoa
sopimuksen paattymaan kahden viikon kuluttua. Perimme myas vii-
vastyskorkoa ja perintakuluja.

Vakuutus voidaan myos irtisanoa, jos vakuutuksenottaja tai vakuu-
tettu on:

®  antanut vaaria tietoja
®  [aiminlyonyt suojeluohjeita

®  ajheuttanut vahingon tahallaan tai torkeaa huolimattomuut-
taan

®  lisannyt vahingonvaaraa esimerkiksi luovuttanut omaisuutta
ulkopuolisen kayttoon.

Vakuutukseen voi tulla muutoksia vuosittain

Meilla on oikeus vakuutuskautesi vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja
ja -maksuja seka muita sopimusehtoja, kun perusteena on

®  yusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maarays

®  ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos, esimerkiksi kan-
sainvalinen kriisi

®  vakuutuksen korvausmenon tai indeksin muutos
®  korkotason muutos Henkivakuutuksessa

Huomaa, etta vakuutusmaksuun vaikuttavat ostohetkella eri hinnoit-
telutekijat, joiden perusteella maksu voi muuttua myos vakuutuksen
voimassa ollessa. Vakuutusten hinnoittelutekijat [0ydat kunkin tuote-
kuvauksen yhteydesta.

Lisaksi voimme tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopimusehtoihin
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisaltoon.

Vakuutusyhtiolla on oikeus tehda hintaan muutoksia, jotka johtuvat
vakuutukseen sisaltyvista bonus-, keskittajaasiakkuus- tai etuasiak-
kuussaannoista tai muista vastaavista saannoista. Vakuutusmaksuun
vaikuttavat vakuutusta ostettaessa ja mychemmin myos vakuutuk-
sen voimassa oloaikana mahdolliset asiakasedut ja alennukset, joiden
suuruudet, antamisen perusteet seka kesto- ja voimassaoloajat voi-
vat muuttua, esimerkiksi maaraaikainen alennus tai kampanja-alen-
nus paattyy.

Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun olet saanut tie-
taa vakuutuksen voimassaolosta, tapahtuneesta vahingosta ja sen
seuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava
10 vuoden kuluessa tapahtuneesta vahingosta, tai jos vakuutus on
otettu henkilévahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Opastamme vakuutus- ja korvausasioissa palvelunumerossa
0303 0303.

Ulkopuolista neuvontaa antaa

®  FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta,
puh. 09 685 0120, www.fine fi

Voit hakea muutosta vakuutus- ja korvauspaatoksiin
®  Asiakasasiamies
asiakasasiamies@opfi

®  FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Vakuutuslautakunta,
puh. 09 685 0120, www.fine.fi

®  Kuluttajariitalautakunta,
puh. 010 366 5200, www.kuluttajariita.fi.
Ota ensin yhteys: www.kuluttajaneuvonta.fi.

®  [iikennevahinkolautakunta, puh. 010 286 8200,
www.likennevahinkolautakunta.fi
Voit vieda asian myos oikeuteen 3 vuoden kuluessa paatok-
sestamme.

Tietosi ovat luottamuksellisia

Kasittelemme henkilotietojasi lain ja hyvan tiedonhallintatavan
mukaisesti. Tarvitsemamme tiedot saamme sinulta, valtuuttamil-
tasi tahoilta ja julkisista viranomaisten yllapitamista rekistereista seka
luottotietorekisterista.

Kaytamme asiakasrekisteriamme markkinointiin, mutta emme luo-
vuta tietojasi sivullisille ilman suostumustasi ellei tietojen luovuttami-
nen perustu lain saannokseen. Vahinkotiedot kerataan vakuutusyh-
tididen yhteiseen vahinko- ja vaarinkaytosrekisteriin. Lisatietoja saat
verkkosivuiltamme.
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Painotuote

Yhdessa hyva tulee.

OP Vakuutus Oy, Y-tunnus 1458359-3, Helsinki
Gebhardinaukio 1, 00013 OP
Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta
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