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TIETOSUOJASELOSTE

1 Yleista

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana tieto-
suoja-asetus) seka kansallisen tietosuojalain edellyttdmia tietoja yhtaalta rekisterdidylle,
kuten rekisterinpitajan asiakkaalle tai henkilostolle, ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.

2 Rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan yhteystiedot

OP-Elakesaatio

Postiosoite: PL 308, 00013 OP

Kayntiosoite: Gebhardinaukio 1, 00510 HELSINKI
Rekisterinpitajan yhteyshenkild: Teemu Sihvola
Puhelinnumero: 010 252 7883
Sahkopostiosoite: op-elakesaatio@op.fi

3 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

OP Ryhman tietosuojavastaava
OP Ryhma

Postiosoite: PL 308, 00013 OP
Sahkopostiosoite: tietosuoja@op.fi

4 Rekisterin nimi ja rekisteroidyt
OP-Elakesaation elakepalveluiden rekisteri

OP-Eldkesaation rekisteroityja ovat vakuutetut, vapaakirjan saaneet ja etuudensaajat. Re-
kisteroidyt ovat yksityishenkiloita.

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperusteet

51 Kasittelyn tarkoitukset
Rekisterissa kasitellaan henkilotietoja padasiassa elakkeiden laskentaa ja maksatusta varten.
Henkilotietojen kayttotarkoituksiin kuuluvat:

- asiakaspalvelu, asiakassuhteen hoito ja kehittaminen, mukaan lukien asiakasviestinta

- palvelujen tuottaminen, kehittaminen ja laadunvarmistus

- liiketoiminnan kehittaminen

- mielipidetutkimukset

- lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitaminen

- riskienhallinta

- palvelujen turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytosten selvittaminen

- koulutustarkoitukset
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Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkilotietoja voidaan kayttaa rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen seka muihin
laissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta edellytettyihin tarkoituksiin.

Rekisteroidyn henkilotietoja voidaan kayttaa sen selvittdmiseen, onko henkilo rekisterinpita-
jan noudattamien kansainvalisten pakotteiden kohteena.

5.2 Kasittelyn oikeusperusteet

Alla on kuvattu rekisterin kdyttamat henkilétietojen kasittelyn oikeusperusteet seka esi-
merkkeja kullakin perusteella suoritettavasta kasittelysta.

Oikeusperuste Esimerkki

Sopimussuhde tai sopimuksen tekemista = Lisaturvaan liittyva kasittely perustuu so-
edeltavat toimenpiteet pimukseen.

Rekisterinpitajan lakisaateiset velvoitteet = Lakiin perustuva raportointi Verohallin-
nolle ja Kansanelakelaitokselle.

Rekisterinpitajan oikeutettu etu Asiakaspalautekyselyiden lahettaminen.

6 Henkilotietoryhmat

Henkilotietoryhma Ryhman tietosisalto

Perustiedot Rekisteroidyn nimi
Henkilotunnus
Rekisteroidyn yhteystiedot
Pankkitilin numero

Aidinkieli

Asiakkuustiedot Asiakkuuden yksiloivat ja luokittelevat tie-
dot (tydelakevakuutettu/lisaelakevakuu-
tettu)

Sopimustiedot Rekisteroidyn ja OP-Elakesaation sadntojen

kautta tuleva sopimus

Asiakastapahtumatiedot Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tehta-
vat ja tapahtumat (verkkoviestit, sahkopos-
tiviestit ja puhelinmuistiot)

Taustatiedot Esimerkiksi tiedot rekisteroidyn elamanti-
lanteesta ja taloudellisesta asemasta
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Kayttaytymistiedot (ml. evasteilla ja
muilla vastaavilla teknologioilla keratyt
tiedot)

Tallenteet ja viestien sisalto

Tekniset tunnistetiedot

7 Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

7.1 Tietojen luovutuksensaajat

Rekisteroidyn verkkokayttaytymisen ja pal-
velujen kayton seuranta esimerkiksi evas-
teiden avulla. Kerattyja tietoja voivat olla
esimerkiksi kayttajan selailema sivy, lait-
teen malli, yksildllinen laite- ja/tai evaste-
tunniste, kanava, kuten sovellus, mobiilise-
lain tai internetselain, selaimen versio, |P-
osoite, istuntotunniste, istunnon aika ja
kesto seka nayton tarkkuus ja kayttojarjes-
telma.

Erimuotoiset tallenteet ja viestit, joissa re-
kisteroity on osapuolena, esimerkiksi verk-
koviestit ja puhelutallenteet.

Laitteen tai sovelluksen maarittama tun-
niste, jonka avulla laitteen tai sovelluksen
kayttaja on tunnistettavissa kayttamalla
tarvittaessa lisatietoja

Kerdttyja henkildtietoja voidaan luovuttaa OP Ryhman sisalla lainsaadannon sallimissa puit-
teissa. Lisaksi henkilotietoja voidaan luovuttaa muun muassa:

o tyoelakevakuuttajat ja Kansanelakelaitos

e Eldketurvakeskus

e Potilasvakuutuskeskus, liikenne- ja tapaturmavakuutusyhtiot

e tyottomyyskassat
e  Suomen Verohallinto
e kunnat ja kunnan hoitolaitokset

e muut viranomaiset lakisaateisissa tapauksissa

7.2 Tietojen siirto alihankkijoille

Rekisterinpitaja kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja sen lukuun. Rekiste-
rinpitdja tekee tallaisten alihankkijoiden kanssa asianmukaiset henkilotietojen kasittelya kos-

kevat sopimukset.

Alihankkijat tuottavat rekisterinpitdjalle mm. tietoteknisia palveluja. Osa kaytetyista alihank-

kijoista on muita OP Ryhman yhteisgja.

7.3 Kansainvaliset tiedonsiirrot

Rekisterinpitaja kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa, ja tietoja voidaan siirtaa EU:n /
ETA:n ulkopuolelle. EU:n / ETA:m ulkopuolelle siirrettdessa siirto tapahtuu kayttaen EU-ko-
mission mallisopimuslausekkeita tai muuta lainsaadannadn sallimaa siirtomekanismia. Lisa-
tietoja henkilotietojen kansainvalisista siirroista seka mallisopimuslausekkeista saat OP:n

verkkosivuilta: op.fi/tietosuoja.

Osa rekisterinpitajan kayttamista alihankkijoista on muita OP Ryhman yhteisoja. Ne tuotta-
vat rekisterinpitajalle mm. tietoteknisia ja muita tukipalveluja.
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8 Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Elakelaitoksilla ja Elaketurvakeskuksella on velvollisuus sailyttaa elaketurvan jarjestamiseen
ja elakeasiaan liittyvat asiakirjat ja naiden sailytysajat maaraytyvat tyoelakelakien ja Elake-
turvakeskuksen soveltamisohjeiden mukaisesti.

Elake- ja kuntoutusasian seka elakkeen maksamiseen liittyvia asiakirjoja tulee sailyttaa va-
kuutetun elinaika ja elinajan jalkeen vakuutetun kuolinvuosi ja 5 kuolinvuoden jalkeista ka-
lenterivuotta. Asiakirjojen sdilytysaika lasketaan vakuutetun kuolemasta. Tydeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnan ja vakuutusoikeuden antamat paatokset sailytetaan 50 vuotta
muutoksenhakuasteen paatoksenantopaivasta.

Eldketurvakeskuksen yllapitdma ohje sailytysajoista: https://www.tyoelakelakipalvelu.fi

9 Henkildtietojen lahteet ja paivittdminen

Henkilotietoja kerdtaan paaasiassa rekisterdidylta itseltaan

Kaikki rekisterinpitajalle soitetut seka rekisterinpitajalta soitetut puhelut voidaan tallentaa.
Puheluiden tallenteita voidaan kayttaa asiakastapahtumien varmentamiseen, asiakaspalve-
lun laadunvarmistukseen, palveluiden kehitykseen seka koulutustarkoituksiin.

Henkilotietoja kerataan ja paivitetaan lain sallimissa puitteissa myos kolmansien osapuolten
rekistereista, kuten:

- Digi- ja vaestotietovirastosta

- Suomen Verohallinnon tulorekisterista
- Kansanelakelaitokselta

- tyoelakevakuuttajilta

- likenne- ja tapaturmavakuutusyhtioilta
- OP:n palkkahallinnosta

- muilta elakeyhtidilta

10 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajan vahvistus siita, kasitellaanko rekisteroidyn
henkilotietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja, rekisterdidylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennos kasiteltavista ja kasitellyista henkilotiedoista.

Rekisterinpitaja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisteroidyn pyytamista lisajal-
jennoskappaleista. Mikali rekisteroity tekee pyynnon sahkoisesti, eikd han ole pyytanyt
muuta toimitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kaytossa olevassa sahkoisessa muodossa
edellyttaen, etta tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla.

Rekisteraidylla on myos oikeus pyytaa rekisterinpitajaa oikaisernaan tai poistamaan henkilo-
tietojaan ja han voi kieltaa henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisteroidylla on myos tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoit-
tamista tai muuten vastustaa kasittelya. Lisaksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa
tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-asetukseen perustuen.
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Kaikki tassa mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.

Mikali rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja turvallisella ja lainsaadannon vaatimukset taytta-
valla tavalla. Se on huolellisesti arvioinut kasittelytoimiin liittyvat mahdolliset riskit ja ryhty-
nyt tarvittaviin toimenpiteisiin naiden riskien hallitsemiseksi.

Rekisterinpitaja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti. Rekiste-
rin suojauksessa kaytetaan mm. seuraavia keinoja:

- laitteistojen ja tiedostojen suojaus
- kulunvalvonta

- kayttajien tunnistus

- kayttovaltuudet

- kayttotapahtumien rekisterointi

- kasittelyn ohjeistus ja valvonta

Rekisterinpitaja edellyttad myos alihankkijoiltaan ja muilta yhteistyokumppaneiltaan kasitel-
tavien henkilotietojen asianmukaista suojaamista.



