332441s

OP

Allmanna villkor for ID-Skydd

1(2)

Dessa villkor galler fran 01.01.2019 och galler fram till avtalet ersatts av nya villkor eller upphér.

ID-Skydd ("Tjansten”) tillhandahalls av Affinion International AB, Birger
Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm, Sverige fortsattningsvis kallat "Affinion”,
pa uppdrag av OP Andelslag, fortsattningsvis kallat "OP”.

1 Tjanstens syfte

Tjansten ar avsedd att bidra till att forebygga och upptécka identitetsstold,
samt begransa omfattningen av eventuell skada och ekonomisk forlust vid
identitetsbedrageri.

Tjansten garanterar gj att identitetsstold inte kan intraffa.

2 Vem galler ID-Skyddet for?

Tjansten galler till forman for alla OP-Visa Platinum-kunder hos OP.
3 Nar galler ID-Skyddet?

Tjansten galler vid identitetsstold som upptacks under avtalsperioden.
4 Vad avses med identitetsstold?

|dentitetsstold omfattar situationer dar en tredjeman, utan Kundens sam-
tycke, anvander sig av Kundens identitet och/eller identifieringsverktyg for
att bega bedrageri eller annan kriminell handling som kan medféra eko-
nomiskt lidande for Kunden. Det kan till exempel innebara att i Kundens
namn anséka om (an eller kreditkort, 6ppna ett bankkonto, bestalla varor
eller registrera ett mobilabonnemang. Med identifieringsverktyg avses
varje typ av identitetshandling som kan sakerstélla Kundens identitet, till
exempel personnummer, namnteckning, pass eller annan id-handling.
Kortbedrageri, till exempel skimming eller missbruk av PIN-kod, anses
inte som identitetsstold.

5 Vad omfattas av tjansten?
51 Forebygga

Kunden har tillgang till radgivning fran Affinions handlaggare via telefon
om hur man kan minska risken att utsattas for identitetsstold, samt hur
man kan upptacka, och begransa konsekvenserna av en identitetsstold.

5.2 Upptacka

Om Kunden misstanker en identitetsstold hjalper Affinion Kunden med att
inhamta upplysningar fran olika instanser for att kartlagga om en identi-
tetsstold har agt rum och om det har resulterat i ekonomiskt bedrageri el-
ler forsok till bedrageri.

53 Begransa

Om kunden utsatts for bedrageri till foljd av en identitetsstold, hjalper Af-
finion Kunden med att vidta atgarder for att begransa konsekvenserna
och forebygga ekonomisk forlust.

Exempel pa sadana atgarder ar:

—  Uppratta sparr for adressandring

—  Upprétta bedragerisparr hos kreditinformationféretag

—  Bestrida och avvisa orattmatiga betalningskrav

—  Avlagsna orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdatabaser

5.4 Fullmakt

Affinion inhamtar fullmakt fran Kunden i de fall dar Affinion behéver ta
kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra instanser
for att hjalpa Kunden med att inhamta upplysningar for att upptacka
eventuell identitetsstold eller vidta atgarder for att begransa ekonomiska
forluster till foljd av identitetsbedrageri.

6 Vad omfattas inte

—  Identitetsstéld som har samband med Kundens yrkes- eller narings-
verksamhet.

— ldentitetsstold som har uppstatt till foljd av Kundens straffbara
handlingar

—  Eventuella ekonomiska forluster.

—  Krav fran fordringsagare utanfor Norden som inte riktas via en finsk
inkassobyra eller rattsinstans

- /&tgérder som normalt utférs av en advokat eller kostnaderna for ju-
ridiskt bitrade. (Dessa kostnader kan i vissa fall tickas av hemforsak-
ringen i s.k. Rattsskyddsforsakring eller annan tillaggsforsakring —
vanligen kontrollera med ditt hemférsakringsbolag.)

7 Kundens skyldigheter

—  Anmala bedrageriet s& snart en identitetsstold upptacks.

—  Uppvisa bekraftelse pa polisanmalan.

—  Ta fram korrekta upplysningar om omstandigheter som har bety-
delse for arendet och gora dessa tillgangliga for Affinion om detta
efterfragas.

—  Underratta egna betalkortutgivare, banker och andra som det ar re-
levant att underratta om den aktuella identitetsstolden.

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar som
Kunden kan nyttja tjansten. Det kan vid en samlad bedémning vara svart
att bevisa att det inte ar Kunden som har utfort det aktuella bedrageriet.
Affinion kan darfor aldrig garantera att en borgenar drar tillbaka sitt krav.
Affinion har ratt att avsluta arendet nar betalningskravet inte kan bestri-
das i enlighet med gallande rattspraxis eller Affinion bedomer att Affinion
har gjort allt vad som rimligen kan kravas for att fa betalningskravet till-
bakadraget.

8 Tjansten ID-Skydd har féljande telefonnummer och 6ppetti-
der:

Telefonnummer: +358 (9) 6964 6410
Oppettider: Mandag-Fredag 0900-17.00 (Finsk tid)

9 Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten kan Kunden kontakta Af-
finion pa telefonnummer +358(9)696 464 10 eller via e-post pd op@id-
turva.fi.

10 Ansvar

OP/Affinion ansvarar inte for skada, forlust eller férseningar som beror pa
beslut av myndigheter, krigshandelser, strejk, lockout, blockad, brand, ex-
plosion, datavirus, skadegorelse eller liknande handelser som betecknas
som force majeure. Affinion kommer alltid att uppfylla sina skyldigheter
via internet, men tar inte ansvar for virusangrepp, sabotage eller andra
okanda handelser.

11 Affinions hantering av personuppgifter

OP ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som Affinion samlar in
fran Kunden eller en tredje part i samband med leverans av Tjansten. Af-
finion International AB ar personuppgiftshitrade till OP och behandlar per-
sonuppgifter enligt med OP:s instruktioner.

OP behandlar sina kunders personuppgifter i enlighet med den lagstiftning
som galler samt pa det satt som narmare beskrivs i dataskyddsklausulen
och -beskrivningen. Kunden ska ges rekommendationen att ta del av den
har dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och -beskrivningen
finns tillgangliga pa natsidan op.fi/dataskydd och OP:s kundbetjaningsstal-
len.

OP kan spara uppgifter som galler en kunds arenden och transaktioner
samt spela in telefonsamtal. Upptagningar och inspelningar kan anvandas
for syften som beskrivits i dataskyddsklausulen och dataskyddsbeskriv-
ningen.
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12 Kontaktinformation och generell information om Affinion.

Bolagsnamn: Affinion International AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm

Postadress: Affinion International AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefonnummer: +46 (0)8 564 82 860

E-post: op@idturva.fi

Webbsida: www.affinion.se

13 Avslutande av Tjansten

OP/Affinion har ratt att avsluta Tjansten om Kunden missbrukar Tjansten
eller inte upptrader i enlighet med de avtal och riktlinjer som utfardats av

OP eller Affinion.
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14 Andring av villkor

OP har ratt att andra dessa villkor med minst en manads varsel till Kun-
den. Andringar varslas pa OPs websida. Om Kunden inte godkanner and-
ringen, har denna ratt att saga upp Tjansten i sin helhet.

15 Gallande lag och sprak

Finsk lag tillampas pa detta avtal och avtalet foljer den finska lagen. Dessa
villkor tillhandahalls pa svenska och finska. Affinion kommer under avtals-
tiden kommunicera med Kunden pa svenska och finska



