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Kaytossa 28.9.2016 alkaen

Korttien yleiset ehdot koostuvat Maksupalveluiden yleisista eh-
doista ja korttien erityisista ehdoista. Ehtojen ollessa ristirii-
dassa keskendan sovelletaan korttien erityisiéa ehtoja.

I MAKSUPALVELUIDEN YLEISET EHDOT
1 Ehtojen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Palveluntarjoajan mydntaman kortin kayt-
tdon ja korttitapahtumiin.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot rat-
kaisevat.

Kortilla voidaan tehda korttitapahtumia, jotka veloitetaan korttiin liite-
tylté pankkitililta (debit -ominaisuus) tai Korttiin liitetylté luotolta (cre-
dit -ominaisuus), mikali kortissa on luotto-ominaisuus.

2 Kasitteiden maarittely
Naissé ehdoissa tarkoitetaan

Asiakkaalla henkil6a, joka tekee taman sopimuksen Palveluntarjo-
ajan kanssa. Asiakkaalla tarkoitetaan myds edunvalvojaa tai edun-
valvontavaltuutettua.

Automaattikortilla Palveluntarjoajan kortinhaltijalle luovuttamaa yk-
siloitya kotimaiseen kateisautomaattikayttoon tarkoitettua korttia.

Business Cardilla yrityksen pankkitiliin liittyvaa korttia, jota saa
kayttaa vain yritystoimintaan liittyvien kulujen maksamiseen.

Kauppiasyhteistydkortilla Kolmannen osapuolen kanssa yhteis-
tydssa toteutettua korttia, johon voi liittya Kolmannen osapuolen
kanta-asiakkuus.

Credit/Debit-kortilla (Yhdistelméakortilla) Palveluntarjoajan kortin-
haltijalle luovuttamaa yksiloitya kotimaiseen ja kansainvaliseen kayt-
t6on tarkoitettua maksukorttia, jota voi kayttaa lisaksi erillisten sopi-
musten mukaan tiliveloitus-, maksuaika-, luottokorttina ja/tai muun
Palveluntarjoajan kanssa sopimuksen tehneen yrityksen palvelun
kayttovalineena.

Debit-kortilla Palveluntarjoajan kortinhaltijalle luovuttamaa yksil6i-
tya kotimaiseen ja kansainvéliseen kayttoon tarkoitettua maksu- ja
automaattikorttia, jolla tehdyt tapahtumat veloitetaan pankkitililta.

Etamaksamisella puhelin-, posti-, tai internet-myynnin kautta ostet-
tujen tuotteiden ja palveluiden maksamista Kortin tietojen avulla, kir-
joittamalla Kortin tiedot kauppiaan sahkoiselle maksulomakkeelle,
kertomalla Kortin tiedot kauppiaalle puhelimitse tai maksun valitté-
misté myyjélle matkapuhelinoperaattorin kautta.

Kanta-asiakasominaisuudella tarkoitetaan korttiin liitettyd kolman-
nen osapuolen kanta-asiakasohjelman tai -jarjestelmén tai muuta
vastaavaa kanta-asiakkuusominaisuutta.

Kolmannella osapuolella ja Kolmannella palveluntarjoajalla
muuta henkil6a, yritysta tai yhteis6a kuin Asiakasta tai OP Ryhmaan
kuuluvaa yritysta tai yhteisoa.

Kortilla tarkoitetaan sekéa Kortin tietoja etta fyysistéa korttia (esimer-
kiksi muovikortti tai maksutarra). Kortinhaltijan vastuun kannalta tar-
keimmisséa ehtokohdissa kaksoismerkitys tuodaan kuitenkin selvyy-
den vuoksi esille kayttaméalla ilmaisua "Kortti ja Kortin tiedot".

Kortin tiedoilla tarkoitetaan kortin numeroa, voimassaoloaikatietoa
ja kortin kaantopuolella olevaa kolminumeroista turvalukua.

Kortinhaltijalla henkil64, jolle Palveluntarjoaja on myontanyt Paa-
kortin tai Rinnakkaiskortin.

Paékortinhaltijalla taysivaltaista henkil6d, joka yksin vastaa korttiin
liitetysté luotosta ja sen takaisinmaksamisesta.

Rinnakkaiskortinhaltijalla kortinhaltijaa, jolla on kayttdoikeus kort-
tiin liitettyyn luottoon.
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Korttitapahtumalla maksua tai varojen nostoa pankkitililté tai talle-
tusta pankkitilille (debit-tapahtuma), sek& maksua tai varojen nos-
toa luotolta tai kortin kayttdvaraa lisdavalta ylimaksulta (credit-ta-
pahtuma), jossa kortti on konkreettisesti lasna tai kortin tiedot anne-
taan tapahtuman toteuttamiseksi. Mikali kortin tietoja kaytetaan
muuhun palveluun, kyseessé ei ole korttitapahtuma.

Kuluttaja on kortin kayttajana oleva luonnollinen henkild, joka tekee
sopimuksen padasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

Kéateisautomaatilla automaattia, josta voi nostaa rahaa.

Kateisnostolla kaupan kassalta (cash back) kauppiaan tai muun
yrityksen palvelua, jossa kortinhaltija voi nostaa kéteista rahaa teke-
mansa ostoksensa yhteydessa. Kateisnosto kaupan kassalla edel-
lyttda ja on aina osa korttiostoa.

Luotto- eli Credit-kortilla (Visa ja MasterCard) Palveluntarjoajan
kortinhaltijalle luovuttamaa yksilditya kotimaiseen ja kansainvéliseen
kayttoon tarkoitettua maksukorttia, jossa on maksuaika ja/tai luotto-
ominaisuus ja jota voi kdyttdd muun Palveluntarjoajan kanssa sopi-
muksen tehneen yrityksen palvelun kayttovalineena.

Lahilukevalla maksupaatteelld maksupaétetta, joka lukee kortin
tiedot ilman fyysista kontaktia. Maksupaéte on merkitty radioaaltoa
muistuttavalla tunnuksella.

Lahimaksamisella korttitapahtumia, jotka tehdaan lahilukevalla
maksupaatteella.

Maksukortilla korttia, jota voidaan kayttaa maksamiseen. Maksu-
kortti voi olla credit-, debit- tai yhdistelméakortti.

Maksutarralla kontaktitoman maksamisen mahdollistavaa, matka-
puhelimeen kiinnitettavaa tarraa, jonka avulla voi maksaa enintaan
25 euron suuruisia maksuja.

Maksun varmennuksella maksuun tarvittavan katteen varaamista
pankkitililta tai luotolta ja/tai kortin kaytettavyyden tarkastusta.

Maksupaatteella laitetta, jolla kortin tiedot luetaan ja joka tekee tar-
vittavat tarkistukset ja valittda korttitapahtuman tiedot eteenpain
séhkoisesti.

Maksuvapaalla kuukaudella paakortinhaltijan kanssa erikseen so-
vittavaa kuukautta, jolloin sovittua luoton kuukausieraa ei makseta.

Maksupalveluja tdssa sopimuksessa ovat kortin mydntédminen ja
korttitapahtumien toteuttaminen.

OP Ryhm&-OP Ryhmé&én kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai
tulevat tytaryritykset (kuten OP-Korttiyhtio Oyj, OP-Prosessipalvelut
Oy, Pivo Wallet Oy, Checkout Finland Oy ja OP Yrityspankki), sen
kanssa samaan konserniin kuuluvat yhti6t (kuten OP Vakuutus Oy),
yhteis6t ja saatiot seka naiden tytaryritykset, OP Osuuskunnan ja-
senosuuspankit ja ndiden tytaryritykset, OVY Vakuutus Oy, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa sekd muut nykyiset ja tulevat yritykset,
yhteisot ja saatiot, joissa vahintdan yksi edella mainituista yksin tai
yhdessa toisen mainitun kanssa kayttaa/kayttavat maaraysvaltaa.

OP-verkkopalvelut on yleisnimi OP-Ryhman kulloinkin voimassa
oleville séhkaisille asiointikanaville, joita ovat esimerkiksi op.fi-pal-
velu, OP-mobiili sek& OP 0100 0500 puhelinpalvelu.

Palveluntarjoajalla OP Ryhméaé&n kuuluvaa yhtiota, joka tekee té-
maén sopimuksen Asiakkaan kanssa ja on mydntanyt kortin Asiak-
kaalle.

Rinnakkaiskortilla paékortinhaltijan suostumuksella toiselle henki-
16lle myOnnetty&a samaan luottoon liitettya korttia.

Talletusautomaatilla automaattia, jolla voi tallettaa kateista rahaa
korttiin liitetylle tilille ja josta voi nostaa kéteista rahaa.



Paakortilla Credit- tai Credit/Debit-korttia, jonka luottoon on liitetty
myds rinnakkaiskortti

Pankkitililla tili&, johon kortti on liitetty.
Tilinomistajalla henkil6a, jonka pankkitiliin kortti on liitetty.

Tunnusluvulla Palveluntarjoajan kortinhaltijalle luovuttamaa tai kor-
tinhaltijan valitsemaa henkilokohtaista salaista tunnusta, jonka nap-
pailemalla kortinhaltija hyvéaksyy korttitapahtuman.

Verkkopalveluasiakas on asiakas, joka on tehnyt Osuuspankin
verkkopalvelusopimuksen (jaljempana verkkopalvelusopimus).

Visa Electron -kortilla kotimaiseen ja kansainvaliseen kayttoon tar-
koitettua Debit-korttia, jolla tehdyille tapahtumille varataan kate ja
jotka veloitetaan pankkitililta.

Yrityksell& Palveluntarjoajan lukuun toimivaa yritysta, pankkia tai
kortin maksuvélineena hyvaksyvaa yritysta.

3 Sopimuksen voimaantulo ja kesto

Sopimus tulee voimaan, kun osapuolet allekirjoittavat tamén sopi-
muksen. Kortin kayttddnottoa varten Palveluntarjoaja varaa toimitus-
ajan. Sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

4 Palveluista perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan kortista, kortin kaytosta ja kort-
tiin liittyvista palveluista perittavat maksut ja palkkiot, kadonneen
kortin l6ytajélle maksetun ldytdpalkkion seka kortin poisottopalkkion,
joiden méaarat ilmenevéat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnas-
tosta. Asiakas on velvollinen maksamaan kortin poisottopalkkion,
mikali asiakas kayttaa korttiaan sopimusehtojen vastaisesti. Palvelu-
tarjoajalla on oikeus veloittaa palvelumaksut ja palkkiot sovitulta tai
korttiin liitetylta tililté tai luotolta.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla Palveluntar-
joajan toimipaikoissa ja OP-verkkopalvelussa osoitteessa www.op. fi.

5 Palveluntarjoajan ja asiakkaan valinen viestinta
5.1 Palveluntarjoajan ilmoitukset

Palveluntarjoaja lahettaa verkkopalveluasiakkaille ilmoitukset taméan
sopimuksen, sen ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista viestina
OP-verkkopalveluissa.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, Palveluntarjoaja
lahettédad edella mainitut iimoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on
ilmoitettu Palveluntarjoajalle tai Vaestorekisterikeskukselle.

Korttitapahtumista ilmoitetaan kohdan 5.2. mukaisesti.

Kortin mahdollisesta sulkemisesta ilmoitetaan Erityisten ehtojen
kohdan 13 mukaisesti.

5.2 Tiedot korttitapahtumista

Asiakkaalle annetaan tiedot korttitapahtumista joko OP-
verkkopalveluissa, paperisella tiliotteella tai laskulla. Verkkopalvelu-
asiakkaalle tiedot pankkitilin korttitapahtumista ovat asiakkaan saa-
tavilla maksutta OP-verkkopalveluissa vahintaan vuoden ajan.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, Palveluntarjoaja
joko lahettdd maksutta pankkitilin tiliotteen kerran kuukaudessa
osoitteeseen, joka on ilmoitettu Palveluntarjoajalle tai Vaestorekiste-
rikeskukselle, tai asiakas saa pankkitilin tilitapahtumat Palveluntarjo-
ajan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Asiakkaan kanssa voidaan sopia pankkitilin maksutapahtumia kos-
kevien tietojen antamisesta useammin tai edella sovittujen tapojen
lisdksi muulla tavalla. Palveluntarjoaja perii télléin annettavista tie-
doista palveluhinnastonsa mukaisen maksun.

Kortilla tehdyisté credit-tapahtumista Luotonantaja antaa tiedot asi-
akkaalle kerran kuukaudessa toimitettavalla laskulla.
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Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta tarkastaa korttitapahtu-
mat tiliotteelta tai laskulta ja ilmoittaa valittdmasti havaitsemansa oi-
keudettomat tai virheelliset tapahtumat Palveluntarjoajalle tai Luo-
tonantajalle.

Pankkitilin tai luoton viitekorot ja maksutapahtumien valuuttakurssit
ovat saatavilla Palveluntarjoajan toimipaikoissa seka OP-
verkkopalvelussa osoitteessa www.op. fi.

5.3 Tiedoksisaantipaiva

Kun Palveluntarjoaja antaa tiedot korttitapahtumista tai muun mak-
supalveluita koskevan ilmoituksen OP-verkkopalveluissa tai lahettaa
ne asiakkaan osoitteeseen, hanen katsotaan saaneen tiedot tai il-
moituksen viimeistaan seitsemantena paivana lahettamisen jalkeen.

5.4 Monen asiakkaan yhteiset palvelut

Palveluntarjoajalla on velvollisuus antaa tiedot pankkitilin korttita-
pahtumista ja sopimuksien, yleisten ehtojen seka palveluhinnaston
muutoksista maksutta vain yhdelle, tilisopimuksessa ensimmaisena
mainitulle tilinomistajalle ja Luotonantajalla credit —tapahtumista luo-
tollisen kortin sopimuksessa mainitulle Péakortinhaltijalle.

5.5 Yhteydenotot Palveluntarjoajaan

Asiakas voi kayttaa yhteydenotoissa OP-verkkopalveluiden viestia
tai asioida puhelimitse Luotonantajan sopimuksella ilmoittamassa
asiakaspalvelunumerossa tai henkildkohtaisesti tai puhelimitse Pal-
veluntarjoajan toimipaikoissa alla mainituin poikkeuksin:

—  Korttien katoamisilmoitus tehdaén ensisijaisesti puhelimitse
sulkupalvelun numeroon +358 20 333 (24 h/7). Palveluntarjo-
ajan aukioloaikoina ilmoitus voidaan tehda myos puhelimitse
tai asioimalla toimipaikoissa. Palveluntarjoajan aukioloaikojen
ulkopuolella iimoitus tehdaén sulkupalvelun numeroon.

—  Vaatimukset ja reklamaatiot tehdaén kirjeitse tai viestina OP-
verkkopalveluissa.

5.6 Asiointikieli

Asiakas voi kayttaa asioidessaan Palveluntarjoajan tarjonnan mu-
kaan toimipaikasta, palvelukanavasta tai palvelusta riippuen suo-
men tai ruotsin kieltd. Jos asiakas haluaa kayttad muuta kuin suo-
men tai ruotsin kieltd, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun
hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

5.7 Asiakkaan oikeus saada sopimusten yleiset
ehdot ja hinnastot

Sopimussuhteen aikana kaytossé olleet sopimusten yleiset ehdot ja
maksupalveluiden hinnastot ovat maksutta asiakkaan, asiakkaan
edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun saatavilla Palveluntarjo-
ajan toimipaikoissa.

6 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

Palveluntarjoaja ilmoittaa maksupalveluiden yleisten ehtojen kohdan
5.1 mukaisesti sopimuksen, ehtojen tai hinnaston muutoksesta.

Muutos tulee voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamasta ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituk-
sen lahettamisestéa asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltéisend, jollei sopimuksen osapuo-
lena oleva asiakas muutosten ilmoitettuun voimaantulopéivaan
mennessa ilmoita kirjallisesti Palveluntarjoajalle vastustavansa muu-
tosta. Asiakkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopéi-
vaan saakka irtisanoa sopimus paattymaan heti. Jos asiakas vas-
tustaa muutoksia, hénella ja Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa
tama sopimus Kortin erityisten ehtojen 16 -kohdan mukaan.

7 Palveluntarjoajalle annettavat tiedot ja velvollisuus yh-
teystietojen yllapitoon

Asiakkaan on ilmoitettava Palveluntarjoajalle nimensé, henkiltun-
nuksensa, postiosoitteensa, puhelinnumeronsa sekéa kotipaikkatie-
tonsa.



Asiakas on velvollinen ilmoittamaan edelld mainittujen tietojen muu-
toksista Palveluntarjoajalle. Palveluntarjoajalla on myos oikeus
hankkia tiedot Vaestorekisterikeskukselta.

Yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava, jotta Palveluntarjoaja voi
tarvittaessa varmistaa poikkeavissa tilanteissa asiakkaan kayttaman
palvelun, tekeman toimeksiannon tai lahettdman viestin oikeellisuu-

den. Vastatessaan Palveluntarjoajan varmistuspyyntodn Asiakkaan

on tarkastettava varmistuspyynnon tiedot.

Jos asiakas on suostunut pankkisalaisuuden alaisen tiedon lahetté-
miseen tekstiviestina tai séhkopostilla turvallisen OP-verkkopalvelun
viestin sijasta, hanen tulee ilmoittaa OP-verkkopalveluissa tai toimi-
paikoissa uusi yhteystietonsa, mikali haluaa viestien ohjautuvan uu-
teen puhelinnumeroonsa tai sahkdpostiosoitteeseensa.

Jos edella mainitut tiedot on annettu Palveluntarjoajalle jo aiem-
massa yhteydessa, Palveluntarjoaja voi kayttaa asiakasrekisteriinsa
kirjattuja tietoja.

Luottosopimuksen velallisen on liséksi annettava Luotonantajan
pyynndsta taloudellista asemaansa koskevia ja muita velkasuhtee-
seen vaikuttavia tietoja, jotka ovat Luotonantajalle tarpeellisia.

8 Palveluntarjoajan oikeus kayttaa henkildluottotietoja

Palveluntarjoaja kayttdd maksuvdlineita ja luottoa myontaessaan ja
valvoessaan seké takausta ja panttia hyvaksyessaan asiakkaan tai
sitoumuksen antajan henkildluottotietoja. Luottotiedot hankitaan
luottotietorekisterinpitajan (esim. Suomen Asiakastieto Oy) yllapita-
masté luottotietorekisterista.

9 Palveluntarjoajan oikeus luovuttaa ja tallentaa tietoja

Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa Asiakasta koskevia tietoja
kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapah-
tumia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa seka nauhoittaa puhelut.

Puhelintallenteita voidaan kayttéda asiakaspalvelun laadun ja toimek-
siantojen oikeellisuuden varmistamiseksi. Palveluntarjoaja voi kayt-
t&éa niita riskienhallintaan ja liséksi niitd voidaan kayttaa todisteena
mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa. Toimeksiannon, hake-
muksen ja sopimuksen tekoaika ja muu asiointi todennetaan Palve-
luntarjoajan yllapitamasta tietojarjestelmasta ja/tai nauhoittamasta
puhelinkeskustelusta.

10 Maksun laiminlydnnin rekisterdinti luottotietorekisteriin

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitgjalla oikeus tallet-
taa luoton maksun laiminlyonti luottotietorekisteriin, jos asiakkaalle
erapaivan jalkeen lahetetystd maksukehotuksesta, jossa on muistu-
tettu mahdollisuudesta rekisterdidéa maksuhairio luottotietorekiste-
riin, on kulunut vahintdan 21 péivaa ja maksu on viivastynyt yli 60
paivaé maksukehotuksessa mainitusta alkuperdisesta erépaivasta
tai tallettaminen on lainsaadannon tai tietosuojaviranomaisen paa-
toksen nojalla muuten sallittua. Tiedon tallettamisoikeutta ei ole, jos
maksun viivastyminen on aiheutunut kuluttajansuojalain 7 luvun 34
§:ssa tarkoitetusta ns. sosiaalisesta suoritusesteesta ja asiakas on
ilmoittanut tésta Luotonantajalle ennen luottotietorekisterimerkinnan
tekemista.

11 Peruuttamisoikeus etamyynnissé

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa korttisopimus kuluttajansuojalain 6

a luvun 12 8:n mukaisesti 14 paivan kuluessa etdsopimuksen teke-

misesta tai siitd myohemmasté ajankohdasta, jona kuluttaja on saa-
nut haltuunsa ennakkotiedot ja sopimuksen ehtoineen.

Mikali korttiin on liitetty muita palveluita, ne peruuntuvat korttisopi-
muksen peruuttamisen yhteydessa.

12 Ylivoimaiset esteet

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuulu-
van velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja en-
nalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seu-
rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.
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Palveluntarjoaja ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tahan sopi-
mukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla
laissa séadettyja palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hénta kohdanneesta ylivoimaisesta es-
teesta. Palveluntarjoaja voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimer-
kiksi verkkosivuillaan osoitteessa www.op.fi tai valtakunnallisissa
paivalehdissa.

13 Sopimuksen siirtdminen

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda tdma sopimus siihen perustu-
vine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kokonaan tai osittain maa-
raamalleen.

Asiakkaan ja Palveluntarjoajan véliseen sopimukseen perustuvat oi-
keudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nahden
voimassa, mikali Palveluntarjoaja sulautuu taikka jakautuu tai luo-
vuttaa liikketoimintansa kokonaan tai osittain.

14 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset
oikaisukeinot

Téhé&n sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissé kysymyksissé asi-
akkaan tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti Palveluntarjoajaan.
Mahdolliset vaatimukset tulee tehda kirjallisesti.

Kuluttaja ja pienyrittdja voi saattaa naité ehtoja koskevan erimieli-
syyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhtey-
dessa toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

15 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhméaé&n kuuluvien luotto- ja rahoitus-
laitosten seka vakuutus-, rahasto- ja sijoituspalveluyritysten toimin-
taa. Valvontaviranomaisen yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellma-
ninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki. www.fiva.fi

16 Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Téhé&n sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Asiakas voi nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia kos-
kevan kanteen Palveluntarjoajaa vastaan sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan kéarajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on ko-
tipaikka tai vakituinen asuinpaikka tai siina karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa Palveluntarjoajalla on kotipaikka tai sen hallintoa paa-
asiallisesti hoidetaan. Jollei asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suo-
messa, riitaisuudet kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa.

Palveluntarjoajalla on oikeus nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia
riitaisuuksia koskeva kanne sen Suomessa sijaitsevan paikkakun-
nan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei asiakkaalla ole asuinpaik-
kaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuo-
miopiirissa Palveluntarjoajalla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasi-
allisesti hoidetaan tai Helsingin kérajaoikeudessa.

1l KORTTIEN ERITYISET EHDOT
1 Soveltamisala ja kasitteiden maarittely

Nait& ehtoja sovelletaan Palveluntarjoajan kortinhaltijalle myonta-
miin kortteihin ja niill& tehtéviin korttitapahtumiin. Naiden korttiehto-
jen liséksi sovelletaan kortinhaltijan pankkitilin ja kaytettyjen palvelu-
jen ehtoja. Tilisiirtoihin, joita ovat mm. laskun maksu tai luoton siirto
pankkitilille korttiin liitetylta luotolta, sovelletaan lisdksi Euromaksu-
alueella valitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja.

2 Kortin mydntaminen ja kayttdtavat
2.1 Kauppiasyhteistydkortin myontédminen

Paékortti voidaan mydntaé Kolmannen osapuolen kanta-asiak-
kaaksi rekisterdityneille tai kortin hakemisen yhteydessé rekisteroity-



vélle vahintédan 20 -vuotiaalle asiakkaalle, jolla on suomalainen hen-
kilétunnus. Rinnakkaiskortti voidaan myodntaa Paakortinhaltijan
kanssa samassa taloudessa asuvalle vahintaéan 10 -vuotiaalle per-
heenjasenelle.

2.2 Yleista

Korttia voidaan kayttaa kateisen nostoon, ostosten ja palveluiden
maksamiseen tai rahan tallettamiseen Korttiin liitetylle pankkitilille.
Lisaksi Kortin tietoja voidaan kayttaa ostosten ja palveluiden maksa-
miseen. Ehtokohdissa 2.1.1-2.1.4 on kasitelty tarkemmin eri kaytto-
tapoja. Korttitapahtumat veloitetaan pankkitililta tai hyvitetdan pank-
kitilille (debit-ominaisuus) tai veloitetaan korttiin liitetylta luotolta
(credit-ominaisuus), mikali kortissa on luotto-ominaisuus. Korttia saa
kayttaa vain pankki- tai luottotililla olevien varojen tai myonnetyn
luottorajan puitteissa.

2.2.1 Kortin kayttd maksukorttina

Kortteja, joilla on credit- tai debit-ominaisuus, voidaan kayttda mak-
suvélineena ja kateisen nostoon maksupaatteissa.

Kortin tiedot sisaltavilla laitteilla (esimerkiksi mobiililaitteet) voidaan
maksaa ostoksia lahilukevassa maksupaatteessa.

Kortinhaltija hyvaksyy sen, ettd maksunsaaja voi tarkastaa kortinhal-
tijan henkildllisyyden ja merkitsee kortinhaltijan henkilétiedot, mu-
kaan lukien kortinhaltijan henkilétunnuksen tunnusosan, maksupaat-
teen tositteeseen tai maksulomakkeeseen.

Kortinhaltija ei saa hyvéksya veloitusta, jollei pankkitililla tai luotolla
hyvéksymishetkellé ole riittavaéa katetta veloitusta varten.

2.2.2 Kortin tietojen kayttd etamaksamisessa
(puhelin-, posti-, internet-myynti)

Kortinhaltija Kortin tiedoilla maksaa etdmyynnisté ostamiaan tuot-
teita ja palveluita.

Kortinhaltijan suositellaan maksavan Kortin tiedoilla ostoksia ainoas-
taan sellaiselle internet-kauppiaalle, joka on mukana Verified by
Visa- tai MasterCard SecureCode -palvelussa tai jonka kortinhaltija
omasta kokemuksestaan tietaa olevan turvallinen.

Kortinhaltijan tulee antaa Kortin tiedot vain turvalliseksi tietdmilleen
Kolmansille maksupalveluja tarjoaville palveluntarjoajille. Kortinhalti-
jan tulee tutustua Kolmannen palveluntarjoajan palveluun ja sen eh-
toihin ennen Kortin tietojen antamista internet-sivuille, koska Kortin-
haltija vastaa ehtojen mukaisista velvoitteista ja Kortin tiedoilla teh-
dyista kertaluonteisista tai toistuvista korttitapahtumista. Turvallisel-
lekaan palveluntarjoajalle ei koskaan saa antaa kortin salaista tun-
nuslukua.

Kayttdessaan Kortin tietoja etdamaksamisessa kortinhaltija on velvol-
linen noudattamaan Palveluntarjoajan antamia ohjeita. Maksa tur-
vallisesti verkossa -ohje on saatavilla Palveluntarjoajan toimipai-
koissa sekd OP-verkkopalvelussa osoitteessa www.op.fi.

Palveluntarjoajalla on oikeus turvallisuussyisté rajoittaa Kortin tieto-
jen kayttba etamaksamisessa.

Internet —myynnissa kortinhaltija vastaa internet-yhteyden edellytta-
mista laitteista, ohjelmista ja tietoliikenneyhteyksista, niiden toimi-
vuudesta, kayttokustannuksista ja tietoturvasta esimerkiksi palo-
muurin ja virustorjunnan osalta.

2.2.3 Kateisnosto kaupan kassalla

Kateisnosto kaupan kassalla on mahdollista vain palvelua tarjoa-
vissa liikkeissa. Kéteisnosto on taté palvelua tarjoavan kauppiaan
tai muun yrityksen oma palvelu, josta mahdollisesti perittavéan palk-
kion ja kateisnoston enimmaismaaran maarittelee palvelun tarjoava
Yritys. Tunnusluvulla vahvistettava korttitapahtuma siséltéa kateis-
noston ja korttiostoksen maaran.

2.2.4 Kortin automaattikaytto

Automaattinostot
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Kortin ja tunnusluvun avulla kortinhaltija voi nostaa kéteisté rahaa
Kéateisautomaateista. Kateisautomaatin kertanoston vahimmais- ja
enimmaismaara on automaattikohtainen.

Automaattitalletukset

Kortin ja tunnusluvun avulla kortinhaltija voi tallettaa kéateista korttiin
liitetylle tilille Talletusautomaatilla.

Talletusautomaatti tarkastaa setelit ja kolikot ja palauttaa tunnista-
mattomat ja vahingoittuneet kappaleet automaatissa oleviin palau-
tuslokeroihin. Kortinhaltija vastaa rahojen talteen ottamisesta.

Talletusautomaatilla vastaanotetut varat hyvitetaan pankkitilille kun
varojen aitous on tarkastettu ja varat on laskettu. Mikali Palveluntar-
joajalla on syyta epailla Talletusautomaatilla vastaanotettujen varo-
jen aitoutta, Palveluntarjoajalla on oikeus tutkia ne erikseen ja tarvit-
taessa toimittaa ne edelleen viranomaisen tutkittavaksi.

Kortinhaltija ei voi peruttaa korttitapahtumaa en&a sen jalkeen kun
kortti ja kateisvarat on laitettu Talletusautomaattiin.

Kortinhaltijalla on velvollisuus Palveluntarjoajan pyynnosta antaa
selvitys Talletusautomaatilla talletettujen varojen alkuperasta.

Talletusautomaatilla kertatalletusta on rajoitettu. Palveluntarjoajalla
on tdméan automaattikohtaisen rajoituksen liséksi oikeus asettaa tal-
letukselle erillisia korttikohtaisia rajoja. Mikali kertatalletus ylittaa
nama rajat, automaatti palauttaa ylimaéaraiset varat Talletusauto-
maatti palauttaa ylimaaraiset varat Talletusautomaatissa olevaan
palautuslokeroon kortinhaltijan talteen otettavaksi.

2.3 Kortin turva- ja kayttorajat

Kortin kaytolle voidaan maaritella korttikohtaiset turvarajat mm. ké-
teisautomaattikayttdon ja varmennettaville maksuille. Credit/Debit-
kortilla (Yhdistelméakortilla) on erilliset turvarajat pankkitililta veloitet-
taviin Debit-tapahtumiin ja luotolta veloitettaviin Credit-tapahtumiin.
Kortinhaltija voi muuttaa turvarajoja ilmoittamalla siita Palveluntarjo-
ajalle. Palveluntarjoajalla on oikeus turvallisuus- tai muusta perustel-
lusta syysta muuttaa kortin turvarajoja noudattamatta korttiehtojen
muutosmenettelya.

Palveluntarjoaja ilmoittaa kortin kayton rajoittamisesta kortinhaltijalle
tekstiviestilla, soittamalla Palveluntarjoajalle iimoitettuun puhelinnu-
meroon tai kirjallisesti.

2.4 Korttitapahtumasta kieltaytyminen

Palveluntarjoaja saa kieltaytya toteuttamasta korttitapahtumaa, mi-
kali pankkitililla ei ole riittavasti katetta, luottoraja tai kortin kayttoraja
ylittyy, kortin tietoja ei pystyté lukemaan, Palveluntarjoajalla on syyta
epailla kortin kayton oikeellisuutta tai kortin kaytto ei ole muutoin so-
pimusehtojen mukaista. Kortinhaltijalle ilmoitetaan korttitapahtuman
yhteydessa, jos korttitapahtumaa ei voida toteuttaa.

2.5 Alaikainen, edunvalvonnassa oleva kortinhal-
tija tai edunvalvontavaltuutus

Mikali Palveluntarjoaja myontéa kortin edunvalvonnassa olevalle,
korttisopimuksen allekirjoittavat hanen edunvalvojansa. Korttisopi-
muksen allekirjoittaneet edunvalvojat vastaavat yhteisvastuullisesti
korttiehtojen tayttamisestd. Ensimmainen kortti luovutetaan kortin-
haltijan edunvalvojalle, joka luovuttaa sen edelleen kortinhaltijalle
seké opastaa kortinhaltijan kortin ehtojen mukaiseen kayttoon.
Edunvalvonnassa olevan kortinhaltijan on annettava Palvelutarjo-
ajalle nimikirjoitusnaytteensa joko allekirjoittamalla korttisopimuksen
tai kortin luovutusasiakirjan.

Edunvalvonnassa oleva kortinhaltija voi allekirjoittaa itse korttisopi-
muksen ja hanelle luovutetaan kortti ja lahetetaan korttiin liittyva tun-
nusluku, jos kyse on luottolaitostoiminnasta annetun lain vajaaval-
taista tilinomistajaa ja pankkitilin kaytt6a koskevan saannodksen so-
veltamisesta.



Edunvalvontavaltuutettu voi sopia Palveluntarjoajan kanssa kortin
kaytdsta maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan antaman
valtuutuksen nojalla.

2.6 Kanta-asiakasominaisuuden liittaminen ja
kayttaminen

Korttiin voidaan liittda Palveluntarjoajan hyvéaksymien kolmansien
osapuolten kanta-asiakasominaisuus. Kortin ja kanta-asiakasomi-
naisuuden kayttd mahdollistaa maksamisen yhteydessé kolmannen
osapuolen kanta-asiakasohjelmaan kirjautumisen ja kanta-asiakas-
ohjelman etujen hyddyntédmisen kanta-asiakasohjelman saantéjen
mukaisesti.

2.7 Kortin tietojen luovutus Kolmannelle osapuo-
lelle

Palveluntarjoaja omistaa kortin ja kortinhaltija saa luovuttaa héanen
hallussaan olevan Kortin tiedot, vain OP Ryhmaéan kuuluvalle palve-
lutarjoajalle tai naissa ehdoissa mainittuihin kayttdtarkoituksiin.

2.8 Kortin tietojen kasittely keskusteluissa Palve-
luntarjoajan kanssa

Puhelimessa tai videoneuvottelussa Palveluntarjoajan tai Luotonan-
tajan edustajan kanssa Kortin tietoja ei tietoturvasyista saa kasitella.

3 Kortin, Kortin tietojen ja tunnusluvun kaytté

Palveluntarjoaja toimittaa Asiakkaalle kortin ja salaisen tunnusluvun.
Jos Asiakas on valinnut tunnuslukunsa itse, sité ei toimiteta hénelle

erikseen. Maksukortissa on kortinhaltijan nimi ja kortinhaltijan on al-

lekirjoitettava kortissa oleva nimikirjoituspaneeli.

Kortti on Palveluntarjoajan omaisuutta, eika sitd saa muuntaa tai
monistaa. Kortinhaltija on velvollinen Palveluntarjoajan tai Yrityksen
vaatimuksesta palauttamaan fyysisen kortin Palveluntarjoajalle tai
Yritykselle leikattuna magneettijuovan ja sirun kohdalta useampaan
osaan. Korttia ei saa kayttaa vaatimuksen jalkeen.

Korttia ja siihen liittyvaa salaista tunnuslukua saa kayttaa vain kor-
tinhaltija, jolle kortti on luovutettu kortinhaltijan ja Palveluntarjoajan
vélisella sopimuksella.

Kayttdessaan yhdistelmakorttia kortinhaltijan on maksuhetkella il-
moitettava se kortin ominaisuus, jota han haluaa kayttaa. Tehtya va-
lintaa ei voi jalkikateen muuttaa. Lahimaksamisessa valintaa ei
tehda maksamisen yhteydessa, vaan Palveluntarjoaja ilmoittaa kor-
tinhaltijalle 1ahimaksamisessa kaytettdvan maksutavan.

Maksamisen yhteydessa on annettava Kortin tiedot joko antamalla
kortti fyysisesti kortinlukijan luettavaksi tai Lahimaksamisessa nay-
tettava korttia tai Kortin tiedot sisaltavaa laitetta kortinlukijalle tai eta-
maksamisen yhteydessa annettava maksamisessa tarvittavat-tiedot:
kortin numero, voimassaoloaika ja kysyttaessa kortin kdantépuolella
oleva turvaluku.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa Kkorttitapahtuman toteuttami-
seen joko nappdaileméalla salaisen tunnusluvun maksupéaatteella tai
automaatilla tai nayttamalla Korttia tai Kortin tiedot sisaltavaa laitetta
lahilukevalle maksupéaéatteelle, omakéatisesti allekirjoittamalla kortti-
maksutositteen, hyvaksymalla korttitapahtuman Kortin tiedot sisalté-
van palvelun avulla, antamalla muulla asianmukaisella tavalla kortin
tiedot, kayttamalla korttia sellaisessa maksuautomaatissa tai mak-
supaatteessa, joka ei vaadi tunnuslukua tai OP-verkkopalvelussa
hyvéksymalla korttitapahtuman, joka on tehty kayttamalla Kortin tie-
toja.

Internetissa tapahtuvan maksamisen yhteydesséa asiakas voidaan
tunnistaa lisaksi erillisen tunnistuspalvelun avulla (esim. Verified by
Visa ja MasterCard Secure Code), mikali kauppias on mukana em.
palveluissa.

Lahiluettavassa maksutapahtumassa pienissd maksuissa tunnuslu-
kua ei tarvitse nappailla maksupaatteeseen. Turvallisuussyista mak-
supaéte saattaa kuitenkin vaatia ajoittain syottéméaéan tunnusluvun.
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Kortinhaltijan on ennen suostumuksensa antamista tarkastettava
korttitapahtumaan merkitty valuutta, maksun maéra ja korttitapahtu-
man oikeellisuus. Maksaja ei voi endé peruuttaa korttitapahtumaa
sen jéalkeen, kun han on antanut edella mainitulla tavalla suostumuk-
sensa. Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa pankkitililta tai luotolta
edella mainituilla tavoilla hyvéaksytyt korttitapahtumat.

Korttitapahtuma veloitetaan korttiin liitetyltd pankkitililta tai luotolta
viimeistaan korttitapahtuman vastaanottopéivaa seuraavan tyopai-
van kuluessa. Korttitapahtuman vastaanottoajankohta on se hetki,
jolloin kortinhaltijan Palveluntarjoaja on saanut maksunsaajan palve-
luntarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman toteuttamista var-
ten. Korttitapahtuma voidaan veloittaa pankkitililta tai luotolta saata-
van yleisen vanhentumisajan puitteissa.

Maksunsaajalla on oikeus tehda nostosta tai korttitapahtumasta ka-
tevaraus, jolloin veloitettava maéara ei ole enda kaytettavissa pankki-
tililla tai luotolla, vaikka veloitus tapahtuu mydhemmin. Veloitus pur-
kaa tehdyn katevarauksen. Palveluntarjoajalla on oikeus vastata
korttia koskevaan kate-tiedusteluun.

Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus yleisen kaytannon mukai-
sesti veloittaa jalkikateen ilman kortinhaltijan hyvéksyntéaa laskutta-
matta jadneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja
ateriakulut, muut kortinhaltijan aiheuttamat kustannukset seka veloi-
tukset peruuttamatta jaaneista hotellivarauksista.

Kortin maksuvalineena hyvaksyvalla on oikeus peria maksu kortilla
maksamisesta. Kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja
peria sen mukainen korvaus kortinhaltijalta.

4 Valuutan vaihtokurssi

Visa-, Visa Debit-, MasterCard- ja Visa Electron -kortilla tehdyt ostot
ja kéateisnostot veloitetaan korttiin liitetyltéd pankkitililta tai luotolta eu-
roina. Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt ostot ja kateisnostot
muutetaan euroiksi. Valuutan muunnossa kaytettava viitekurssi on
kortista riippuen joko MasterCard Europe- tai Visa International -jar-
jestelméassa kaytettava kyseisen valuutan ns. tukkukurssi. Viitekurs-
siin lisétaén enintaén 2,95 % marginaali. Kurssi maéraytyy sen pai-
van mukaan, jolloin tapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta luotto-
laitokselta Visa Internationalille tai MasterCard Europelle. Viitekurs-
sin muutoksia sovelletaan valittdmasti ilman ennakkoilmoitusta.
Kaytetysta valuutan vaihtokurssista annetaan tieto jalkikateen ker-
ran kuussa toimitettavalla tiliotteella tai laskulla.

5 Kortin voimassaolo

Kortin voimassaolo ilmenee kortista. Uusi kortti toimitetaan auto-
maattisesti kortinhaltijalle ennen voimassaolon paattymista edellyt-
taen, etté korttisopimus, luotollisten korttien osalta luottosopimus ja
korttiin liitetyn pankkitilin sopimus ovat voimassa ja kortinhaltija on
noudattanut niiden ehtoja. Kortinhaltijan tulee olla viipymatta yhtey-
dessa Palveluntarjoajaan, mikali uusi kortti ei ole saapunut kortin-
haltijalle viimeistaan seitsemén (7) paivaa ennen kortin voimassa-
olon paattymista. Voimassaolon paatyttya kortinhaltijalla ei ole oi-
keutta kayttaa korttia. Palveluntarjoajalla on oikeus rajoittaa kortin
voimassaoloaikaa ja vaihtaa kortti uuteen korttiin.

Korttia ei saa kayttaa sen jalkeen, kun korttisopimus, luottosopimus
tai korttiin liitetyn pankkitilin sopimus on irtisanottu tai purettu tai kor-
tinhaltijan kayttdoikeus Korttiin liitettyyn pankkitiliin tai luottoon on lo-
petettu.

Lopettaessaan kortin k&ytdn kortinhaltijan on huolehdittava kortilla
mahdollisesti olevien muiden palvelujen lopettamisesta.

6 Kortin ulkoasu

Korttia hakiessaan kortinhaltija voi valita fyysisen korttinsa kuvan
Palveluntarjoajan esittdmistéa kuvavaihtoehdoista, mikali kyseiseen
korttiin kuuluu eri kuvavaihtoehtoja.

Mikali kortinhaltija ei ilmoita Palveluntarjoajalle vahinté&n kolme (3)
kuukautta ennen kortin voimassaoloajan paattymista muuta, uusi-

taan hanen korttinsa kayttaen nykyista kuvaa. Mikali kuvaa ei enaa
ole Palveluntarjoajan valikoimissa, Palveluntarjoaja valitsee kuvan



tarjolla olevista kuvavaihtoehdoista. Mikali kortinhaltija haluaa vaih-
taa kuvaa muulloin kuin kortin uusimisen yhteydessa, veloitetaan
siitd palveluhinnaston mukainen maksu.

Palveluntarjoajalla on oikeus lopettaa kuvavaihtoehdon tarjoaminen
seka poistaa ja lisata kuvavaihtoehtoja kortinhaltijalle siité erikseen
ilmoittamatta.

Kortinhaltija ei saa mitédan oikeuksia korttiin valitsemaansa kuvaan,
vaan oikeudet sdilyvat Palveluntarjoajalla.

7 Tilinomistajan ja kortinhaltijan vastuu

Tilinomistajat ja kortinhaltijat vastaavat siitd, etta nostoihin ja mak-
suihin on tarvittava kate.

Tilinomistajat ja taysivaltaiset kortinhaltijat vastaavat

1) kaikilla samaan pankkitiliin taiHuettoen liitetyilla korteilla teh-
dyista Debit kortin tapahtumista;

2) kaikista niista korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin Pal-
veluntarjoaja on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kaikki
pankkitiliin liitetyt kortit on palautettu Palveluntarjoajalle tai OP
Ryhman pankille,

8 .Kortinhaltijan velvollisuus huolehtia kortista ja Kortin

tiedoista

Kortti ja Kortin tiedot ovat henkilokohtaisia, eik& kortinhaltija saa luo-
vuttaa niité kenellek&dan muulle, ei edes samaan perheeseen kuulu-
valle.

Kortinhaltija sitoutuu séilyttdmaéan kortin ja Kortin tiedot huolellisesti
ja erillaén tunnusluvusta. Korttia ja tunnuslukua ei saa sailyttaa esi-
merkiksi samassa lompakossa, kasilaukussa tai kotona samassa
sdilytyspaikassa. Kortinhaltija sitoutuu havittamaan Palveluntarjo-
ajalta saamansa tunnuslukutulosteen seka sitoutuu olemaan kirjoit-
tamatta tunnuslukua yl6s helposti tunnistettavaan muotoon. Tunnus-
lukua tulee sailyttaa niin, ettei kenelldkdan muulla, ei edes samaan
perheeseen kuuluvalla ole mahdollisuutta saada sité tietoonsa. Kor-
tinhaltijan on nappaillesséan tunnuslukua suojattava nappéimisto
esim. kadellaan siten, ettei sivullisella ole mahdollista saada tunnus-
lukua tietoonsa.

Kortinhaltija on velvollinen varmistamaan olosuhteiden edellytta-
malla tavalla séanndllisesti, etta kortti on tallessa erityisesti niissé ti-
lanteissa, joissa kortin katoamisen riski esimerkiksi vaentungok-
sessa tai ravintolassa taskuvarkauden takia on suuri. Liséksi Kortin-
haltija on velvollinen vastaavasti varmistamaan, etta Kortin tiedot si-
saltava laite on tallessa eika laitteen sisaltdémié Kortin tietoja voida
vaarinkayttaa.

9 Kortin ja Kortin tietojen katoaminen ja oikeudeton
kaytto
9.1 Katoamisilmoituksen tekeminen

Kortin tai Kortin tietojen katoamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun,
jAémisesta automaattiin, tunnusluvun joutumisesta sivullisen tietoon
tai oikeudettomasta kéytosté on viipymatta ilmoitettava Palveluntarjo-
ajalle.

Katoamisilmoitus tulee tehda Palveluntarjoajan aukioloaikoina puhe-
limitse tai asioimalla toimipaikoissa tai puhelimitse sulkupalvelun nu-
meroon +358 20 333 tai varanumero ulkomailta +358 800 1 2400.
Palveluntarjoajan aukioloaikojen ulkopuolella ilmoitus tehdaén sul-
kupalvelun numeroon. Palvelu on auki ympéri vuorokauden. Katoa-
misilmoitusta tehtdessé on ilmoitettava kortinhaltijan nimi, henkil6-
tunnus ja puhelinnumero sek& kadonneiden korttien korttityypit sek&a
tieto, ettd kyseessa on OP Ryhman kortti.

Palveluntarjoajalla ja Yrityksella on oikeus Palveluntarjoajan tai Yri-
tyksen vaatimuksesta ottaa fyysinen kortti haltuunsa.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia tai
kadonneen kortin kanssa samannumeroista korttia ei saa kayttaa.
Jos kortinhaltija kuitenkin kayttaé korttia, Palveluntarjoajalla on oi-
keus peria kortinhaltijan pankkitililta kortin poisottopalkkio ja muut
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kortin kaytosta ja poisotosta Palveluntarjoajalle aiheutuneet kustan-
nukset.

9.2 Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu Kortin
tai Kortin tietojen oikeudettomasta kaytosta

Kortinhaltijat ja tilinomistajat vastaavat kortin oikeudettomasta kay-
tosta vain, jos:

1) joku heisté on luovuttanut Kortin tai Kortin tiedot sen kaytt6on
oikeudettomalle;

2) Kortin tai Kortin tietojen katoaminen, joutuminen oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu siitd, etté joku
heisté& on huolimattomuudesta laiminlydnyt kortin ja tunnuslu-
vun sailyttdmista 8-kohdan mukaisesti ja muita kortin kayttoa
koskevia ehtoja, tai

3) kukaan heisté ei ole iimoittanut Palveluntarjoajalle 9.1-kohdan
mukaisesti Kortin, Kortin tietojen ja/tai tunnusluvun katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oi-
keudettomasta kaytosté ilman aiheetonta viivytysta sen havait-
tuaan tai valittdmasti sen jalkeen, kun oikeudeton kaytto olisi
tullut havaita Palveluntarjoajan annettua tiedot toteutuneista
korttitapahtumista.

Kortinhaltijat ja tilinomistajat vastaavat edella 2 ja 3 kohdassa tarkoi-
tetuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kaytosta enintdén 150
euroon saakka. Téata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos joku
heista on toiminut tahallisesti tai torke&n huolimattomasti tai jos kor-
tinhaltija tai tilinomistaja on muu kuin kuluttaja.

Kortinhaltijat ja tilinomistajat eivéat kuitenkaan vastaa kortin oikeudet-
tomasta kaytosta:

1) silté osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun Palveluntar-
joajalle on 9.1-kohdan mukaisesti iimoitettu kortin katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oi-
keudettomasta kaytosta;

2) jos maksunsaaja ei ole korttia kaytettdessa asianmukaisesti,
esim. korttiyhtididen saantdjen mukaisesti, varmistunut kortin-
haltijan oikeudesta kéayttaa korttia. Kortinhaltijat ja tilinomistajat
ovat kuitenkin aina vastuussa, jos joku heista on tahallaan teh-
nyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

9.3 Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomista
korttitapahtumista

Palveluntarjoaja palauttaa oikeudettomasti toteutetun korttitapahtu-
man rahaméaran kortinhaltijalle ja pankkitilin tai korttiin liitetyn luo-
ton siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta, kun on selvi-
tetty, ettd kortinhaltija tai tilinomistaja ei ole vastuussa kortin oi-
keudettomasta kaytosta. Kortinhaltija ei kuitenkaan ole oikeutettu
saamaan korttimaksun rahamaéran palautusta tai muuta hyvitysta,
mikali kortinhaltija tai tilinomistaja ei iimoita oikeudettomasta korttita-
pahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

10 Toteuttamatta jadneet ja virheelliset korttitapahtumat
10.1 Korttitapahtuman jaljittaminen ja kulujen peri-
minen

Jos korttitapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu vir-
heellisesti, Palveluntarjoaja kaynnistaa Asiakkaan pyynnosta toi-
menpiteet korttitapahtuman jéljittdmiseksi ja ilmoittaa niiden tulok-
sista.

Palveluntarjoaja perii talldin ne kulut, jotka se joutuu korttitapahtu-
man jaljittdmisen johdosta suorittamaan sellaiselle korttitapahtuman
toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palvelun-
tarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Mikali korttitapahtuman toteuttamatta jaaminen tai virheellinen toteu-
tus on johtunut kortinhaltijan antamista virheellisisté tiedoista, Palve-
luntarjoajalla ei ole velvollisuutta ryhtya jaljitamaan korttitapahtu-
maa. Palveluntarjoajan on pyrittava kuitenkin kohtuullisin toimenpi-
tein saamaan korttitapahtuman varat takaisin. Palveluntarjoajalla on
talléin oikeus perié kortinhaltijalta tai tilinomistajalta varojen takaisin
hankkimisesta aiheutuvat kulut.
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10.2 Varojen palautus

Palveluntarjoaja palauttaa korttiin liitetyltd pankkitililté tai luotolta ve-
loitetun mutta toteuttamatta jaaneen tai virheellisesti toteutetun mak-
sun, mikali Palveluntarjoaja on vastuussa tapahtuneesta kohdan 14
mukaisesti. Kortinhaltijalla on talldin oikeus saada takaisin ne Palve-
luntarjoajan mahdollisesti perimét kulut, jotka liittyvat palautettavaan
korttitapahtumaan. Liséksi kuluttajalla on oikeus saada Palveluntar-
joajalta korvaus korosta, jonka hén joutuu suorittamaan viivastymi-
sen vuoksi.

Palveluntarjoajalla ei kuitenkaan ole palautusvelvollisuutta, mikali
korttitapahtuman toteuttamatta jadminen tai virheellinen toteutus on
johtunut kortinhaltijan antamista virheellisista tiedoista, maksu on
tehty muussa valuutassa kuin euroissa tai Euroopan talousaluee-
seen kuuluvan valtion valuutassa tai maksun toteuttamiseen osallis-
tuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja.

11 IImoitus toteuttamatta jadneesta tai virheellisesta kortti-
tapahtumasta

Toteuttamatta jaéneesta tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtu-
masta on ilmoitettava ilman aiheetonta viivytysta sen havaitsemisen
jalkeen Palveluntarjoajalle tai Luotonantajalle.

12 Maksupalautuksen edellytykset ja maaraaika

Palveluntarjoajan on kortinhaltijan pyynnosta palautettava maksun-
saajan kaynnistaman tai maksunsaajan vélityksella kaynnistetyn
korttitapahtuman rahamééara kokonaisuudessaan kortinhaltijalle, jos
korttitapahtuman rahamaaréa:

1) eitésmallisesti iimene kortinhaltijan antamassa suostumuk-
sessa; ja

2)  on suurempi kuin kortinhaltija on kohtuudella voinut odottaa ot-
taen huomioon hanen aikaisempi kulutuskayttaytymisensa, so-
pimuksen ehdot seka muut olosuhteet.

Tallaisia ovat maksut, jotka palveluntarjoajalla on yleisen kaytannon
mukaisesti oikeus veloittaa jalkikateen ilman kortinhaltijan suostu-
musta.

Kortinhaltijan on pyydettdva maksupalautusta Palveluntarjoajalta
kahdeksan viikon kuluessa korttitapahtuman rahamaaran veloittami-
sesta.

Oikeutta maksupalautukseen ei kuitenkaan ole, jos kortinhaltija tai
tilinomistaja on muu kuin kuluttaja, maksu on tehty muussa valuu-
tassa kuin euroissa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutassa tai maksun toteuttamiseen osallistuu Euroopan talous-
alueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palvelun-
tarjoaja.

13 Kortin sulkeminen ja kayttdmahdollisuuden palauttami-
nen
13.1 Palveluntarjoajan oikeus sulkea kortti

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea kortti ja estédd sen kaytto, jos:

1) kortin kéyton turvallisuus on vaarantunut;

2) on syyta epailld, ettd korttia kéytetéan oikeudettomasti tai vilpil-
lisesti;

3) kortinhaltija ei toimita Palveluntarjoajan pyynndsta selvitysta
Talletusautomaatilla talletettujen varojen alkuperasta tai;.

4) Kkortti oikeuttaa luoton kaytt6on ja riski siitd, etté luoton maksa-
misesta vastuussa oleva kortinhaltija tai tilinomistaja ei kykene
tayttdmaan maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut.

Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi:

— luottoraja ylitetdaén
—  kortinhaltijan kayttdoikeus korttiin liitettyyn pankkitiliin tai luot-
toon on lopetettu
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—  kortinhaltijalla on maksuviivastyksia tai rekisteroityja maksuhai-
ridité ja hdnen muun kaytdksensa perusteella Palveluntarjo-
ajalla on syyta epailla maksukyvyn tai -halukkuuden vahenty-
neen

—  kortinhaltija tai tilinomistaja sité pyytaa

—  epdiltdessa kortin vaarinkayttoa

— ulosottomies on ilmoittanut luottoa koskevasta maksu- tai suo-
rituskiellosta

—  kortin tietoja on joutunut tai epaillaan joutuneen vaariin kasiin

—  kortinhaltija hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssaneeraukseen
tai konkurssiin

—  kortinhaltija kuolee tai hanelle maarataan edunvalvoja

—  Palveluntarjoajaa koskeva ty6taistelutilanne.

Palveluntarjoaja ilmoittaa kortin sulkemisesta kortinhaltijalle teksti-
viestilla, soittamalla Palveluntarjoajalle ilmoitettuun puhelinnume-
roon tai kirjallisesti.

Yrityksella ja kauppa- tai muulla liikkeella on oikeus Palveluntarjo-
ajan tai Yrityksen vaatimuksesta ottaa kortti haltuunsa epailtdessa
kortin oikeudetonta tai ehtojen vastaista kayttoa.

13.2 Kortin kdyttémahdollisuuden palauttaminen

Kortinhaltija voi pyytaa kortin kéyttdmahdollisuuden palauttamista
olemalla yhteydessa Palveluntarjoaan verkkosivujen kautta osoit-
teessa www.op.fi.

Kortin kayttdmahdollisuus voidaan palauttaa tai korvata kortti uu-
della vastaavalla tuotteella, kun kortin sulkemiselle ei ole enaa pe-
rusteita. Palveluntarjoajalla on mahdollista harkintansa mukaan kor-
vata kortti myos toisella tuotteella.

14 Palveluntarjoajan vastuu ja sen rajoitus

Palveluntarjoaja vastaa kortinhaltijalle siité, etta kortinhaltijan anta-
man suostumuksen mukainen korttitapahtuma veloitetaan korttiin lii-
tetylté pankkitililta tai luotolta ja hyvitetaan maksun saajan pankille
tai kansainvaliselle korttiyhtidlle. Palveluntarjoajan velvollisuus to-
teuttaa korttitapahtuma alkaa siitd, kun se on saanut maksunsaajan
pankilta korttitapahtumaa koskevan toimeksiannon ja loppuu siihen,
kun se on tilittanyt varat maksun saajan pankille tai kansain-valiselle
korttiyhtidlle.

Palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa Talletusautomaatilla tehty
kateisen rahan talletus alkaa siita, kun varojen aitous on tarkastettu
ja varat on laskettu.

Palveluntarjoaja ei vastaa kortilla ostetuissa ja maksetuissa tuot-
teissa ja palveluissa mahdollisesti esiintyvista puutteista ja virheelli-
syyksistd, vaan niista on vastuussa kauppias tai palvelun tuottaja.
Asiakkaan tulee esittaa kortilla ostetuista tuotteista ja palveluista
johtuvat vaatimukset kauppiaalle viivytyksetté havaittuaan virheen
kauppiaan suorituksessa. Palveluntarjoajan toissijainen vastuu
Luotto- eli Credit-kortilla ostetuista ja maksetuista tuotteista ja palve-
luista on kuvattu Luoton ehdoissa.

Palveluntarjoaja ei takaa automaattien, maksupéaéatteiden, OP-
verkkopalvelun tai turvallisen verkkomaksamisen palveluiden kes-
keytyksetta jatkuvaa toimintaa, vaan kortinhaltijan on varauduttava
toiminnassa tapahtuviin keskeytyksiin, tietolikennehairidihin ja auto-
maattikohtaisiin kayttokatkoihin.

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle ainoas-
taan sen valittdbman vahingon, joka on aiheutunut Palveluntarjoajan
maksupalvelulain tai sopimuksen vastaisesta menettelysté. Tallaisia
valittdmia vahinkoja ovat kortinhaltijalle esimerkiksi virheen selvitta-
misesta aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset. Palve-
luntarjoaja ei ole kuitenkaan vastuussa kortinhaltijalle aiheutuneista
automaattien tai turvallisen verkkomaksamisen palvelujen toiminta-
héiridista tai virheistd aiheutuneista valittdmista vahingoista, jos toi-
mintahdirid on ollut havaittavissa. Palveluntarjoaja ei myodskaan vas-
taa vahingosta, joka tapahtuu palvelun ohjeiden vastaisesta tai vir-
heellisesta kaytdsta tai joka johtuu siitd, ettd Palveluntarjoaja on jat-
tanyt maksun suorittamatta pankkitililta tai luotolta puuttuvan katteen
VUoKsi.



Palveluntarjoaja vastaa kortinhaltijalle huolimattomuudellaan aiheut-
tamistaan valillisisté vahingoista ainoastaan, kun kyse on maksupal-
velulaissa saadettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Tallai-
sia vahinkoja ovat mm. tulon tai ansion menetys, saamatta jaanyt
voitto, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta aiheutuva
vahinko tai muu vaikeasti ennakoitava vahinko tai se, ettei kortinhal-
tija voi kayttaa pankkitililla olevia rahavaroja haluamallaan tavalla.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan ole vastuussa kortin tai lisdpalvelun
kaytosta, niiden kayton estymisesta tai korttitapahtumien toteuttami-
sessa tapahtuneesta virheesta tai laiminlydnnista aiheutuneista va-
lillisista vahingoista.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada Palveluntarjoajalta korvausta,
jollei han ilmoita virheesta Palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa
siitd, kun h&én havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa mistaan valillisista vahin-
goista, mikali kortinhaltija tai tilinomistaja on muu kuin kuluttaja.

Kortinhaltijan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd tAmén, han vastaa itse vahingoista
talta osin. Maksupalvelulain tai sopimuksen vastaisen menettelyn
perusteella Palveluntarjoajan suoritettavaksi tulevaa vahingonkor-
vausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rik-
komuksen syy, kortinhaltijan mahdollinen my6tavaikutus vahinkoon,
kortista suoritettava vastike, Palveluntarjoajan mahdollisuudet enna-
koida ja estéa vahingon syntyminen sek& muut olosuhteet.

Jos kauppias tai muu Yritys tarjoaa kateisnostomahdollisuuden, se
ei ole velvollinen kateisen antamiseen eika Palveluntarjoaja ole vas-
tuussa palvelun saatavuudesta. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa
kortinhaltijalle aiheutuneista valittémista vahingoista, jos kateisnos-
toa kaupan kassalta tarjoava myyntipiste ei kykene tai ei halua an-
taa kéteista rahaa kortilla.

15 Palveluntarjoajan oikeus hankkia, luovuttaa ja tallentaa
tietoja

Kéayttdessaan toisen pankin tai sen lukuun toimivan yrityksen kateis-
tai muuta automaattia pankkitilin saldo- ja tapahtumatiedot tallentu-
vat kyseisen pankin tai sen lukuun toimivan yrityksen tietojarjestel-
maan.

Palveluntarjoajalla on oikeus antaa tietoja kortin kayttamiseen liitty-
vista seikoista Palveluntarjoajan lukuun toimivalle Yritykselle, toi-
selle pankille tai kansainvélisille korttiyhtidille ja kortin maksuvali-
neena hyvaksyvélle. Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa kortin-
valmistajalle ja tdman mahdolliselle alihankkijalle kortin valmistami-
seen tarvittavat kortinhaltijan henkilétiedot.

Palveluntarjoajalla ja Yrityksella on oikeus hankkia ja vaihtaa keske-
naan tilinomistajaa ja kortinhaltijaa koskevia kortin kayttoon liittyvia
tietoja ja antaa muita kortin kayttoon liittyvia ohjeita sekéa vastata
korttia koskevaan katetiedusteluun ja tehda tapahtumaa vastaava
katevaraus.

Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa kortinhaltijaa koskevia tietoja
korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yritykselle

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapah-
tumia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa seka nauhoittaa asiakas-
puhelut.

16 Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Kortinhaltijalla tai tilinomistajalla on oikeus irtisanoa sopimus paatty-
maén heti omalta osaltaan ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti
Palveluntarjoajalle ja palauttamalla kortti OP Ryhmén pankkiin. Kun
kortinhaltija on irtisanonut sopimuksen ja on palauttanut korttinsa,
siihen liitettya rinnakkaiskorttia ei saa kayttaa.

Korttiin liitetyn pankkitilin omistaja ja kortinhaltija vastaavat kuitenkin
niista tapahtumista, jotka korttia kayttden on tehty ennen kuin Palve-
luntarjoaja on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kortin.
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Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa korttisopimus paattymaan
kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Luottokorttisopimuksen
irtisanomiseen sovelletaan liséksi luoton erityisia ehtoja.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mi-
kali kortinhaltija on olennaisesti rikkonut korttiehtoja tai kun korttiin
liittyva pankkitili lakkautetaan.

Kortinhaltijalla on oikeus purkaa sopimus paattymaéan heti, mikali
Palveluntarjoaja on olennaisesti rikkonut korttiehtoja tai korttisopi-
mukseen perustuvia velvoitteita.

Palveluntarjoaja lahetta irtisanomista tai purkamista koskevan il-
moituksen asiakkaalle kirjallisesti tai sovitulla tavalla sahkdisesti.
Palveluntarjoaja palauttaa kuluttajan ennakolta maksamat maksut ja
palkkiot silta osin, kun ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen jal-
keiseen aikaan.

Jos Palveluntarjoaja tai kortinhaltija/tilinomistaja irtisanoo sopimuk-
sen tai Palveluntarjoaja purkaa sopimuksen, sopimus purkautuu
myos Yrityksen mydntdméan ominaisuuden tai lisépalvelun osalta.
Palveluntarjoajalla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta
tai purkamisesta lisépalvelun myontaneelle yritykselle.
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OPn yleiset korttiehdot

Tutustu yleisiin korttiehtoihimme huolellisesti ennen kortin kayttédnottoa. Suosittelemme, etta
kayt myos osoitteessa www.korttiturvallisuus.fi. Siellé& on paljon térke&a tietoa kortin turvalli-
sesta kaytosta.

Korttiehdot muodostuvat yleisesta osasta ja kortin kayttda koskevasta erityisesta osasta. Ylei-
sessé osassa sovitaan sopimussuhteen valttdmattémat perusasiat kuten sopimuksen syntymi-
nen, paattyminen ja osapuolten vélinen viestinta.

Erityisessé osassa sovitaan kortin kayttdon liittyvat oikeudet ja velvollisuudet.
Tutustu huolellisesti varsinkin alla mainittuihin kohtiin. Ne on kirjoitettu sinun turvaksesi.

Aseta kortillesi juuri sinulle sopivat turvarajat

OPnN korteille voi asettaa erilliset turvarajat seka pankkitililté veloitettaviin debit-tapahtumiin etta
luotolta veloitettaviin credit-tapahtumiin. Turvarajat voi asettaa OP-verkkopalvelussa, kontto-
rissa ja puhelinpalvelussa, ja ne voi maaritelld ostoille, verkko-ostoille ja kateisnostoille. Voit
muuttaa rajoja tarpeidesi mukaan.

— Yleiset korttiehdot kohta 16.1.

limoita viipymatta, jos korttisi katoaa tai joutuu vaariin kasiin
Jos kortti ja/tai tunnusluku katoaa, kortti ja& automaattiin, tai huomaat jonkun kéyttaneen korttia
luvattomasti, ilmoita tapahtuneesta valittdomasti kortin sulkupalveluun tai pankkiisi.
— Yleiset korttiehdot kohta 17.2.

e  Sulkupalvelun numero on +358 20 333
e  Varanumero ulkomailta +358 800 1 2400
e Palvelu on auki 24 tuntia/vrk.

Olet vastuussa kortin ja tunnusluvun huolellisesta sailytyksesta
Kortti on henkilokohtainen, ja sité ei saa antaa kenenk&aan muun kayttéon — ei edes toiselle
saman perheen jasenelle.

Sailyta korttia huolellisesti ja varmista erityisesti julkisilla paikoilla, etta kortti on yha tallessa.
Kortin tunnusluku on pidettéavéa salassa: nappadile tunnusluku niin, etteivat muut saa sité tie-
toonsa.

Muista, ettd pankki, poliisi tai viranomaiset eivat koskaan soita ja kysy korttisi tunnuslukua. Jos
korttisi on kadonnut ja joku tiedustelee tunnuslukua puhelimitse, kyseesséa on korttisi varastanut
rikollinen. Al& koskaan paljasta kortin tunnuslukua muille!

e Jos luovutat kortin toiselle henkil6lle, olet yksin vastuussa kaikesta mihin korttia kaytetaan.
e Jos korttisi ja/tai tunnuslukusi joutuu ulkopuolisen haltuun ja et ole kasitellyt korttia riittavan
huolellisesti, saatat joutua vastuuseen kortilla tehdyista luvattomista maksuista.

— Yleiset korttiehdot kohta 17.1.

Korttitapahtumien tarkastus ja luvattomista tapahtumista ilmoittaminen

Kun vastaanotat pankin I&hettdman paperisen tiliotteen, OP-verkkopalvelun verkkotiliotteen tai
OP-Korttiyhtid Oyj:n laskun (Visa/MasterCard-lasku), tarkista korttitapahtumat mahdollisimman
pian.

— Yleiset korttiehdot kohta 5.3.

Jos havaitset luvattomia tai virheellistéd tapahtumia, tee niista korvausvaatimus. Vaatimus on
tehtéva kohtuullisen ajan kuluessa. Jos ilmoitus viivastyy, voit menettaa oikeutesi saada kor-
vausta.

— Yleiset korttiehdot kohta 17.3.
Talleta kortin sulkupalvelun numero

(+358 20 333) kinnykkaasi!

Laatija Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Internet
OP-Korttiyhtio Oy PL 1020 Gebhardinaukio 1 010 252 010 op.fi
00101 Helsinki Helsinki

OP-Korttiyhtid Oyj, Y-tunnus 0751699-0, PL 1020, 00101 Helsinki, kotipaikka Helsinki
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Kéayttssa 13.1.2018 alkaen

| Yleinen osa
1 Palveluntarjoaja
Palveluntarjoaja on OP Korttiyhtio Oyj (myéhemmin OP).

Palveluntarjoaja on merkitty Patentti- ja rekisterihalliuksen yllapita-
maan kaupparekisteriin.

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asioissa myds Kuluttaja-asiamies valvo-
vat OPn toimintaa.

Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6,
PL 103, 00101 Helsinki (www.fiva.fi)

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
Siltasaarenkatu 12 A, PL 5, 00531 Helsinki (www.kkv.fi)

2 Ehtojen soveltamisala
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Naité ehtoja sovelletaan OPn asiakkaalle mydntéamiin kortteihin ja
niillé tehtaviin korttitapahtumiin. Naiden korttiehtojen liséksi sovelle-
taan pankkitilin ja kaytettyjen palvelujen ehtoja. Tilisiirtoihin, joita ovat
mm. laskun maksu tai luoton siirto pankkitilille korttiin liitetylta luotolta,
sovelletaan lisdksi Euro-maksualueella vélitettdvien euromaksujen
yleisia ehtoja.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot rat-
kaisevat.

3 Kasitteiden maarittely
Naissa ehdoissa tarkoitetaan

Asiakkaalla henkilda, joka tekee taman sopimuksen OPn kanssa ja
jolle henkildkohtainen kortti luovutetaan.

Kauppiasyhteistyokortilla kolmannen osapuolen kanssa yhteistydssa
toteutettua korttia, johon voi liittyd kolmannen osapuolen kanta-asiak-
kuus.

Credit/Debit-kortilla (Yhdistelmakortilla) OPn asiakkaalle luovuttamaa
yksilditya kotimaiseen ja kansainvéliseen kayttdon tarkoitettua mak-
sukorttia, jota voi kayttaa lisaksi erillisten sopimusten mukaan tiliveloi-
tus-, maksuaika-, luottokorttina ja/tai muun OPn kanssa sopimuksen
tehneen yrityksen palvelun kayttévalineena.

Debit-kortilla OPn asiakkaalle luovuttamaa yksiloitya kotimaiseen ja
kansainvaliseen kayttoon tarkoitettua maksu- ja automaattikorttia,
jolla tehdyt tapahtumat veloitetaan pankkitililta.

Etamaksamisella puhelin-, posti-, tai internet-myynnin kautta ostettu-
jen tuotteiden ja palveluiden maksamista Kortin tietojen avulla, kirjoit-
tamalla Kortin tiedot kauppiaan séhkdiselle maksulomakkeelle, kerto-
malla Kortin tiedot kauppiaalle puhelimitse tai maksun valittdmista
kauppiaalle matkapuhelinoperaattorin kautta.

Kanta-asiakasominaisuudella korttiin liitettyd kolmannen osapuolen
kanta-asiakasohjelman tai -jarjestelman tai muuta vastaavaa kanta-
asiakkuusominaisuutta.

Kansainvalisilla pakotteilla Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakun-
tien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden
Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toi-
mielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa
pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaar-
toa tai muuta rajoittavaa toimenpidetté.

Katevarauksella korttitapahtumille tehtéavaa varausta tulevaa veloitusta
varten korttiin liitetyn tilin tai luoton saldosta. Tehty varaus vahentaa
kéayttdvaraa ja se poistuu, kun sité vastaava veloitus tehdaén tililta.

Kolmannella osapuolella ja kolmannella palveluntarjoajalla muuta henki-
164, yritysta tai yhteiséa kuin asiakasta tai OP Ryhmaan kuuluvaa yri-
tysta tai yhteisoa.

Kortilla seka laitteeseen tallennettuja Kortin tietoja etta fyysista korttia
(esimerkiksi muovikortti tai maksutarra). Asiakkaan vastuun kannalta

tarkeimmisséa ehtokohdissa kaksoismerkitys tuodaan kuitenkin sel-
vyyden vuoksi esille kayttdmalla ilmaisua "Kortti ja Kortin tiedot".

Kortin tiedoilla kortin numeroa, voimassaoloaikatietoa ja kortin kaan-
topuolella olevaa kolminumeroista turvalukua.

Korttitapahtumalla maksua tai varojen nostoa pankkitililta tai talletusta
pankkitilille (debit-tapahtuma), sek& maksua tai varojen nostoa luo-
tolta tai kortin kayttdvaraa lisdavalta ylimaksulta (credit-tapahtuma),
jossa kortti on konkreettisesti lasna tai kortin tiedot annetaan tapahtu-
man toteuttamiseksi. Mikali kortin tietoja kaytetddn muuhun palve-
luun, kyseessé ei ole kortti-tapahtuma.

Kuluttaja on kortin kayttajana oleva luonnollinen henkild, joka tekee
sopimuksen padasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

Kateisautomaatilla automaattia, josta voi nostaa rahaa.

Kateisnostolla kaupan kassalta (cash back) kauppiaan tai muun yrityk-
sen palvelua, jossa asiakas voi nostaa kateista rahaa tekemansa os-
toksensa yhteydessa. Kateisnosto kaupan kassalla edellyttda ja on
aina osa korttiostoa.

Luotto- eli Credit-kortilla (Visa ja MasterCard) OPn asiakkaalle luovut-
tamaa yksilditya kotimaiseen ja kansainvéliseen kayttoon tarkoitettua
maksukorttia, jossa on maksuaika ja/tai luotto-ominaisuus.

Lahilukevalla maksupaatteellda maksupaétetta tai kateisautomaattia,
joka lukee kortin tiedot ilman fyysista kontaktia. Maksupaate on mer-
kitty radioaaltoa muistuttavalla tunnuksella.

Lahimaksamisella korttitapahtumia, jotka tehdaan lahilukevalla maksu-
paatteella.

Maksukortilla korttia, jota voidaan kayttad maksamiseen. Maksukortti
voi olla credit-, debit- tai yhdistelmakortti.

Maksutarralla kontaktittoman maksamisen mahdollistavaa, esim. mat-
kapuhelimeen kiinnitettavaa tarraa, jonka avulla voi maksaa enintaan
25 euron suuruisia maksuja.

Maksun varmennuksella maksuun tarvittavan katteen varaamista
pankkitililta tai luotolta ja/tai kortin kaytettéavyyden tarkastusta reaaliai-
kaisesti.

Maksupaatteelld laitetta, jolla kortin tiedot luetaan ja joka tekee tarvit-
tavat tarkistukset ja valittda korttitapahtuman tiedot eteenpain sahkai-
sesti.

Maksuvapaalla kuukaudella paéakortinhaltijan kanssa erikseen sovitta-
vaa kuukautta, jolloin sovittua luoton kuukausieraa ei makseta.

Maksupalveluja tassa sopimuksessa ovat kortin myontaminen ja kortti-
tapahtumien toteuttaminen.

Mobiili lahimaksu -ominaisuudella kortin maksuominaisuutta, jota kayt-
téen asiakas voi hyvéksya mobiililaitteella tai muulla erillisella lait-
teella lahimaksuja lahilukevissa maksupaatteissd. Ominaisuuden voi
liittda korttiin OPn hyvéksymissa sovelluksissa.

OP tarkoittaa palveluntarjoajaa ja luottolaitosta, joka tekee taman so-
pimuksen asiakkaan kanssa ja on myodntanyt kortin sek& korttiin mah-
dollisesti liittyvan luoton asiakkaalle.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai tulevat tytar-
yritykset (kuten OP-Korttiyhtio Oyj, OP-Asiakaspalvelut Oy, Pivo Wal-
let Oy, Checkout Finland Oy ja OP Yrityspankki), sen kanssa samaan
konserniin kuuluvat yhtiét (kuten OP Vakuutus Oy), yhteisot ja saatiot
seka naiden tytaryritykset, OP Osuuskunnan jasenosuuspankit ja nai-
den tytaryritykset, OP-Elakes&étio, OP-Elakekassa sek& muut nykyi-
set ja tulevat yritykset, yhteisot ja saatiot, joissa vahintaan yksi edella
mainituista yksin tai yhdessa toisen mainitun kanssa kayttaa/kaytta-
vat maaraysvaltaa.

OP-Visa Business Cardilla yrityksen pankkitiliin liittyvaa korttia, jota saa
kayttaa vain yritystoimintaan liittyvien kulujen maksamiseen.
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OP-verkkopalvelut on yleisnimi OP Ryhman kulloinkin voimassa ole-
ville séhkadisille asiointikanaville, joita ovat esimerkiksi op.fi-palvelu,
OP-mobiili sek& OP 0100 0500 puhelinpalvelu.

Pankkitililla tilig, jolta debit -korttitapahtumat veloitetaan.

Paakortilla Credit- tai Credit/Debit-korttia, jonka luottoon on liitetty
myds rinnakkaiskortti

Paakortinhaltijalla taysivaltaista henkil6&, joka yksin vastaa korttiin lii-
tetysta luotosta ja sen takaisinmaksamisesta.

Rinnakkaiskortilla paakortinhaltijan suostumuksella toiselle henkildlle
mydnnettyd samaan luottoon liitettya korttia.

Rinnakkaiskortinhaltijalla kortinhaltijaa, jolla on kayttdoikeus korttiin lii-
tettyyn luottoon.

Talletusautomaatilla automaattia, jolla voi tallettaa kéateisté rahaa kort-
tiin liitetylle tilille ja josta voi nostaa kateista rahaa.

Tilipankilla osuuspankkia, joka tarjoaa pankkitilin ja hyvéksyy tilin kay-
tén OPn myontamalla kortilla.

Tilinomistajalla henkil6&, jonka pankkitiliin kortti on liitetty.

Tunnusluvulla OPn asiakkaalle luovuttamaa tai asiakkaan valitsemaa
henkilokohtaista salaista tunnusta, jonka nappéilemalla asiakas hy-
véksyy korttitapahtuman.

Verkkopalveluasiakkaalla asiakasta, joka on tehnyt Osuuspankin verk-
kopalvelusopimuksen (jaljempana verkkopalvelu-sopimus).

Visa Electron -kortilla kotimaiseen ja kansainvéliseen kaytt6on tarkoi-
tettua Debit-korttia, jolla tehdyille tapahtumille varataan kate ja jotka
veloitetaan pankkitililta.

4 Sopimuksen voimaantulo ja paattyminen

Sopimus tulee voimaan, kun asiakas, tilipankki ja OP sek& OP-Visa
Business Cardin osalta tilinomistaja ovat hyvaksyneet tdman sopi-
muksen. Kortin kayttddnottoa varten OP varaa toimitusajan. Sopimus
on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

4.1 Kuluttajan peruuttamisoikeus etdmyynnisséa

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa korttisopimus kuluttajansuojalain 6 a
luvun 12 8:n mukaisesti 14 paivan kuluessa etdsopimuksen tekemi-

sesta tai siitd mydhemmasta ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut

haltuunsa sopimuksen ehtoineen.

Mikali korttiin on liitetty muita palveluita, ne peruuntuvat korttisopi-
muksen peruuttamisen yhteydessa.

4.2 Sopimuksen péaattyminen

Asiakkaan oikeus paattaa sopimus

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti omalta osal-
taan ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti OPlle ja palauttamalla
kortti tai ilmoittamalla kirjallisesti kortin tuhoamisesta OP Ryhmén
pankkiin. Kun asiakas on irtisanonut sopimuksen ja on palauttanut
korttinsa, siihen liitettya rinnakkaiskorttia ei saa kayttaa.

Korttiin liitetyn pankkitilin omistaja ja asiakas vastaavat kuitenkin
niista tapahtumista, jotka korttia kayttden on tehty ennen kuin OP on
vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kortin.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali OP on
olennaisesti rikkonut korttiehtoja tai korttisopimukseen perustuvia vel-
voitteita.

OPn oikeus paattaa sopimus

OPIlla on oikeus irtisanoa kuluttajan korttisopimus paattymaan kah-
den kuukauden kuluttua irtisanomisesta. OP-Visa Business Card so-
pimus paattyy yhden kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Luottosopi-
muksen irtisanomiseen sovelletaan liséksi luoton erityisia ehtoja.

OPIlla on oikeus purkaa sopimus paattyméaan heti, mikéali asiakas on
olennaisesti rikkonut korttiehtoja tai kun korttiin liittyva pankkitili lak-
kautetaan.

OP lahettad irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen asiak-
kaalle kirjallisesti tai sovitulla tavalla séhkdisesti. OP palauttaa kulut-
tajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silté osin, kun ne koh-
distuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan.

OP Visa Business Cardin sopimuksen paattaminen

Tilinomistaja on velvollinen ilmoittamaan OPlle asiakkaan kayttdoi-
keuden lakkaamisesta. Asiakkaan tulee palauttaa kortti tilinomista-
jalle, kun tilin kayttdoikeus lakkaa tai kortin kaytosta muutoin luovu-
taan. Tilinomistajan tulee irtisanoa korttisopimus ja palauttaa alkupe-
rainen kortti OPlle tai ilmoittaa kirjallisesti sen tuhoamisesta.

Sopimuksen paattymisen vaikutukset

Korttia ei saa kayttdd maksamiseen eika kortilla mahdollisesti olevien
muiden palveluiden kayttdmiseen sen jalkeen, kun korttisopimus,
luottosopimus tai korttiin liitetyn pankkitilin sopimus on irtisanottu tai
purettu tai asiakkaan kayttdoikeus korttiin liitettyyn pankkitiliin tai luot-
toon on lopetettu.

Jos OP tai asiakas irtisanoo tai purkaa sopimuksen, sopimus purkau-
tuu myoés kolmannen palveluntarjoajan myontdman ominaisuuden tai
lisdpalvelun osalta. OPlla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomi-
sesta tai purkamisesta lisdpalvelun myontaneelle kolmannelle palve-
luntarjoajalle.

5 OPn ja asiakkaan valinen viestinta

5.1 OPlle annettavat tiedot ja asiakkaan velvollisuus yhteys-
tietojen yllapitoon

Asiakkaan on iimoitettava OPlle nimensa, henkilétunnuksensa / Y-
tunnuksensa, postiosoitteensa, puhelinnumeronsa seka kotipaikkatie-
tonsa. Asiakkaan tulee ilmoittaa myds séahkdpostiosoitteena, jos han
haluaa kayttaa pankkisalaisuuden alaisen tiedon vélityksessa sahko-
postia.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan edella mainittujen tietojen muu-
toksista OPlle. OPlla on myds oikeus hankkia tiedot rekisteriviran-
omaiselta.

Yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava, jotta kohdassa 5.2. (OPn
ilmoitukset) mainitut viestit ohjautuvat oikein ja OP voi tarvittaessa
varmistaa poikkeavissa tilanteissa asiakkaan kayttaman palvelun, te-
keman toimeksiannon tai lahettdman viestin oikeellisuuden. Vastates-
saan OPn varmistuspyyntoon asiakkaan on tarkastettava varmistus-
pyynnén tiedot.

Jos edella mainitut tiedot on annettu OPlle jo aiemmassa yhteydessa,
OP voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Luottosopimuksen velallisen on lisaksi annettava pyynnosta taloudel-
lista asemaansa koskevia ja muita velkasuhteeseen vaikuttavia tie-
toja, jotka ovat luotonantajalle tarpeellisia.

5.2 OPn ilmoitukset ja tiedoksisaantipaiva

OP lahettaa verkkopalveluasiakkaille ilmoitukset tdmé&n sopimuksen,
sen ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista viestind OP-
verkkopalveluissa. Edella tarkoitetuista ilmoituksista tai muista OP -
verkkopalvelun viesteista voidaan lahettaa asiakkaalle lisaksi herate
esimerkiksi séhkdpostilla tai tekstiviestilla.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, OP lahettaa edella
mainitut ilmoitukset kirjallisesti tai séhkoisesti osoitteeseen, joka on
ilmoitettu OPlle, tilipankille tai rekisteriviranomaiselle.

Kortin kayton turvallisuuteen liittyvista uhista OP ilmoittaa verkkosi-
vuillaan osoitteessa www.op.fi.

Yksittéiseen korttiin liittyvasta turvallisuusuhasta, OPn tekemasta kor-
tin sulkemisesta, kayton rajoittamisesta tai kortin kayttoon liittyvista
tai muista tarpeellisista toimenpiteista OP ilmoittaa asiakkaalle teksti-
viestilla tai soittamalla OPIlle tai tilipankille ilmoitettuun puhelinnume-
roon, kirjallisesti tai sdhkopostilla.

Pankkitilin tai luoton viitekorot ja maksutapahtumien valuuttakurssit
ovat saatavilla tilipankin toimipaikoissa seké& OP-verkkopalvelussa
osoitteessa www.op.fi.

Tiedoksisaantipaiva
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Kun OP antaa tiedot korttitapahtumista tai muun maksupalveluita tai
tata sopimusta koskevan ilmoituksen OP-verkkopalveluissa tai lahet-
taé ne asiakkaan osoitteeseen, tdman katsotaan saaneen tiedot tai
ilmoituksen viimeistédan seitseméantena paivana lahettamisen jalkeen.

5.3 Tiedot korttitapahtumista ja tapahtumien tarkastaminen

Tilinomistajalle annetaan tiedot pankkitililté veloitettavista debit -kortti-
tapahtumista tilisopimuksessa sovitulla tavalla.

Luotolta veloitettavista credit-tapahtumista OP antaa tiedot asiak-
kaalle kerran kuukaudessa toimitettavalla laskulla.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta tarkastaa korttitapahtu-
mat tiliotteelta tai laskulta ja ilmoittaa valittdmasti havaitsemansa oi-
keudettomat tai virheelliset tapahtumat OPlle. Lasku tulee tarkastaa
viimeistaén erdpéaivaan mennessa.

5.4 Monen asiakkaan yhteiset palvelut

Tilipankilla ja luoton mydntéaneelld OPlla on velvollisuus antaa tiedot
pankkitilin tapahtumista ja sopimuksien, yleisten ehtojen seka palve-
luhinnaston muutoksista maksutta vain yhdelle, tilisopimuksessa en-
simmaisena mainitulle tilinomistajalle ja credit —tapahtumista luotolli-
sen kortin sopimuksessa mainitulle paéakortinhaltijalle.

55 Yhteydenotot OPhen ja tilipankkiin

Asiakas ja tilinomistaja voivat kayttaa yhteydenotoissa OP-
verkkopalveluiden viestia tai asioida puhelimitse OPn sopimuksella il-
moittamassa asiakaspalvelunumerossa tai henkilokohtaisesti tai pu-
helimitse tilipankin toimipaikoissa alla mainituin poikkeuksin:

—  Korttien katoamisilmoitus tehdaén ensisijaisesti puhelimitse sul-
kupalvelun numeroon +358 20 333 (24 h/7vrk). Tilipankin auki-
oloaikoina ilmoitus voidaan tehd& mydés puhelimitse tai asioi-
malla tilipankin toimipaikoissa. Aukiolo-aikojen ulkopuolella il-
moitus tehdaan sulkupalvelun numeroon.

—  —Vaatimukset ja reklamaatiot tehdaan kirjeitse tai viestind OP-
verkkopalveluissa. OP ja tilipankki vastaavat asiakkaan teke-
maan kirjalliseen valitukseen kirjeitse ja OP-verkkopalveluiden
viestina lahetettyyn valitukseen OP-verkkopalveluiden viestina,
ellei muuta erikseen sovita.

5.6 Asiointikieli

Asiakas voi kayttaa asioidessaan OPn ja tilipankin tarjonnan mukaan
toimipaikasta, palvelukanavasta tai palvelusta riippuen suomen tai
ruotsin kieltd. Jos asiakas haluaa kayttad muuta kuin suomen tai
ruotsin kielté, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimi-
sesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

Kortin katoamisilmoituksen tekoon tarkoitettu sulkupalvelu toimii suo-
men, ruotsin ja englannin kielella.

5.7 Asiakkaan oikeus saada sopimusten yleiset ehdot ja hin-
nastot

Asiakas voi pyytda OPIta sopimussuhteen aikana kéaytossé olleet so-
pimusten yleiset ehdot ja maksupalveluiden hinnastot. OP toimittaa
ne maksutta asiakkaalle kohdan 5.2. (OPn ilmoitukset) mukaisesti.

6 Mita kortin kayttd maksaa?

Asiakas ja tilinomistaja ovat velvollisia maksamaan kortista, kortin
kaytosta ja korttiin liittyvista palveluista perittavat maksut ja palkkiot,
kadonneen kortin [6yt&jalle maksetun I8ytdpalkkion seka kortin pois-
ottopalkkion, joiden méaarét ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta
palveluhinnastosta. Asiakas ja tilinomistaja ovat velvollisia maksa-
maan kortin poisottopalkki-on, mikali asiakas kayttaa korttiaan sopi-
musehtojen vastaisesti. OPlla on oikeus veloittaa palvelumaksut ja
palkkiot sovitulta tai korttiin liitetylta tililta tai luotolta.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla tilipankin toi-
mipaikoissa ja OP-verkkopalvelussa osoitteessa www.op.fi.

6.1 Maksut ulkomailla ja valuuttakurssi

Visa-, Visa Debit-, MasterCard- ja Visa Electron -kortilla tehdyt ostot
ja kateisnostot veloitetaan korttiin liitetylta pankkitililta tai luotolta eu-
roina. Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt ostot ja kéteisnostot
muutetaan euroiksi. Valuutan muunnossa kaytettéva valuuttakurssi
muodostuu kortista riippuen joko MasterCard Europe- tai Visa Inter-

national -jarjestelmassa kaytettavasté kyseisen valuutan ns. tukku-
kurssista ja siihen lisattavasta palveluhinnastossa ilmoitetusta margi-
naalista. Kurssi maaraytyy sen paivan mukaan, jolloin tapahtuma va-
littyy Visa Internationalille tai MasterCard Europelle. Valuuttakurssin
muutoksia sovelletaan valittémasti iiman ennakkoilmoitusta. Kayte-
tysta valuuttakurssista annetaan tieto jalkikateen tiliotteella tai las-
kulla.

7 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

OP ilmoittaa kohdan 5.2. (OPn ilmoitukset) mukaisesti sopimuksen,
ehtojen tai hinnaston muutoksesta.

Muutos tulee voimaan OPn ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kui-
tenkin aikaisintaan kahden ja OP-Visa Business Cardin osalta yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei sopimuksen osapuolena
oleva asiakas muutosten ilmoitettuun voimaantulopéivaan mennessa
ilmoita kirjallisesti OPlle vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oi-
keus muutosten ilmoitettuun voimaantulopéivaan saakka irtisanoa so-
pimus paattymaén heti. Jos asiakas vastustaa muutoksia, hanella ja
OPlla on oikeus irtisanoa tama sopimus kohdan 4.2. (Sopimuksen
paattyminen) mukaisesti.

7.1 Sopimuksen siirtdminen

OPlla on oikeus siirtda tdma sopimus siihen perustuvine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen kokonaan tai osittain maaraamalleen.

Tilinomistajan, asiakkaan ja OPn véliseen sopimukseen perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nahden
voimassa, mikéli OP sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimin-
tansa kokonaan tai osittain.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta toiselle.
8 Henkilotietojen kasittely

OP kéasittelee asiakkaiden henkildtietoja voimassa olevien séaddsten
mukaisesti seka tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin
kerrotuin tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tieto-
suojainformaatioon.

Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saatavilla OPn verkkosivuilla osoit-
teessa www.op.fi seké asiamiehiné toimivien tilipankkien toimipai-
koissa.

Asiakas antaa suostumuksen siihen, ettd OPlla on oikeus kasitella
maksupalvelujen tarjoamiseksi tarpeellisia asiakkaan henkilttietoja.

Asiakkaan kayttdessa kateis- tai muuta automaattia tapahtumaa kos-
kevat tiedot tallentuvat automaattia yllapitavan yrityksen tietojarjestel-
maan ja OP antaa automaattia yllapitavalle yritykselle tiedon salli-
taanko automaattitapahtuma.

OPlla on oikeus antaa tietoja kortin kayttamiseen liittyvista yksittéi-
sisté seikoista kansainvélisille korttiyhtigille ja kortin maksuvélineena
hyvaksyvalle tai maksun saajan korttitilitys-palvelun tarjoajalle seka
vastata korttia koskevaan katetiedusteluun. OPlla on oikeus luovuttaa
kortinvalmistajalle ja korttiin liittyvi& lisdominaisuuksia tarjoajille yrityk-
sille kortin valmistamiseen tarvittavat tai lishiominaisuuden vaatimat
asiakkaan henkildtiedot.

OPlla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia koskevat
tiedot tietojarjestelmiinsé seka nauhoittaa asiakaspuhelut. Toimeksi-
annon, hakemuksen ja sopimuksen tekoaika ja muu asiointi todenne-
taan OPn yllapitamasta tietojarjestelmasté ja/tai nauhoittamasta pu-
helinkeskustelusta. OP voi kayttaa niita riskienhallintaan ja liséksi
asiakas ja OP voivat kayttaa niita todisteena mahdollisten riitaisuuk-
sien ratkaisemisessa.

8.1 OPn oikeus kayttaa henkiléluottotietoja

OP kayttaa maksuvalineita ja luottoa mydntaessaan ja valvoessaan
seka takausta ja panttia hyvaksyessaan asiakkaan tai sitoumuksen
antajan henkilluottotietoja. Luottotiedot hankitaan luottotietorekiste-
rinpitdjan (esim. Suomen Asiakastieto Qy) yllapitamasta luottotietore-
kisterista.

8.2 Maksun laiminlydnnin rekisterdinti luottotietorekis-teriin

OPlla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitajalla oikeus tallettaa luoton
maksun laiminlyonti luottotietorekisteriin, jos asiakkaalle erépéivan
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jalkeen lahetetystd maksukehotuksesta, jossa on muistutettu mahdol-
lisuudesta rekisterdida maksuhairio luotto-tietorekisteriin, on kulunut
véhintdan 21 paivaéa ja maksu on viivastynyt yli 60 paivad maksu-
kehotuksessa mainitusta alkuperdisesta erapaivasta tai tallettaminen
on lainsdadanndn tai tietosuojaviranomaisen paatdksen nojalla muu-
ten sallittua. Tiedon tallettamisoikeutta ei ole, jos maksun viivastymi-
nen on aiheutunut kuluttajansuojalaissa tarkoitetusta ns. sosiaali-
sesta suoritusesteestd ja asiakas on ilmoittanut tasta luotonantajalle
ennen luottotietorekisterimerkinnan tekemista.

9 Asiakasneuvonta ja erimielisyydet

Téhéan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissé kysymyksissa asiak-
kaan tulee ottaa yhteytté aina ensisijaisesti OPn asiakaspalveluun.
Mahdolliset vaatimukset ja valitukset tulee tehda kirjallisesti ja yksi-
16idysti.

Mikali asiakas on eri mieltd OPn tai tilipankin tekemasta paatoksesta,
asia-kas voi saattaa asian kirjallisesti OP Ryhman asiakasasiamie-
hen (www.op.fi/asiakasasiamies) kasiteltdvaksi. Asiakasasiamieska-
sittely on aikaisemmasta paatdksenteosta riippumaton, nopea ja
maksuton muutoksenhakukanava.

Kuluttaja ja pienyrittja voi saattaa néita ehtoja koskevan erimielisyy-
den myds Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yh-
teydessa toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

9.1 Riitojen oikeuspaikka

OP / tilipankki ja asiakas voivat nostaa tésta sopimuksesta aiheutuvia

riitaisuuksia koskevan kanteen toisiaan vastaan

—  sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kéarajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka.

— Jos kuluttajalla kannetta nostettaessa ei ole enéda kotipaikka tai
vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karéjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa kuluttajalla oli kotipaikka tai vakituinen asuin-
paikka sopimuksen syntyessa.

— Jos kuluttaja-asiakkaalla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaik-
kaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, kanne nostetaan sen
Euroopan Unionin jasenvaltiossa olevan paikkakunnan alioikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakitui-
nen asuinpaikka.

— Jos asiakkaalla ei ole asuinpaikkaa Euroopan Unionissa, riitai-
suudet kasitelldan Helsingin karajéoikeudessa.

—  Lis&ksi asiakkaalla on oikeus nostaa kanne OPta vastaan OPn
kotipaikan karajaoikeudessa ja tilipankkia vastaan tilipankin koti-
paikan karajaoikeudessa.

Il Erityinen osa
10 Kortti ja kortin mydntaminen
10.1  Kortin omistusoikeus ja ulkoasu

Fyysinen kortti ja sen kuvallinen ulkoasu ovat OPn omaisuutta, eika
niitd saa muuntaa tai monistaa. Asiakas on velvollinen OPn vaati-
muksesta palauttamaan fyysisen kortin OPIlle, OPn lukuun toimivalle
tai kortin maksuvalineena hyvaksyvalle yritykselle leikattuna mag-
neettijuovan ja sirun kohdalta useampaan osaan. Korttia ei saa kayt-
téa vaatimuksen jalkeen.

Kortin ulkoasu

Korttia hakiessaan asiakas voi valita fyysisen korttinsa ulkoasun OPn
tarjoamista ulkoasuvaihtoehdoista, mikali kyseiseen korttiin kuuluu eri
vaihtoehtoja.

Mikali asiakas ei ilmoita OPlle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen
kortin voimassaoloajan paattymista muuta, uusitaan hanen korttinsa
kayttaen nykyista ulkoasua. Mikali vaihtoehtoa ei enaa ole OPn vali-
koimissa, OP valitsee ulkoasun tarjolla olevista vaihtoehdoista. Mikali
asiakas haluaa vaihtaa ulkoasua muulloin kuin kortin uusimisen yh-
teydessa, veloitetaan siité palveluhinnaston mukainen maksu.

OPlla on oikeus lopettaa ulkoasuvaihtoehdon tarjoaminen seké pois-
taa ja lisata vaihtoehtoja asiakkaalle siita erikseen ilmoittamatta.

10.2 Edunvalvonnassa oleva asiakas ja edunvalvontavaltuu-
tus

Edunvalvonnassa oleva voi solmia OPn kanssa korttisopimuksen
kayttagkseen tilivaroja, joihin hanella on vapaa kéayttdoikeus holhous-
toimesta annetun lain 25 8:n ja 31 §:n nojalla. Edunvalvojien tulee an-
taa suostumus korttisopimuksen tekemiseen ja kortin luovuttamiseen
edunvalvonnassa olevalle.

Edunvalvonnassa oleva asiakas voi allekirjoittaa yksin korttisopimuk-
sen ja hanelle luovutetaan kortti ja I&hetetdan korttiin liittyva tunnus-
luku, jos kyse on luottolaitostoiminnasta annetun lain vajaavaltaista
tilinomistajaa ja pankkitilin kaytt6a koskevan saannoksen soveltami-
sesta.

Edunvalvontavaltuutettu voi sopia OPn kanssa kortin kaytosta maist-
raatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan antaman valtuutuksen
nojalla.

10.3  Kortin tietojen kasittely keskusteluissa OPn edustajien
kanssa

Puhelimessa tai videoneuvottelussa OPn tai tilipankin edustajan
kanssa Kortin tietoja ei tietoturvasyista saa mainita.

11 Kortin kayttéonotto, voimassaolo ja uusiminen

OP toimittaa asiakkaalle kortin ja salaisen tunnusluvun. Jos asiakas
on valinnut tunnuslukunsa itse, sité ei toimiteta hénelle erikseen.
Maksukortissa on asiakkaan nimi ja asiakkaan on allekirjoitettava kor-
tissa oleva nimikirjoituspaneeli.

Kortin voimassaolo ilmenee kortista. Uusi kortti toimitetaan automaat-
tisesti asiakkaalle ennen voimassaolon paattymista edellyttaen, etta
korttisopimus, luotollisten korttien osalta luottosopimus ja korttiin liite-
tyn pankkitilin sopimus ovat voimassa ja asiakas on noudattanut nii-
den ehtoja. Asiakkaan tulee olla viipyméatté yhteydessa OPhen mikali
uusi kortti ei ole saapunut asiakkaalle viimeistaan seitseméan (7) pai-
vaa ennen kortin voimassaolon paattymista. Voimassaolon paatyttya
asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa korttia. OPlla on oikeus rajoittaa
kortin voimassaoloaikaa ja vaihtaa kortti uuteen korttiin.

12 Kortin kayttétavat. Missé voin maksaa kortilla?

Asiakas saa kayttda korttia ja luovuttaa héanen hallussaan olevan Kor-
tin tiedot vain néisséa ehdoissa mainittuihin kayttétarkoituksiin.

Korttia voidaan kayttaa kateisen nostoon, ostosten ja palveluiden
maksamiseen tai rahan tallettamiseen korttiin liitetylle pankkitilille. Li-
séksi Kortin tietoja voidaan kayttaa ostosten ja palveluiden maksami-
seen. Korttia saa kayttaa vain pankki- tai luottotililla olevien varojen
tai myonnetyn luottorajan puitteissa.

Korttia ei saa kayttaa laittomiin tarkoituksiin eika kortilla saa ostaa
tuotteita, joiden myynti on ostomaassa kielletty tai joiden hankkimi-
seen asiakkaalla ei ole asianmukaista lupaa.

12.1  Kortin kayttd maksukorttina

Kortteja, joilla on credit- tai debit-ominaisuus, voidaan kayttda maksu-
vélineend ja kéteisen nostoon maksupaatteissa.

Kortin tiedot sisaltavilla laitteilla (esimerkiksi mobiililaitteet) voidaan
maksaa ostoksia lahilukevassa maksupaétteessa, jos asiakas on liit-
tanyt Mobiili lahimaksu-ominaisuuden laitteeseen erillisessa sovelluk-
sessa.

Asiakas hyvaksyy sen, ettd maksunsaaja voi tarkastaa asiakkaan
henkil6llisyyden ja merkité asiakkaan henkildtiedot, mukaan lukien
asiakkaan henkildtunnuksen tunnusosan, maksupéatteen tosittee-
seen tai maksulomakkeeseen.

Asiakas ei saa hyvaksya veloitusta, jollei pankkitililla tai luotolla hy-
vaksymishetkella ole riittavaa katetta veloitusta varten.

12.2  Kortin tietojen kaytto etdmaksamisessa
(puhelin-, posti- ja internet-myynti)

Asiakas voi Kortin tiedoilla maksaa etamyynnista ostamiaan tuotteita
ja palveluita.

Asiakkaan suositellaan maksavan Kortin tiedoilla ostoksia ainoastaan
sellaiselle internet-kauppiaalle, joka on mukana Verified by Visa- tai
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MasterCard SecureCode -palvelussa tai jonka asiakas omasta koke-
muksestaan tietda olevan turvallinen.

Asiakkaan tulee antaa Kortin tiedot vain turvalliseksi tietdmilleen kol-
mansille palveluntarjoajille. Asiakkaan tulee tutustua kolmannen pal-
veluntarjoajan palveluun ja sen ehtoihin ennen Kortin tietojen anta-
mista internet-sivuille, koska asiakas vastaa ehtojen mukaisista vel-
voitteista ja Kortin tiedoilla tehdyisté kertaluonteisista tai toistuvista
korttitapahtumista. Turvallisellekaan verkossa toimivalle palveluntar-
joajalle ei koskaan saa antaa kortin salaista tunnuslukua.

Kéayttaessaan Kortin tietoja asiakas on velvollinen noudattamaan
OPn antamia ohjeita. Maksa turvallisesti verkossa -ohje on saatavilla
tilipankin toimipaikoissa seké OPn verkkosivuilla osoitteessa
www.op.fi. Turvallisen verkkomaksamisen ohjeita on myds kohdassa
17.1. (Kortista ja Kortin tiedoista huolehtiminen).

OPIlla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa Kortin tietojen kayttoa eta-
maksamisessa.

Asiakas voi tehda toistuvaismaksuista sopimuksen maksunsaajan
kanssa. Asiakas hyvéksyy ensimmaisen maksun veloitettavaksi inter-
netissd, maksupaatteella tai muutoin ehtojen mukaisesti. Taman jal-
keen sovittu maara maksuja veloitetaan kortilta automaattisesti asiak-
kaan ja maksunsaajan valisen sopimuksen mukaisesti. Halutessaan
lopettaa palvelun tilinomistajan ja/tai asiakkaan on otettava yhteytta
maksunsaajaan.

Kortin vaihtuessa asiakkaan tulee paivittda uuden Kortin tiedot mak-
sunsaajalle (esim. verkkokauppiaalle), jonka palvelumaksut veloite-
taan toistuvasti kortilta.

Internet —myynnissa asiakas vastaa internet-yhteyden edellyttamista
laitteista, ohjelmista ja tietoliikenneyhteyksistd, niiden toimivuudesta,
kayttokustannuksista ja tietoturvasta esimerkiksi palomuurin ja virus-
torjunnan osalta.

Maksajan tunnistaminen etdmaksamisessa

Internetissa tapahtuvan maksamisen yhteydessa asiakas tunniste-
taan liséksi erillisen tunnistuspalvelun avulla (esim. Verified by Visa ja
MasterCard Secure Code), mikéli kauppias on mukana em. palve-
luissa.

12.3  Kateisnosto kaupan kassalla

Kéteisnosto kaupan kassalla on mahdollista vain palvelua tarjoavissa
likkeissa. Kateisnosto on tata palvelua tarjoavan kauppiaan tai muun
yrityksen oma palvelu. Kauppias itse maarittelee kateisnoston enim-

maismaaran seka mahdollisesti palvelusta periméansa palkkion. Tun-

nusluvulla vahvistettava korttitapahtuma sisaltaa kateisnoston ja kort-
tiostoksen maaran. OPn mahdollisesti periman palkkion maéra iime-

nee OPn palveluhinnastosta.

12.4  Kortin automaattikayttd, automaattinostot — ja talletukset

Automaattinostot

Kortin ja/tai tunnusluvun avulla asiakas voi nostaa kateista rahaa ka-
teisautomaateista. Kateisautomaatin kertanoston véhimmais- ja
enimmaismaara on automaattikohtainen.

Automaattitalletukset
Kortin ja tunnusluvun avulla asiakas voi tallettaa kateista korttiin liite-
tylle tilille talletusautomaatilla.

Talletusautomaatti tarkastaa setelit ja kolikot ja palauttaa tunnista-
mattomat ja vahingoittuneet kappaleet automaatissa oleviin palautus-
lokeroihin. Asiakas vastaa rahojen talteen ottamisesta.

Talletusautomaatilla vastaanotetut varat hyvitetaan pankkitilille, kun
varojen aitous on tarkastettu ja varat on laskettu. Mikali OPlla on
syyta epailla talletusautomaatilla vastaanotettujen varojen aitoutta,
OPlla on oikeus tutkia ne erikseen ja tarvittaessa toimittaa ne edel-
leen viranomaisen tutkittavaksi.

Asiakas ei voi peruttaa korttitapahtumaa enéa sen jalkeen, kun Kortti
ja kateisvarat on laitettu talletusautomaattiin.

Asiakkaalla on velvollisuus OPn pyynnésta antaa selvitys talletusau-
tomaatilla talletettujen varojen alkuperasté.

Talletusautomaatilla kertatalletusta on rajoitettu. OPlla on tdméan au-
tomaattikohtaisen rajoituksen lisdksi oikeus asettaa talletukselle erilli-

sia korttikohtaisia rajoja. Mikali kertatalletus ylittdd nama rajat, auto-
maatti palauttaa ylimaaraiset varat talletusautomaatissa olevaan pa-
lautuslokeroon asiakkaan talteen otettavaksi.

12.5 Kanta-asiakasominaisuuden kayttaminen

Korttiin voidaan liittdd OPn hyvaksymien kolmansien osapuolten
kanta-asiakasominaisuus. Kortin ja kanta-asiakasominaisuuden
kayttd mahdollistaa maksamisen yhteydessa kolmannen osapuolen
kanta-asiakasohjelmaan kirjautumisen ja ohjelman etujen hyddynta-
misen sen saantdjen mukaisesti.

13 Tilinomistajan ja asiakkaan vastuu kortin kaytosta

Tilinomistajat ja asiakas vastaavat siitd, ettd nostoihin ja maksuihin
on tarvittava kate. Asiakas vastaa omalla kortillaan tehdyista korttita-
pahtumista.

Tilinomistajat ja asiakas vastaavat:
kaikilla samaan pankkitiliin liitetyilla korteilla tehdyisté debit -kort-
titapahtumista;

2 kaikista niista korttitapahtumista, jotka on tehty ennen kuin OP
on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kaikki pankkitiliin lii-
tetyt kortit on palautettu OPIlle tai OP Ryhman pankille,

3 kaikista niista asiakkaan vastuulle jaavista korttitapahtumista,
jotka on tehty ennen kuin OP on vastaanottanut kortin katoamis-
ilmoituksen.

14 Korttitapahtuman hyvaksyminen. Miten voin maksaa kor-
tilla?

Korttia ja siihen liittyvaa salaista tunnuslukua saa kayttéaa vain asia-
kas, jolle kortti on luovutettu.

Kéayttdessaan yhdistelmékorttia asiakkaan on maksuhetkella iimoitet-
tava se kortin ominaisuus, jota hén haluaa kéayttaa. Tehtya valintaa ei
voi jalkikdteen muuttaa. Lahimaksamisessa valintaa ei tehda maksa-
misen yhteydessd, vaan OP ilmoittaa asiakkaalle l&himaksamisessa
kaytettdvan maksutavan.

Maksamisen yhteydessa on annettava Kortin tiedot joko antamalla
kortti fyysisesti kortinlukijan luettavaksi tai lahimaksamisessa naytet-
tava korttia tai Kortin tiedot siséltavaa laitetta kortinlukijalle tai eta-
maksamisen yhteydessa annettava maksamisessa tarvittavat tiedot:
kortin numero, voimassaoloaika ja kysyttdessa kortin kaantopuolella
oleva turvaluku.

Asiakas antaa suostumuksensa korttitapahtuman toteuttamiseen joko
nappdailemalla salaisen tunnusluvun maksupéaatteella tai automaatilla
tai nayttamalla korttia tai Kortin tiedot sisaltavaa laitetta lahilukevalle
maksupaéatteelle, omakatisesti allekirjoittamalla korttimaksutositteen,
hyvaksymalla korttitapahtuman Kortin tiedot sisaltavan palvelun
avulla, antamalla muulla asianmukaisella tavalla kortin tiedot, kaytta-
malla korttia sellaisessa maksuautomaatissa tai maksupéaatteessa,
joka ei vaadi tunnuslukua tai OP-verkkopalvelussa hyvaksymalla
korttitapahtuman, joka on tehty kayttamalla Kortin tietoja.

Lahiluettavassa maksutapahtumassa pienissa maksuissa tunnuslu-
kua ei tarvitse nappailla maksupaatteeseen. Turvallisuus-syista mak-
supaate saattaa kuitenkin vaatia ajoittain syottamaan tunnusluvun.

Asiakkaan on ennen suostumuksensa antamista tarkastettava kortti-
tapahtumaan merkitty valuutta, maksun maara ja korttitapahtuman oi-
keellisuus. Asiakas ei voi enéda peruuttaa korttitapahtumaa sen jal-
keen, kun han on antanut edella mainitulla tavalla suostumuksensa.
OPlla on oikeus veloittaa pankkitililté tai luotolta edelld mainituilla ta-
voilla hyvéksytyt korttitapahtumat.

15 Korttimaksun katevaraus ja maksun toteutus

OP tekee maksunsaajan pyynnosta asiakkaan hyvaksymasta korttita-
pahtumasta katevarauksen tulevaa veloitusta varten. Veloitus purkaa
tehdyn katevarauksen.

Tilipankki tekee OPn puolesta katevarauksen pankkitilille silloin kun
asiakas hyvaksyy debit -korttitapahtuman. Tilipankki veloittaa pankki-
tililté kortilla hyvéksytyn summan ja tilittéa sen OPlle.

Korttitapahtuma veloitetaan Kkorttiin liitetylté pankkitililta tai luotolta vii-
meistéan korttitapahtuman vastaanottopéivaé seuraavan tydpaivan
kuluessa. Korttitapahtuman vastaanottoajankohta on se hetki, jolloin
OP on saanut maksunsaajan palveluntarjoajalta tarpeelliset tiedot
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korttitapahtuman toteuttamista varten. Korttitapahtuma voidaan ve-
loittaa pankkitililta tai luotolta saatavan yleisen vanhentumisajan puit-
teissa.

Ajoneuvojen vuokrausta sekd majoitus- ja matkustuspalveluja tarjoa-
villa yrityksilld, kuten autovuokraamoilla ja hotelleilla ja laivavarusta-
moilla on oikeus yleisen kaytannén ja sopimusehtojensa mukaisesti
veloittaa jalkikateen ilman asiakkaan hyvaksyntaa laskuttamatta jaa-
neet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja ateriakulut,
muut asiakkaan aiheuttamat kustannukset seka veloitukset peruute-
tuista tai peruuttamatta jaaneista hotellivarauksista.

OP vastaa asiakkaalle siitd, etta korttitapahtuma hyvitetddn maksun-
saajan palveluntarjoajalle tai kansainvaliselle korttiyhtiélle. OPn vel-
vollisuus toteuttaa korttitapahtuma alkaa siitd, kun se on saanut mak-
sunsaajan palveluntarjoajalta korttitapahtumaa koskevan toimeksian-
non ja loppuu siihen, kun se on tilittdnyt varat maksunsaajan palve-
luntarjoajalle tai kansainvaliselle korttiyhtiolle.

OPn velvollisuus toteuttaa talletusautomaatilla tehty kéteisen rahan
talletus alkaa siita, kun varojen aitous on tarkastettu ja varat on las-
kettu.

16 Kortti ei toimi — Asiakkaan ja OPn oikeus rajoittaa kortin
kayttoa

16.1  Asiakkaan asettamat turvarajat

Asiakas voi asettaa kortin kaytolle korttikohtaiset turvarajat mm. kéa-
teisautomaattikayttoon ja varmennettaville maksuille. Credit/Debit-
kortilla (Yhdistelméakortilla) on erilliset turvarajat pankkitililta veloitetta-
viin debit-tapahtumiin ja luotolta veloitettaviin credit-tapahtumiin.
Asiakas voi muuttaa turvarajoja ilmoittamalla siitd OPlle. OPlla on oi-
keus turvallisuus- tai muusta perustellusta syysta muuttaa kortin tur-
varajoja noudattamatta korttiehtojen muutosmenettelya.

16.2  OP voi kieltaytya toteuttamasta korttitapahtumaa

OP saa kieltaytya toteuttamasta korttitapahtumaa, mikali pankkitililla
ei ole riittavasti katetta, luottoraja tai kortin turvaraja ylittyy, kortin tie-
toja ei pystyta lukemaan, maksajaa ei ole tunnistettu maksupalvelu-
lain mukaisesti, OPlla on syyta epailla kortin kéyton oikeellisuutta,
kortin kaytto ei ole muutoin sopimusehtojen mukaista tai muusta ris-
kienhallinnallisesta perustellusta syysta. Asiakkaalle iimoitetaan kort-
titapahtuman yhteydessa, jos korttitapahtumaa ei voida toteuttaa.

16.3 OPn oikeus sulkea kortti

OPIlla on oikeus sulkea kortti ja estaa sen kaytto, jos:

1 kortin kayton turvallisuus on vaarantunut;

2 on syyta epailla, etta korttia kaytetadn oikeudettomasti tai vilpilli-
sesti;

3 asiakas ei toimita OPn pyynndsta selvitysté talletusautomaatilla
talletettujen varojen alkuperasta;

4 asiakas ei toimita OPn pyynndsta lainséadannodssé vaadittuja
asiakkaan tuntemiseksi tarvittava tietoja;

5 tilinomistaja tai asiakas joutuu kansainvélisten pakotteiden koh-
teeksi; tai

6  kortti oikeuttaa luoton kayttéon ja riski siita, ettd luoton maksami-
sesta vastuussa oleva asiakas ei kykene tayttdmaan maksuvel-
voitteitaan, on huomattavasti kohonnut.

Téallaisia tilanteita ovat esimerkiksi:

— luottoraja ylitetdan

—  asiakkaan kayttooikeus korttiin liitettyyn pankkitiliin tai luottoon
on lopetettu

— asiakkaalla on maksuviivastyksia tai rekisterdityja maksuhairidita
ja hédnen muun kaytoksensa perusteella OPlla on syyta epailla
maksukyvyn tai -halukkuuden vahentyneen

—  P&akortinhaltija tai tilinomistaja sita pyytaa

—  epailtaessa kortin vaarinkayttoa

— ulosottomies on ilmoittanut luottoa koskevasta maksu- tai suori-
tuskiellosta

—  kortin tietoja on joutunut tai epaillaén joutuneen vaariin kasiin

— asiakas tai tilinomistaja hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssanee-
raukseen tai konkurssiin

—  asiakas kuolee tai hanelle maarataan edunvalvoja

—  OPta koskeva tyotaistelutilanne.

OPn lukuun toimivalla yritykselld ja kortin maksuvéalineena hyvéksy-
valla yrityksella on oikeus OPn vaatimuksesta ottaa kortti haltuunsa
epailtdessa kortin oikeudetonta tai ehtojen vastaista kayttoa.

16.4  Kortin kayttdmahdollisuuden palauttaminen

Asiakas voi pyytaa kortin kayttémahdollisuuden palauttamista ole-
malla yhteydesséa OPhen verkkosivujen kautta osoitteessa www.op.fi.

Kortin kdyttdmahdollisuus voidaan palauttaa tai korvata kortti uudella
vastaavalla tuotteella, kun kortin sulkemiselle ei ole enaa perusteita.

OPn on mahdollista harkintansa mukaan korvata kortti myds toisella

tuotteella.

17 Asiakkaan velvollisuudet
17.1  Kortista ja Kortin tiedoista huolehtiminen

Kortti ja Kortin tiedot ovat henkilokohtaisia, eik& asiakas saa luovut-
taa niitd kenellekdan muulle, ei edes samaan perheeseen kuuluvalle.

Asiakkaan tulee sailyttéda kortti ja Kortin tiedot huolellisesti ja erillaan
tunnusluvusta. Korttia ja tunnuslukua ei saa sailyttaa esimerkiksi sa-
massa lompakossa, kasilaukussa tai kotona samassa sailytyspai-
kassa. Asiakas sitoutuu havittdmaan OPIta saamansa tunnuslukutu-
losteen seka sitoutuu olemaan kirjoittamatta tunnuslukua ylos hel-
posti tunnistettavaan muotoon. Tunnuslukua tulee sailyttaa niin, ettei
kenellak&aan muulla, ei edes samaan perheeseen kuuluvalla ole mah-
dollisuutta saada sité tietoonsa. Asiakkaan on nappaillessaan tunnus-
lukua suojattava nédppaimistd esim. kadellaan siten, ettei sivullisella
ole mahdollista saada tunnuslukua tietoonsa.

Internetin kautta tehtavien etimaksujen yhteydessé asiakkaan on py-
rittva varmistamaan, etté luovuttaa Kortin tiedot luotettavaan ja viral-
liseen verkkokauppaan, eiké sita jaljittelevalle huijaussivustolle. Asi-
akkaan tulee menné verkkokaupan sivuille kirjoittamalla itse sen
osoite selaimen osoiteriville, ndin pystyy pienentamaén mahdolli-
suutta paatya huijaussivustolle. Verkkokaupan luotettavuuden ja eté-
maksutapahtuman suojaamisen voi varmistaa tarkistamalla, etta si-
vusto on suojattu verkkokauppayritykseen viittaavalla SSL-
suojauksella. Asiakkaan on tarkistettava selaimen osoiterivilta, etta
sivuston suojaava SSL-varmenne kuuluu verkkokauppayritykselle ja
ettd yhteys salataan. Salauksen p&alla oleminen varmistetaan selai-
men osoiterivilla olevasta lukon kuvasta, lukon tulee olla lukittu. Li-
séaksi lukon kuvaa tulee napayttad ja tarkistaa avautuvasta ikkunasta,
ettd varmenteen tiedoissa nakyy sen verkko-kauppayrityksen nimi,
jossa on asioimassa.

Asiakas on velvollinen varmistamaan olosuhteiden edellyttamalla ta-
valla saanndllisesti, etté kortti on tallessa erityisesti niissa tilanteissa,
joissa kortin katoamisen riski esimerkiksi vaentungoksessa tai ravin-
tolassa taskuvarkauden takia on suuri. Liséksi asiakas on velvollinen
vastaavasti varmistamaan, etta Kortin tiedot siséltava laite on tallessa
eika laitteen sisaltamia Kortin tietoja voida vaarinkayttaa.

17.2 Katoamisilmoituksen tekeminen

Kortin tai laitteen ja siihen tallennettujen Kortin tietojen katoamisesta,
joutumisesta sivullisen haltuun, jadmisesta automaattiin, tunnusluvun
joutumisesta sivullisen tietoon tai oikeudettomasta kaytdsta on viipy-
maétta ilimoitettava OPlle.

Katoamisilmoitus tulee tehda ensisijaisesti puhelimitse sulku-palvelun

numeroon +358 20 333 tai varanumero ulkomailta +358 800 1 2400.

Tilipankin aukioloaikoina ilmoitus voidaan tehda myos puhelimitse tai

asioimalla tilipankin toimipaikoissa. Aukioloaikojen ulkopuolella iimoi-

tus tehdaan sulkupalvelun numeroon. Sulkupalvelu on auki ympari

vuorokauden. Katoamisilmoitusta tehtdessa on iimoitettava asiak-

kaan

— nimi tai henkilétunnus, puhelinnumero,

—  kadonneiden korttien korttityypit seké tieto, etté kyseessé on OP
Ryhman kortti seka

— haluaako asiakas sulkea sek& kadonneen kortin etté laitteeseen
tallennetut Mobiili lahimaksamisen mahdollistavat Kortin tiedot
vai pelkastaan Kortin tiedot, jos vain laite on kadonnut.

OP sulkee kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitetun
kortin eik& sita tai kadonneen kortin kanssa samannumeroista korttia
saa kayttaa. Jos asiakas kuitenkin kayttaa korttia, OPlla on oikeus
peria korttiin liitetylta pankkitililta tai luotolta kortin poisottopalkkio ja
muut kortin kdytdsta ja poisotosta OPlle.

Asiakkaan tulee paivittaa suljetun kortin tilalle toimitetun uuden kortin
tiedot kolmannelle palveluntarjoajalle (esim. verkko-kauppiaalle),
jonka palvelumaksut veloitetaan toistuvasti kortilta.
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17.3  Korvausvaatimuksen tekeminen viivytyksetta

Asiakkaan tulee tarkastaa tiliotteelta tai korttiluoton laskulta, onko ka-
donneeksi ilmoitetulla kortilla tehty oikeudettomia tapahtumia. Debit -
tapahtumista tulee tehda tilipankille ja Credit -tapahtumista OPlle kir-
jallisesti tai OP-verkkopalvelun viestilla yksiloity korvausvaatimus il-
man aiheetonta viivytysta.

18 Kuka vastaa Kortin tai Kortin tietojen oikeudettomasta
kaytosta?

18.1  Kuluttajan asemassa olevan asiakkaan vastuu

Kuluttajan asemassa oleva asiakas ja tilinomistajat vastaavat kortin

oikeudettomasta kaytosta vain, jos:

1 joku heista on luovuttanut Kortin tai Kortin tiedot sen kayttoon oi-
keudettomalle;

2 Kortin tai Kortin tietojen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu siitd, etté joku heista
on huolimattomuudesta laiminlyényt kortin ja tunnusluvun sailyt-
témistd ndiden ehtojen mukaisesti ja muita kortin kaytt6a koske-
via ehtoja, tai

3 kukaan heisté ei ole iimoittanut OPlle Kortin, Kortin tietojen ja/tai
tunnusluvun katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivytysta
sen havaittuaan tai valittdémasti sen jalkeen, kun oikeudeton
kaytto olisi tullut havaita OPn tai tilipankin annettua tiedot toteu-
tuneista korttitapahtumista.

Asiakas ja tilinomistajat vastaavat edella 2 ja 3 kohdassa tarkoite-
tuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kaytdsta enintaén 50 eu-
roon saakka. Tata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos joku heista
on toiminut tahallisesti tai torkean huolimattomasti.

Asiakas ja tilinomistajat eivéat kuitenkaan vastaa kortin oikeudetto-

masta kaytosta:

1 silté osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun OPlle iimoi-
tettu kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta;

2 jos maksunsaaja ei ole korttia kaytettdessa asianmukaisesti,
esim. korttiyhtididen s&éntdjen mukaisesti, varmistunut asiak-
kaan oikeudesta kayttaa korttia.

3 jos OP ei ole tunnistanut maksupalvelulain mukaisesti maksa-
jaa.

Asiakas ja tilinomistajat ovat kuitenkin aina vastuussa, jos joku heista
on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petolli-
sesti.

18.2  Vastuu OP Visa BusinessCardin kaytdsta

Tilinomistajan ja asiakkaan vastuu Kortin ja Kortin tietojen oikeudetto-
masta kaytosta paattyy, kun OPlle on tehty katoamisilmoitus. Tilin-
omistaja vastaa siihen saakka aiheutuneesta vahingosta.

18.3  OPn jatilipankin vastuu oikeudettomista korttitapahtu-
mista

Tilipankki palauttaa oikeudettomasti toteutetun korttitapahtuman ra-
hamaaran pankkitilille ja OP puolestaan korttiin liitetylle luotolle, kun
on selvitetty, etta asiakas tai tilinomistaja ei ole vastuussa kortin oi-
keudettomasta kaytosta. Asiakas ei kuitenkaan ole oikeutettu saa-
maan korttimaksun rahamé&aran palautusta tai muuta hyvitysta, mikali
asiakas tai tilinomistaja ei ilmoita oikeudettomasta korttitapahtumasta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

19 Virheelliset korttitapahtumat

19.1 llmoitus toteuttamatta jadneesté tai virheellisesta
korttitapahtumasta

Toteuttamatta jaéneesta tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtu-
masta on ilmoitettava tilipankille ilman aiheetonta viivytystéa sen ha-
vaitsemisen jélkeen.

OP-Visa Business Cardin osalta tapahtumista on ilmoitettava ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistéaa kolmen (3) kuukauden kuluttua ta-
pahtuman veloittamisesta.

19.2  Korttitapahtuman jaljittdminen ja kulujen periminen

Jos korttitapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu vir-
heellisesti, OP tai tilipankki kdynnista& asiakkaan pyynnosta toimen-
piteet kortti-tapahtuman jaljittdmiseksi ja ilmoittaa niiden tuloksista.

OP tai tilipankki perii télldin ne kulut, jotka se joutuu korttitapahtuman
jaljittamisen johdosta suorittamaan sellaiselle korttitapahtuman toteut-
tamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Mikali korttitapahtuman toteuttamatta jadminen tai virheellinen toteu-
tus on johtunut asiakkaan antamista virheellisista tiedoista, OPlla ja
tilipankilla ei ole velvollisuutta ryhtya jéljittdmaan korttitapahtumaa.
Ne pyrkivéat kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan korttitapahtu-
man varat takaisin ja niilla on tall6in oikeus peria asiakkaalta tai tilin-
omistajalta varojen takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut.

19.3 OPn jatilipankin virheen korjaaminen

Tilipankki palauttaa korttiin liitetyltéa pankkitililta ja OP luotolta veloite-
tun mutta toteuttamatta jaaneen tai virheellisesti toteutetun maksun,
mik&li ne ovat vastuussa tapahtuneesta kohdan 21 mukaisesti. Asiak-
kaalla on tallgin oikeus saada takaisin ne mahdollisesti perityt kulut,
jotka liittyvat palautettavaan korttitapahtumaan. Lisaksi kuluttajalla on
oikeus saada korvaus korosta, jonka han joutuu suorittamaan mak-
sun toteuttamatta jadmisen tai virheellisyyden vuoksi.

OPlla ja tilipankilla ei kuitenkaan ole palautusvelvollisuutta, mikéli
korttitapahtuman toteuttamatta jadminen tai virheellinen toteutus on
johtunut asiakkaan antamista virheellisista tiedoista tai maksun to-
teuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja.

20 Erityisen maksupalautuksen edellytykset ja maaraaika

OP tai tilipankki palauttaa asiakkaan pyynndsta korttitapahtuman ra-

hamaara kokonaisuudessaan pankkitilille tai luotolle, jos korttitapah-

tuman rahamaara:

1  eitasmallisesti iimene asiakkaan antamassa suostumuksessa;
ja

2 on suurempi kuin asiakas on kohtuudella voinut odottaa ottaen
huomioon hanen aikaisempi kulutuskayttaytymisensa, sopimuk-
sen ehdot sekd muut olosuhteet.

Tallaisia ovat maksut, jotka maksun vastaanottajilla on yleisen kay-
tanndn mukaisesti oikeus veloittaa jalkikateen ilman asiakkaan suos-
tumusta (esim. hotellien ja autonvuokraamojen jalkikateiset veloituk-
set).

Asiakkaan on pyydettava maksupalautusta kahdeksan viikon kulu-
essa korttitapahtuman rahamé&aran veloittamisesta.

Oikeutta maksupalautukseen ei kuitenkaan ole, jos asiakas tai tilin-
omistaja on muu kuin kuluttaja tai maksun toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksun-
saajan palveluntarjoaja.

21 OPn vastuunrajoitukset

OP ei vastaa kortilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palve-
luissa mahdollisesti esiintyvista puutteista ja virheellisyyksista, vaan
niista on vastuussa kauppias tai palvelun tuottaja. Asiakkaan tulee
esittda kortilla ostetuista tuotteista ja palveluista johtuvat vaatimukset
kauppiaalle viivytyksetté havaittuaan virheen kauppiaan suorituk-
sessa. OPn toissijainen vastuu Luotto- eli Credit-kortilla ostetuista ja
maksetuista tuotteista ja palveluista on kuvattu Luoton ehdoissa.

OP ei takaa automaattien, maksupéatteiden, OP-verkkopalvelun tai
turvallisen verkkomaksamisen palveluiden keskeytyksetta jatkuvaa
toimintaa, vaan asiakkaan on varauduttava toiminnassa tapahtuviin
keskeytyksiin, tietoliikenne-hairidihin ja automaattikohtaisiin kaytto-
katkoihin.

OP on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoastaan sen valitttméan
vahingon, joka on aiheutunut OPn maksupalvelulain tai sopimuksen
vastaisesta menettelysta. Tallaisia valittdmi& vahinkoja ovat asiak-
kaalle esimerkiksi virheen selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat
selvittelykustannukset. OP ei ole kuitenkaan vastuussa asiakkaalle
aiheutuneista automaattien tai turvallisen verkkomaksamisen palvelu-
jen toimintahdiridista tai virheisté aiheutuneista valittdmista vahin-
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goista, jos toimintahdirid on ollut havaittavissa. OP ei myoskaan vas-
taa vahingosta, joka tapahtuu palvelun ohjeiden vastaisesta tai vir-
heellisesta kaytdsta tai joka johtuu siita, ettd OP on jattanyt maksun
suorittamatta pankkitililta tai luotolta puuttuvan katteen vuoksi.

Jos kauppias tai muu yritys tarjoaa kateisnostomahdollisuuden, se ei
ole velvollinen kateisen antamiseen eiké OP ole vastuussa palvelun
saatavuudesta. OP ei ole vastuussa asiakkaalle aiheutuneista valitto-
mista vahingoista, jos kateisnostoa kaupan kassalta tarjoava myynti-
piste ei kykene tai ei halua antaa kéateisté rahaa kortilla.

OP vastaa asiakkaalle huolimattomuudellaan aiheuttamistaan valilli-
sista vahingoista ainoastaan, kun kyse on maksupalvelulaissa saa-
dettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Téllaisia vahinkoja
ovat mm. tulon tai ansion menetys, saamatta jaanyt voitto, muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta aiheutuva vahinko tai muu
vaikeasti ennakoitava vahinko tai se, ettei asiakas voi kayttéa pankki-
tilill& olevia rahavaroja haluamallaan tavalla.

OP ei kuitenkaan ole vastuussa kortin tai lisdpalvelun kaytosta, niiden
kayton estymisesta tai korttitapahtumien toteuttamisessa tapahtu-
neesta virheesta tai laiminlyonnista aiheutuneista valillisista vahin-
goista.

OP ei vastaa mistaan valillisisté vahingoista, mikali asiakas tai tilin-
omistaja on muu kuin kuluttaja.

21.1  Asiakkaan velvollisuus rajoittaa vahinkoa

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa ra-
joittamiseksi. Jos han laiminlyd taman, han vastaa itse vahingoista
talta osin. Maksupalvelulain tai sopimuksen vastaisen menettelyn pe-
rusteella OPn suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan so-
vitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, asiak-
kaan mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, kortista suoritettava vas-
tike, OPn mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen
seka muut olosuhteet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada OPlta korvausta, jollei han ilmoita
virheestéa OPlle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen
tai hénen olisi pitdnyt se havaita tarkastaessaan tilipankin toimittamat
tilitapahtumat tai OPn lahettdman korttiluoton laskun.

21.2  Ylivoimaiset esteet

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuulu-
van velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja en-
nalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seu-
rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.
OP ei vastaa myoskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustu-
vien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta es-
teestd. OP voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosi-
vuillaan osoitteessa www.op.fi tai valtakunnallisissa paivalehdissé.



