Kéaytdssa 01.12.2010 alkaen.

1 MAARITELMAT

1.1 Luottokustannuksilla tarkoitetaan pankin tiedossa olevien,
luottosuhteen johdosta velallisen maksettavaksi tulevien kor-
kojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaraa mukaan luki-
en luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja muiden lisapal-
veluiden kustannukset, jos lisapalvelua koskevan sopimuksen
tekeminen on edellytyksena luoton saamiseksi markkinoiduin
ehdoin.

1.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia joka
saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton
maaralle lyhennykset huomioon ottaen.

1.3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa sopimus palvelusta
tehdaan etaviestinta kayttaen siten, etta asiakas ei henkilokoh-
taisesti sopimusta tehtdessa tapaa pankin edustajaa. Eta-
myynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi verkko- tai puhelin-
pankissa liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

1.4 Pysyvalla tavalla ilmoittamisella tarkoitetaan tiedon anta-
mista OP-verkkopalveluissa tai kirjallista iimoitusta.

Pankki antaa verkkopalveluasiakkaille tiedot tdméan luottoso-
pimuksen, sen ehtojen ja pankin palveluhinnaston muutoksista
seka muut tdhan luottosuhteeseen perustuvat ilmoitukset OP-
verkkopalveluissa.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, pankki
lahettda edelld mainitut ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen,
joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle.

2 LUOTON KAYTTO
Luoton kayttéonotto edellyttaa, etta
- velallinen on allekirjoittanut luottosopimuksen,

- pankki on vastaanottanut luottoa myonnettdessa sovitun
vakuuden ja kaikki panttausta tai takausta koskevat vakuus-
asiakirjat ovat sitovasti allekirjoitettuina pankin hallussa ja

- muut mahdolliset luoton tai sen osan nostamiselle asetetut
ehdot on taytetty.

Luotto on kaytettavissa luotonnoston edellytysten tayttyessa kontto-
rissa tai OP-verkkopalveluissa. Kayttéonotettava luotto siirretdan
velallisen ilmoittamalle pankkitilille.

Jos velallisia on kaksi tai useampia, jokainen saa yksin kayttaa
luottoa, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Mikali joku velallisista
haluaa estaa luoton kayton, tasta on ilmoitettava pankille, jolloin
pankki on oikeutettu estdmaan luoton kayton. Talléin luottoa voivat
kayttaa vain kaikki velalliset yhdessa.

3 KORKO
3.1 Vaihtuvakorkoisen luoton korko

Vaihtuvakorkoisen luoton korko muodostuu viitekorosta ja margi-
naalista. Luottosopimuksessa sovitaan viitekorosta ja marginaalista
seka viitekoron arvon muutoksen vaikutuksesta luoton korkoon.

3.2 Viitekoron arvon muutoksen vaikutus luoton korkoon

Luoton ensimmaisen korkojakson korko sek& koron muuttuminen
ilmenevat luottosopimuksen luottokorko kohdasta.

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka
arvon maaraytyminen ja noteerauspaivat perustuvat kulloinkin
voimassa olevaan kansainvaliseen kaytantéon.

Peruskorko

Peruskorko on valtiovarainministerién puolivuosittain vahvistama
korko.
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OP-prime-korko

OP-prime-korko on OP-Keskus osk:n ilmoittama viitekorko, jolla OP-
Pohjola-ryhman otto- ja antolainauksen korkokantaa saannellaan
Suomessa.

3.3 Kiintea korko
Kiintedkorkoisen luoton korko pysyy samana koko laina-ajan.
3.4 Korostaja maksuerista ilmoittaminen

Pankki ilmoittaa koron muuttuessa velalliselle ajantasaiset tiedot
korosta pysyvalla tavalla jalkikateen vahintdan kerran vuodessa.

3.5 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, luottoon
sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan
saadoksen taikka viranomaisen paatdksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdadosta taikka viranomaisen
paatosta tai ohjetta, pankki ja velallinen sopivat luottoon sovelletta-
vasta uudesta viitekorosta. Jos pankki ja velallinen eivat paase
sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson
paattymista, luottoon sovellettavana viitekoron arvona kaytetaan
edelleen ennen koronmaaraytymisjakson paattymista tdhan luottoon
sovellettua viitekoron arvoa.

Jos velallinen ja pankki eivat padse sopimukseen uudesta viiteko-
rosta kuuden kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson paat-
tymisesta, pankki maarittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja
valvovia viranomaisia.

3.6 Viivastyskorko

Jos luottoa, sen lyhennysta, korkoa, provisiota tai maksuja ja palkki-
oita ei makseta siten, ettd ne ovat viimeistaan erapaivana velkoja-
pankissa tai luottoraja ylitetdan, velallinen on velvollinen maksa-
maan viivastyneelle maaralle vuotuista viivastyskorkoa erapaivasta
siihen paivaan, jona maksu on velkojapankissa tai luottorajan ylitys
paattyy.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikk6a korkeampi kuin korkolaissa
tarkoitettu viitekorko. Viivastyskorko on kuitenkin vahintaan yhta
suuri kuin pankin luotosta periméa korko.

Mikali pankin ennen luoton erdantymista perima korko on edellé
mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on pankilla
oikeus peria viivastyskorkona tata korkoa enintéan 180 vuorokau-
den ajan siita, kun luotto on kokonaisuudessaan eraantynyt, kuiten-
kin enintdan luottoa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen
saakka. Taman jalkeen peritdan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

4 LUOTON TAKAISINMAKSU

Luotto maksetaan takaisin kuukausittain sovittuina maksuerina ja
erapaivind. Maksuera on voitu sopia kiintedksi euromaaraksi tai
prosenttisosuudeksi suurimmasta luottomaarasta, joka on ollut
kaytossa sen jalkeen, kun sopimus on tehty tai kun kayttéon otettu
luotto on maksettu edellisen kerran kokonaan takaisin.

Maksuera sisaltaa luoton lyhennyksen, koron ja luotosta perittavat
maksut ja palkkiot. Maksuera pysyy samana, ellei muuta sovita.
Velallinen voi sopia pankin kanssa maksueran maaran muuttami-
sesta.

Maksuera veloitetaan automaattisesti asiakkaan kanssa sovitulta
luotonhoitotililta.

5 MAKSUJEN JA PALKKIOIDEN MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Pankki voi korot-
taa luotosta perittavia luottosopimukseen allekirjoitushetkella seka
palveluhinnastoon sisaltyvia maksuja ja palkkioita yleisen hintatason
kohoamisen tai kustannusten lisdantymisen vuoksi tai muusta
perustellusta syysta.

Pankki ilmoittaa velalliselle pysyvalla tavalla velkakirjaan sisaltyvien
maksujen ja palkkioiden muutoksesta ja niiden vaikutuksista mak-
suerien suuruuteen Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kulut-
tua ilmoituksen lahettamisesta velalliselle.



Pankki julkaisee palveluhinnastoon sisaltyvien maksujen ja palkkioi-
den muutokset palveluhinnastossaan. Muutos tulee voimaan pankin
ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuukauden kulut-
tua julkaisemiskuukautta 1&8hinna seuraavan kalenterikuukauden
alusta.

6 MAKSUPAIVAN SIIRTYMINEN

Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, luoton ja siita perittavien korkojen
seka luoton hoitoon liittyvien kustannusten maksupaiva siirtyy seu-
raavaan pankkipaivaan. Pankki perii maksupaivan siirtymista edel-
tdneen koronmaaraytymisjakson mukaisen luottokoron siirtynee-
Iseen maksupaivaan saakka koko luoton kaytdssa olevalle padomal-
e.

Taman luottosopimuksen ehtojen mukaisia pankkipaivia ovat vii-
konpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyha-
paivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu- ja juhannusaatto ja
paiva, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

7 LUOTON KAYTON RAJOITTAMINEN
Pankilla on oikeus estaa velallista kayttdmasta luottoa,

1.  jos on syytd epailla, ettd luottoa kaytetdan oikeudettomasti tai
vilpillisesti,

2.  jos vaara siita, ettd velallinen ei kykene tayttdmaan maksuvel-
voitteitaan, on huomattavasti kohonnut,

3.  jos velallinen on jattanyt tuomioistuimelle yksityishenkilén
velkajarjestelysta annetussa laissa tai yrityksen saneeraukses-
ta annetussa laissa tarkoitetun hakemuksen tai

4.  jos yksityistakaaja tai yksityinen pantinantaja on ilmoittanut
pankille, ettei han enaa vastaa uudesta nostettavasta luotosta.

Pankki ilmoittaa luoton kayton estamisesta valittdmasti velalliselle
pysyvalla tavalla. Pankilla on talldin oikeus irtisanoa sopimus paat-
tymaan ja luotto eradntymaan ehtojen kohdan 12 mukaisesti.

8 PERUUTTAMISOIKEUS
8.1 Peruuttamisoikeus

Velallisella on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siita
pysyvalla tavalla pankille 14 paivan kuluessa siitd, kun velallinen on
saanut pysyvalla tavalla kappaleen luottosopimuksesta ehtoineen ja
etadmyynnissa lisaksi ennakkotiedot.

Jos velallinen peruuttaa luottosopimuksen, pankki perii luoton koron
silté ajalta, jonka luotto on ollut velallisen kaytettavissa. Mikali luot-
tosopimus on tehty etdmyynnissa, pankilla on oikeus peria laissa
mainituissa tilanteissa todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto on
ollut velallisen kaytettavissa.

Velallisen on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa peruut-
tamisilmoituksen lahettdmisesta palautettava sopimuksen perusteel-
la saamansa varat korkoineen uhalla, ettd peruuttaminen muutoin
raukeaa.

8.2 Vakuuden vapauttaminen

Jos peruutettavalle luotolle on annettu vakuus, pankki vapauttaa
vakuuden velallisen palauttaessa kaikki luottosopimuksen perusteel-
la saamansa varat korkoineen.

8.3 Liitannaissopimuksen sitomattomuus

Luottosopimukseen liittyva muu sopimus ei sido velallista taman
peruuttaessa luottosopimuksen, jos liitdnnaispalvelun tarjoaa pankki
tai kolmas tdman ja pankin valisen sopimuksen tai muun jarjestelyn
perusteella.

Jos velallinen haluaa pitaa liitdnnaissopimuksen voimassa luottoso-
pimuksen peruuttamisesta huolimatta, hanen on iimoitettava tasta
pankille pysyvalla tavalla 30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituk-
sen lahettdmisesta. Liitdnnaissopimuksen jaadessa erillisena voi-
maan peritaan siitd kyseisen sopimuksen mukainen hinta.

9 LUOTON ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU

Velallisella on oikeus maksaa velka tai sen osa ennenaikaisesti
takaisin ilmoittamalla siité pankille pysyvalla tavalla.

Jos velallinen maksaa velan tai sen osan ennenaikaisesti takaisin,
jaljella olevasta pankin saatavasta on vahennettava se osa luotto-
kustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaavaan laina-aikaan.
Pankki saa kuitenkin peria kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
yksiloidyt, velan perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.
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Pankilla on oikeus saada korvaus kaikista vakuusjarjestelyista
aiheutuneista kuluista siitéd huolimatta, etté velka maksetaan ennen-
aikaisesti pois kokonaan tai osittain.

10 SUORITUSTEN KOHDENTAMINEN

Jos velallisella on pankilta useampia luottoja, velallisella on oikeus
kohdistaa suorituksensa haluamaansa luottoon. Pankki maarittelee,
mité yksittéisen luoton eria suorituksella katetaan.

11 LUOTTOSOPIMUKSEN PAATTYMINEN
Velallisella on oikeus irtisanoa luottosopimus paattymaan heti.

Pankki voi irtisanoa luottosopimuksen paattymaan kahden kuukau-
den kuluttua irtisanomisesta.

Sopimuksen paatyttya luotto on maksettava takaisin korkoineen ja
kuluineen irtisanomishetkella voimassa olevia luoton maksuehtoja
noudattaen. Sopimuksen irtisanomisen jalkeen velallisella ei ole
oikeutta kayttaa luottoa.

Takaajalla ja vierasvelkapantinantajalla on oikeus estaa luoton
kaytto ja paattaa luottosopimus maksamalla luoton padoma, korot,
provisiot, viivastyskorot sekad maksut ja palkkiot pankin konttorissa.

Pankki palauttaa ennakolta maksetut maksut ja palkkiot silté osin,
kun ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan.

12 LUOTTOSOPIMUKSEN ERITYISET ERAANTYMIS-
PERUSTEET

12.1 Luottorajan ylityksen vuoksi

Sopimus paattyy ja luotto erdantyy maksettavaksi pankin kirjallises-
ta vaatimuksesta, jos luoton maara ylittdad provisiota, korkoa tai
muita maksuja veloitettaessa sovitun luottorajan.

Velallinen on velvollinen maksamaan pankille luoton enimmaismaa-
ran ylityksesta viivastyskorkoa, huomautuskirjeen lahettdmisesta
perittdvan maksun seka muut ylityksen perimisesta aiheutuvat
maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus lisata edelld mainitut maksut
ja palkkiot luoton maaraan.

12.2 Eradantyminen maksuviivastyksen vuoksi

Luotto erdantyy maksettavaksi pankin kirjallisesta vaatimuksesta,
jos velallinen laiminlyd luoton padoman, koron, provision tai viivas-
tyskoron tai muun maksun maksamisen erapaivana, ja jos maksu
on viivastynyt vahintdan kuukauden ja on edelleen suorittamatta.

Pankilla ei ole oikeutta erdannyttaa luottoa, jos viivastyminen johtuu
velallisen sairaudesta, tyottdmyydesta tai muusta siihen verrattavas-
ta hanesta riippumattomasta seikasta. Pankilla on kuitenkin oikeus
eraannyttaa luotto, jos viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomi-
oon ottaen pankille olisi iimeisen kohtuutonta jatkaa luottosuhdetta.

12.3 Eraantyminen muulla perusteella

Luotto eraantyy maksettavaksi pankin kirjallisesta vaatimuksesta,
jos
1. velallinen tai joku velallisista on antanut pankille harhaanjohta-

via tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myéntémiseen
tai sen ehtoihin,

velallinen tai joku heista kuolee,
luoton vakuutena oleva pantti muutetaan rahaksi,

4.  luoton vakuutena olevan pantin vakuuttaminen on laiminlyoty,
tai

5.  velallinen tai joku heista on olennaisesti rikkonut luottosopi-
musta.

Velallisen konkurssin alkaminen erdannyttaa luoton heti takaisin-
maksettavaksi.

Jos luoton takaaja tai joku heista kuolee tai asetetaan konkurssiin,
velallisen tai kanssatakaajan on hankittava uusi pankin hyvaksyma
takaaja tai muu pankin hyvaksyma vakuus pankin asettamassa
vahintdan yhden kuukauden maaraajassa. Muutoin pankki voi
kirjallisesti erdannyttaa luoton takaisinmaksettavaksi.

Jos pankki osoittaa, ettad annettua vakuutta ei voida enaa katsoa
riittdvaksi ja vakuuden arvon aleneminen johtuu velallisen tai pan-
tinomistajan toimenpiteista, velallisen on pankin asettamassa vahin-
téan yhden kuukauden méaaraajassa ja pankin hyvaksymalla tavalla
lisattava vakuutta tai lyhennettava luottoa pankin kirjallisesti ilmoit-



tamalla maaralla. Muutoin pankki voi kirjallisesti eradnnyttaa luoton
takaisinmaksettavaksi.

12.4 Eraantymisen voimaantulo

Luoton erdantyminen tulee voimaan neljan viikon tai, jos velalliselle
on aiemmin huomautettu viivastyksesta tai muusta sopimusrikko-
muksesta, kahden viikon kuluttua siitd, kun erdantymista koskeva
ilmoitus on lahetetty velalliselle. Jos velallinen edelld mainitun ajan
kuluessa maksaa viivastyneen maaran tai oikaisee muun sopimus-
rikkomuksen, eradntyminen raukeaa.

Jos velallinen asetetaan konkurssiin, luotto eraantyy heti takaisin-
maksettavaksi.

Jos luotto erddnnytetaan, jaljelld olevasta saatavasta on vahennet-
tava se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaa-
vaan luottoaikaan. Pankki saa kuitenkin peria kokonaisuudessaan
luottosopimuksessa yksildidyt, luoton perustamiseen liittyvista
toimista aiheutuneet kulut.

13 LUOTTOTIETOJEN KAYTTAMINEN JA
MAKSULAIMINLYONNISTA ILMOITTAMINEN
LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Pankki kayttaa luottoa myodntaessaan ja valvoessaan seka takausta
ja panttausta hyvaksyessaan sitoumuksenantajan henkildluottotieto-
ja. Luottotiedot hankitaan luottotietorekisterinpitajan (esim. Suomen
Asiakastieto Oy) yllapitamasta luottotietorekisterista.

Jos velallinen laiminlyd maksun, pankilla on oikeus ilmoittaa luotto-
sopimuksesta johtuvien maksuvelvoitteiden laiminlydnti luottotieto-
rekisteriin, kun maksu on viivastynyt vahintdan 60 paivaa maksuke-
hotuksessa mainitusta alkuperaisesta erapaivasta eivatka pankki ja
velallinen ole tehneet alkuperéisen erapaivan jalkeen uutta maksu-
sopimusta tai kun tallettaminen on lainsaadanndén tai tietosuojavi-
ranomaisen paatoksen nojalla muuten sallittua.

14 PANKIN OIKEUS ANTAA TAKAAJALLE JA
PANTINOMISTAJALLE TIETOJA VELALLISEN
MAKSUKYVYSTA

Pankilla on oikeus antaa tietoja takaajalle ja pantinomistajalle velal-
lisen kaikista sitoumuksista, maksuhairidista ja muista velallisen
maksukykyyn vaikuttavista seikoista.

15 ILMOITUKSET

Velallisen on ilmoitettava pankille viivytyksetta nimensa ja osoit-
teensa muutoksesta. Velallisen on annettava pankille pyynnésta
taloudellista asemaansa koskevia ja muita tdhan luottosuhteeseen
vaikuttavia tietoja, jotka ovat pankille luotonantajana tarpeellisia.

Kun pankki antaa velalliselle iimoituksen OP-verkkopalveluissa tai
lahettaa sen velallisen osoitteeseen, velallisen katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana lahettamisen jal-
keen.

Pankki lahettaa luottoa koskevat iimoitukset seka tiedot sopimuksi-
en, ehtojen, maksujen ja palkkioiden seka palveluhinnaston muu-
toksista luottosopimuksessa ensimmaisena mainitulle velalliselle.

16 OIKEUS MUUTOKSIIN

Pankilla on oikeus muuttaa luottosopimusta ilmoittamalla muutoksis-
ta velalliselle pysyvalla tavalla etukateen silloin, kun muutos ei lisda
velallisen velvollisuuksia eikd vahenna hanen oikeuksiaan tai johtuu
lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Velallisen katsotaan
hyvaksyneen pankin ehdottamat sopimusmuutokset, ellei velallinen
muutosten ehdotettuun voimaantulopaivdan mennessa vastusta
niitd. Velalliselle ilmoitetaan muutoksesta vahintaan kahta kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa.

17 PANKISTA RIIPPUMATTOMIEN SYIDEN VAIKUTUS
LUOTON KUSTANNUKSIIN

Jos lainsdadannon tai viranomaispaatoksen vuoksi pankin tdhan
luottoon liittyvat kustannukset luottosuhteen voimassaoloaikana
kasvavat tai pankin tastéa luotosta saamat tulot vahentyvat, velallisen
on korvattava tahan luottoon kohdistuva osuus kustannusten kas-
vamisesta tai tuottojen vahenemisesta. Korvaus peritdan erillisend
maksuna tai lisataan vuosittaiseksi prosenttiyksikkémaaraksi muu-
tettuna luoton korkoon. Pankin oikeus edella mainittuun lisdykseen
tai maksuun lakkaa, kun sen peruste on poistunut.

Jatkuvan luoton ehdot 3 (3)

Pankki iimoittaa velalliselle maksusta ja sen perusteesta pysyvalla
tavalla.

18 PANKIN MAKSUVALMIUDESTA TAI VAKAVARAISUU-
DESTA JOHTUVIEN SYIDEN VAIKUTUS LUOTON
KORKOON

Pankilla on oikeus korottaa luotosta perittdvaa korkoa, jos pankin
maksuvalmiuden tai vakavaraisuuden sailyttaminen riittavalla tasolla
sita edellyttda. Pankki voi korottaa korkoa korkeintaan vastaamaan
pankin korotusajankohtana tarjoamista vastaavista luotoista peritta-
vaa korkoa.

Korkoa tai korkomarginaalia voidaan korottaa aikaisintaan, kun
kolme vuotta on kulunut luottosopimuksen tekemisesta.

Pankki iimoittaa koron muutoksesta pysyvalla tavalla vahintaan
kolme kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Velallisella on
talléin oikeus irtisanoa luotto ilman luoton ennenaikaisesta takaisin-
maksusta perittavia kustannuksia ja myos kesken koronmaarayty-
misjakson.

Jos peruste koron korotukselle lakkaa, korko lasketaan sille tasolle,
jolla korko olisi alun perin sovitun korkoehdon mukaan.

19  VASTUU VALILLISISTA VAHINGOISTA

Pankki ei vastaa velalliselle aiheutuneista mahdollisista valillisista
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta.

20 YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuulu-
van velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja
ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valt-
taa. Luotonantaja ei vastaa myoskaan vahingosta, jos tdhan sopi-
mukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla
laissa saadettyja luotonantajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta
esteestd. Jos ylivoimainen este koskee luotonantajaa, luotonantaja
voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa paivalehdissa.

21 VALVONTAVIRANOMAISET
Kuluttajaluottoja valvovat Finanssivalvonta

(www.finanssivalvonta.fi), kuluttaja-asiamies, Kuluttajavirasto
(www.kuluttajavirasto.fi) ja sen alaisina piirihallintoviranomaisina
aluehallintovirastot (www.avi.fi).

22 TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET
OIKEUSSUOJAKEINOT

Velallinen voi saattaa luoton ehtoja ja luottosopimusta koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi)
tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalau-
takunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

23 OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Velallinen voi nostaa tasta luottosuhteesta aiheutuvia riitaisuuksia
koskevan kanteen pankkia vastaan karajaoikeudessa, jonka tuo-
miopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissa velallisella on kotipaikka tai vakitui-
nen asuinpaikka. Jos velallisella ei ole asuinpaikkaa Suomessa,
ritaisuudet kasitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pan-
killa on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

Tahan luottosuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.



