De allmanna kontovillkoren bestar av Allméanna villkor for
betaltjanster och Speciella kontovillkor. Om villkoren star i
konflikt med varandra ska Speciella kontovillkor tilldmpas.

P& formedlingen av betalningar pa kontot tillampas dessutom
Allméanna villkor for férmedling av eurobetalningar inom euro-
betalningsomradet och Allméanna villkor for avgaende och
ankommande valutabetalningar (Allméanna villkor for betal-
ningsférmedling) samt for en tjdnst som anslutits till kontot
avtalsvillkoren for ifrdgavarande tjanst.

| ALLMANNA VILLKOR FOR BETALTJANSTER

1. Villkorens tillampningsomrade

De har villkoren tillampas pa alla betaltjanster som banken tillhan-
dahaller, sdsom gireringar, kortbetalningar, direktdebiteringar,
betalningsanvisningar, kontanttjanster och betalkuvert.

Vid skillnader mellan olika sprékversioner &r de finsksprékiga villko-
ren avgorande.

2. Definitioner p& begrepp

Bankdag ar en dag d& banken har 6ppet sa att den for sin del kan
genomfora en betalningstransaktion. Med bankdag avses i Finland
veckodagarna fran mandag till fredag med undantag av de fin-
landska helgdagarna, sjélvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och
midsommarafton samt sddana dagar som annars inte ska betraktas
som bankdagar. | OP Gruppens interna betalningar i realtid kan
banken dock genomfora en betalning under varje dag i aret, om
betalningstransaktionen inte kréver valutavéxling.

Banken &r den bank som hor till OP Gruppen som Kunden ingatt
det har avtalet med. Banken hor till en sddan sammanslutning av
inlaningsbanker som avses i lagen om en sammanslutning av inla-
ningsbanker.

Betalningsinstrument ar ett betalkort eller nattjanstkoder eller
nagot annat personligt instrument eller nAgon annan personlig rutin
eller en kombination av dem som kontohavaren, en intressebeva-
kare eller en fullméktig med intressebevakningsfullmakt och banken
har tréffat avtal om att kan anvandas for betalningsuppdrag.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel overfors, tas ut eller
stalls till forfogande, dock inte transaktioner i samband med kredite-
ring av inséattningsranta. Betalningstransaktioner ar till exempel
gireringar, korttransaktioner eller direktdebiteringar.

Betalningsuppdrag och genomférande av betalningsuppdrag.
Betalningsuppdrag ar varje instruktion som kunden ger sin bank att
genomfdra en betalningstransaktion genom en girering, betalnings-
anvisning, direktdebitering, kontantinsattning eller kontantuttag eller
med ett betalkort eller ndgot annat betalningsinstrument. Genomfo-
randet av ett betalningsuppdrag omfattar tjansteleverantérens
atgarder for att behandla uppdraget och férmedla betalningen.

Betaltjanster &r t.ex. atgarder i anslutning till skétsel och tillhanda-
hallande av ett betalkonto, genomféring av betalningstransaktioner
och beviljande av kort.

Internationella sanktioner &r sanktioner, finansiella sanktioner,
export- eller importférbud, handelsblockad eller ndgon annan be-
gransning som faststéllts, administreras, godkants eller verkstallts
av finska staten, Férenta nationerna, Europeiska unionen, Forenta
staterna, Forenade kungadémet eller behdriga myndigheter eller
organ i de har staterna.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av betaltjanstan-
vandare avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for ett
annat syfte an for naringsverksamhet som personen bedriver.

Kund &r en person som ingar det har avtalet om betaltjanster med
banken eller en person som ger betalningsuppdrag. Med kund
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avses ocksa en intressebevakare eller en fullmaktig med intresse-
bevakningsfullmakt.

Nattjanstkund &r en kund som med banken har ingatt ett avtal om
Andelsbankens nattjanst (nedan nattjanstavtalet).

OP-nattjansterna &r ett allmant namn fér OP Gruppens vid respek-
tive tidpunkt gallande elektroniska betjaningskanaler, som till exem-
pel tjansten op.fi och textversionen pa adressen pda.opfi.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller fram-
tida dotterforetag (sdsom Pohjola Bank Abp), bolag, féretag och
stiftelser som ingar i samma koncern (s&som Pohjola Forsakring
Ab) och deras dotterforetag, OP Andelslags medlemsandelsbanker
och deras dotterforetag, OVY Forsakring Ab, OP-Elakesaatio, OP-
Elédkekassa samt 6vriga nuvarande och framtida foretag och stiftel-
ser dar minst en av dem som namnts ovan ensam eller tillsammans
med ndgon annan som namnts ovan utévar ett bestammande
inflytande.

3. Avtalets ikrafttradelse och avtalstid

Avtalet trader i kraft d& parterna undertecknar det har avtalet eller
da banken har godkant en ansokan som kunden gjort i OP-
néttjansten. Banken reserverar en leveranstid for ibruktagningen av
betalningsinstrument. Avtalet géller tills vidare, om inte annat har
avtalats.

4. Avgifter for tjansterna

Kunden ar skyldig att for anvandningen av betaltjanster betala alla
avgifter och provisioner som framgar ur den servicetariff som géller
vid respektive tidpunkt. Banken har ratt att debitera serviceavgifter-
na och provisionerna fran det konto som avtalats eller anslutits till
tjansten.

Banken har ratt att frdn en ankommande betalning dra av bankens
provision enligt servicetariffen innan medlen krediteras kundens
konto. | s& fall ska betalningstransaktionens penningbelopp och de
kostnader som dragits av fran det specificeras for betalningsmotta-
garen.

Den servicetariff for konsumenter som galler vid respektive tidpunkt
kan fas fran bankens kontor och OP-nattjansten pa adressen

www.op.fi.
5.  Kommunikation mellan banken och kunden
5.1 Bankens meddelanden

Banken ska anmala &ndringar i det har avtalet, villkoren for det och
bankens servicetariff samt uppgifter om betaltjanster (sasom med-
delanden om avsaknad av tackning) och alla andra meddelanden
som baseras pa det har avtalet till nattjanstkunderna genom ett
meddelande i OP-néttjansterna.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska banken sanda de med-
delanden som ndmns ovan skriftligt till den adress som uppgetts for
banken eller Befolkningsregistercentralen.

Betalningstransaktioner meddelas i enlighet med punkt 5.2.

5.2 Information om betalningstransaktioner

Kunden ges information om betalningstransaktioner antingen i OP-
nattjansterna eller med ett kontoutdrag pa papper.

Nattjanstkunder har avgiftsfritt tillgang till information om betalnings-
transaktioner i OP-néattjansterna under minst ett ars tid.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, sander banken antingen av-
giftsfritt ett kontoutdrag 6ver betalkontot en gang per manad till den
adress som uppgetts for banken eller Befolkningsregistercentralen
eller sa far kunden information om kontotransaktionerna pa betalkon-
tot pa ett med banken separat avtalat sétt.



Med kunden kan avtalas om att informationen om betalningstrans-
aktionerna p& betalkontot kan ges oftare eller p& nagot annat satt
utéver de satt som avtalats ovan. Banken debiterar i sa fall en avgift
enligt servicetariffen for den information som ges.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska i kontoavtalet for ett spar-
och placeringskonto avtalas om hur information ges om transaktion-
er pa kontot.

Information om betalningstransaktioner som skett med ett kreditkort
ges kunden med faktura en gang per manad.

Referensrantorna pa ett konto eller en kredit och valutakurserna for
betalningstransaktioner finns tillgangliga p& bankens kontor och i
OP-nattjansten pa adressen www.op.fi.

5.3 Delfaendedag

Da banken ger information om betalningstransaktioner eller ett
annat meddelande som géller betaltjanster via OP-nattjansten eller
séander dem till kunden under den adress som namns ovan, anses
kunden ha fatt informationen eller meddelandet senast sju dagar
efter avsandningen.

5.4 Gemensamma tjanster for flera kunder

Banken &r skyldig att avgiftsfritt ge information om betalningstrans-
aktioner och avtal, allménna villkor samt &ndringar i servicetariffen
endast &t den kontohavare eller huvudkortsinnehavare som namns
forst i kontoavtalet.

5.5 Kontakt med banken

Kunden kan skota kontakterna genom att anvdnda meddelanden i
OP-néttjansterna, personligen besdka eller ringa bankens kontor
med nedan namnda undantag:

Anmalningar om férsvunna kort ska under bankens éppettider ske
personligen i ett kontor eller per telefon till sparrtjansten pa numret
+358 20 333. Utanfor bankens dppettider ska anmélan ske till sparr-
tjanstens nummer.

Anmalningar om férsvunna nattjanstkoder ska under bankens 6p-
pettider ske personligen i ett kontor eller per telefon till sparrtjansten
p& numret +358 9 6964 6800. Utanfér bankens ppettider ska
anmalan ske till sparrtjanstens nummer.

Krav och reklamationer ska ske skriftligt eller med ett meddelande i
OP-néttjansterna.

Kunden kan inte ge banken uppdrag, fullmakter eller order med ett
meddelande i OP-nattjansterna.

5.6 Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som banken tillhandahaller och beroende pa
kontor, betjaningskanal eller tjanst anvanda finska eller svenska da
kunden skoter sina drenden. Om Kunden vill anvanda nagot annat
sprak an finska eller svenska, ansvarar Kunden for anskaffningen
av och kostnaderna for de tolkningstjanster Kunden behéver.

5.7 Kundens rétt att f& de allméanna villkoren foér avtalen och
servicetariffen

De allmanna villkoren fér avtalet och den servicetariff for betaltjans-

ter som tillampas under avtalsforhallandet star avgiftsfritt till buds for
kunden, kundens intressebevakare eller fullméktig med intressebe-

vakningsfullmakt i bankens kontor.

6. Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen kan &ndras
6.1 Avtal som géller tills vidare

Banken har rétt att &ndra avtalet, villkoren for det och tariffen. Ban-
ken ska informera om &ndringar i enlighet med punkt 5.1 i de all-
manna villkoren for betaltjanster.

Asiakirjal3 9.3.2016 11:42

Allméanna kontovillkor
Konsumenter

2 (8)

Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av banken,
dock tidigast tvd m&nader efter det att meddelandet sandes till
kunden.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehdll, om den kund som &r
part i avtalet inte fére den dag d& andringarna uppgetts trada i kraft
skriftligt underrattar banken om att kunden motsatter sig &ndringen.
Kunden har rétt att fram till den dag d& andringarna uppgetts trada i
kraft skriftligt sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Om kunden
motsatter sig andringar, har kunden och banken ratt att sdga upp

det har avtalet i enlighet med punkt 12 i de Speciella kontovillkoren.

6.2 Avtal som galler pd viss tid

Banken har ratt att &ndra tariffen, avtalet eller villkoren for det, om
andringen beror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut. Ban-
ken ska informera om andringarna i enlighet med punkt 6.1., och de
trader i kraft pa det satt som namns i punkten.

7. Information som ska ges banken

Kontodppnaren ar skyldig att ge Banken uppgifter om kontohavaren.
Kontohavaren ska ge banken uppgifter om personer med ratt att
disponera kontot.

Kunden, kontodppnaren, kontohavaren och personer med réatt att
disponera kontot ska meddela banken namn, personbeteckning
(eller fodelsetid, om finsk personbeteckning saknas), fasta adress,
telefonnummer, hemvist samt lamna namnteckningsprov om ban-
ken s& kraver. Kunden, kontoéppnaren och kontohavaren ska
dessutom underratta banken om kontohavarens eventuella skatt-
skyldighet i utlandet och skattenummer i landet i fraga.

Kunden ar skyldig att underratta banken om &ndringar i ovan
namnda uppgifter. Banken har ocksa rétt att skaffa uppgifterna fran
Befolkningsregistercentralen. Banken maste underrattas om and-
ringar i kontaktinformationen for att banken vid behov i exceptionella
fall kan bekrafta att en tjanst som kunden anlitar, ett uppdrag som
kunden lamnar eller ett meddelande som Kunden sént ar 8kta samt
forsakra sig om att uppgifterna om skattskyldighet ar aktuella.

Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av banksekre-
tess sénds per textmeddelande eller e-post i stallet for med ett
meddelande i OP-nattjansterna, ska kunden uppge ny kontaktin-
formation via OP-néttjansterna eller ett kontor, om kunden vill att
meddelandena ska séndas till ett nytt telefonnummer eller en ny e-
postadress.

Om ovan ndmnda uppgifter redan getts banken tidigare, kan banken
anvanda de uppgifter som finns i dess kundregister.

Galdenaren i ett kreditavtal ska dessutom pa begéaran lamna ban-

ken upplysningar om sin ekonomiska stéllning och andra uppgifter
som paverkar skuldférhallandet, om banken behover upplysningar-
na som kreditgivare.

8. Bankens ratt att anvanda personkreditupplysningar

D4 banken beviljar och bevakar betalningsinstrument och krediten
samt da den godkanner en borgen eller en pant anvander den kun-
dens eller forbindelsegivarens personkreditupplysningar. Kreditupp-
lysningarna skaffas ur ett kreditupplysningsregister som fors av en
kreditupplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Oy).

9. Bankens ratt att lAmna och spara upplysningar

Banken har ratt att Iamna ut upplysningar om kunden i enlighet med
den lagstiftning som géller vid respektive tidpunkt.

Banken har ratt att lagra information om kundens &renden och
transaktioner i sina datasystem samt att spela in telefonsamtal.

Inspelade telefonsamtal kan anvandas for att sékerstélla kvaliteten
pa kundbetjaningen och uppdragens riktighet. Dessutom kan ban-
ken anvanda dem for riskhantering och som bevis for avgérande av
eventuella tvister.



Tidpunkten for ett uppdrag, en ansdkan och ett avtalsslut jamte
ovrigt utrattande av arenden verifieras ur bankens datasystem
och/eller telefonsamtal som banken spelat in.

10. Registrering av betalningsférsummelse i
kreditupplysningsregister

Forsummelser av betalningen av en kredit far av banken anmalas till
ett kreditupplysningsregister och dar registreras av registerforaren,
om minst 21 dagar har forflutit sedan en betalningsuppmaning déar
kunden har pamints om mdjligheten att registrera betalningsan-
markningen i ett kreditupplysningsregister efter forfallodagen har
sants till kunden och betalningen &r 6ver 60 dagar férsenad fran den
ursprungliga forfallodag som néamnts i betalningsuppmaningen eller
da registrering annars ar tilldten med stod av lag eller datasekre-
tessmyndigheternas beslut. Ratt att registrera en upplysning forelig-
ger inte, om férseningen med betalningen har fororsakats av ett i

7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen avsett s.k. socialt prestations-
hinder och kunden har underréattat banken om det fore registrering-
en i kreditupplysningsregistret.

11. Angerratt vid distansférsaljning

En konsument har rétt att frantrada avtalet i enlighet med 6 a kap.
12 § i konsumentskyddslagen inom 14 dagar efter det att konsu-
menten har ingatt distansavtalet eller den senare tidpunkt da kon-
sumenten har fatt forhandsinformationen och avtalet jamte villkoren
for det.

Om ett tidsbundet kontoavtal frantrads, betalar banken inte ranta pa
medlen. Accessoriska avtal, uppdrag och befullmaktiganden som
ansluter sig till betalningsférmedlingen och anvandningen av kontot
upphor att galla samtidigt som kontoavtalet frantrads.

12. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att
skyldigheten inte kunde uppfyllas p& grund av sadana osedvanliga
eller oforutsdgbara omstandigheter som parten inte har nagot infly-
tande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdgjliga att avvéarja
ens med iakttagande av storsta méjliga omsorgsfullhet. Banken
ansvarar inte heller fér en skada, om uppfyllandet av forpliktelser
som baserar sig pa det har avtalet strider mot bankens skyldigheter
enligt vad som féreskrivs ndgon annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett o6verstigligt hinder ska un-
derratta den andra avtalsparten om det sa snart som det ar mgjligt.
Banken kan informera om ett oéverstigligt hinder till exempel p&
sina natsidor eller i rikspressen.

13. Overforing av avtalet.

Banken har ratt att dverfora det har avtalet med alla rattigheter och
skyldigheter helt eller delvis till order, om banken fusioneras, delas
eller dverlater rorelse.
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De rattigheter och skyldigheter som baserar sig pa avtalet mellan
kunden och banken galler i férhallande till mottagaren av affarsro-
relsen, om banken fusioneras eller delas eller helt eller delvis dver-
later sin affarsrorelse.

14. Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol

| frdgor som galler det har avtalet och de har villkoren ska kunden
alltid i forsta hand ta kontakt med sin bank. Eventuella krav och
reklamationer ska laggas fram i enlighet med punkt 5.5.

Kunden kan féra en meningsskiljaktighet som géller de har villkoren
for behandling till Forsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi)
eller Bankndmnden som verkar i samband med den eller till Konsu-
menttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi).

15. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen samt i
konsumentfragor dessutom av Konsumentombudsmannen.

Finansinspektionens kontaktinformation: Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors. www.fiva.fi

Konsumentombudsmannens kontaktinformation: Konsumentverket,
Aspnasgatan 4 A, 7 van., PB 5 00531 Helsingfors
(www.kuluttajavirasto.fi)

16. Tillamplig lag och forum

P& det har avtalet tillampas finsk lag.

Kunden kan vécka talan pa grund av tvister som harror ur det har
avtalet mot banken i den tingsratt i Finland inom vars domkrets
kunden har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort eller i den tings-
ratt inom vars domkrets banken har sitt hemvist eller sin huvudsak-
liga férvaltning. Om kunden saknar vistelseort i Finland, ska tvister-
na behandlas i Helsingfors tingsratt.

Banken har ratt att vacka talan p& grund av tvister som harrér ur det
hér avtalet i den tingsrétt i Finland inom vars domkrets kunden har
sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om kunden saknar vistelse-
ort i Finland, ska tvisterna behandlas i den tingsrétt inom vars dom-
krets banken har sitt hemvist eller sin huvudsakliga férvaltning eller i
Helsingfors tingsratt.



Il SPECIELLA KONTOVILLKOR

De har Speciella kontovillkoren tillampas pa kontoavtal for
konsumenter

Definitioner
Betalkonto

Betalkonto ar ett konto som &r avsett fér och som kan anvandas fér
genomfdrande av betalningstransaktioner.

Om anvandningen av ett betalkonto begransats pa viss tid t.ex.
genom pantsattning eller ett villkor som begrénsar dispositionsratten
till kontot, ska pa kontot under begransningarnas giltighetstid tillam-
pas villkoren for spar- och placeringskonto.

Dispositionsrattshavare

En eller flera av banken godtagna personer som kontohavaren i
regel befullméktigat i kontoavtalet att disponera kontot i enlighet
med de har kontovillkoren. Kontohavaren ar skyldig att ge banken
uppgifter om personer med ratt att disponera kontot.

Fullmaktshavare

Kontohavaren kan befullméaktiga en eller flera personer att dispo-
nera kontot i enlighet med de har kontovillkoren genom att i en
individualiserad fullmakt som banken godtagit ange dem som har
ratt att disponera kontot samt fullmaktens omfattning. Fullmakten
kan ocksa vara en individualiserad intressebevakningsfullmakt som
faststéllts av en magistrat.

Fullméktig med intressebevakningsfullmakt

Med fullméktig med intressebevakningsfullmakt avses i de har
villkoren en person som enligt en intressebevakningsfullmakt fast-
stalld av en magistrat och antecknad i registret dver formynder-
skapsarenden ar allméant befullméktigad att skdta kontohavarens
ekonomiska angelagenheter.

Intressebevakare

En intressebevakare &r kontohavarens lagliga foretradare Stéllning-
en som intressebevakare grundar sig pé lag (minderariga) eller pa
en magistrats eller domstols férordnande (myndiga for vilka intres-
sebevakare férordnats).

Kontohavare

Kontohavare ar den person som banken &r skyldig medlen pa
kontot och som kan bestdmma om kontot och kontomedlen efter

eget gottfinnande, om inte annat anges nedan. Kontot kan ha fler an
en kontohavare.

Kontotransaktion

Med kontotransaktion avses inséttningar (krediteringar) och uttag
(debiteringar) som paverkar kontots saldo.

Kontobppnare

Kontodppnare ar den person som ingér avtal med banken om att
Oppna kontot.

Medelinséttning

Medelinséattningen réknas ut genom att de dagliga slutsaldona for
insattningarna pé kontot under ranterakningsperioden adderas och
divideras med antalet dagar.

Person med rétt att disponera kontot

Ratt att disponera ett konto har en person vars rétt att bestamma
Over kontot i enlighet med punkt 4 i de har kontovillkoren grundar
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sig pa stéllning som laglig féretradare eller pa fullmakt fran kontoha-
varen.

Spar- och placeringskonto

Ett spar- och placeringskonto &r ett konto som framst ar avsett for
sparande eller placering och som har anvéndningsbegransningar till
foljd av lag eller kontovillkor.

Valuteringsdag

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken anvander for
berékningen av rantan p& de medel som debiteras eller krediteras
kontot.

1. Kontoavtal

| kontoavtalet ingas dverenskommelse om foljande:

- rantebindning

- rantebelopp/rantesats nar avtalet ingas, ranteberakningssatt,
den referensranta som tillampas, ranteperioden och rantebe-
talningsdagen

- uttagsprovision

- insattningstid

- begransningar som galler uttag av medel

- ovriga arenden som kan éverenskommas enligt de har konto-
villkoren.

1.1 Ingdende av avtal och éppning av konto

Kontotppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftligen eller p&
elektronisk vag med utnyttjande av elektroniska anvandarkoder.

| regel ska kontot 6ppnas av kontohavaren. Kontohavarens intres-
sebevakare och en fullméktig med intressebevakningsfullmakt kan
likasa avtala med banken om 6ppning av ett konto for huvudman-
nen. Aven andra personer kan i gavosyfte och med bankens sam-
tycke avtala om 6ppning av ett konto fér ndgon annan. Om kontoav-
talet ingatts i gavosyfte kan givaren inte férbehalla sig dispositions-
ratt till kontot.

1.2 Kontots bruksgrans

Kontohavaren och banken kan avtala separat om de bruksgrénser
som kan faststéllas for kontot.

1.3 Speciella villkor fér tidsbundna konton

Arrangemangsperiod

Kontot avslutas vid slutet av den arrangemangsperiod som avtalats i
kontoavtalet, om inte annat avtalas med banken under arrange-
mangsperioden.

Under arrangemangsperioden kan kontohavaren

- ta ut den ranta som senast fogats till kontot
- forlanga kontoavtalet pa villkor som ska avtalas med banken

- avsluta kontot.

Betalning av rénta och avslutning av konto

Om medlen pa ett tidsbundet konto enligt kontoavtalet ska éverforas
till ett separat forvaltningskonto och forvaltningskontot &r avslutat
eller sparrat eller om sjélva det tidsbundna kontot &r spéarrat eller
pantsatt, ska de medel som forfallit stanna p& det tidsbundna kontot.
Efter kontots forfallodag betalas inte ranta pa insattningen. Konto-



havaren kan ta ut medlen genom att avsluta kontot, om inte annat
foljer av att kontot &r sparrat eller pantsatt.

Som forvaltningskonto anvands det betalkonto som kontohavaren
uppgett.

2. Rattigheter for myndig kontohavare
2.1 Ensam kontohavare

Kontohavaren bestammer éver kontot. Kontohavaren kan besluta
om anvandningen av kontomedlen och personer med ratt att dispo-
nera kontot samt avtala med banken om &andringar i kontoavtalet
och avslutning av kontot.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot. Panttagaren ska for
att trygga sina rattigheter meddela banken om pantséttningen.

Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfor sig till
kontot far ges med av banken godkanda betalningsinstrument.
Banken och kontohavaren avtalar separat om de betalningsinstru-
ment som ges till kontohavaren och personer med ratt att disponera
kontot, savida inte annat éverenskommits i kontoavtalet.

2.2 Flera kontohavare

Om kontohavarna ar flera, har varje kontohavare rétt ett ensam
anvanda kontot och kontomedlen med av banken godkéanda betal-
ningsinstrument samt fatta beslut som galler kontot, svida inte
annat 6verenskommits i kontoavtalet. Andringar som géller &gande-
ratten till kontot kan dock inte gdras utan samtliga kontohavares
samtycke.

Om det i kontoavtalet 6verenskommits att kontohavarna anvander
kontot endast tillsammans, kan beslut som géller kontot bara fattas
med samtliga kontohavares samtycke.

Om négon av kontohavarna vill férhindra att kontot anvéands, ska det
meddelas banken, varvid banken har ratt att férhindra kontoan-
vandningen. Kontot kan d& endast anvandas av samtliga kontoha-
vare tillsammans.

Avslutning av konto

Kontot kan inte avslutas utan alla kontohavares samtycke, savida
inte kontot lange varit oanvéant och medlen som finns dar &r obetyd-
liga.

Enskild kontohavares uppségning av kontoavtalet

Varje enskild kontohavare kan frigora sig fran kontoavtalet genom
att for egen del sdga upp kontoavtalet i enlighet med punkt 12 eller
13 i de har kontovillkoren.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantséatta kontomedlen.
Panttagaren ska for att trygga sina rattigheter meddela banken om
pantséttningen.

Ratt att disponera kontot

Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja ratt att
disponera kontot savida inte annat avtalats.

Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfor sig till
kontot far ges med av banken godkanda betalningsinstrument. Varje
kontohavare avtalar separat med banken om de betalningsinstru-
ment med vilka kontohavaren sjélv anvander kontot, s&vida inte
annat dverenskommits i kontoavtalet.
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Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om betalningsin-
strument som ges till personer med ratt att disponera kontot, savida
inte annat éverenskommits i kontoavtalet.

Tillgang till information

Varje kontohavare har rétt att fa all information om kontot och konto-
transaktionerna for den tid den varit kontohavare.

3. Rattigheter for kontohavare med intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjélv inga kontoavtal
med banken forutsatt att handlingsbehérigheten inte har begran-
sats. Kontohavaren kan anvanda kontot endast i enlighet med det
som intressebevakaren meddelat.

En omyndig som har fyllt 15 &r kan sjalv inga ett kontoavtal och
bestamma 6ver medel som med stéd av sarskild lagbestammelse
betalas till den omyndiga sjéalv eller som den omyndiga forvarvat
genom eget arbete.

4. Rattigheter for person med ratt att disponera kontot
4.1 Raéttigheter for intressebevakare

Kontohavarens intressebevakare bestammer 6ver kontot sdsom
kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med banken om 6ppning
och avslutning av kontot, meddelar vem som har ratt att disponera
kontot och avtalar med banken om betalningsinstrument. Om det
finns flera intressebevakare bestémmer de 6ver kontot och fattar
beslut som galler kontot tillsammans, savida inte intressebevakarna
och banken har avtalat annat eller intressebevakarnas uppgifter inte
har sérskiljts genom myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att f& informat-
ion om huvudmannens samtliga kontoarenden. Intressebevakarens
ratt till information géller aven huvudmannens kontoarenden for
tiden fore forordnandet av intressebevakaren. En intressebevakare
som foérordnats att skota bara en viss uppgift har rétt att f informat-
ion endast om kontoarenden som héanfor sig till den uppgift som
avses i forordnandet.

4.2 Raéttigheter for fullméktig med intressebevakningsfullmakt

En fullmaktig med intressebevakningsfullmakt har jamsides med
kontohavaren rétt att avtala med banken om éppning och avslutning
av konto samt om dispositionsratt och betalningsinstrument.

4.3 Rattigheter for dispositionsrattshavare

En dispositionsrattshavare far anvanda kontomedlen med de betal-
ningsinstrument som kontohavaren och banken har avtalat om.

Dispositionsrattshavaren har ratt att fa information om kontotrans-
aktioner inom granserna for det bemyndigande kontohavaren gett.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska dispositions-
rattshavaren genast aterlamna alla betalningsinstrument till banken.

En dispositionsrattshavare har ratt att f& information om kontotrans-
aktioner under den tid som dispositionsratten &r i kraft. En disposit-
ionsrattshavare far inte andra kontovillkoren, inga tillaggsavtal for
kontot, pantsatta kontomedel, avsluta kontot eller féra 6ver disposit-
ionsratten till en annan person eller befullm&ktiga ndgon annan
savida inte annat avtalats.

4.4 Raéttigheter for fullmaktshavare

En fullmaktshavare kan med bankens samtycke anvanda kontot,
bestamma 6ver kontot och f& information om kontotransaktioner
inom ramarna for sin individualiserade fullmakt fr&n kontohavaren.
Fullmaktshavaren kan inte féra éver fullmakten till en annan person
sdavida inte annat faststallts i fullmakten.



5. Overtrassering

Kontohavaren och en person med ratt att disponera kontot far
anvanda ett betalningsinstrument endast sa att kontot inte 6vertras-
seras. Om kontohavaren eller en person med ratt att disponera
kontot inte iakttar den héar regeln om anvéandning av betalningsin-
strument, har banken rétt att p& kontot registrera debiteringsbelop-
pet som bankens fordran, som omedelbart forfaller till betalning. Om
avtalsbrottet ar vasentligt har banken rétt att hava kontoavtalet med
omedelbar verkan.

For dvertrassering av kontot &r kontohavaren skyldig att betala
banken dréjsmalsranta som med sju (7) procentenheter dverstiger
véardet av den vid respektive tidpunkt gallande referensranta som
avses i 12 § i rantelagen, avgift for pAminnelsebrev och andra av
indrivningen av dvertrasseringen féranledda avgifter och provisioner
i enlighet med servicetariffen. Banken har ratt att debitera kontot
med ndmnda avgifter och provisioner.

6. Bankens rétt att inte godk@nna kontoanvandning

Banken har rétt att inte godkénna anvéandning av kontot

- om banken inte tillstéllts de uppgifter som avses i punkt 7 i de
allméanna villkoren for betaltjanster,

- om underskriften pa ett uttagsdokument avviker fran det namn-
teckningsprov som banken har,

- om kontoanvandaren inte kan styrka sin identitet pa ett tillforlit-
ligt satt,

- om en fullmakt inte uppfyller de krav som banken stéller,

- om en check uppvisas for inlosning efter inlésningstidens
utgang, eller

- om banken i évrigt har anledning att misstanka obehdrig an-
véndning av kontot.

Banken har rétt att av sakerhetsskal begransa anvandningen av
kontot annanstans an i kontokontoret.

Bankens ratt att sparra kontot
Banken har ratt att sparra kontot,

- om kontohavaren forsatts i konkurs
- om en intressebevakare férordnas for kontohavaren

- om en fullméktig med intressebevakningsfullmakt som fast-
stallts av en magistrat och kontohavaren kan inte komma
Overens om anvandningen av kontot,

- om forutsattningarna for kvittning enligt kreditinstitutslagen ar
uppfyllda,

- om kontot anvands for naringsverksamhet
- om en kontohavare kréaver det, eller
- om banken har anledning att misstanka att kontot missbrukas.

Banken har rétt att sparra ett konto, om det trots en anmaérkning inte
finns medel pa kontot fér betalning av bankens avgifter och provis-
ioner samt halla kontot sparrat tills kontohavaren har betalat banken
avgifterna och provisionerna i enlighet med punkterna 5 och 10 i de
har speciella kontovillkoren. Banken underrattar kontohavaren i
efterhand om att kontot spérrats.

7. Debitering och kreditering av konto samt valuteringsdag
7.1 Debitering av konto

Penningbeloppet i ett betalningsuppdrag debiteras kontot genast
nar banken har tagit emot uppdraget. Om forfallodagen for ett upp-
drag infaller senare &n uppdragets mottagningsdag, debiteras
medlen kontot d& den forfallodag som anges i uppdraget bérjar. Om
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forfallodagen for uppdraget inte ar en bankdag, flyttas forfallodagen
till féljande bankdag.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett uppdrag som ska
debiteras kontot &r i ndgon annan valuta an kontots valuta och om
uppdragets mottagningsdag eller férfallodag inte &r en bankdag,
flyttas forfallodagen till féljande bankdag. Ocksa i sddana fall debite-
ras medlen kontot da forfallodagen borjar.

Kontantuttag debiteras kontot pa medlens uttagsdag.

7.2 Kreditering av konto

Penningbeloppet fér en betalningstransaktion i euro som sker i
realtid inom OP Gruppen krediteras kontohavarens konto alla veck-
odagar.

Penningbeloppet for en betalningstransaktion i euro som sker mel-
lan banker eller bankgrupper krediteras kontohavarens konto ome-
delbart den bankdag d& medlen har betalts pa kontohavarens banks
konto och banken har fatt de uppgifter som behovs for att kreditera
medlen pa kontohavarens konto.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett betalningsuppdrag ar i
ett EES-lands valuta, debiteras medlen pa kontohavarens konto
omedelbart den bankdag da medlen har betalts pa kontohavarens
banks konto, banken har fatt de uppgifter som behovs for att kredi-
tera medlen pa kontohavarens konto och nddvandiga valutatrans-
aktioner gjorts.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett betalningsuppdrag ar i
nagon annan valuta an euro eller ett EES-lands valuta, debiteras
medlen pa kontohavarens konto senast féljande bankdag efter det
att medlen har betalts pa kontohavarens banks konto, banken har
fatt de uppgifter som behovs for att kreditera medlen p& kontohava-
rens konto och nédvandiga valutatransaktioner gjorts.

En kontantinsattning i euro krediteras kontot genast nar medlen har
genomgatt akthetskontroll och blivit raknade. Om en kontantinsatt-
ning sker i ett EES-lands valuta, ar en ytterligare férutsattning for att
medlen ska krediteras pa kontot att nédvandiga valutatransaktioner
gjorts.

Om en kontantinsattning sker i ndgon annan valuta an euro eller ett
EES-lands valuta, ska medlen dock krediteras kontohavarens konto
senast féljande bankdag.

En forutsattning for att valutatransaktioner kan ske ar att ifrdgava-
rande dag &r en bankdag séval i Finland som i valutans hemstat.

7.3 Valuteringsdag

Valuteringsdag vid kontodebitering &r den dag dé betalningstrans-
aktionens penningbelopp debiteras kontot.

Valuteringsdag vid kontokreditering &r den bankdag d& betalnings-
transaktionens belopp betalas in p& kontohavarens banks konto.

Om det ursprungliga penningbeloppet ar i ett EES-lands valuta, ar
valuteringsdagen for kontokrediteringen dock den bankdag da
nddvandiga valutatransaktioner gjorts. Om det ursprungliga pen-
ningbeloppet &r i ndgon annan valuta &n euro eller ett EES-lands
valuta, ar valuteringsdagen for krediteringen den bankdag d& med-
len krediteras kontohavarens konto.

Valuteringsdagen vid kontantinsattning ar den dag d& medlen kredi-
teras kontot. Valuteringsdagen vid kontantuttag ar den dag da
medlen tas ut fran kontot.

8. Referensranta

Insattningsrantan andras lika mycket som referensrantan. D& refe-
rensrantan andras kan rantan p& kontot inte sjunka lagre an till noll
(0) procent.



Banken meddelar inte pa forhand om en ranteandring. Det varde pa
referensrantan som galler vid respektive tidpunkt finns att fa i ban-
kens kontor och OP-néattjansten pa adressen www.op.fi.

8.1 Bestamning av referensrantan

Euribor

Euribor (Euro interbank offered rate) ar en ranta med vilken de stora
bankerna med den basta ratingen inom euroomradet beviljar
varandra krediter i euro.

Rantan pa kontot &r densamma under hela rantebindningsperioden.
Langden pa rantebindningsperioden framgar av referensrantans
namn, om inte annat avtalats i kontoavtalet. Referensréntans véarde
forandras pa begynnelsedagen i varje rantebindningsperiod i enlig-
het med véardet pa respektive dag.

Da rantebindningsperiodens begynnelsedag inte &r en noteringsdag
for euribor anvands referensrantans varde pa féregaende note-
ringsdag.

Om rantebindningsperioden for euribor ar dagligen (1 v. eller 1 man.
euribor), bestadms rantan for den forsta ranteperioden i samband
med en konto6ppning enligt referensrantans varde pa 6ppningsda-
gen.

Om rantebindningsperioden for euribor &r en annan (1 man., 3
man., 6 man., 9 man. eller 12 man. euribor), bestams rantan for den
forsta ranteperioden i samband med en kontodppning enligt refe-
rensrantans varde pa den noteringsdag som féregar 6ppningsda-
gen.

OP-prime

OP-prime &r en referensranta som offentliggérs av OP Andelslag
och med vilken rantesatsen for OP Gruppens inlaning och utl&ning
regleras i Finland. OP Andelslags direktion fattar beslut om OP-
prime. D& beslut fattas om OP-prime, beaktas utvecklingen hos
marknadsrantorna och ranteférvantningarna. Narmare information
om bestamningsgrunderna finns pa bankens internetsidor pa adres-
sen op.fi och hos OP Gruppens medlemsbankers kontor.

Grundrantan

Grundrantan &r en ranta som finansministeriet faststaller halvarsvis.
Grundrantan beraknas som medelvardet av de 12 manaders mark-
nadsrantor som publicerats under de tre kalendermanader som
foregar faststallandet avrundade till narmaste fjardedels procenten-
het.

Eonia

Eonia (Euro overnight index average) &r den avvagda medelrénta
som forverkligats for overnightkrediter mellan bankerna inom euro-
omradet.

Rantebindningsperioden &r en (1) dag. Da rantebindningsperiodens
begynnelsedag inte ar en noteringsdag for eonia anvands referens-
rantans varde pa foregdende noteringsdag.

8.2 Upphord eller avbruten notering av referensréntan

Om noteringen av referensréntan upphor eller avbryts, faststalls den
referensrénta som ska tillampas pa insattningen i enlighet med den
forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsanvisning
som ges om den nya referensrantan.

Om ingen ny referensranta ges genom en forfattning, ett myndig-
hetsbeslut eller en myndighetsanvisning, ska banken och kontoha-
varen avtala om den nya referensranta som ska tillampas pa insatt-
ningen. Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny
referensranta fére rantebindningsperiodens utgang, ska pa insatt-
ningen som varde pa referensrantan tillampas det varde pa refe-
rensrantan som tillampades pa insattningen fére rantebindningspe-
riodens utgang.
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Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referensranta
inom sex ménader fr&n det att rantebindningsperioden lopt ut,
faststaller banken den nya referensrantan efter att ha hort de myn-
digheter som ut6var tillsyn 6ver bankerna.

Den nya referensrantan trader i kraft tidigast en (1) manad efter det
banken skriftligt har underréttat kontohavaren om andringen av
referensréantan.

9. Kontotransaktioner

Banken registrerar insattningsbeloppet, férandringar i det och évriga
kontotransaktioner i sin bokféring, som ska betraktas som ett tillfor-
litligt bevis 6ver kontohavarens kontostallning, om inte kontohavaren
visar annat.

10. Avgifter och provisioner

Kontohavaren &r skyldig att betala avgifter och provisioner i enlighet
med den servicetariff som géaller vid respektive tidpunkt for konto-
6ppning, kontoanvandning och uppratthallande av kontot och for
meddelanden som banken sénder. Banken har rétt att debitera
kontot med ndmnda avgifter och provisioner.

Servicetariffen kan fas fran bankens alla kontor.

10.1 Tackningsreservering for debitering av bankens avgifter
och provisioner

Kontohavaren &r skyldig att se till att kontot har tackning for debite-
ringen av de avgifter och provisioner som banken har rétt att debi-
tera kontot i enlighet med kontoavtalet, de har allmanna villkoren
eller ndgon annan forbindelse.

10.2 Registrering av bankens avgifter och provisioner nar
kontot saknar téackning

Om det inte finns tackning pa kontot for debitering av bankens
avgifter och provisioner i en situation som avses i punkt 10.1, har
banken rétt att registrera debiteringsbeloppet pa kontot som ban-
kens fordran.

Sadana debiteringar ar bland annat

- drojsmalsrantor, avgifter och provisioner enligt kontoavtalet
och

- avgifter och provisioner som grundar sig pa andra avtal mellan
kontohavaren och en person med réatt att disponera kontot och
banken eller pa separata uppdrag och som enligt parternas
odverenskommelse ska debiteras kontot.

10.3 Paféljder av att tackning saknas

Om kontot saknar tackning for debitering av de drojsmalsrantor
samt bankens avgifter och provisioner som avses i punkt 10.2 &r
kontohavaren skyldig att betala till banken och banken har rétt att,
frn medel som senare influtit pa kontot, debitera kontot med den
upplupna dréjsmalsrantan pa sin fordran, avgiften for pAminnelse-
brev samt andra avgifter och provisioner som indrivningen av ford-
ran foranleder.

Drojsmalsrantan ar sju (7) procentenheter hégre an den vid respek-
tive tidpunkt gallande referensranta som avses i 12 § i rantelagen.

11. Uttagsgrans per kalendermanad

Om det i kontoavtalet for ett betalkonto har 6verenskommits om en
uttagsgrans per kalendermanad, ska kontohavaren saga upp insatt-
ningsbelopp som 6verstiger uttagsgransen en (1) manad innan
medlen tas ut. Om det i kontoavtalet for ett spar- eller placerings-
konto har 6verenskommits om en uttagsgrans per kalendermanad,
ska kontohavaren séga upp inséttningsbelopp som 6verstiger ut-
tagsgransen sex (6) manader innan medlen tas ut. Om de medel
som sagts upp inte har tagits ut inom 15 dagar fran det att de forfal-
lit, anses uppséagningen ha forfallit.



Om banken godtar uttag av storre insattningsbelopp an den manat-
liga uttagsgransen utan uppsagning, tas pa sddana uttag ut provis-
ion enligt bankens servicetariff.

12. Uppsagning och havning av kontoavtalet for ett betalkonto

Om inget annat 6verenskommits i kontoavtalet har kontohavaren
ratt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan, varvid konto-
medlen ska tas ut. Banken har ratt att sdga upp kontoavtalet for ett
annat konto &n ett tidsbundet betalkonto att upphora tva (2) mana-
der efter uppséagningen, savida en langre uppsagningstid inte har
Overenskommits i kontoavtalet.

Banken har rétt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan, om
kontot anvands for naringsverksamhet eller annars vasentligt i strid
med de har villkoren eller om kontohavaren eller ndgon person med
ratt att disponera kontot vasentligen har brutit mot skyldigheter som
foljer av kontoavtalet.

Kontohavaren har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan,
om banken vasentligt har brutit mot forpliktelserna enligt kontoavtalet.

Banken ska sanda ett meddelande om uppséagning eller havning
skriftligen eller pa separat 6verenskommet satt elektroniskt till kon-
tohavaren.

| samband med att kontoavtalet sags upp eller havs forfaller de
avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot omedelbart till
betalning nar kontoavtalets uppsagningstid I6pt ut eller hdvningen
tratt i kraft. Banken ska aterbetala de avgifter och provisioner som
en konsument betalt i forskott till den del som de hanfor sig till tiden
efter att avtalet upphort.

Né&r kontoavtalet upphort, har banken réatt att avsluta kontot, sluta
tillhandahalla de till kontot knutna tjansterna samt hava avtalen for
de har tjansterna. | sa fall kan de till kontot knutna tjansterna inte
langre anvandas.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska kontohava-
ren och personer med rétt att disponera kontot genast aterlamna
alla betalningsinstrument som anslutits till kontot till banken.

13. Uppsagning och hévning av kontoavtalet for ett spar- och
placeringskonto

Kontohavaren har ratt att sdga upp kontoavtalet for ett spar- och
placeringskonto som inte &r tidsbundet att upphéra sex (6) manader
efter uppsagningen. Kontohavaren har dock réatt att saga upp konto-
avtalet med omedelbar verkan, om kontot inte har en sddan uttags-
grans per kalendermanad som avses i punkt 11.

Banken har ratt att sdga upp kontoavtalet for ett spar- och place-
ringskonto som inte &r tidsbundet att upphéra tva (2) manader efter
uppségningen.

Banken har rétt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan, om
kontot anvands for naringsverksamhet eller annars véasentligt i strid
med de har villkoren eller om kontohavaren eller ndgon person med
ratt att disponera kontot vasentligen har brutit mot skyldigheter som
foljer av kontoavtalet.

Kontohavaren har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar ver-
kan, om banken vasentligt har brutit mot forpliktelserna enligt
kontoavtalet.

14. Medel pa konto som avslutas

Om det finns medel pa kontot vid avslutningen, férvarar banken
medlen for kontohavarens rakning. P& medlen betalas ingen ranta.

15. Skadestandsansvar

Banken &r skyldig att ersatta kontohavaren for den direkta och
indirekta skada som orsakats kontohavaren i enlighet med punkter-
na 15.1, 15.2 och 16.
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Banken &r dessutom skyldig att ersatta kontohavaren for rantefor-
lust till foljd av bankens fel eller forsummelse. Banken aterbetalar
debiterade avgifter for tjanster endast i den man avgifterna hanfor
sig till fel eller forsummelse som orsakat skada.

Kontohavaren har inte ratt till ersattning fran banken, om inte konto-
havaren eller en person med ratt att disponera kontot underréattar
banken om felet inom skalig tid fran det att den upptackte eller
borde ha upptéckt felet.

Moi Banken ansvarar dock inte for en skada, om bankens forplik-
telse har foérhindrats av sédan force majeure som avses ovan i
punkt 12 i Allmé&nna villkor for betaltjanster.

15.1 Direkta skador

Banken &r skyldig att ersatta kontohavaren for direkt skada till féljd
av bankens fel eller forsummelse. Till sddana direkta skador hor till
exempel nédvandiga utredningskostnader for utredning av felet.

15.2 Indirekta skador

Banken ansvarar for indirekta skador som den genom vardslshet
orsakat kontohavaren, om det &r frdga om forfarande som strider
mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen eller skyldigheter i konto-
avtalet som avtalats med stod av betaltjanstlagen. Som indirekta
skador betraktas darvid inkomstforlust pa grund av bankens felakt-
iga forfarande eller av atgarder som foranleds av det, skada som
beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal eller
en annan skada av samma slag som &r svar att forutse. Banken
ansvarar dock inte for indirekta skador som uppkommit till féljd av
fel eller forsummelse vid genomférandet av betalningsuppdrag.

Banken kan dock endast bli skyldig att ersatta en sadan indirekt
skada som stér i orsakssammanhang till att bankens forfarande
strider mot lag eller avtal och som banken skaligen kunnat férutse.

Banken kan inte &beropa ansvarsbegransningar, om banken eller
nagon, vars forfarande banken ansvarar for, har orsakat skadan
med avsikt eller av grov vardsloshet.

16. Skadebegréansning

En kund som lider skada ska vidta skaliga atgarder for att begransa
skadan. Om kunden férsummar det, far kunden sjalv bara en mot-
svarande del av forlusten.

Skadestand som banken blivit skyldig att betala p& grund av ett
forfarande som strider mot lagen eller avtal kan jamkas, om skade-
standet ar oskaligt med hansyn till orsaken till dvertradelsen, att
kontohavaren eller en annan person med ratt att disponera kontot
eventuellt medverkat till skadan, vederlaget for betaltjansten, ban-
kens majligheter att férutse och hindra uppkomsten av skadan samt
omstandigheterna i 6vrigt.

17. Insattningsgaranti

Medlen p& det har kontot omfattas av den vid respektive tidpunkt
géallande insattningsgarantin i den utstrackning som bestams i lag.



