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Viktig information om dina koder

Det har har skrivits med tanke pa din trygghet, for att du ska fasta uppmarksamhet vid villkorspunkter som ar viktiga
for dig.

Du ansvarar for att dina koder forvaras omsorgsfullt.

Du far inte yppa koderna for nagon annan - inte ens en annan medlem av din familj, inte for en tolk och inte heller for
ett personligt bitrade.

Forvara dina koder omsorgsfullt och kodernas olika delar atskiljt fran varandra. Férsakra dig regelbunden om att
koderna finns kvar. Skydda dina koder sa att de uppgifter som du matat in eller de uppgifter som finns pa skarmen inte
syns for utomstdende och forsakra dig om att uppgifterna inte blir kvar sa att utomstdende kan se dem.

Berétta inte dina koder at nagon per telefon eller e-post.

Banken, polisen eller andra myndigheter ber aldrig om dina koder per telefon eller t.ex. e-post. Det gor endast
brottslingar.

Om du ger dina koder till ndgon annan person eller applikation, ansvarar du ensam for all anvandning av dem. Koderna
far anvandas endast i applikationer och tjanster som godkants av OP.

Anmal utan drojsmal till sparrtjansten, om dina koder eller en del av dem
forsvinner eller kommer i fel hander.

Spara numret till sparrtjansten i din mobiltelefon. Tjansten +358 100 0555 ar 6ppen 24 timmar/dygn.

Handlingar som du godkant med dina koder ar bindande for dig. OP har ratt
att sparra dina koder eller begransa anvandningen av dem i enlighet med
villkoren.

Pa adressen op.fi finns ocksa mycket viktig information om hur du anvander
dina koder tryggt.

Las avtalet och de allmanna villkoren for det omsorgsfullt innan du bérjar anvanda koderna (den har sidan ar ett
sammandrag, inte en del av de allmanna villkoren).

Las mer om innehallet i de har anvisningarna i de allmanna villkoren:

5.2 Hur koder ska forvaras och hur de far anvandas

5.3 Anmalan om att koder forsvunnit eller kommit i tredjemans kannedom eller besittning
6 Hur koderna kan anvandas
7 Kundens ansvar for hur koderna anvands

15 Tjansteleverantorens ratt att sparra koder
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1 Tillimpningsomrade

De har villkoren tillampas pa anvandningen av Andelsbankens nattjanst-
koder och OP nattjanstkoder (nedan Koder) samt OP-nattjansterna jamte
pa identifieringen av Kunden i elektroniska tjanster.

Om det med Kunden avtalats om Andelsbankens nattjanstkoder, ska de har
villkoren ocksa tillampas pa stark autentisering av privatkunder i enlighet
med lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster.

D& Kunden identifierar sig i OP Gruppens skadeférsakringsrorelses
nattjanster tillampas pa anvandningen av nattjansterna endast Pohjola
Forsakring Ab:s egna nattjanstvillkor nedan (nedan Nattjansten for
forsakringar).

Via OP-nattjansterna kan Kunden anlita Elektroniska tjanster som anvisas
av Tjansteleverantoren. Sddana Elektroniska tjanster ar bl.a. formedling
av betalningar och e-fakturor, finansiella tjanster och kontotjanster,
uppdragsbaserade tjanster, placerings- och infotjanster samt andra
forsakringstjanster an Nattjansten for forsakringar. Tjansterna kan ha
olika innehall och funktioner i olika apparater och elektroniska kanaler.

Tjansteleverantoren faststaller innehallet i de elektroniska kanaler som
tillhandahalls, vilka Elektroniska tjanster som tillhandahalls i dem och
vilken omfattning de har. Kunden valjer vilken elektronisk kanal den anlitar
och vilka Elektroniska tjanster den anlitar i kanalen, men
Tjansteleverantéren har ratt att vagra tillhandahalla Kunden en
elektronisk kanal, en Elektronisk tjanst eller en funktion som ingar i dem.
Om kunden har ingatt Andelsbankens natbanksavtal, kravs ett separat
avtal for att andra det till Andelsbankens nattjanstavtal.

En Kund som ingatt Andelsbankens natbanksavtal kan anlita den nat-
tjanst som OP vid respektive tidpunkt tillhandahaller, dar kunden kan
anlita endast de avtalade Elektroniska tjansterna, samt OP 0100 0500
telefontjansten. En Kund som ingdtt Andelsbankens natbanksavtal kan i
sina OP-nattjanster anlita bl.a. foljande Elektroniska tjanster: kontoupp-
gifter, tjanster for betalningar, Andelshankens natbetalning (t.ex. betalning
av inkép pa natet), tillaggsbekraftelse och andringar i anslutning till Koder
samt Pivo.

P& en Elektronisk tjanst som kan anlitas via OP-nattjansterna tillampas
dess egna avtalsvillkor och anvisningar. Om en Elektronisk tjanst kan
anvandas i OP-nattjansterna och villkoren eller anvisningarna for den
Elektroniska tjansten star i konflikt med de allmanna villkoren for Andels-
bankens koder och OP-nattjansterna, ska de allmanna villkoren for
Andelsbankens koder och OP-nattjansterna iakttas i forsta hand.

Koderna och OP-nattjansterna ar avsedda att anvandas pa den fin-
landska marknaden och pd det har avtalet tillampas finsk lag.

2 Definitioner

Annan tjansteleverantor ar ett foretag som hor till OP Gruppen och som
producerar Elektroniska tjanster for OP-nattjansterna.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel 6verfors, tas ut eller stalls
till forfogande pa basis av ett betalningsuppdrag, dock inte trans-aktioner
i samband med kreditering av insattningsranta.

Betalningsuppdrag ar en instruktion som betalaren ger sin
tjiansteleverantor att genomfora en betalningstransaktion med en girering,
betalningsanvisning, kontantbetalning, direktdebitering, ett betalkort eller
ett annat betalningsinstrument. Genomférandet av ett betalningsuppdrag
omfattar tjansteleverantérens atgarder for att behandla uppdraget och
formedla betalningen.

Betaltjanster ar t.ex. atgarder i anslutning till skétsel och
tillhandah&llande av ett betalkonto, genomféring av
betalningstransaktioner och beviljande av kort.

Direktbetalningsuppdrag ar ett uppdrag fran Kunden till sin bank om att
sanda faktureraren ett mottagningsmeddelande for direktbetalning samt
att 6ppna ett uppdrag for betalning av fordringarna enligt elektroniska
fakturakopior som galler tills vidare.

E-fakturabestallning ar ett uppdrag som Kunden gett banken om att
formedla en e-fakturaadress till en fakturas avsandare for e-fakturering.

Elektronisk tjanst ar en tjanst som tillhandahalls av ett eller flera foretag
som hor till OP Gruppen och som Tjansteleverantéren vid respektive
tidpunkt tillhandahaller i OP-nattjansterna. En férutsattning for att kunna
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anvanda Elektroniska tjanster ar Koder eller andra identifikatorer som
Tjansteleverantoren godtar. Nattjansten for forsakringar ar inte en
Elektronisk tjanst.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sanktioner, export-
eller importférbud, handelsblockader eller ndgon annan restriktiv atgard
som faststallts, administreras, godkants eller verkstallts av finska staten,
Forenta nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungadomet eller behoriga myndigheter eller organ i de har staterna.

Kodanvandare ar en person som en foretags- eller samfundskund har
dverlatit féretagets kundspecifika nattjanstkoder till.

Koder ar Andelsbankens nattjanstkoder eller OP nattjanstkoder. De bestar
av element som kopplats till varandra och vilka helt eller delvis
tillhandahalls av Tjansteleverantéren. Elementen kan bestd av till exempel
en anvandarkod, ett l6senord och olika bekréftelseverktyg. Med koder
avses ocksa andra certifikat eller identifieringsverktyg som Tjansteleve-
rantoren erbjuder eller ett identifieringsverktyg som en Annan
tjansteleverantor erbjuder Kunden och som Tjansteleverantoren godkant.

Med koder avses inte de Foretagstjanstkoder som ar avsedda for fore-
tagskunder.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av anvandare av tjansten
ingar avtalet om Andelsbankens koder och OP-nattjansterna
huvudsakligen for ett annat syfte an for naringsverksamhet som personen
bedriver.

Kunden ar en fysisk person eller juridisk person som godkanner avtalet
och som darfor blir en av parterna i avtalet.

Nétbetalningsknappen ar en tjanst dar Kunden styrs fran en nataffars
sidor till OP-nattjansterna for att betala ett inkdp som skett pa natet med
en girering.

OP Gruppen bestar av OP Andelslags medlemsbanker, OP Andelslag samt
dess nuvarande och framtida koncernforetag (sasom OP Féretags-banken
Abp, Pohjola Forsakring Ab, OP Kapitalforvaltning Ab, Pohjola Halsa Ab,
OP-Tjanster Ab, OP Kundtjanster Ab och OP-Livférsakrings Ab), OP
Fastighetscentralerna, OP-Elakesaatio, OP-Eldakekassa samt andra
nuvarande och framtida foretag, stiftelser och sammanslutningar, i vilka
minst en av de organisationer som namnts ovan ensam eller tillsammans
har bestammande inflytande.

OP-nattjansterna ar elektroniska kanaler som ar avsedda for kunderna
hos de banker som hér till OP Gruppen. Sddana elektroniska kanaler ar
bl.a. tjansten op.fi, OP-mobilen, pda.op.fi och telefontjansten

OP 0100 0500.

| OP-nattjansterna ingar inte Féretagstjansterna som ar avsedda for
foretagskunder. Ett separat avtal ingds om anvandningen av Féretags-
tjiansterna. OP-nattjansterna kan anvandas bl.a. med dator och telefon.
Olika elektroniska kanaler kan till innehallet och funktionerna avvika fran
varandra.

Spar- och placeringskonto ar ett konto som framst ar avsett for sparande
eller placering och som har anvandningsbegransningar till foljd av lag eller
kontovillkor.

Stark autentisering ar en elektronisk metod for identifiering av en person
och verifiering av identifikatorns autenticitet och riktighet enligt lagen om
stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster.

Tjansteleverantor ar den bank som hor till OP Gruppen som Kunden
ingatt Andelsbankens nattjanstavtal med. Information om
tjansteleverantérerna finns pa adressen op.fi.

Tredje part ar ndgon annan an Kunden eller ett féretag som hor till OP
Gruppen.

3 Priset pa tjansterna

Tjansteleverantoren och en Annan tjansteleverantor har ratt att for Koder,
OP-nattjansterna, Elektroniska tjanster som kan anvandas med Koderna
och identifieringstjansten ta ut avgifter enligt servicetariffen eller avgifter
som pa nagot annat satt har avtalats med Kunden. Tjansteleve-rantoren
och en Annan tjansteleverantor har ratt att ta ut avgifter och provisioner
direkt fran Kundens konto.
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Den servicetariff som galler vid respektive tidpunkt kan fas pa bankens
kontor.

4 Kommunikation mellan Tjansteleverantoren och Kunden
41 Tjansteleverantérens meddelanden

Tjansteleverantoren sander kunden meddelanden om andringar i det har
avtalet, villkoren for det och servicetariffen till Kunden endast med ett
meddelande i OP-nattjansterna alltid da Kunden anlitar en sadan tjanst
dar kunden kan ta emot natmeddelanden.

Alla foretag som hor till OP Gruppen har ratt att ge kunder som anlitar
OP-nattjansterna information som galler betaltjanster (sdsom
meddelanden om avsaknad av tackning) samt alla andra meddelanden
som baserar sig pa det har avtalet eller andra avtal med Kunden (sdsom
andringar av avtalsvillkor, meddelanden, offerter, svar, bekréftelser samt
ovriga meddelanden som omfattas av banksekretess och
forsakringshemlighet) med meddelanden i OP-nattjansterna.
Meddelanden kan ocksd annars ges via OP-nattjansterna.

Kunden ar skyldig att aktivt folja med de meddelanden som Tjansteleve-
rantoren sander i OP-nattjansterna. En separat notis om ett meddelande
som sants till OP-nattjansten kan sandas till Kunden per e-post eller med
ett textmeddelande.

Tjansteleverantoren ska informera om hot som aventyrar sakerheten vid
anvandningen av OP-nattjansterna och Koderna pa sina natsidor pa
adressen op.fi.

Referensrantorna i realtid for ett konto eller en kredit och valutakurserna i
anslutning till tjansterna finns tillgangliga pa Tjansteleverantérens kontor
och pé adressen op.fi.

4.2 Delfdendedag

Kunden anses ha fatt information eller ett meddelande senast sju dagar
efter det att informationen eller meddelandet avsants.

4.3 Kontakt med Tjansteleverantoren

Kunden kan, oberoende av vilka tjanster som kunden anlitar, kontakta
Tjansteleverantoren med ett meddelande i OP-nattjansterna, per chatt
eller telefon eller genom att personligen besoka Tjansteleverantorens
kontor.

Kunden ska anmala forsvunna Koder i enlighet med punkt 5.3.
4.4 Betjaningssprak

Kunden kan, beroende p& kontor, betjaningskanal eller tjanst anvanda
finska, svenska eller engelska da Kunden skéter sina arenden med
Tjansteleverantéren. Om Kunden vill anvanda ndgot annat sprak an finska
eller svenska i bankens kontor, ansvarar Kunden for anskaffningen av och
kostnaderna for de tolkningstjanster Kunden behover.

Tjansteleverantérens meddelanden, infotjanster, begaran om bekraftelse
av betalningar samt andra meddelanden sands enbart pa finska eller
svenska.

45 Kundens ratt att fa de allmanna villkoren fér avtalet och
servicetariffen

De allmanna villkoren for avtalet och den servicetariff for betaltjanster
som tillampas under avtalsférhallandet star avgiftsfritt till buds for
Kunden, Kundens intressebevakare eller fullmaktig med
intressebevaknings-fullmakt i Tjansteleverantorens kontor.

5 Koder
51 Hur Koder beviljas
For att Koder ska beviljas kravs att:

—  Kunden ingar ett nattjanstavtal eller natbanksavtal med
Tjansteleverantoren

—  Kunden har ett konto eller omfattande dispositionsratt till ett konto i
en bank som ingdr i OP Gruppen och att kontot kan anslutas till OP-
nattjansterna.

De Andelshankens nattjanstkoder som beviljats en privatkund ar sddana
identifieringsverktyg som avses i lagen om stark autentisering och be-
trodda elektroniska tjanster. Deras dataskydd och niva motsvarar tillits-
niva vasentlig enligt elDAS-férordningen (EU 910/2014), de &r inte
certifikat. For att kunden ska beviljas Andelsbankens nattjanstkoder kravs,
utover det som namnts ovan, att
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—  Kundens identitet kan kontrolleras ur en sadan handling som avses i
lagen om stark autentisering eller med en sadan stark identifikator
som avses i lagen i fraga

—  de overlats endast for personligt bruk och

—  Kunden har en finlandsk personbeteckning i Befolkningsregistret

OP nattjanstkoderna ar inte sadana identifieringsverktyg for stark

autentisering som avses i lagen om stark autentisering och betrodda

elektroniska tjanster.

Foretags- och samfundskunders Koder ar kundspecifika. Koder for
foretags- och samfundskunder ar inte sadana identifieringsverktyg som
avses i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster.

Tjansteleverantoren ska kontrollera och konstatera Kundens identitet vid
godkannandet av avtalet. D3 Andelsbankens nattjanstkoder beviljas ska
kundens identitet kontrolleras och konstateras i enlighet med principerna
for identifiering.

Principerna for identifiering kan fas pa adressen op.fi och Tjansteleve-
rantorens kontor.

5.2 Hur Koder ska férvaras och hur de far anvandas

Koder som éverlatits till en privatkund ar alltid personliga. Koderna far
inte 6verldtas at nagon annan person, inte ens at en medlem av samma
familj och heller inte at en separat tillampning eller tjanst, om
tillampningen eller tjansten inte ar godkand av OP. De tillampningar och
tjanster som ar godkanda av OP anges pa adressen op.fi. Om kunden
dverlater sina Koder &t tredjeman, ansvarar kunden for handlingar som
tredjeman vidtar i kundens namn.

Koder far inte anvandas for identifiering i tjanster som tillhandahalls av
nagon som ar foremal for internationella sanktioner eller éver vilken
nagon som ar foremal for internationella sanktioner har bestammande
inflytande. Koder far inte heller anvandas for andamal som strider mot
lagen eller god sed eller som annars star i strid med de samhallsansvars-
kriterier som OP offentliggjort.

Koder som éverlatits till en foéretags- eller samfundskund ar kundspecifika.
En foretags- eller samfundskund ansvarar for att Koderna forvaras
omsorgsfullt och sa att endast de som ar behériga att anvanda koderna
far dem i besittning. En féretags- eller samfundskund ansvarar ocksa for
att dess arbetstagare eller andra personer som ar behoriga att anvanda
Koder kanner till de skyldigheter som galler anvandningen och férvaringen
av Koder som féljer av det har avtalet.

Koder eller en del av dem far inte

—  uppges muntligt for en utomstaende som fragar efter dem per
telefon eller pa nagot annat satt. Da Kunden ringer OP 0100 0500
telefontjansten matar Kunden in Koder i telefonen.
Tjansteleverantoren eller andra foretag i OP Gruppen ringer aldrig
till Kunden och ber att Kunden ska yppa eller mata in Koder.

—  lamnas ut till foljd av en begaran som kommit med ett
textmeddelande, per e-post eller fran ndgon annan tilllampning,
om det inte ar en tjanst eller tilldmpning som godkants av OP

— anvandas for att logga in i OP-nattjansterna, om lanken till
inloggningssidan har sants till Kunden per e-post eller pa nagot
annat elektroniskt satt.

Den film som innehaller anvandarkoden eller [6senordet maste forstéras
och anvandarkoden och l6senordet far inte skrivas upp eller sparas i en
lattidentifierbar form. Om Koderna har 6verlamnats elektroniskt, ska
Kunden sjalv skydda koderna och forsdkra sig om att utomstaende inte
kan se uppgifterna pa skarmen och att utomstaende inte kan fa tillgang
till uppgifterna dd Kunden slutat att anvanda tjansten.

Koderna ska forvaras omsorgsfullt och dtskilda fran varandra sa att ingen
annan, inte ens nagon som hor till samma familj eller ndgon av ett
foretags anstallda som inte har behorighet att anvanda dem, kan fa dem i
besittning. Olika delar av koderna far inte férvaras pa samma plats i
hemmet, och inte till exempel i planboken eller handvaskan.

Kunden ska regelbundet pa det satt som omstandigheterna kraver
forsakra sig om att Koderna finns kvar.

Da Kunden loggar in i OP-nattjansterna maste Kunden skydda
utrustningen, t.ex. den dator, den telefon eller det separata tangentbord
som Koderna anvands med sa att ingen kan fa Koderna i besittning.

OP-nattjansterna far inte anvandas med en dator eller med annan
utrustning dar man upptackt eller som man misstanker att har ett skadligt
program.
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53 Anmalan om att Koder forsvunnit eller kommit i tredjemans
kannedom eller besittning

Kunden ska omedelbart anmala till Tjansteleverantéren om Koderna
forsvinner eller kommer obehérigt i ndgon annans kannedom eller
besittning eller om Kunden misstanker att de kommit i ndgon annans
kannedom eller besittning obehdrigt. Anmalan ska ske ocksa ifall endast
en del av Koderna har forsvunnit eller kommit i ndgon annans kannedom
eller besittning obehorigt.

Anmalan kan ocksa ske per telefon till telefonnumret for
Tjansteleverantdrens sparrtjanst som uppgetts pa adressen op.fi (24 h/7
dygn). Under Tjansteleverantdrens oppettider kan anmalan ocksa ske till
det telefon-nummer som Tjansteleverantoren uppgett eller genom att
man personligen besoker Tjansteleverantérens kontor.

Anmalan om att andra identifieringsverktyg och certifikat som
Tjansteleverantéren godtar har forsvunnit ska ske i enlighet med
anvandarvillkoren for identifieringsverktyget eller certifikatet.

6 Hur Koderna kan anvandas
6.1 Hur OP-nattjansterna kan anvandas

Kunden ska identifiera sig i OP-néattjansterna genom att mata in sin
anvandarkod och sitt l6senord samt vid behov talet fran sitt bekraftelse-
verktyg. Olika elektroniska kanaler kan till innehallet och funktionerna
avvika fran varandra i frdga om identifieringsmetoden.

Kunden kan identifiera sig i OP-nattjansterna ocksa med ett annat
certifikat eller identifieringsverktyg som Tjansteleverantoren
tillhandahaller eller godtar och som beviljats av Tredje part. Om ett avtal
om ett certifikat eller identifieringsverktyg som Tredje part tillhandahaller i
frdga om forvaringen och/eller anvandningen av identifieringsverktyget
eller certifikatet star i konflikt med de allmanna villkoren om
Andelsbankens koder och OP-nattjansterna, ska de allmanna villkoren for
Andelsbankens koder och OP-nattjansterna tillampas i forsta hand.

Inloggningen i tjansten op.fi sker genom att skriva adressen op.fi pa
webblasarens adressrad. Fore inloggningen i tjansten op.fi ar Kunden
skyldig att kontrollera att webbsidan op.fi ar skyddad med SSL-kryptering.

Vid SSL-kryptering ska vid ldssymbolen p& webblasarens adressrad std att
certifikatet har beviljats ett bolag som hér till OP Gruppen (t.ex. OP
Osuuskunta). SSL-krypteringen syns dessutom i olika webblasare till
exempel som att adressfaltet ar gront.

Kunden far inte ge tilltrade till OP-nattjansterna for Tredje part, t.ex.
personer, tillampningar eller tjanster. Det ar forbjudet att anvanda t.ex.
tjianster som tar over kontrollen av kundens session i OP-nattjansterna.

Det som sags ovan begransar inte Kundens ratt att anvanda sadana
auktoriserade betalningsinitieringstjanster eller registrerade
kontoinformationstjanster som avses i betaltjanstlagen.

6.2 Rattshandlingar i OP-nattjansterna

Kunden kan i OP-nattjansterna inga avtal med och sanda ansokningar till
Tjansteleverantéren och ndgon Annan tjansteleverantér samt Tredje part
som Tjansteleverantoren godtar, ge dem uppdrag och sanda
meddelanden.

Ett avtal uppkommer d& Kunden accepterar ett anbud fran Tjansteleve-
rantéren, en Annan tjansteleverantor eller Tredje part eller da
Tjansteleverantéren eller en Annan tjansteleverantor eller Tredje part
ovillkorligt har godkant den ansokan som Kunden har lamnat in, om inte
annat har meddelats.

Kunden ansvarar for alla handlingar som Kunden har utfort genom att
vara inloggad i OP-nattjansterna. Anvandningen av Koder motsvarar
kundens underskrift. Anvandningen av Koder som 6verlatits till en fore-
tags- eller samfundskund motsvarar foretags- eller samfundskundens
officiella underskrift enligt handels-, forenings- eller stiftelseregistret.

En uppgift som presenterats i OP-nattjansten kan inte betraktas som ett
anbud eller en utfastelse som hinder en Annan tjansteleverantor eller
Tredje part, om inte sa har meddelats separat.

6.3 Hur Koderna kan anvandas for elektronisk identifiering

Kunden kan identifiera sig med Koderna ocksa i Tredje parters tjanster,
om Tjansteleverantdren eller en Annan tjansteleverantor och en Tredje
part har avtalat om det.

P& rattsverkningarna av anvandningen av identifieringsuppgifter i tjanster
som Tredje part tillhandahaller och pa parternas ataganden tillampas
villkoren i avtal mellan Kunden och Tredje part. Tjansteleverantoren ar
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inte part i avtalen mellan Kunden och Tredje part och Tjansteleverantéren
ansvarar inte for hur sddana avtalsvillkor uppfylls.

7 Kundens ansvar for hur Koderna anvands
Kundens ansvar for hur Koderna anvands bestams enligt Kodernas syfte.

7.1 Ansvar for att koder anvands som betalningsinstrument i
OP-nattjansterna

711 Konsumentkunders ansvar

Kunden ansvarar for obehdrig anvandning av Koder, om

1)  Kunden 6verlatit Koderna till ndgon som inte ar beharig att anvanda
dem.

2)  Koderna har forsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obehérigt
eller anvants obehdrigt pa grund av Kundens vardsléshet, eller pa
grund av att Kunden har forsummat sina skyldigheter enligt punkt 5
eller 6 i de har villkoren eller

3)  Kunden inte har anmalt till Tjansteleverantéren eller sparrtjansten
for Koder i enlighet med punkt 5.3 att Koderna har forsvunnit,
kommit i ndgon annans besittning obehdérigt eller anvants obehorigt
utan obefogat dréjsmal efter det att saken har upptackts och
omedelbart efter det att Kunden borde ha upptackt att Koderna
anvants obehdrigt. Kunden anses enligt kontovillkoren ha fatt
vetskap om en betalningstransaktion senast den sjunde dagen efter
det att Tjansteleverantéren har gett Kunden information om
betalnings-transaktionen i OP-nattjansten eller avsant ett
kontoutdrag pa papper.

Kunden ansvarar for hela beloppet av den skada som uppkommit ge-nom
obehorig anvandning av Koderna, om Kunden har l[@mnat ut Koderna till
nagon som inte har ratt att anvanda dem.

Kundens ansvar i de fall som avses ovan i punkterna 2 och 3 ar hogst 50
euro, om koderna har anvants som betalningsinstrument eller som ett
sadant identifieringsmedel som berattigar till kontokredit som avses i 7
kap. 19 § i konsumentskyddslagen. Kunden ansvarar alltid for hela
beloppet av en skada, om Kunden har handlat avsiktligt eller grovt vards-
l6st.

Kunden ansvarar inte for obehorig anvandning av Koder efter det att den
anmalan som avses i punkt 5.3 har skett till Tjansteleverantoren, utom i
det fall att Kunden avsiktligt har [@mnat en oriktig anmalan eller annars
handlat bedragligt.

7.1.2 Foretags- och samfundskunders ansvar

En foretags- eller samfundskund ar bunden av alla handlingar och
ansvarar for alla handlingar som dess anstallda eller andra Kodanvandare
som ar behoriga att anvanda koderna har vidtagit med Koderna fram till
det att Tjansteleverantéren har fatt en anmalan om att Koderna
forsvunnit eller kommit i ndgon annans besittning obehorigt.

En foretags- och samfundskund ansvarar for alla skador ocksa till den del
som Koderna har anvants efter det anmalan skett till Tjansteleverantéren
eller sparrtjansten for Koder om att Koderna forsvunnit, obehorigt kommit
i utomstaendes kannedom eller besittning eller anvants obehérigt, om
foretagskunden eller en Kodanvandare avsiktligt har lamnat en oriktig
anmalan eller annars handlat bedragligt.

7.2 Ansvar for hur Koder anvands som identifieringsverktyg
Innehavaren av Koder ansvarar for obehorig anvandning av Koder, om

1)  innehavaren dverlatit Koderna till ndgon som inte ar beharig att
anvanda dem.

2)  Koderna har forsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obehérigt
eller anvants obehdrigt pa grund av innehavarens vardsléshet, som
inte ar lindrig, eller

3) innehavaren inte har anmalt i enlighet med punkt 5.3 till
Tjansteleverantoren eller den som Tjansteleverantoren angett att
Koderna har férsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obehérigt
eller anvants obehérigt utan obefogat drojsmal efter det att saken
har upptackts och omedelbart efter det att Kunden borde ha
upptackt att koderna anvants obehorigt.

Innehavaren av Koder ansvarar dock inte for obehdrig anvandning av
Koder

1) till den del Koderna har anvénts efter det att innehavaren har an-
malt till Tjansteleverantoren eller till den sparrtjanst for Koder som
Tjansteleverantéren angett att Koderna har férsvunnit, kommit i na-
gon annans besittning obehorigt eller anvants obehorigt,

2) ominnehavaren av Koderna inte utan obefogat dréjsmal efter det
att saken upptackts har kunnat gora en anmalan om att Koderna har



OP

forsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obehdrigt eller anvants
obehdrigt pa grund av att leverantéren av identifieringstjanster har
asidosatt skyldigheten att se till att innehavaren av Koderna har
méjlighet att nar som helst géra en sddan anmalan, eller

3) om Tjansteleverantéren har asidosatt sin skyldighet enligt 18 § 4
mom. och 25 § 5 mom. i lagen om stark autentisering och be-
trodda elektroniska tjanster att kontrollera om det finns
begransningar for anvandningen av Koderna eller uppgift om hinder
for anvandningen av eller sparrning av Koder.

8 Tjansteleverantérens ansvar for obehdrig anvandning av
Koder som betalningsinstrument

DA en betalningstransaktion genomforts obehorigt och det har klargjorts
att Kunden inte ansvarar for att Koderna anvants obeharigt, ska Tjanste-
leverantéren aterbetala betalningstransaktionens belopp till Kunden.
Kunden ska underratta Tjansteleverantéren om en obehorig betalnings-
transaktion som debiterats Kundens konto utan onédigt dréjsmal efter det
att Kunden upptackt transaktionen.

9 Betalningsuppdrag

Kunden kan ge banken betalningsuppdrag via OP-nattjansterna. An-
vandningen av spar- och placeringskonton i OP-nattjansterna har for-
hindrats helt eller begransats till gireringar mellan Kundens egna konton.

Betalningar formedlas i enlighet med Allmanna villkor for formedling av
eurobetalningar inom eurobetalningsomradet eller Allmanna villkor for
avgdende och ankommande valutabetalningar (Allmanna villkor for
betalningsformedling). Tjansteleverantoren kan faststélla en évre eller
undre grans for betalningar som formedlas via tjansten.

D& Kunden har loggat in i OP-nattjansterna ger Kunden sitt samtycke till
att ett betalningsuppdrag genomfors genom att godkanna uppdraget. Det
har galler ocksa Natbetalningsknappen.

Tjansteleverantoren ska i samband med att ett uppdrag ges meddela om
uppdraget inte kan godkannas pa grund av att tackning saknas eller att
uppgifterna for uppdraget ar bristfalliga. Tjansteleverantoren ska
informera om uppdrag som avvisats pa forfallodagen med ett meddelande
i OP-nattjansterna.

10 E-fakturatjansten

Genom underteckningen av det har avtalet har Tjansteleverantoren ratt
att andra Kundens direktbetalningsuppdrag till e-fakturabestallningar och
samtidigt ger Kunden ett fortlopande uppdrag om automatisk betalnings-
tjanst for e-fakturan.

E-fakturatjansten ar en tjanst dar avsandaren formedlar en till
mottagaren adresserad faktura till OP-nattjansterna for att hanteras av
mottagaren. Pa tjansten tillampas den beskrivning for Finvoice-
formedlingstjansten och den Finvoice-tillampningsanvisning som
upprattats av Finans Finland. De finns tillgangliga pa adressen
finanssiala.fi. En e-faktura ar en faktura i det format som definierats i
Finvoice-tillampningsanvisningen och som ar avsedd att formedlas
elektroniskt till Kunden.

Tjansteleverantoren ger Kunden en mottagningsadress for e-fakturor.
Kunden och fakturans avsandare ska sinsemellan avtala om mottagning
av e-fakturor. Kunden ska for faktureringen meddela fakturans avsandare
sin mottagningsadress for e-fakturor. Kunden kan avbryta mottagningen
av e-fakturor genom att informera avsandaren om det. Avsandaren kan
reservera behandlingstid for andringar av mottagningsadressen for e-
fakturor. Avsandaren far inte skicka e-fakturor till Kunden, om Kunden
inte har meddelat att den tar emot e-fakturor eller om Kunden nekar till
att ta emot dem. Tjansteleverantdren ansvarar dock inte for avsandarens
verksamhet och ar inte skyldig att kontrollera om avsanda-ren foljer de
avtal som avsandaren ingatt med Kunden.

Kunden godkanner att en e-faktura ska anses ha levererats till Kunden,
da Tjansteleverantdren har stallt e-fakturan till Kundens forfogande i OP-
nattjansterna.

E-fakturans avsandare eller Tjansteleverantoren ar inte skyldig att for-
medla en e-faktura ocksa i ndgot annat format till Kunden. Kundens
Tjansteleverantor ansvarar for att en e-faktura ar tillganglig for Kunden i
OP-nattjansterna senast den andra bankdagen efter det att e-fakturan
natt Tjansteleverantoren.

Tjansteleverantéren ska halla en e-faktura tillganglig for Kunden i OP-
nattjansterna under den tid som Tjansteleverantoren angett, dock minst
tvd manader raknat fran den dag fakturan férmedlats till Kundens bank.
Kunden ansvarar for behandlingen av e-fakturan.
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Efter forvaringstiden ar Tjansteleverantoren inte skyldig att forvara en e-
faktura som formedlats till Tjansteleverantoren eller formedla den till
Kunden i ndgot annat format.

En e-fakturas avsandare ansvarar for e-fakturans innehall, riktighet och
rattmatighet. Kunden ska granska en e-faktura innan Kunden betalar den.
Kunden ska géra anmarkningar gallande e-fakturan till e-fakturans
avsandare. E-fakturans avsandare ansvarar likasa fér innehallet i de
internetlankar som ansluter sig till en e-faktura samt for innehallet i de
tjianster som kan anvandas via lankarna.

En forutsattning for betalning av en e-faktura ar att Kunden ger sin
Tjansteleverantor ett separat betalningsuppdrag som galler fakturan.
Betalningsuppdraget ges antingen separat for varje mottagen faktura eller
genom att banken ges ett fortlépande uppdrag om automatisk
betalningstjanst for fakturan.

Betalningar som baserar sig pa e-fakturor férmedlas som gireringar.
Tjansteleverantoren ar inte skyldig att ta hand om en betalning av en e-
faktura utan ett separat betalningsuppdrag. Tjansteleverantoren ansvarar
inte for skador som orsakats av att Kunden inte godkanner en e-faktura
eller godkanner den till betalning for sent, med forandrade betalnings-
uppgifter eller godkanner den utan granskning.

Kunden kan andra forfallodagen och summan i ett betalningsuppdrag som
galler en e-faktura eller aterkalla betalningsuppdraget. Andra uppgifter i
betalningsuppdraget kan inte andras.

Tjansteleverantéren kan aterkalla ett betalningsuppdrag pa basis av en
aterkallelsebegaran om e-faktura fran Faktureraren. Tjansteleverantdren
underrattar inte Kunden om att ett betalningsuppdrag har aterkallats.

Kunden godkanner att Tjansteleverantoren har ratt att lamna fakturans
avsandare och avsandarens bank de uppgifter for identifiering av Kunden
som hehdvs for att formedla fakturan.

Om Tjansteleverantoren ar orsak till att formedlingen av en faktura for-
hindras, ar Tjansteleverantoren skyldig att ersatta endast lagenlig
drojsmalsranta och skaliga utredningskostnader. Avsandarens bank eller
Tjansteleverantoren ansvarar inte for en medelbar eller indirekt skada
som drabbar Kunden eller tredjeman, sasom t.ex. utebliven vinst eller
avkastning, inkomstforlust, skattepafoljd, ranteforlust eller annan mot-
svarande skada, som Tjansteleverantéren inte skaligen kan forutse.

Ovriga kontohavare eller befullmaktigade dispositionsrattshavare som har
ratt att anvanda ett konto och granska kontotransaktionerna, kan utéver
kontotransaktionerna ocksa se innehallet i e-fakturor som betalts eller ska
betalas fran kontot i sin OP-nattjanst.

Kunden har inte angerratt enligt konsumentskyddslagen.

Kunden ska avtala separat med Tjansteleverantéren om tjanster for
avsandning av e-fakturor i OP-nattjansterna. Pa avsandning av e-fakturor
tillampas utover de har villkoren de separata villkor som galler avsandning
av e-fakturor.

11 Placerartjanster

P4 Placerartjansterna tillampas OP Avtal om sparande och placering och
villkoren for det till den del de inte star i strid med villkoren for det har
avtalet.

Om Kunden har ingatt OP Avtal om sparande och placering med Tjanste-
leverantoren, kan Kunden ge salj-, kop- och teckningsorder som galler
vardepapper och fa information om de vardepapper som finns i Kundens
forvar och pa Kundens vardeandelskonto. | OP-nattjansterna ar det
endast mojligt att handla med aktier i vardeandelsform och andra
placeringsprodukter som vid respektive tidpunkt erbjuds i nattjansten.
Fysiska vardepapper kan inte kopas eller séljas via OP-nattjansterna.

Kunden ska granska de meddelanden, tillkdnnagivanden, rapporter och
évriga handlingar som kunden tar emot samt till avvikelse fran punkt 17
utan dréjsmal underratta Tjansteleverantéren om eventuella fel eller
forsummelser. En icke-professionell kund och Tjansteleverantéren anses
ha godkant varandras handlingar, om inte nadgondera parten senast inom
en (1) manad fran det att parten fick kainnedom om den andra
avtalspartens handlingar meddelar den andra avtalsparten att den inte
godkanner dennas handlingar. En professionell kund eller godtagbar
motpart maste dock reklamera Tjansteleverantérens handlingar utan
drojsmal efter det att de fatt vetskap om en uppgift. De tidsfrister som
namns ovan ska ocksa iakttas, om kunden anser att Tjansteleverantoren
|tit bli att utféra en atgard som Tjansteleverantéren enligt kunden borde
ha utfort. Om en transaktion inte fullfoljs, raknas tidsfristen for kundens
anmarkning fran slutet av orderns giltighet. Om ingen anmarkning ges
inom de tidsfrister som namnts ovan, anses avtalsparterna ha godkant
varandras handlingar.
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Kunden ansvarar for riktigheten i de order som kunden ger, sdsom
uppgifter om de vardeandelar som ar foremal for en order,
vardeandelarnas slag, mangd, lagsta pris, orderns giltighetstid och vilket
penning-konto som ska anvandas. Kunden ansvarar ocksa for att ordern
kom-mer fram. Om Kunden efter att ha gett en order upptacker att
Kunden har gjort ett fel som Kunden inte kan korrigera, ska Kunden
omedelbart kontakta sitt nattjanstavtalskontor eller OP 0100 0500
telefontjansten.

De avgifter som baserar sig pa order debiteras det konto som angetts i
avtalet om vardepappersforvar och vardeandelskonton. Betalningen ska
finnas till Tjansteleverantorens forfogande fram till betalningstidpunkten i
enlighet med marknadsreglerna, om inte annat avtalats mellan parterna.
Kunden ansvarar for den skada som Tjansteleverantoren eventuellt
fororsakas av att en betalning forsenas.

Information om utforda kop- eller saljorder av aktier formedlas till Kunden
via OP-nattjansterna. Kunden far inte en separat skriftlig bekraftelse av
kop- och saljorder. Kunden underrattas om utférda order i OP-
nattjansterna eller pa nagot annat avtalat satt da en order ar utford.

Da en order ges via OP-nattjansterna ar Tjansteleverantéren inte skyldig
att bedéma hur passande tjansten eller vardepappret ar for Kunden, om
utforandet eller vidarebefordran av ordern sker pa Kundens initiativ och
tjansten hanfor sig till sddana icke-komplexa finansiella instrument som
avses i lagen. Tjansteleverantoren har ratt att vid tillhandahallande av
placeringstjanster via OP-nattjansterna ge Kunden sadan information som
omfattas av den informationsskyldighet som avses i lagen (t.ex.
Placerarinformation) samt meddela vasentliga forandringar i uppgifterna.

Tjansteleverantéren har ratt att hava ett kop- eller saljanbud eller ett
borsavslut som Kunden har gjort, om anbudet eller avslutet ar uppenbart
felaktigt, om annulleringen ar nédvandig for att undvika en kreditrisk eller
av ndgot annat vagande skal. Kunden ska utan drojsmal underrattas om
atgarden och grunden for den skriftligt eller med ett kundmeddelande i
OP-nattjansterna.

Tjansteleverantoren kan faststalla en 6vre eller undre grans for order som
formedlas via tjansten. Granserna kan ocksa vara kundspecifika.
Tjansteleverantoren har ratt att begransa den handel som kan bedrivas
via tjansten eller forhindra den helt vid hot om att order inte kan utféras
korrekt.

Da Kunden i OP-nattjansterna har bekraftat att Kunden tagit del av in-
formation om ett vardepapper, ett annat finansiellt instrument eller nagon
annan tjanst eller information som galler Tjansteleverantéren, sdsom
villkor for ett obligationslan eller ett faktablad och en fonds stadgar, anses
informationen ha delgetts Kunden.

Kunden ger sitt samtycke till att tillhandahallaren av placeringstjanster, ett
foretag som hor till samma koncern som tillhandahallaren av placerings-
tjanster, en sammanslutning eller en stiftelse som tillhandahallaren av
placeringstjanster har bestammande inflytande i samt deras pensions-
stiftelser eller pensionskassor kan utgéra motpart i ett kop som baseras
pa en order. Kunden samtycker ocksa till att Tjansteleverantéren och det
vardepappersforetag som Tjansteleverantoren anlitar kan l[@mna varandra
sadana uppgifter som kravs for att utféra en order.

Vardepapperstjanster och andra placeringstjanster tillhandahalls inte for
personer bosatta i Forenta staterna eller Kanada och juridiska personer
som ar registrerade i Foérenta staterna eller Kanada eller deras filialer.

Kunden foérsakrar att Kunden iakttar Europaparlamentets och radets
forordning nr 236/2012 om blankning och vissa aspekter av kredits-
wappar samt andra bestammelser i anslutning till den.

Tjansteleverantoren ar inte skyldig att overvaka hur blankningsreglerna
efterlevs.

12 Tjanster for forsakringssparande

P& tjanster for forsakringssparande ska i OP-nattjansterna i forsta hand
tillampas villkoren for ifrdgavarande forsakringsavtal och tjanster, i andra
hand de allménna villkoren for Andelsbankens koder och OP-
nattjansterna. Kunden kan bl.a. granska uppgifter om sina géllande
forsakringar, gora tillaggsplaceringar samt andra fordelningen av
besparingarna och fordelningen av framtida premier.

13 Infotjanster

| OP-nattjansterna ingdr infotjanster som tillhandahalls av
Tjansteleverantoren, Andra tjdnsteleverantorer och Tredje parter, t.ex.
information om placeringsmarknaden och bankens tjanster.

Infotjansterna ar avsedda enbart for privat bruk och det ar forbjudet att
distribuera, publicera eller kopiera det material som tjansten innehaller.

Allmanna villkor for Andelsbankens koder
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Informationen i infotjansterna ges i god tro och utan ansvarsatagande i
fraga om fullstandighet eller riktighet. Tjansteleverantoren ansvarar inte
for skada som fororsakas av att informationen forsenas eller forhindras.

Infotjansterna ar baserade pa sadana offentliga kallor och sadan
information som Tjansteleverantoren anser vara tillforlitliga. Det har
utesluter dock inte mojligheten att de uppgifter som presenterats inte till
alla delar ar fullstandiga och felfria. Den information som tjansten
innehaller &r under inga omstandigheter ett anbud, en kop- eller
saljuppmaning eller en rekommendation. Tjansteleverantéren ansvarar
inte for att de uppgifter som presenterats i tjansten ar korrekta eller
tillforlitliga. Tjansteleve-rantéren ansvarar inte heller for skada som
eventuellt fororsakas av att infotjansterna anvands.

14 Maskinvara, programvara och
datakommunikationsférbindelser samt Kundens ansvar

Minimikraven for de tekniska egenskaper som kravs for att kunna anlita
OP-néttjansterna anges i tjansten op.fi. Kunden far ocksa
tillaggsupplysningar om de tekniska forutsattningar som kravs for att
anlita OP-nattjansterna fran Tjansteleverantérens kontor.

Kunden ansvarar for att Kunden har den maskinvara, den programvara
och de datakommunikationsforbindelser som kravs for att kunna anlita
OP-nattjansterna. Kunden ansvarar for funktionsdugligheten och
sakerheten hos dem samt for drifts- och underhallskostnaderna.
Tjansteleverantoren ansvarar inte for att OP-nattjansterna kan anvandas
med den maskinvara, den programvara, de installningar, system eller
anslutningar som Kunden har anskaffat, om de inte uppfyller de
minimikrav som namns ovan. Kunden svarar for sina
datakommunikationskostnader.

Tjansteleverantoren och Kunden svarar var och en for sig for att data-
skyddet i deras datasystem ar ordnat pa ett vederbérligt satt. Kunden
ansvarar for sakerheten i de datorer och annan maskinvara som Kunden
anvander samt for att programvaran ar uppdaterad.

Tjansteleverantoren och Andra tjdnsteleverantorer ansvarar inte for skada
som Kunden férorsakas pa grund av att en uppgift férsvunnit eller
forandrats i det allmanna datanatet eller i ett datanat som Kunden ager,
kontrollerar eller anvander med stéd av avtal.

15 Tjansteleverantorens ratt att sparra Koder

Tjansteleverantoren har ratt att sparra Koder eller begransa
anvandningen av dem, om

1)  sakerheten vid anvandningen av Koderna har aventyrats, eller

2)  det finns skal att misstanka att Koderna eller OP-néattjansterna
anvants obehorigt eller bedragligt, eller

3)  Koderna ger ratt att utnyttja kredit och risken for att den Kund som
ansvarar for betalningen av krediten inte kan fullfélja sitt betalnings-
ansvar har okat vasentligt.

4)  Kunden blir foremal for internationella sanktioner.

Fall som ger ratt att sparra Koder eller att begransa anvandningen av
dem ar till exempel

—  en konsumentkund har overlatit Koderna till ndgon annan

—  det finns misstankar om att Koderna misshrukats

—  innehavaren av Koderna har betalningsdréjsmal, registrerade
betalningsanmarkningar eller s& har Tjansteleverantéren pa basis av
innehavarens beteende i 6vrigt anledning att misstanka att
innehavarens betalningsférmaga eller betalningsvilja har nedsatts

—  Koderna har kommit i fel hander eller det finns misstankar om att de
gjort det

—  Kunden soks i skuldsanering, foretagssanering eller konkurs

—  Kunden avlider eller tillforordnas en intressebevakare eller Kundens
intressebevakare byts ut

—  Tjansteleverantoren omfattas av en arbetskonflikt

- Kunden eller Kundens maskinvara, programvaran i Kundens datorer,
Kundens system eller datakommunikationsforbindelser fororsakar
storningar eller aventyrar sakerheten vid anvandningen av koderna.

Tjansteleverantoren ska i forsta hand underratta Kunden om att Koderna
sparras genom att ringa det telefonnummer som uppgetts for
Tjansteleverantéren. Om Kunden inte nds pa det har sattet, ska
Tjansteleverantoren meddela det skriftligt.

Kunden kan begara att méjligheten att anvanda Koderna aterstalls genom
att besoka Tjansteleverantorens kontor eller sanda en kontaktbegaran till
Tjansteleverantéren pa adressen op.fi.

Majligheten att anvanda Koderna kan aterstallas eller sa kan Koderna
ersattas med nya Koder, da det inte langre finns en grund for att sparra
Koderna.
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Dessutom tillampas pa sparring av Koder lagen om stark autentisering
och betrodda elektroniska tjanster, enligt vilken Tjansteleverantéren har
ratt aterkalla eller forhindra anvandning av Koder, om

1)  Tjansteleverantéren har skal att misstanka att Koderna anvands av
nagon annan an den som Koderna har beviljats till,

) Koderna innehaller ett uppenbart fel,

) Tjansteleverantoren har skal att misstanka att sakerheten vid an-
vandningen av Koderna har aventyrats,

4)  innehavaren av Koderna anvander Koderna pa ett satt som

vasentligt strider mot avtalsvillkoren, eller
5)  innehavaren av Koderna har avlidit.

2
3

16 Tjansteleverantorens ratt att avbryta eller begransa
tillhandahallandet av OP-nattjansterna

Tjansteleverantoren har ratt att avbryta eller begransa anvandningen av
OP-nattjansterna och de Elektroniska tjansterna for service och
reparationer. Tjansteleverantoren garanterar inte att tjansterna kan
anvandas utan avbrott och ansvarar inte for skador som avbrotten
eventuellt fororsakar.

Tjansteleverantoren har ratt att omedelbart avbryta tillhandahallandet av
OP-nattjansterna eller begransa anvandningen av en enskild Elektronisk
tjanst bl.a. i foljande fall:

- Kunden eller Kundens maskinvara, programvaran i Kundens datorer,
Kundens system eller datakommunikationsforbindelser fororsakar
storningar eller aventyrar sakerheten vid anvandningen av tjansten

—  Tjansteleverantoren skyddar Kunderna och Anvdandarna mot
sakerhets- eller dataskyddshot.

Tjansteleverantoren har pa de grunder som namnts ovan ratt, men inte
skyldighet, att omedelbart forhindra anvandningen av OP-nattjansterna
och/eller krava identifiering eller bekraftelse av transaktioner med be-
stamda identifieringsverktyg. D& bekraftelse begars, ar Kunden skyldig att
kontrollera innehallet i den transaktion som ska bekraftas.

Tjansteleverantoren har ratt att avbryta en avvikande eller sporadisk
transaktion och krava en separat bekraftelse av transaktionen t.ex. med
Koder eller genom att kontakta Tjansteleverantoren.

Tjansteleverantéren ar inte skyldig att underratta Kunden, om
anvandningen av OP-nattjansterna eller en enskild Elektronisk tjanst
forhindras och ett enskilt uppdrag som Kunden gett avbryts eller lamnas
outfort av en anledning som namnts ovan.

17 Anmarkningar och krav gallande tjansterna

Om Kunden inte godkéanner en debitering som skett pa Kundens konto, ett
uppdrag eller ndgon annan atgard, ska Kunden skriftligt underratta
Tjansteleverantéren om det utan drojsmal efter det att transaktionen har
bokférts pa Kundens konto, uppdraget har lamnats eller ndgon annan
atgard vidtagits. | annat fall anses Kunden ha godkant transaktionen,
uppdraget eller atgarden.

Eventuella ersattningsansprak som beror pa ett fel hos
Tjansteleverantoren eller en Annan tjansteleverantor ska tillrackligt
specificerade framforas skriftligt till Tjansteleverantoren genast efter det
skadan har konstaterats. Anmarkningar och krav som galler Tredje parter
ska riktas direkt till dem.

18 Tjansteleverantorens ansvarshegransningar

Tjansteleverantoren och en Annan tjansteleverantor ar skyldig att ersatta
Kunden endast den direkta skada som har uppkommit pa grund av ett fel
eller en forsummelse pa Tjansteleverantorens sida. Tjansteleverantoren
ersatter i ett sddant fall endast den ranteforlust som uppkommit samt de
direkta och skaliga kostnaderna for utredningen av skadan och aterbetalar
de serviceavgifter som Tjansteleverantoren debiterat endast till den del de
hanfor sig till den affarstransaktion som fororsakat skadan.

Tjansteleverantoren ansvarar inte gentemot Kunden for eventuella
indirekta skador, om skadan inte fororsakats avsiktligt eller genom grov
vardsldshet. Sddana skador utgors av till exempel utebliven inkomst eller
avkastning, som beror pa eventuella stérningar eller fel i Koder eller OP-
nattjansterna.

| de fall som regleras av betaltjanstlagen galler ansvarshegransningarma i
foregaende stycke endast ansvaret for en eventuell indirekt skada som
uppkommer vid utférandet av ett betalningsuppdrag. Tjansteleverantoren
ansvarar dock inte for en indirekt skada, om Kunden ar ett foretag eller
samfund.

Den Kund som anlitar tjansten ska vidta skaliga atgarder for att begransa
sin skada. Om Kunden férsummar det, far Kunden sjalv bara en mot-
svarande del av forlusten. Skadestand som banken blivit skyldig att betala
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pa grund av ett forfarande som strider mot lag eller avtal kan jamkas, om
skadestandet ar oskaligt med hansyn till orsaken till dvertradelsen,
Kundens eventuella medverkan till skadan, Tjansteleverantorens
mojligheter att forutse och hindra uppkomsten av skadan samt
omstandigheterna i ovrigt.

Tjansteleverantoren ansvarar inte for Tredje parts tjanster och produkter
och inte heller for dataskyddsproblem som beror pd att Kunden ger Tredje
parts tillampning eller program tilltrade till OP-nattjansterna.

Tjansteleverantéren ansvarar inte for skador som beror pa Kundens
maskinvara, programvaran i Kundens dator, Kundens system eller
datakommunikationsforbindelser.

De ansvarsbegransningar som namns ovan tillampas ocksa pa Andra
tjansteleverantorer och deras tjanster.

19 Uppgifter som l[dmnas ut till Tjansteleverantdren eller Annan
tjansteleverantor och Kundens ansvar for lamnade uppgifter

Kunden ska meddela Tjansteleverantoren eller en Annan tjansteleveran-
tér namn, personbeteckning, postadress, telefonnummer, hemvist samt
ldmna namnteckningsprov om Tjansteleverantoren eller den Andra
tjansteleverantéren sa kraver.

Kunden ar skyldig att underratta Tjansteleverantoren eller en Annan
tjansteleverantér om andringar i ovan namnda uppgifter.
Tjansteleverantéren eller en Annan tjansteleverantor har ocksa ratt att
skaffa uppgifterna fran Befolkningsregistercentralen. Tjansteleverantdren
eller en Annan tjansteleverantér maste underrattas om andringar i
kontaktinformationen for att Tjansteleverantoren eller en Annan
tjansteleverantor vid behov i exceptionella fall kan bekrafta att en tjanst
som Kunden anvander, ett uppdrag som Kunden lamnar eller ett
meddelande som Kunden sant ar akta.

Om Kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av banksekretess
sands per textmeddelande eller e-post i stallet for med ett skyddat
meddelande i OP-nattjansterna, ska Kunden uppge ny kontaktinformation
via OP-nattjansterna eller ett kontor, om Kunden vill att meddelandena
ska sandas till ett nytt telefonnummer eller en ny e-postadress.

Om ovan namnda uppgifter har getts Tjansteleverantéren eller en Annan
tjiansteleverantor redan tidigare, kan Tjansteleverantoren eller en Annan
tjiansteleverantor anvanda de uppgifter som finns i dess kundregister.

20 Tjansteleverantorens ratt att anvanda
personkreditupplysningar

DA ett nattjanstavtal och ett natbanksavtal ingds kan Tjansteleverantoren
kontrollera Kundens kreditupplysningar i ett kreditupplysningsregister som
fors av en kreditupplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto
Oy).

21 Kunduppgifter och uppgifter om nattjanstbesok

Tjansteleverantdren har ratt att elektroniskt behandla och arkivera upp-
gifter om de avtal och uppdrag som Kunden gjort i OP-nattjansterna, de
meddelanden som Kunden sant och Kundens 6vriga arenden.

Kunden har ratt att mot ersattning fa en kopia av ett avtal som arkiverats
elektroniskt.

Tjansteleverantoren ska behandla Kundens personuppgifter i enlighet med
de bestammelser som galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden ska ges
rekommendationen att ta del av den har dataskyddsinformationen.
Dataskydds-klausulen och -beskrivningen finns pa natsidorna pa adressen
op.fi och pd OPs kontor. Kunden ger sitt samtycke till att
Tjansteleverantéren har ratt att behandla sadana personuppgifter om
Kunden som behévs for att tillhandahalla betalningstjanster.

22 Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen kan andras

Tjansteleverantoren har ratt att andra tjanstsortimentet, tjiansternas
funktion och tjansternas innehall.

Tjansteleverantoren ska informera om en andring i avtalet, villkoren eller
tariffen i enlighet med punkt 4.

Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av
Tjansteleverantoren, dock tidigast tva (2) manader efter det att
meddelandet sandes till Kunden.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om Kunden inte fore den
dag d& andringarna uppgetts trada i kraft skriftligt underrattar
Tjansteleverantoren om att Kunden motsatter sig andringen. Kunden har
ratt att fram till den dag d& andringarna uppgetts trada i kraft skriftligt
sdaga upp avtalet med omedelbar verkan. Om Kunden motsatter sig
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andringar, har Kunden och Tjansteleverantoren ratt att saga upp det har
avtalet i enlig-het med punkt 23 i villkoren.

23 Hur avtalet trader i kraft, sags upp och havs

Avtalet trader i kraft d@ bada parterna har godkant det. Kunden
godkanner avtalet genom att underteckna det eller med ett elektroniskt
identifieringsverktyg som Tjansteleverantoren godtagit.
Tjansteleverantoren godkanner avtalet genom att oppna tjansten for
kundens bruk. Tjansteleverantoren reserverar en skalig leveranstid for
ibruktagningen av tjansten.

Avtalet galler tills vidare. Avtalet kan ocksa ingas for en viss tid, varvid det
upphor efter en bestamd tid.

Kunden har ratt att for sin del saga upp avtalet med omedelbar verkan
genom att underratta Tjansteleverantéren pa ett bevisligt satt om upp-
sagningen.

Tjansteleverantoren har ratt att sdga upp det har avtalet att upphora tva
(2) manader efter uppsagningen.

Tjansteleverantoren har ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan, om
Kunden vasentligt har brutit mot villkoren for det har avtalet eller om
tjansten anvands for lagstridig verksamhet eller pa ett satt som kan
fororsaka Kunden, Tjansteleverantoren eller tredjeman skada eller risk for
skada.

Tjansteleverantoren ska sanda Kunden uppsagningsmeddelandet som ett
meddelande i OP-nattjansterna skriftligt eller pa ett separat avtalat
elektroniskt satt. Tjansteleverantéren ska skriftligt eller pa ett separat
avtalat elektroniskt satt sdnda Kunden havningsmeddelandet eller upp-
sagningsmeddelandet pa grund av att tjansten anvants obetydligt.

De avgifter och provisioner som hanfér sig till tjansten da avtalet sags upp
eller havs forfaller till betalning genast da avtalets uppsagningstid [6pt ut
eller havningen tratt i kraft. Tjansteleverantoren ska aterbetala de avgifter
och provisioner som en konsument betalt till den del som de hanfor sig till
den tid som foljer efter det att avtalet upphort.

231 Angerrétt vid distansforsaljning

En Konsument har vid distansférsaljning angerratt i enlighet med 6a kap. i
konsumentskyddslagen. Angerratten galler i 14 dygn fran det att di-
stansavtalet har uppkommit. Om en Konsument vill utéva sin angerratt,
ska Konsumenten bevisligen meddela tjansteleverantoren det. |
meddelandet ska konsumenten individualisera vilket avtal som ska
frantradas.

Tjansteleverantoren har ratt debitera Konsumenten med avgifter och
provisioner i enlighet med sin tariff, om Konsumenten utévar sin anger-
ratt.

24 Rattigheter som hanfor sig till OP-nattjansterna

Aganderatten, upphovsratten, varumarken och andra immateriella rattig-
heter som ansluter sig till OP-nattjansterna hor till Tjansteleverantoren,
ett foretag som hor till OP Gruppen eller till en Tredje part.

Kunden far spara och skriva ut material som ingar i OP-nattjansterna
endast for Kundens och sina familjemedlemmars eget bruk. Kopiering,
spridning, andring, lankning och allt kommersiellt utnyttjande eller
offentliggérande av materialet som sker utan att Tjansteleverantéren eller
nagon annan rattsinnehavare pa férhand har gett sitt tillstand till det ar
forbjudet.

25 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att
skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av sadana osedvanliga eller
ofdrutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot inflytande dver
och vars konsekvenser hade varit omgjliga att avvarja ens med
iakttagande av storsta majliga omsorgsfullhet. Tjansteleverantoren
ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet av forpliktelser som
baserar sig pa det har avtalet strider mot Tjansteleverantérens
skyldigheter enligt vad som féreskrivs nagon annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett odverstigligt hinder ska underratta
den andra parten om det s& snart som det ar mgjligt. Tjansteleverantéren
kan informera om ett odverstigligt hinder till exempel pa sina natsidor
eller i rikspressen.

26 Overforing av avtalet

Tjansteleverantoren har ratt att overfora det har avtalet till ett annat
foretag som hor till OP Gruppen.
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27 Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol

| frégor som galler det har avtalet och de har villkoren ska Kunden alltid i
forsta hand ta kontakt med sin Tjansteleverantor. Eventuella krav ska
laggas fram skriftligt.

Om kunden ar av annan asikt om ett beslut som Tjansteleverantoren har
faststallt, kan kunden skriftligt fora arendet till OPs kundombudsman for
behandling. Behandlingen hos kundombudsmannen ar en kanal for
andringssokning som ar oberoende av det tidigare beslutsfattandet, snabb
och avgiftsfri.

En konsument och en smaforetagare kan fora en meningsskiljaktighet
som galler de har villkoren for behandling till Férsakrings- och finansrad-
givningen (www.fine.fi) eller Banknamnden som verkar i samband med
den eller till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi). En betal-
tjanstanvandare kan ocksa kontakta Finansinspektionen. | fraga om stark
autentisering kan en privatkund kontakta Kommunikationsverket.

Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen 6vervakar de kreditinstitut och finansiella institut jamte
de forsakringsbolag, fondbolag och vardepappersféretag som hor till

OP Gruppen. Finansinspektionen: Snellmansgatan 6, PB 103, 00101
Helsingfors, www.finanssivalvonta.fi

Kommunikationsverket 6vervakar att lagen om stark autentisering och
betrodda elektroniska tjanster iakttas.

Kommunikationsverket: Ostersjégatan 3 A, PB 313, Helsingfors,
www.viestintavirasto.fi

Dataombudsmannen 6vervakar att bestammelserna om personuppgifter
efterlevs. Dataombudsmannens byra: Bangardsvagen 9,

van. 6, 00520 Helsingfors. Postadress PL 800, 00521 Helsingfors,
www.tietosuoja.fi

28 Tillamplig lag och forum
P3 det har avtalet och villkoren for det tillampas finsk lag.
Konsumentkunder:

Om kunden ar konsument, kan tjansteleverantoren och kunden vacka
talan mot varandra pa grund av tvister som harror ur det har avtalet i den
tingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten har sitt hemvist eller
sin vanliga vistelseort.

Om konsumenten da talan vacks inte langre har hemvist eller vanlig
vistelseort i Finland, kan talan vackas i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets konsumenten hade sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort da
avtalet ingicks.

Om konsumenten d& avtalet ingicks inte haft hemvist eller vanlig
vistelseort i Finland, kan talan vackas i den underratt i en medlemsstat i
Europeiska unionen inom vars domkrets kunden har sitt hemvist eller sin
vanliga vistelseort.

Om kunden saknar vistelseort i Europeiska unionen, ska tvisterna
behandlas i Helsingfors tingsratt.

Andra dan konsumentkunder:

Tvister som harror ur det har avtalet ska i forsta hand avgoras genom
forhandlingar. Om enighet inte kan nds genom férhandlingar, ska tvisten
behandlas i tingsratten pa Tjansteleverantérens hemort.
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Pohjola Forsakring Ab:s villkor for avtal om nattjanster for
skadeforsakringar for privatkunder

1  Allmant

Pohjola Forsakrings nattjanster for skadeférsakringar (nedan
nattjansterna for forsakringar) ar en for identifierade kunder avsedd
elektronisk serviceform som kan innehalla av Pohjola Férsakring Ab
(nedan Pohjola Férsakring), nagot annat foretag som ingar i OP Gruppen
eller tredje parter tillhandahallna tjanster som kan anlitas med stod av det
har avtalet.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller framtida
dotterforetag, bolag, foretag och stiftelser som ingar i samma koncern
(s&som OP Foretagshanken Abp och OP-Tjanster Ab) och deras dotter-
foretag, OP Andelslags medlemsandelshanker och deras dotterforetag,
QOVY Forsakring Ab, OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa samt ovriga
nuvarande och framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som
namnts ovan ensam eller tillsammans med nagon annan som namnts
ovan utovar ett bestammande inflytande.

Alla tjanster som avses i det har avtalet ar avsedda att anvandas pa den
finlandska marknaden av anvandare som ar fast bosatta i Finland. P&
nattjansterna for forsakringar tillampas finsk lag oberoende av fran vilket
land en tjanst anvands.

2 Avtalsparter

Nattjansterna for forsakringar tillhandahalls och uppratthalls av Pohjola
Forsakring och de har tjansterna kan tillhandahallas av Pohjola Forsakring
och andra foretag som ingar i OP Gruppen. Pohjola Forsakring och
tjanste-leverantérerna benamns nedan alla eller nagra tillsammans eller
var och en for sig Tjansteleverantoren.

Information om respektive Tjansteleverantor finns pa adressen op.fi. Varje
privatperson som uppnatt myndighetséldern, ar myndig och fast bosatt i
Finland kan med Pohjola Férsakring inga ett avtal om nattjansterna for
forsakringar (Kunden).

Den kontaktinformation som Kunden ldmnat i samband med ingdngen av
avtalet anses Kunden ha gett &t sdval Pohjola Forsakring som
Tjansteleve-rantoren. Varje Tjansteleverantor ansvarar for de nattjanster
som tillhandahalls pa basis av det har avtalet till den del det ar fraga om
Tjansteleverantorens egna tjanster.

3 Avtalsvillkor

De har avtalsvillkoren ska tillampas i forhallandet mellan Kunden och
Tjansteleverantoren i de Nattjanster for forsakringar som avses i det har
avtalet. Kunden férbinder sig till de har avtalsvillkoren da Kunden god-
kanner avtalet i Nattjansten for forsakringar. De avtalsvillkor som galler
vid respektive tidpunkt finns i nattjansterna.

Pohjola Forsakring har ratt att tillampa sina kundurvalsprinciper pa
beviljandet av nattjanster.

Pa de avtal och tjanster som bjuds ut och som kan anvandas i
nattjansterna for forsakringar tillampas i forsta hand villkoren for
ifragavarande avtal och tjanster och i andra hand de har avtalsvillkoren.

4 Innehallet i nattjansterna for forsakringar

Nattjansterna for forsakringar bestar av elektroniska betjaningstjanster
och andra tjanster.

Kunden kan anlita tjansterna bl.a. via dator, telefon eller ndgon annan
kompatibel terminal i den omfattning och med den maskinvara som
Tjansteleverantoren vid respektive tidpunkt tillhandahaller for tjiansterna.
For att tjansterna ska kunna tillhandahallas for olika maskinvaror kan
innehallet och funktionerna hos tjansterna variera och avvika fran tjanster
som tillhandahalls pd andra satt.

Tjansternas nuvarande innehall och omfattning har beskrivits i
avtalsvillkorens tjanstebeskrivningar. De tjanstebeskrivningar som galler
vid respektive tidpunkt finns i nattjansterna for forsakringar.

Tjansteleverantoren har ratt att gora andringar i tjanstesortimentet samt i
tjansternas omfattning och innehall genom att underratta Kunden om det
i nattjansterna for forsakringar senast fjorton (14) dagar innan en andring
trader i kraft.

5 Tredje parters tjanster

| nattjansterna for forsakringar eller via dem kan tillhandahallas och
formedlas tjanster ocksa fran tredje part, t.ex. olika informationstjanster.
Tredje part kan ocksa besta av féretag eller sammanslutningar i utlandet.
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Tjanster fran tredje part tillhandahalls och formedlas direkt och utan
forbindelse. Tjansteleverantoren ansvarar inte for innehallet,
tillgangligheten eller funktionsdugligheten hos uppgifter eller tjanster som
tredje part tillhandahaller, levererar eller offentliggér, inte heller for skada
som eventuellt uppkommer av att uppgifterna eller tjansterna anvants.
Tjansteleverantoren ar inte part i avtalen mellan Kunden och tredje part
och Tjansteleverantoren ansvarar inte for hur de har avtalen och villkoren i
dem uppfylls.

6 Koder som behdvs for tjansterna

For att kunna anlita nattjansterna for forsakringar maste Kunden ha
nattjanstkoder fran en bank som Pohjola Forsakring har ingatt avtal om
anvandning av koder med. Anvandningen av koderna motsvarar
identifiering av Kunden ur ett identitetshevis som myndigheterna utfardat.

Med koderna avses en anvandarkod, ett l6senord, en nyckeltalslista eller
en motsvarande kod eller en kombination av dem.

P& anvandningen av nattjanstkoderna tillampas villkoren hos den bank
som beviljat koderna.

Kunden ska godkanna och bekrafta de handlingar som Kunden utfort i
nattjansterna for forsakringar, sasom avtal, uppdrag eller meddelanden
med de ovan ndmnda koderna pa det satt som tjansterna vid respektive
tidpunkt kraver. Anvandningen av dem motsvarar Kundens sedvanliga
egenhandiga underskrift och alla handlingar som signerats med koderna
ar bindande for Kunden.

Pohjola Forsakring har ratt att byta ut de koder som tillampas till ett
annat motsvarande identifikatorsystem genom att underratta Kunden om
det inom skalig tid pa forhand.

7 Programvara, maskinvara och datakommunikations-
forbindelser

Kunden ansvarar for att Kunden har den maskinvara, den programvara
och de datakommunikationsférbindelser som kravs for att anvanda
Nattjansterna for forsakringar. Kunden ansvarar for sakerheten,
funktionsdugligheten och kompatibiliteten samt for drifts-, underhalls-
och datakommunikationskostnaderna for dem. Tjansteleverantéren
garanterar inte att tjansterna kan anvandas med Kundens maskinvara.

Tjansteleverantoren ansvarar inte for skada som Kunden fororsakas pa
grund av att en uppgift forsvunnit eller forandrats i det allmanna data-
natet eller i ett datanat som Kunden ager, kontrollerar eller anvander med
stod av avtal.

Tjansteleverantoren ansvarar inte heller for en skada som fororsakas
Kunden av en dataskyddsrisk som utfallit.

Tjansteleverantéren har ratt att andra kraven pa den maskinvara och
programvara som hehovs for att anlita tjansterna eller att andra
tjansternas funktion genom att underratta Kunden om det i nattjansterna
for forsakringar eller pa Pohjola Férsakrings och andelshankens
internetsidor senast fjorton (14) dagar innan andringen trader i kraft.

8 Serviceavgifter

Tjansteleverantoren har ratt att for nattjanstavtalet och de tjanster som
anlitas med nattjanstkoderna ta ut handlaggningsavgifter eller andra
avgifter som angetts i avtalsvillkoren eller tarifferna for respektive tjanster
eller annanstans. Avgifterna i nattjansterna for forsakringar kan till
beloppet skilja sig fran avgifterna for tjanster som tillhandahalls pa ndgot
annat satt.

9 Atkomstréttigheter och ansvaret vid e-tjanstbesok

Kundens dtkomstrattigheter ar alltid personliga och Kunden ska
omsorgsfullt forvara de koder som nattjansterna for forsakringar kan
anlitas med.

Kunden ansvarar for obehdrig anvandning av nattjanstkoderna, om:

1)  Kunden dverlatit nattjanstkoderna till ndgon som inte ar behorig att
anvanda dem,

2) nattjanstkoderna har forsvunnit, kommit i ndgon annans besittning
obehorigt eller anvants obehérigt pa grund av Kundens vardsléshet,
eller

3)  Kunden har forsummat att utan obefogat drojsmal efter det att
saken har upptackts anmala till Tjansteleverantoren att nattjanst-
koderna har férsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obehérigt
eller anvants obehorigt.
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Kunden ansvarar inte for att koderna anvénts obehdrigt efter det att
Tjansteleverantoren underrattats om att de har forsvunnit. Kunden
ansvarar dock alltid for obehorig anvandning, om Kunden eller den som
anvant koderna avsiktligt har lamnat en oriktig anmalan eller an-nars
handlat bedragligt.

Kunden kan med stod av en fullmakt fran ndgon annan av Tjansteleve-
rantorens kunder skota dennas avtal i Kundens egna nattjanster for
forsakringar. Pohjola Forsakring ska ge Kunden atkomstrattigheter till en
annan kunds uppgifter i den omfattning som foljer av fullmakten.
Fullmaktsgivaren ansvarar for alla handlingar och meddelanden som har
vidtagits eller sants med stod av fullmakten s lange som fullmakten inte
aterkallats korrekt.

10 Tjanstens oppettider

Nattjansten for forsakringar kan anvandas dygnet runt alla veckodagar
med undantag fér avbrott pa grund av service, uppdateringar, under-hall,
storningar eller andra motsvarande orsaker. Tjansteleverantoren
garanterar inte att Kunden kan anvanda tjansterna utan avbrott och
ansvarar inte for skador som ett avbrott eventuellt fororsakar. Tjanste-
leverantoren kan vid behov begransa oppettiden for nattjansterna for
forsakringar genom att underratta Kunden om det i nattjansterna for
forsakringar eller pa Pohjola Forsakrings och andelshankens internetsidor.

Tjansteleverantoren reserverar sig skalig tid for att utféra handlingar som
Kunden begart med beaktande av vad som eventuellt bestams i villkoren
for ifrdgavarande avtal eller tjanst. Tjansteleverantéren garanterar inte att
uppdrag och andra meddelanden behandlas pa det satt och inom den tid
som Kunden angett i sitt meddelande och ansvarar inte heller for den
skada som det har eventuellt fororsakar Kunden.

11 Ratt att avbryta tjansten

Tjansteleverantoren har ratt att sparra Kundens atkomstrattigheter till
nattjansterna for forsakringar och (ata bli att genomféra Kundens upp-
drag eller behandla Kundens ansékan, om

—  Kundens maskinvara, programvara eller datakommunikationsfor-
bindelser aventyrar sakerheten i tjiansten eller om sakerstallandet av
datasakerheten annars kraver det,

—  det ar skal att misstanka att tjansten anvands pa ett satt som kan
medféra skada for parter eller tredjeman,

—  Kunden inte iakttar det har avtalet,

—  Kunden har anmalt att koder har anvants obehorigt i tjansterna eller
att de antagligen har kommit i tredjemans besittning,

— enannan kund har aterkallat den fullmakt den gett Kunden,

—  atgarden anses nodvandig av foretagsekonomiska skal eller

—  atgarden beror pa ett odverstigligt hinder, ndgot annat av
Tjansteleverantdren oberoende skal eller ndgot annat allvarligt skal.

Tjansteleverantoren ansvarar inte for skada som fororsakas Kunden av att
tjansten avbryts. Tjansteleverantoren ar inte skyldig att underratta
Kunden, om ett uppdrag avbryts eller lamnas outfort av ett skal som
namnts ovan.

12 Tjansteleverantorens meddelanden

Tjansteleverantoren ska sanda Kunden meddelanden om andringar i det
har avtalet, villkoren for det och servicetariffen elektroniskt till Kundens
nattjanster for forsakringar.

Kunden anses ha fatt vetskap om meddelandena senast den sjunde (7)
dagen efter det att de anlant till Kundens nattjanster for forsakringar.

Kunden ar skyldig att aktivt folja med de meddelanden som Tjansteleve-
rantoren sander.

13 Ansvar for lamnade uppgifter samt verifikation och
behandling av uppgifter

Kunden ansvarar for att de uppgifter som Kunden l@mnat i nattjansten for
forsakringar ar korrekta. ,&tgérdema ska vidtas pa basis av de upp-gifter
som lamnats och Tjansteleverantoren ar inte skyldig att kontrollera eller
komplettera uppgifterna. Om de uppgifter som Kunden lamnat dock visar
sig vara oriktiga eller bristfalliga eller om uppgifterna gar forlorade, ska
Kunden pa begéran [amna nya uppgifter.

Tjansteleverantéren ansvarar inte for en skada som fororsakas Kunden av
fel eller brister i de uppgifter som Kunden lamnat.

Tjansteleverantoren har ratt att elektroniskt spara och arkivera uppgifter
om de avtal och uppdrag som Kunden gjort i tjansterna, de meddelanden
som Kunden sant och Kundens 6vriga arenden.

Tjansteleverantéren behandlar uppgifter om avtal som ingatts elektroniskt
och om arenden som skotts under nattjanstbesok for kundbetjaningen, for
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skotseln av kundrelationer, for marknadsforingen och for att hantera
risker samt for att sakerstalla datasakerheten och kvaliteten pa
nattjansterna samt for att utveckla affarsrorelsen.

Tjansteleverantéren har ratt att spela in telefonsamtal med Kunden pa
det satt som namns i kundregisterbeskrivningen.

Tjansteleverantoren och dess anstallda har tystnadsplikt enligt lagen om
forsakringsbolag och/eller kreditinstitutslagen i fraga om kunddata.

Uppgifter som l@mnats i nattjansterna for forsakringar kan inte betraktas
som ett anbud, en uppmaning, en forbindelse eller ndgon annan for-
pliktande utfastelse som binder Tjansteleverantoren, om det inte avta-lats
separat och uttryckligen.

14 Tjansteleverantorens ansvarsbegransningar

Utover det som bestamts annanstans i de har avtalsvillkoren om be-
gransningen av Tjansteleverantérens ansvar,

— ansvarar Tjansteleverantoren inte for en direkt eller indirekt skada
som Kunden eventuellt fororsakas,

— ansvarar Tjansteleverantoren inte for en skada som fororsakas av
ett ooverstigligt hinder eller av att dess verksamhet oskaligt
forsvaras pa grund av ndgon motsvarande orsak. Ett sddant hinder
kan till exempel besta av en myndighetsatgard, en av
Tjansteleverantoren oberoende storning i de elektroniska
kommunikationerna, el-distributionen eller en kampatgard,

—  har Kunden inte ratt till ersattning pa grund av att det har avtalet
sagts upp, havts, upphort pa annat satt eller pa grund av att
forbindelsen avbrutits eller stangts.

15 Anmarkningar och krav gallande tjansten

Kunden ska gora eventuella anmarkningar om tjansten eller utforandet av
uppdrag skriftligt eller genom att sanda ett meddelande via nattjansterna
for forsakringar till Pohjola Férsakring utan drojsmal, senast en (1) manad
efter det att Kunden upptéckte eller borde ha upptackt grunden for
anmarkningen. Om ingen anmarkning gors inom den har tiden, anses
Kunden ha godkant atgarden.

Kunden ska lagga fram eventuella ersattningsansprak med anledning av
Tjansteleverantorens fel till Tjansteleverantoren skriftligt eller genom att
sanda ett meddelande via nattjansterna for forsakringar tillrackligt
specificerade genast efter det att skadan upptackts, dock senast tva (2)
manader efter det att Kunden upptéckte eller borde ha upptéckt ska-dan.

Anmarkningar och ersattningsansprak ska riktas direkt till det bolag som
tillhandahaller ifrdgavarande tjanst.

Anmarkningar och krav som galler tredje part ska riktas direkt till dem.
16 Pohjola Forsakrings ratt att andra villkor

Pohjola Forsakring har ratt att andra villkoren for det har avtalet genom
att underratta Kunden om det i nattjansterna for forsakringar senast tva
(2) manader innan en andring trader i kraft.

Ett andrat villkor tillampas ocksa pa avtal som ingatts innan andringen
tratt i kraft. Om Kunden inte godkanner de villkor som andrats, ska
Kunden skriftligt saga upp det har avtalet innan andringen trader i kraft.

Kunden anses ha godkant en andring dd Kunden har underrattats om
andringen pa det satt som beskrivits ovan och Kunden fortsatter att anlita
tjansten efter det att &ndringen tratt i kraft eller inte sagt upp avtalet pa
det satt som beskrivits ovan.

17 Hur avtalet trader i kraft, upphor och overfors

Det har avtalet trader i kraft och Kundens atkomstrattigheter aktiveras da
Pohjola Forsakring har godkant det och de 6vriga forutsattningar som
namnts i det har avtalet uppfyllts. Pohjola Forsakring reserverar sig en
skalig leveranstid for ibruktagningen.

Det har avtalet galler tills vidare.

Kunden kan sdaga upp det har avtalet att upphora omedelbart utan
uppsagningstid. Pohjola Forsakring reserverar sig en skalig tid for att upp-
hava atkomstrattigheterna. Pohjola Férsakring kan saga upp det har
avtalet att upphéra en (1) ménad fr&n uppsagningen. En uppsagning ska
ske skriftligt eller genom att sanda ett meddelande i nattjansten for
forsakringar.

Om Kundens vistelseort andras bestaende till en ort i utlandet eller om
Kunden blir omyndig, avlider, forsatts i konkurs eller forlorar sin ratt att
anvanda nattjanstkoder, har Pohjola Forsakring ratt att anse att
nattjanstavtalet upphort omedelbart utan uppsagning, om inte annat
avtalas i ett enskilt fall. Det har avtalet och Kundens atkomstrattigheter



OP

upphor pa samma satt ocksd dd Kunden inte under fem (5) &r har anvant
sina nattjanster for forsakringar. Kunden ar skyldig att anmala andringar i
vistelseort eller myndighet.

Pohjola Forsakring har ocksa ratt att hava det har avtalet, om tjansten har
avbrutits pa grund av ett skal som beror pa Kundens beteende sasom
missbruk av tjansten eller att Kunden annars vasentligt bryter mot
villkoren for det har avtalet. Det har avtalet upphér omedelbart vid en
havning.

Tjansteleverantoren slutfor de uppdrag som Kunden under giltighetstiden
for det har avtalet gett via nattjansterna for forsakringar.

Kunden har inte ratt att 6verfora det har avtalet till tredjeman. Pohjola
For-sakring har ratt att overfora det har avtalet till ett annat foretag som
hor till OP Gruppen.

18 Rattigheter i anslutning till tjansten

Aganderatten, upphovsratten, varumarken och andra immateriella
rattigheter som ansluter sig till nattjansterna for forsakringar hor till
Pohjola Forsakring, ett foretag som hor till OP Gruppen eller till en
utomstdende part.

Kunden far spara och skriva ut material som ingar i nattjansten for
forsakringar endast for Kundens och sina familjemedlemmars eget bruk.
Kopiering, spridning, andring, lankning och allt kommersiellt utnyttjande
eller offentliggérande av materialet som sker utan att Pohjola Forsakring
eller ndgon annan rattsinnehavare separat skriftligt har gett sitt tillstand
till det ar forbjudet.

19 Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol

| fragor som galler det har avtalet och de har villkoren ska Kunden alltid i
forsta hand ta kontakt med sin Tjansteleverantor. Eventuella krav ska
laggas fram skriftligt.
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Kunden kan fora en meningsskiljaktighet som galler de har villkoren for
behandling till Férsakrings- och finansradgivningen (www.fine fi) eller
Forsakringsnamnden som verkar i samband med den eller till
konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi).

20 Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen overvakar de kreditinstitut och finansiella institut jamte
de forsakringsbolag, fondbolag och vardepappersforetag som hor till

OP Gruppen. Finansinspektionen: Snellmansgatan 6, PB 103,

00101 Helsingfors, www.fiva.fi.

21 Tillamplig lag och l6sning av tvister
P& det har avtalet och villkoren for det tillampas finsk lag.

Kunden kan vacka talan pa grund av tvister som harror ur det har avtalet
mot Tjansteleverantdren i den tingsratt i Finland inom vars domkrets
Kunden har sin vistelseort eller i den tingsratt inom vars domkrets
Tjansteleverantoren har sitt hemvist eller sin huvudsakliga forvaltning. Om
Kunden saknar vistelseort i Finland, ska tvisterna be-handlas i Helsingfors
tingsratt.

Tjansteleverantéren har ratt att vacka talan pa grund av tvister som

harror ur det har avtalet i den tingsratt i Finland inom vars domkrets
Kunden har sitt hemvist eller vanliga vistelseort. Om Kunden saknar

vistelseort i Finland, ska tvisterna behandlas i den tingsratt inom vars
domkrets Tjansteleverantoren har sitt hemvist eller sin huvudsakliga

forvaltning eller i Helsingfors tingsratt.
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