Tarkeaa tietoa tunnuksistasi

Tama on kirjoitettu sinun turvaksesi, jotta kiinnitat huomiota kannaltasi tarkeisiin ehtokohtiin.

Olet vastuussa tunnustesi huolellisesta sailytyksesta.

Tunnuksia ei saa antaa kenenkaan muun tietoon — ei edes toiselle saman perheen jasenelle,
tulkille tai henkilokohtaiselle avustajalle.

Sailyta tunnuksiasi huolellisesti ja sen osia erillaan toisistaan. Varmista saannollisesti, etta
tunnuksesi ovat tallessa. Suojaa tunnuksesi siten, ettei nappailemasi tai naytolla olevat tiedot
nay ulkopuolisille ja varmista, etta tiedot eivat jaa ulkopuolisten saataville.

Ala kerro tunnuksiasi puhelimessa tai sahkdpostissa.

Pankki, poliisi tai viranomainen ei koskaan kysy tunnuksiasi puhelimitse tai esim. sahkopostin
valityksella. Nain toimii ainoastaan rikollinen.

Jos luovutat tunnuksesi toiselle henkilolle tai sovellukselle, olet yksin vastuussa kaikesta
tunnusten kaytosta. Tunnukset saa syottaa vain OP:n hyvaksymiin sovelluksiin ja palveluihin.

llmoita viipymatta sulkupalveluun, jos tunnuksesi tai niiden osa katoaa tai
joutuu vaariin kasiin.
Talleta sulkupalvelun numero kannykkaasi. +358 100 0555 palvelu on auki 24 tuntia/vrk.

Tunnuksilla hyvaksymasi toimet sitovat sinua. OP:lla on oikeus sulkea
tunnuksesi tai rajoittaa niiden kayttoa ehtojen mukaisesti.

Lisaksi osoitteessa op.fi on paljon tarkeaa tietoa tunnustesi turvallisesta
kaytosta.

Tutustu ennen tunnusten kayttoonottoa huolellisesti sopimukseen ja sen yleisiin ehtoihin
(tama sivu on kooste, ei osa yleisia ehtoja).

Lue tassa ohjeessa kerrotuista asioista tarkemmin yleisista ehdoista:

5.2 Tunnusten sailyttaminen ja sallitun kayton rajoitukset

5.3  Illmoitus tunnusten katoamisesta tai joutumisesta sivullisen tietoon tai haltuun
6 Tunnusten kayttaminen

7 Asiakkaan vastuu tunnusten kayttamisesta

15  Palveluntarjoajan oikeus sulkea tunnukset

Huomioitavaa alaikaisen tunnuksista ja verkkopalveluista

Alaikaiselle itselleen luovutetut tunnukset on tarkoitettu alaikaisen itsensa kayttoon, eika
huoltajilla ole oikeutta kayttaa tunnuksia alaikaisen puolesta. Alaikaiselle tarjottavien
verkkopalveluiden sisaltoa on rajattu esim. alaikainen ei voi tehda OP:n verkkopalveluissa
ulkomaanmaksuja. Alaikainen voi asioida OP:n verkkopalveluissa hanelle annettujen
kayttooikeuksien mukaisesti esimerkiksi kayttaa tileja, joihin hanella on annettu kayttooikeus
ja nahda kaikkien tiliensa saldot.

Lue tarkemmin alaikaisen sopimukseen liittyvista erityisehdoista yleisten ehtojen kohdasta 17.
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Osuuspankin tunnusten ja OP-verkkopalveluiden yleiset ehdot

Kaytossa 10.12.2020 alkaen.
OP-Palvelut Oy on muutettu OP Osuuskunnaksi 1.12.2021

1 Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Osuuspankin verkkopalvelutunnus-
ten ja OP palvelutunnusten (jaljempana Tunnukset) ja OP-

verkkopalveluiden kayttoon seka Asiakkaan tunnistamiseen

sahkoisissa palveluissa.

Jos Asiakkaan kanssa on sovittu Osuuspankin verkkopalve-
lutunnuksista, naita ehtoja sovelletaan lisaksi vahvasta sah-
koisesta tunnistamisesta ja sahkaisista luottamuspalveluista
annetun lain mukaiseen henkildasiakkaan vahvaan sahkai-

seen tunnistamiseen.

OP Ryhman vahinkovakuutustoiminnan tunnistetun Asiak-
kaan verkkopalvelujen kayttoon sovelletaan vain jaljempana
olevia Pohjola Vakuutus Oy:n omia verkkopalveluehtoja (jal-
jempana Vakuutusten verkkopalvelu).

OP-verkkopalveluiden kautta Asiakas voi kayttaa Palvelun-
tarjoajan maarittelemia Asiointipalveluita, joita ovat mm.
maksujen ja e-laskujen valityspalvelut, rahoitus- ja tilipalve-
lut, toimeksianto-, sijoitus- ja informaatiopalvelut seka
muut vakuutuspalvelut kuin Vakuutusten verkkopalvelu. Eri
laitteita ja digitaalisia asiointikanavia kaytettaessa palvelut
voivat sisalloltaan ja toiminnoiltaan erota toisistaan.

Palveluntarjoaja maarittelee tarjottavan digitaalisen asioin-
tikanavan sisallon, siella tarjottavat Asiointipalvelut ja niiden
laajuuden. Palveluntarjoaja voi rajoittaa palvelun laajuutta
esimerkiksi Asiakkaan ian perusteella. Asiakas valitsee kayt-
tamansa digitaalisen asiointikanavan ja siella kayttamansa
Asiointipalvelut, mutta Palveluntarjoajalla on oikeus kieltay-
tya tarjoamasta sahkoista asiointikanavaa, Asiointipalvelua
tai naiden ominaisuutta Asiakkaalle. Jos asiakas on tehnyt
Osuuspankin verkkopankkisopimuksen, sen muuttaminen
Osuuspankin verkkopalvelusopimukseksi edellyttaa siita so-
pimista.

Osuuspankin verkkopankkisopimuksen tehnyt Asiakas voi
kayttaa sita OP:n kulloinkin tarjoamaa verkkopalvelua, jossa
asiakas voi hoitaa vain sovittuja Asiointipalveluita seka pu-
helinpalvelua. Osuuspankin verkkopankkisopimuksen teh-
neella Asiakkaalla voi olla OP-verkkopalveluissaan kaytos-
saan mm. seuraavat Asiointipalvelut: tilitiedot, maksamisen
palvelut, Osuuspankin verkkomaksu (esim. verkko-ostosten
maksaminen), lisdvahvistukseen ja Tunnuksiin liittyvat
muutokset seka Pivo.

OP-verkkopalveluiden kautta kaytettavaan Asiointipalveluun
sovelletaan sen omia sopimusehtoja ja ohjeita. Jos Asiointi-
palvelua voidaan kayttaa OP-verkkopalveluissa ja Asiointi-
palvelun ehdot tai ohjeet ovat ristiriidassa Osuuspankin
tunnusten ja OP-verkkopalveluiden yleisten ehtojen kanssa,
noudatetaan ensisijaisesti Osuuspankin tunnusten ja OP-
verkkopalveluiden yleisia ehtoja.

Tunnukset ja OP-verkkopalvelut on tarkoitettu kaytettavaksi
Suomen markkinoilla ja tahan sopimukseen sovelletaan
Suomen lakia.

2 Maaritelmat

Asiakas on luonnollinen henkil tai oikeushenkild, joka hy-
vaksyy sopimuksen ja on siten sopimuksen toinen osapuoli.

Asiointipalvelu on yksi tai useampi OP Ryhmaan kuuluvan
yrityksen tai yhteison tuottama palvelu, jonka Palveluntar-
joaja aina kulloinkin tarjoaa OP-verkkopalveluissa. Asiointi-
palvelujen kaytto edellyttaa Tunnuksia tai muuta Palvelun-
tarjoajan hyvaksymaa tunnistetta. Vakuutusten verkkopal-
velu ei kuulu Asiointipalveluihin.

e-laskutilaus on Asiakkaan pankilleen antama maarays va-
littaa e-laskuosoite laskun lahettdjalle e-laskutusta varten.

Kansainvaliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistynei-
den Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysval-
tojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimi-
valtaisten viranomaisten tai toimielinten asettamia, hallin-
noimia, hyvaksymia tai toimeenpanemia pakotteita, talou-
dellisia sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja, kauppasaartoja
tai muita rajoittavia toimenpiteita.

Kolmas osapuoli on muu kuin Asiakas tai OP Ryhmaan
kuuluva yritys tai yhteiso.

Kuluttaja on palvelun kayttajana oleva luonnollinen henkilo,
joka tekee Osuuspankin tunnuksia ja OP-verkkopalveluita
koskevan sopimuksen paaasiassa muuta tarkoitusta kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksupalveluja ovat esim. maksutilin hoitoon ja tarjoami-
seen liittyvat toimet, maksutapahtumien toteuttaminen ja
kortin myontaminen.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla maksutoimeksiannon
perusteella varoja siirretaan, nostetaan tai asetetaan kay-
tettavaksi, ei kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen liittyvat
tapahtumat.

Maksutoimeksianto on maksajan palveluntarjoajalleen an-
tama maarays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, mak-
suosoituksena, kateismaksuna, suoraveloituksena, maksu-
kortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksutoimeksiannon to-
teuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toimek-
siannon kasittelemiseksi ja maksun valittamiseksi.

Muu palveluntarjoaja on OP Ryhmaan kuuluva yritys tai
yhteiso, joka tuottaa Asiointipalveluja OP-verkkopalveluihin.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunnan jasenpankit, OP
Osuuskunta ja sen nykyiset ja tulevat konserniyritykset (ku-



ten OP Yrityspankki Oyj, Pohjola Vakuutus Oy, OP Varain-
hoito Oy, Pohjola Terveys Oy, OP Asiakaspalvelut Oy ja OP-
Henkivakuutus Qy), OP Kiinteistokeskukset, OP-Elakesaatio,
OP-Elakekassa seka muut nykyiset ja tulevat yritykset, saa-
tiot ja yhteisot, joissa vahintaan yksi edella mainituista, yk-
sin tai yhdessa, kayttaa/kayttavat maaraysvaltaa.

OP-verkkopalvelut ovat OP Ryhmaan kuuluvien yritysten
asiakkaille tarkoitettuja digitaalisia asiointikanavia. Naita
asiointikanavia ovat mm. op.fi-palvelu, OP-mobiili, saavu-
tettava.op.fi seka puhelinpalvelu. OP-verkkopalveluihin ei
kuulu yritysasiakkaille tarkoitetut Yrityspalvelut, joiden kay-
tosta sovitaan erikseen. OP-verkkopalveluita voidaan kayt-
taa mm. tietokoneen ja puhelimen avulla. Eri asiointikana-
vat voivat sisalloltaan ja toiminnoiltaan erota toisistaan.

Tunnukset ovat Osuuspankin verkkopalvelutunnukset, OP
palvelutunnukset tai muut tunnukset, joita OP asiakkailleen
kulloinkin tarjoaa. Ne koostuvat toisiinsa liitetyista, Palve-
luntarjoajan osittain tai kokonaan tarjoamista elementeista,
joita voivat olla esimerkiksi kayttajatunnus, salasana seka
erilaiset vahvistusvalineet. Tunnuksilla tarkoitetaan myos
muita Palveluntarjoajan tarjoamia varmenteita tai tunnis-
tusvalineita tai Muun palveluntarjoajan Asiakkaalle tarjo-
amia tunnistusvalineitd, jotka Palveluntarjoaja hyvaksyy.

Tunnuksilla ei tarkoiteta yritysasiakkaille tarkoitettuja Yri-
tyspalvelutunnuksia.

Palveluntarjoaja on OP Ryhmaan kuuluva yritys, jonka
kanssa Asiakas on solminut sopimuksen. Tiedot palvelun-
tarjoajista loytyvat osoitteesta op.fi.

Saastamisen- ja sijoittamisen tili on tili, jonka paaasiallinen
tarkoitus on saastaminen tai sijoittaminen ja johon liittyy
laista tai tilisopimuksesta johtuvia kayttorajoituksia.

Suoramaksutoimeksianto on Asiakkaan pankilleen antama
maarays lahettaa laskuttajalle suoramaksun vastaanottoil-
moitus seka maarays perustaa sahkoisten laskukopioiden
mukaisen saatavan maksamista koskeva toistaiseksi voi-
massa oleva toimeksianto.

Tunnusten kayttaja on henkild, jolle yritys- tai yhteisoa-
siakas on luovuttanut yrityksen asiakaskohtaiset verkkopal-
velutunnukset.

Vahva sahkdéinen tunnistaminen on vahvasta sahkdisesta
tunnistamisesta ja sahkaisista luottamuspalveluista annetun
lain mukainen sahkdinen menetelma, jolla yksiloidaan hen-
kilo ja todennetaan tunnisteen aitous ja oikeellisuus.

Verkkomaksupainike on palvelu, jossa Asiakas ohjataan
verkkokauppiaan sivuilta OP-verkkopalveluihin maksamaan
verkossa tehty ostos tilisiirtona.

3 Palveluiden hinnat

Palveluntarjoajalla ja Muulla palveluntarjoajalla on oikeus
peria Tunnuksista, OP-Verkkopalveluista, Tunnuksilla kay-
tettavista Asiointipalveluista ja tunnistuspalvelusta palvelu-
hinnaston mukaiset tai muutoin Asiakkaan kanssa sovitut
maksut. Palveluntarjoajalla ja Muulla palveluntarjoajalla on
oikeus veloittaa maksut ja palkkiot suoraan Asiakkaan tililta.
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Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla Pal-
veluntarjoajan toimipaikoissa seka osoitteessa op.fi.

4 Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valinen
viestinta

4.1 Palveluntarjoajan ilmoitukset

Palveluntarjoaja lahettaa Asiakkaille ilmoitukset taman sopi-
muksen, sen ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista vain
viestina OP-verkkopalveluissa aina silloin, kun Asiakkaalla
on kaytossa sellainen palvelu, jossa han voi vastaanottaa
verkkoviesteja.

Kaikilla OP Ryhmaan kuuluvilla yrityksilla ja yhteisoilla on
oikeus antaa OP-verkkopalveluiden asiakkaille maksupalve-
luja koskevat tiedot (kuten katteettomuusilmoitukset) seka
kaikki muut tahan tai muihin Asiakkaan kanssa tehtyihin so-
pimuksiin perustuvat ilmoitukset (kuten sopimusehtojen
muutokset, tiedonannot, tarjoukset, vastaukset, vahvistuk-
set ja muut pankki- ja vakuutussalaisuuden alaiset viestit)
viestind OP-verkkopalveluissa. llmoituksia voidaan antaa
myo6s muutoin osana OP-verkkopalveluita.

Asiakas on velvollinen aktiivisesti seuraamaan Palveluntar-
joajan lahettamia OP-verkkopalveluiden viesteja. OP-verk-
kopalveluihin [ahetetysta viestista voidaan lahettaa Asiak-
kaalle erillinen herate sahkopostilla tai tekstiviestilla.

Palveluntarjoaja ilmoittaa OP-verkkopalveluiden ja Tunnus-
ten kayton turvallisuuteen liittyvista uhkista verkkosivuillaan
osoitteessa op.fi.

Tilin tai luoton ajantasaiset viitekorot ja palveluihin liittyvat
valuuttakurssit ovat saatavilla Palveluntarjoajan toimipai-
koissa seka osoitteessa op.fi.

4.2 Tiedoksisaantipaiva

Kun OP antaa tassa sopimuksessa tarkoitetun ilmoituksen
OP-verkkopalveluissa katsotaan ilmoitus vastaanotetuksi il-
moituksen lahettamista seuraavana paivana. Kun OP antaa
tassa sopimuksessa tarkoitetun ilmoituksen postitse katso-
taan ilmoitus vastaanotetuksi seitsemantena paivana lahet-
tamisen jalkeen.

4.3 Yhteydenotot Palveluntarjoajaan

Asiakas voi olla yhteydessa Palveluntarjoajaan hanen kay-
tettavissaan olevista palveluista riippuen OP-verkkopalve-
luiden viestilla, chatilla, puhelimitse tai asioimalla henkilo-
kohtaisesti Palveluntarjoajan toimipaikoissa.

Asiakas ilmoittaa Tunnusten katoamisesta kohdan 5.3 mu-
kaisesti.

4.4 Asjointikieli

Asiakas voi kayttaa asioinnissaan Palveluntarjoajan kanssa
toimipaikasta, palvelukanavasta tai palvelusta riippuen suo-
men, ruotsin tai englannin kielta. Jos Asiakas haluaa kayt-
taa pankin toimipaikassa muuta kuin suomen tai ruotsin
kielta, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankki-
misesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.



Palveluntarjoajan ilmoitukset, informaatiopalvelut, vahvista-
mista koskevat pyynnot ja muut ilmoitukset lahetetaan vain
suomen tai ruotsin kielella.

4.5 Asiakkaan oikeus saada sopimuksen yleiset
ehdot ja hinnastot

Sopimussuhteen aikana kaytossa olleet sopimusten yleiset
ehdot ja maksupalveluiden hinnastot ovat maksutta Asiak-
kaan, Asiakkaan edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun
saatavilla Palveluntarjoajan toimipaikoissa.

5 Tunnukset

5.1 Tunnusten myontaminen

Tunnusten myontaminen edellyttaa, etta:

— Asiakas tekee Palveluntarjoajan kanssa verkkopalvelu-
tai verkkopankki-sopimuksen; ja

— Asiakkaalla on OP Ryhmaan kuuluvassa pankissa tili tai
laaja kayttooikeus tiliin, ja kyseinen tili voidaan liittaa
OP-verkkopalveluihin.

Henkiloasiakkaalle myonnetyt Osuuspankin verkkopalvelu-
tunnukset ovat vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja
sahkoaisista luottamuspalveluista annetussa laissa tarkoitet-
tuja tunnistusvalineita. Tietoturvaltaan ja tasoltaan ne ovat
elDAS asetuksen (EU 910/2014) tason korotettu mukaiset,
ne eivat ole varmenteita. Osuuspankin verkkopalvelutun-
nusten myontaminen edellyttaa ylla mainitun lisaksi, etta
— Asiakkaan henkilollisyys voidaan todentaa vahvaa sah-
koista tunnistamista koskevassa laissa tarkoitetusta
asiakirjasta tai saman lain tarkoittaman vahvan sahkoi-
sen tunnisteen avulla;
— Ne luovutetaan vain henkilokohtaiseen kayttoon ja
— asiakkaalla on Vaestorekisteriin merkitty suomalainen
henkilotunnus.

OP palvelutunnukset eivat ole vahvasta sahkaisesta tunnis-
tamisesta ja sahkaisista luottamuspalveluista annetussa
laissa tarkoitettuja vahvoja sahkoisia tunnistusvalineita.

Yritys- tai yhteisoasiakkaan Tunnukset ovat asiakaskohtai-
sia. Yritys- tai yhteisoasiakkaan Tunnukset eivat ole vah-
vasta sahkaisesta tunnistamisesta ja sahkaisista allekirjoi-
tuksista annetussa laissa tarkoitettuja tunnistusvalineita.

Palveluntarjoaja tunnistaa Asiakkaan ja todentaa taman
henkilollisyyden sopimuksen hyvaksymisen yhteydessa.
Osuuspankin verkkopalvelutunnusten myontamisen yhtey-
dessa asiakas tunnistetaan ja todennetaan tunnistusperi-
aatteiden mukaisesti.

Tunnistusperiaatteet ovat saatavilla osoitteessa op.fi ja Pal-
veluntarjoajan toimipaikoissa.

5.2 Tunnusten sailyttaminen ja sallitun kayton
rajoitukset

Henkiloasiakkaalle luovutetut Tunnukset ovat henkilokoh-
taiset. Tunnuksia ei saa luovuttaa kenellekaan toiselle hen-
kilolle, ei edes samaan perheeseen kuuluvalle, eika erilliselle
sovellukselle tai palvelulle, ellei sovellus tai palvelu ole OP:n
hyvaksyma. OP:n hyvaksymat sovellukset ja palvelut ovat
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nahtavilla osoitteessa op.fi. Jos asiakas antaa Tunnuksensa
kolmannelle, asiakas vastaa kolmannen hanen nimissaan
tekemista toimista.

Tunnuksilla ei saa tunnistautua palveluihin, joita tarjoaa tai
jossa maaraysvaltaa kayttaa kansainvalisten pakotteiden
kohteena oleva taho. Tunnuksia ei saa myoskaan kayttaa
lain tai hyvan tavan vastaisiin tarkoituksiin taikka muuten
OP:n julkaisemien yhteiskuntavastuuvaatimusten vastaisella
tavalla.

Yritys- tai yhteisoasiakkaalle luovutetut Tunnukset ovat
asiakaskohtaisia. Yritys- tai yhteisoasiakas vastaa siita, etta
Tunnuksia sailytetaan huolellisesti ja siten etteivat ne joudu
muiden kuin niiden kayttoon oikeutettujen tietoon. Yritys-
tai yhteisoasiakas vastaa myos siita, etta sen tyontekijat tai
muut Tunnusten kayttoon oikeutetut henkilot ovat tietoisia
taman sopimuksen Tunnusten kayttoa ja sailytysta koske-
vista velvollisuuksista.

Tunnuksia tai osaa niista ei koskaan saa:

—  kertoa suullisesti niita puhelimitse tai muulla tavalla ky-
syvalle ulkopuoliselle taholle. Soittaessaan OP:n puhe-
linpalveluun asiakas nappailee Tunnukset puhelimeen.
Palveluntarjoaja tai muut OP Ryhman yritykset eivat
koskaan soita asiakkaalle ja pyyda kertomaan tai nap-
pailemaan Tunnuksia;

— luovuttaa tekstiviestilla, sahkopostilla tai muun sovel-
luksen kautta tulleen pyynnon perusteella muille kuin
OP:n hyvaksymille palveluille ja sovelluksille;

—  kayttaa kirjautumiseen OP-verkkopalveluihin, jos linkki
kirjautumissivulle on lahetetty Asiakkaalle sahkopostilla
tai muulla sahkoisella tavalla.

Kayttajatunnuksen ja salasanan sisaltava kalvo on havitet-
tava eika kayttajatunnusta tai salasanaa saa kirjoittaa tai
tallentaa muistiin helposti tunnistettavaan muotoon. Jos
Tunnukset on luovutettu sahkaisesti, Asiakkaan tulee itse
suojata tunnukset ja varmistua siita, etteivat naytolla olevat
tiedot nay ulkopuolisille ja etta tiedot eivat jaa ulkopuolisten
saataville.

Tunnuksia on sailytettava huolellisesti ja erillaan toisistaan
siten, ettei kenellakaan, ei edes samaan perheeseen kuulu-
valla tai niiden kayttoon oikeudettomalla yrityksen tyonteki-
jalla ole mahdollisuutta saada niita tietoonsa. Tunnusten
osia ei saa sailyttaa samassa sailytyspaikassa kotona, eika
esimerkiksi lompakossa tai kasilaukussa.

Asiakkaan on varmistettava olosuhteiden edellyttamalla ta-
valla saannollisesti, etta Tunnukset ovat tallessa.

Asiakkaan on OP-verkkopalveluihin kirjautuessaan suojat-
tava laite, esim. tietokone, puhelin tai erillinen nappaimisto,
jolla Tunnuksia kaytetaan siten, ettei kenellakaan ole mah-
dollisuutta saada Tunnuksia tietoonsa.

OP-verkkopalveluita ei saa kayttaa tietokoneella tai muulla
laitteella, jossa on havaittu tai epaillaan olevan haittaoh-
jelma.



5.3 Ilmoitus Tunnusten katoamisesta tai joutu-
misesta sivullisen tietoon tai haltuun

Asiakkaan on valittomasti ilmoitettava Palveluntarjoajalle
Tunnusten katoamisesta tai niiden joutumisesta kayttoon
oikeudettoman tietoon tai haltuun taikka jos asiakas epailee
niiden joutuneen kayttoon oikeudettoman tietoon tai hal-
tuun. llmoitus on tehtava myos siina tapauksessa, etta vain
osa Tunnuksista on kadonnut tai joutunut kayttoon oi-
keudettoman tietoon tai haltuun.

llmoituksen voi tehda puhelimitse Palveluntarjoajan osoit-
teessa op.fi ilmoitettuun sulkupalvelun puhelinnumeroon
(24h/7vrk). Palveluntarjoajan aukioloaikana ilmoituksen voi
tehda myos puhelimitse Palveluntarjoajan ilmoittamaan pu-
helinnumeroon tai asioimalla henkilokohtaisesti Palvelun-
tarjoajan toimipaikoissa.

Palveluntarjoajan hyvaksymien muiden tunnistusvalineiden
ja varmenteiden osalta ilmoitus katoamisesta tehdaan tun-
nistusvalineen tai varmenteen kayttoehtojen mukaisesti.

6 Tunnusten kayttaminen

6.1 OP-verkkopalveluiden kaytto

Asiakas tunnistautuu esimerkiksi OP-verkkopalveluihin nap-
pailemalla kayttajatunnuksen ja salasanan ja tarvittaessa
vahvistusvalineen luvun. Eri asiointikanavat voivat sisallol-
taan ja toiminnoiltaan erota toisistaan tunnistusmenetel-
man osalta.

Asiakas voi tunnistautua OP-verkkopalveluihin myds muulla
Palveluntarjoajan tarjoamalla tai Palveluntarjoajan hyvaksy-
malla Kolmannen osapuolen myontamalla varmenteella tai
tunnistusvalineella. Jos Kolmannen osapuolen tarjoamaa
varmennetta tai tunnistusvalinetta koskeva sopimus on
tunnistusvalineen tai varmenteen sailyttamisen ja / tai kayt-
tamisen osalta ristiriidassa Osuuspankin tunnusten ja OP-
verkkopalveluiden yleisten ehtojen kanssa, sovelletaan ensi-
sijaisesti Osuuspankin tunnusten ja OP-verkkopalveluiden
yleisia ehtoja.

Op.fi-palveluun kirjaudutaan kirjoittamalla osoite op.fi selai-
men osoiteriville. Ennen kirjautumista op.fi-palveluun asia-
kas on velvollinen tarkistamaan, etta op.fi -verkkosivusto on
suojattu SSL-suojauksella.

SSL-suojauksessa selaimen osoiterivin lukkosymbolin vie-
ressa tulee lukea, ettd varmenne on myonnetty OP Ryh-
maan kuuluvalle yhtiélle (esim. OP Osuuskunta). SSL-suo-
jaus nakyy lisaksi eri selaimissa esimerkiksi osoitepalkin vih-
reana varina.

Asiakas ei saa antaa OP-verkkopalveluita kayttoon Kolman-
nelle osapuolelle esim. henkilolle, sovellukselle tai palvelulle.
Sallittua ei ole kayttaa esim. sellaisia palveluja, jotka ottavat
hallintaansa asiakkaan istunnon

OP-verkkopalveluissa. Edella sanottu ei rajoita Asiakkaan
oikeutta kayttaa maksupalvelulain mukaisia toimiluvan saa-
neita maksutoimeksiantopalveluja tai rekisteroityja tilitieto-
palveluja.
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6.2 Oikeustoimet OP-verkkopalveluissa

OP-verkkopalveluissa Asiakas voi tehda sopimuksia seka la-
hettaa Palveluntarjoajalle ja Muulle palveluntarjoajalle seka
Palveluntarjoajan hyvaksymalle Kolmannelle osapuolelle

hakemuksia, antaa naille toimeksiantoja ja lahettaa viesteja.

Sopimus syntyy, kun Asiakas hyvaksyy Palveluntarjoajan,
Muun palveluntarjoaja tai Kolmannen osapuolen tekeman
tarjouksen tai kun Palveluntarjoaja tai Muu palveluntarjoaja
tai Kolmas osapuoli hyvaksyy ehdoitta Asiakkaan tekeman
hakemuksen, ellei toisin ole ilmoitettu.

Asiakas vastaa kaikista toimista, joita on tehnyt tunnistau-
tuneena OP-verkkopalveluissa. Tunnusten kayttaminen
vastaa Asiakkaan allekirjoitusta. Yritys- ja yhteisoasiakkaalle
luovutettujen Tunnusten kayttaminen vastaa yritys- ja yh-
teisoasiakkaan kauppa-, yhdistys- tai saatiorekisterin mu-
kaista virallista allekirjoitusta.

OP-verkkopalveluissa esitettya tietoa ei voida pitaa Palve-
luntarjoajaa, muuta Palveluntarjoajaa tai Kolmatta osa-
puolta sitovana tarjouksena tai sitoumuksena, ellei niin ole
erikseen ilmoitettu.

6.3 Tunnusten kaytto sahkoiseen tunnistamiseen

Asiakas voi tunnistautua Tunnuksilla myos Kolmansien osa-
puolten palveluissa, jos Palveluntarjoaja tai Muu palvelun-
tarjoaja ja Kolmas osapuoli ovat nain sopineet.

Tunnistautumistietojen kayton oikeusvaikutuksiin Kolman-
nen osapuolen palveluissa ja osapuolten vastuisiin sovelle-
taan asiakkaan ja Kolmannen osapuolen valisen sopimuk-
sen ehtoja. Palveluntarjoaja ei ole osallinen Asiakkaan ja
Kolmannen osapuolen valisissa sopimuksissa eika vastaa
niiden sopimusehtojen tayttamisesta.

7 Asiakkaan vastuu Tunnusten kayttami-
sesta

Asiakkaan vastuu Tunnusten kayttamisesta maaraytyy
Tunnusten kayttotarkoituksen mukaan.

7.1 Vastuu tunnusten kayttamisesta maksuvali-
neena OP-verkkopalveluissa

7.1.1 Kuluttaja-asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa Tunnusten oikeudettomasta kaytosta, jos

1) Asiakas on luovuttanut Tunnukset niiden kayttoon oi-
keudettomalle.

2) Tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu Asiakkaan
huolimattomuudesta tai siita, etta han on laiminlyonyt
naiden ehtojen 5 tai 6. kohdan mukaiset velvollisuu-
tensa tai

3) Asiakas ei ole ilmoittanut Palveluntarjoajalle tai Tun-
nusten Sulkupalveluun 5.3 kohdan mukaisesti Tunnus-
ten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan ja valittomasti sen jalkeen,



kun asiakkaan olisi pitanyt havaita Tunnusten oikeude-
ton kaytto. Asiakkaan katsotaan tiliehtojen mukaan
saaneen tiedon maksutapahtumista viimeistaan seitse-
mantena paivana siita, kun Palveluntarjoaja on antanut
asiakkaalle tiedon maksutapahtumasta OP-verkkopal-
veluissa tai l[ahettanyt paperisen tiliotteen.

Asiakas vastaa Tunnusten oikeudettomasta kaytosta aiheu-
tuneesta vahingosta taysimaaraisesti, jos Asiakas on luovut-
tanut Tunnukset niiden kayttoon oikeudettomalle.

Asiakkaan vastuu Kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa
on enintaan 50 euroa, mikali tunnuksia on kaytetty maksu-
valineena tai kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n mukaisena
tililuoton kayttoon oikeuttavana tunnisteena. Asiakas vastaa
vahingoista aina taysimaaraisesti, jos han on toiminut ta-
hallisesti tai torkean huolimattomasti.

Asiakas ei vastaa Tunnusten oikeudettomasta kaytosta sen
jalkeen, kun Palveluntarjoajalle on tehty 5.3 kohdan mukai-
nen ilmoitus paitsi, jos asiakas on tahallaan tehnyt vaaran
ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

7.1.2 Yritys- ja yhteisoasiakkaan vastuu

Yritys- tai yhteisoasiakasta sitoo ja se vastaa kaikista toi-
mista, joita sen tyontekijat tai muut Tunnusten kayttoon oi-
keutetut Tunnusten kayttajat ovat tehneet Tunnuksilla sii-
hen saakka, kunnes Palvelutarjoaja on saanut ilmoituksen
Tunnusten katoamisesta tai joutumisesta niiden kayttoon
oikeudettoman haltuun.

Yritys- ja yhteisOasiakas vastaa kaikista vahingoista myos
silta osin, kun Tunnuksia on kaytetty sen jalkeen, kun Tun-
nusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti sivulli-
sen tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta kaytosta on il-
moitettu Palveluntarjoajalle tai Tunnusten sulkupalveluun,
jos yritysasiakas tai Tunnusten kayttaja on tahallaan tehnyt
vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

7.2 Vastuu Tunnusten kayttamisesta tunnistus-
valineena

Tunnusten haltija vastaa Tunnusten oikeudettomasta kay-

tosta, jos

1) hén on luovuttanut Tunnukset niiden kayttéon oi-
keudettomalle.

2) Tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudeton kayttoé johtuu hanen huo-
limattomuudesta, joka ei ole lievaa, tai

3) hén ei ole ilmoittanut Palveluntarjoajalle tai sen ilmoit-
tamalle muulle taholle 5.3 kohdan mukaisesti Tunnus-
ten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan ja valittomasti sen jalkeen,
kun Asiakkaan olisi pitanyt havaita tunnusten oikeude-
ton kaytto.

Tunnusten haltija ei kuitenkaan vastaa Tunnusten oi-

keudettomasta kaytosta silta osin kuin

1) Tunnuksia on kaytetty sen jalkeen, kun han on ilmoit-
tanut Palveluntarjoajalle tai Palveluntarjoajan ilmoitta-
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maan Tunnusten sulkupalveluun Tunnusten katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta,

2) Tunnusten haltija ei ole voinut tehda ilmoitusta Tun-
nusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toi-
sen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aihee-
tonta viivytysta sen havaittuaan sen johdosta, etta tun-
nistuspalvelun tarjoaja on laiminlyonyt velvollisuutensa
huolehtia siita, etta Tunnusten haltijalla on milloin ta-
hansa mahdollisuus tehda kyseinen ilmoitus tai

3) Palveluntarjoaja on laiminlydnyt vahvasta sahkdisesta
tunnistamisesta ja sahkaisista luottamuspalveluista an-
netun lain 18 §n 4 momentin tai 25 §n 5 momentin
mukaisen velvollisuutensa tarkastaa Tunnuksiin liitty-
van kayttorajoituksen olemassaolon tai tiedon valineen
kayton estamisesta tai sulkemisesta.

8 Palveluntarjoajan vastuu Tunnusten oi-
keudettomasta kaytosta maksuvalineena

Palveluntarjoaja palauttaa oikeudettomasti toteutetun mak-
sutapahtuman rahamaaran Asiakkaalle, kun on selvitetty,
etta Asiakas ei ole vastuussa Tunnusten oikeudettomasta
kaytosta. Asiakkaan on ilmoitettava Palveluntarjoajalle tilil-
taan veloitetusta oikeudettomasta maksutapahtumasta il-
man aiheetonta viivytysta havaittuaan tapahtuman.

9 Maksutoimeksiannot

Asiakas voi antaa pankille maksutoimeksiantoja OP-verkko-
palveluissa. Saastamisen- ja sijoittamisen tilien kaytto OP-
verkkopalveluissa on estetty kokonaan tai rajoitettu asiak-
kaan omien tilien valisiin tilisiirtoihin.

Maksut valitetaan Euromaksualueella valitettavien euro-
maksujen tai Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen
yleisten ehtojen (Maksujen valityksen yleiset ehdot) mukai-
sesti. Palveluntarjoaja voi maaritella palvelun kautta valitet-
taville maksuille yla- tai alarajan.

OP-verkkopalveluihin kirjautumisen jalkeen Asiakas antaa
suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen hy-
vaksymalla toimeksiannon. Tama koskee myods Verkkomak-
supainiketta.

Palveluntarjoaja ilmoittaa toimeksiantoa annettaessa, jos
toimeksiantoa ei voida hyvaksya katteen puuttumisen
vuoksi tai jos toimeksiannon tiedot ovat puutteellisia. Palve-
luntarjoaja ilmoittaa erapaivana hylatyista toimeksiannoista
OP-verkkopalveluissa viestina.

10 E-laskupalvelu

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa taman sopimuksen
allekirjoituksella Asiakkaan Suoramaksutoimeksiannot e-
laskutilauksiksi ja samalla Asiakas antaa jatkuvan toimeksi-
annon e-laskun automaattisesta maksupalvelusta.

E-laskupalvelu on palvelu, jossa lahettaja toimittaa vas-
taanottajalle osoitetun laskun OP-verkkopalveluihin laskun
vastaanottajan kasiteltavaksi. Palveluun sovelletaan Finans-
siala ry:n laatimia Finvoice-valityspalvelun kuvausta ja Fin-



voice-soveltamisohjetta, jotka ovat saatavilla osoitteessa fi-
nanssiala.fi. E-lasku on Finvoice- soveltamisohjeessa maa-
ritellyssa muodossa oleva lasku, joka on tarkoitettu toimi-
tettavaksi sahkaisesti Asiakkaalle.

Palveluntarjoaja antaa Asiakkaalle e-laskujen vastaanotto-
osoitteen. E-laskujen vastaanottamisesta Asiakas ja laskun
lahettdja sopivat keskenaan. Laskutusta varten Asiakas il-
moittaa laskun lahettajalle e-laskujen vastaanotto-osoit-
teensa. Asiakas voi keskeyttaa e-laskujen vastaanoton il-
moittamalla siita lahettajalle. E-laskujen vastaanotto-osoit-
teen muutosten toteuttamiselle laskun lahettaja voi varata
kasittelyajan. Lahettdja ei saa lahettaa e-laskuja Asiakkaalle,
joka ei ole ilmoittanut ottavansa niita vastaan tai joka kiel-
taa niita lahettamasta. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vas-
taa laskun lahettajan toiminnasta eika ole velvollinen valvo-
maan, noudattaako lahettaja Asiakkaan kanssa tekemiaan
sopimuksia.

Asiakas hyvaksyy e-laskun toimitetuksi itselleen, kun Palve-
luntarjoaja on asettanut e-laskun asiakkaalle OP-verkko-
palveluihin.

E-laskun lahettaja tai Palveluntarjoaja ei ole velvollinen toi-
mittamaan e-laskuna valitettavaa laskua Asiakkaalle
muussa muodossa. Asiakkaan Palveluntarjoaja vastaa siita,
etta e-lasku on Asiakkaan kasiteltavissa OP-verkkopalve-
luissa viimeistaan seuraavana toisena pankkipaivana siita,
kun e-lasku on saapunut Palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja pitaa e-laskun Asiakkaan saatavilla OP-
verkkopalveluissa Palveluntarjoajan ilmoittaman ajan, kui-
tenkin vahintaan kahden kuukauden ajan siita, kun se on
toimitettu Asiakkaan pankille. Asiakas vastaa e-laskun ka-
sittelysta. Sailytysajan jalkeen Palveluntarjoaja ei ole velvol-
linen sailyttamaan Palveluntarjoajalle toimitettua e-laskua
tai toimittamaan e-laskua Asiakkaalle muussa muodossa.

E-laskun lahettdja vastaa toimitetun e-laskun sisallosta, oi-
keellisuudesta ja aiheellisuudesta. Asiakkaan tulee tarkastaa
e-lasku ennen sen maksamista. E-laskua koskevat huo-
mautukset Asiakkaan tulee tehda e-laskun lahettajalle. Sa-
moin e-laskun lahettdja vastaa e-laskuun liittyvien Inter-
net-linkkien ja naiden kautta kaytettavien palveluiden sisal-
losta.

E-laskun maksaminen edellyttaa, etta Asiakas tekee erik-
seen laskua koskevan maksutoimeksiannon Palveluntarjo-
ajalleen. Maksutoimeksianto tehdaan joko jokaisen vastaan-
otetun laskun kohdalla erikseen tai pankille annetaan jat-
kuva toimeksianto laskun automaattisesta maksupalvelusta.

E-laskuihin perustuvat maksut valitetaan tilisiirtoina. Palve-
luntarjoaja ei ilman erillista maksutoimeksiantoa ole velvol-
linen huolehtimaan e-laskun maksamisesta. Palveluntar-
joaja ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat siita, ettei Asiakas
hyvaksy e-laskua, hyvaksyy sen maksettavaksi myohassa,
muutetuin maksutiedoin tai hyvaksyy sen tarkastamatta.

Asiakas voi muuttaa e-laskua koskevan maksutoimeksian-
non erapaivaa ja summaa tai perua maksutoimeksiannon.
Maksutoimeksiannon muita tietoja ei voi muuttaa.
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Palveluntarjoaja voi peruuttaa maksutoimeksiannon Las-
kuttajan toimittaman e-laskun peruutuspyynnon perus-
teella. Palveluntarjoaja ei ilmoita maksutoimeksiannon pe-
ruuttamisesta Asiakkaalle.

Asiakas hyvaksyy, etta Palveluntarjoajalla on oikeus luovut-
taa laskun valittamiseen liittyvat tarpeelliset Asiakkaan yksi-
lointitiedot laskun lahettajalle ja lahettajan pankille.

Mikali laskun valittaminen estyy Palveluntarjoajasta johtu-
vasta syysta, Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan
vain lain mukaisen viivastyskoron ja kohtuulliset selvittely-
kulut. Laskun lahettdjan pankki tai Palveluntarjoaja ei vas-
taa Asiakkaalle tai kolmannelle aiheutuneesta valillisesta tai
epasuorasta vahingosta, kuten esim. saamatta jaaneesta
voitosta tai tuotosta, tulonmenetyksesta, veroseuraamuk-
sesta, korkomenetyksesta tai muusta naihin rinnastetta-
vasta vahingosta, jota Palveluntarjoaja ei voi kohtuudella
ennakoida.

Muut tilinomistajat tai valtuutetut kayttooikeudenhaltijat,
joilla on oikeus kayttaa tilia ja seurata tilitapahtumia, voivat
katsella tilitapahtumien lisaksi myds tililta maksetun tai
maksettavaksi siirretyn e-laskun sisaltéa OP-verkkopalve-
luissa.

Asiakkaalla ei ole kuluttajansuojalain mukaista peruuttamis-
oikeutta.

E-laskujen lahettamisen palveluista OP-verkkopalveluissa
Asiakas sopii erikseen Palveluntarjoajan kanssa. E-laskujen
lahettamiseen sovelletaan naiden ehtojen lisaksi erillisia e-
laskun lahettamisen palveluita koskevia ehtoja.

11 Sijoittajan palvelut

Sijoittajan palveluihin sovelletaan OP Saastamisen ja sijoit-
tamisen sopimusta ja sen ehtoja silta osin, kun ne eivat ole
ristiriidassa taman sopimuksen ehtojen kanssa.

Mikali Asiakas on tehnyt Palveluntarjoajan kanssa OP Saas-
tamisen ja sijoittamisensopimuksen, Asiakkaalla on mahdol-
lisuus tehda arvopaperin myynti-, osto- ja merkintatoimek-
siantoja seka saada tietoja sailytyksessaan ja arvo-osuusti-
lillaan olevista arvopapereista. OP-verkkopalvelut mahdol-
listavat ainoastaan arvo-osuusmuotoisten osakkeiden ja
muiden verkkopalvelussa kulloinkin olevien sijoitustuottei-
den kaupankaynnin. OP-verkkopalveluiden kautta ei voi os-
taa tai myyda fyysisia arvopapereita.

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa ilmoitukset,
tiedonannot, raportit ja muut asiakirjat seka ilmoittaa ehto-
jen kohdasta 18 poiketen viipymatta mahdolliset virheet tai
laiminlyonnit Palveluntarjoajalle. Ei-ammattimaisen asiak-
kaan ja Palveluntarjoajan on katsottava hyvaksyneen tois-
tensa toiminta, ellei jompikumpi viimeistaan yhden (1) kuu-
kauden kuluessa toisen sopijapuolen toiminnasta tiedon
saatuaan ilmoita toiselle sopijapuolelle, ettei se hyvaksy ta-
man toimintaa. Ammattimaisen asiakkaan tai hyvaksyttavan
vastapuolen on kuitenkin reklamoitava Palveluntarjoajan
toiminnasta viipymatta tiedon saatuaan. Edella mainittuja
maaraaikoja noudatetaan myos, mikali asiakas katsoo Pal-
veluntarjoajan jattaneen suorittamatta toimenpiteen, joka
Palveluntarjoajan olisi asiakkaan mukaan pitanyt suorittaa.



Mikali kauppa ei toteudu, maaraaika asiakkaan tekemalle
huomautukselle lasketaan toimeksiannon voimassaolon
paattymisesta. Mikali huomautusta ei anneta edella kuvat-
tujen maaraaikojen kuluessa, katsotaan sopijapuolten hy-
vaksyneen toistensa toiminnan.

Asiakas vastaa tekemiensa toimeksiantojen oikeellisuudesta,
kuten toimeksiannon kohteena olevia arvo-osuuksia ja nii-
den lajia, maaraa, rajahintaa, voimassaoloa seka kaytetta-
vaa rahatilia koskevista tiedoista. Asiakas vastaa myds toi-
meksiannon saapumisesta perille. Mikali Asiakas toimeksi-
annon tehtyaan havaitsee tehneensa virheen, jota han ei voi
korjata, tulee Asiakkaan ottaa valittomasti yhteytta verkko-
palvelusopimuskonttoriinsa tai OP 0100 0500 puhelinpal-
veluun.

Toimeksiantoihin perustuvat maksut veloitetaan tililta, joka
on maaritelty arvopaperisailytysta ja arvo-osuustilia koske-
vassa sopimuksessa. Maksun tulee olla Palveluntarjoajan
kaytettavissa markkinasaantojen mukaiseen maksuhetkeen
mennessa, ellei osapuolten valilla ole toisin sovittu. Asiakas
vastaa maksun viivastymisen Palveluntarjoajalle mahdolli-
sesti aiheuttamasta vahingosta.

Tieto osakkeiden osto- tai myyntitoimeksiannon toteutumi-
sesta valittyy Asiakkaalle OP-verkkopalveluiden valityksella.
Asiakkaalle ei toimiteta osto- ja myyntitoimeksiannoista
erillista kirjallista vahvistusta. Toteutuneista toimeksian-
noista Asiakkaalle ilmoitetaan OP-verkkopalveluissa tai
muulla sovitulla tavalla, kun toimeksianto on suoritettu.

OP-verkkopalveluiden kautta tehdyissa toimeksiannoissa
Palveluntarjoaja ei ole velvollinen arvioimaan palvelun tai
arvopaperin asianmukaisuutta Asiakkaalle, jos toimeksian-
non toteuttaminen tai valittaminen tapahtuu Asiakkaan
aloitteesta ja jos palvelu liittyy laissa tarkoitettuihin yksin-
kertaisiin rahoitusvalineisiin. Palveluntarjoajalla on oikeus
antaa Asiakkaalle sijoituspalvelua tarjottaessa tiedonanto-
velvollisuuden piiriin kuuluvia laissa tarkoitettuja tietoja (esi-
merkiksi Sijoittajatiedote) ja ilmoittaa tietojen olennaisesta
muutoksesta OP-verkkopalveluissa.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa Asiakkaan tekema
osto- tai myyntitarjous tai porssikauppa, mikali tarjous tai
kauppa on selvasti virheellinen, peruuttaminen on tarpeen
luottoriskin valttamiseksi, tai muusta painavasta syysta. Asi-
akkaalle ilmoitetaan viipymatta toimenpiteesta ja sen pe-
rusteesta kirjallisesti tai OP-verkkopalveluiden viestina.

Palveluntarjoaja voi maaritella palvelun kautta valitettaville
toimeksiannoille yla- tai alarajan, jotka voivat olla myods
asiakaskohtaisia. Palveluntarjoajalla on oikeus rajoittaa pal-
velun kautta harjoitettavaa kaupankayntia tai estaa se ko-
konaan, mikali toimeksiantojen asianmukainen suorittami-
nen saattaa vaarantua.

Kun Asiakas on vahvistanut OP-verkkopalveluissa tutustu-
neensa arvopaperia, muuta rahoitusvalinetta tai muun pal-
velun suorittamista taikka Palveluntarjoajaa koskevaan tie-
toon, kuten joukkovelkakirjalainaa koskeviin ehtoihin tai
avaintietoesitteeseen ja rahaston saantoihin, tiedot katso-
taan annetuksi Asiakkaalle.
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Asiakas antaa suostumuksensa siihen, etta sijoituspalvelun
tarjoaja, sen kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen
maaraysvallassa oleva yhteiso tai saatio taikka naiden ela-
kesaatio tai elakekassa voi olla toimeksiannon perusteella
tehtavan kaupan toisena osapuolena. Asiakas suostuu myos
siihen, etta Palveluntarjoaja ja Palveluntarjoajan kayttama
sijoituspalveluyritys voivat antaa toisilleen toimeksiannon
toteuttamisen edellyttamia tietoja.

Arvopaperi- ja muita sijoituspalveluja ei tarjota Yhdysval-

loissa tai Kanadassa asuville henkildille eika Yhdysvaltoihin
tai Kanadaan rekisteroidyille oikeushenkildille tai niiden si-
vuliikkeille.

Asiakas vakuuttaa noudattavansa lyhyeksi myynnista ja tie-
tyista luottoriskinvaihtosopimuksiin liittyvista kysymyksista
annettua

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta n:o 236/2012
ja muuta siihen liittyvaa saantelya. Palveluntarjoajalla ei ole
velvollisuutta valvoa lyhyeksimyyntisaantelyn noudatta-
mista.

12 Vakuutussaastamisen palvelu

Vakuutussaastamisen palveluihin sovelletaan ensisijaisesti
kyseessa olevien vakuutussopimusten ja palvelujen ehtoja ja
toissijaisesti Osuuspankin tunnusten ja OP-verkkopalvelui-
den yleisia ehtoja OP-verkkopalveluissa. Asiakas voi mm.
katsella voimassa olevien vakuutustensa tietoja, tehda li-
sasijoituksia seka tehda saaston jakauman ja tulevien mak-
sujen jakauman muutoksia.

13 Informaatiopalvelut

OP-verkkopalveluissa tarjotaan Palveluntarjoajan, Muun
palveluntarjoajan seka Kolmansien osapuolten tarjoamia in-
formaatiopalveluita, kuten esim. sijoitusmarkkinoiden infor-
maatiota ja pankin palveluja koskevia tietoja.

Informaatiopalvelut on tarkoitettu vain yksityiseen kayttoon
ja sen sisaltaman materiaalin levittaminen, julkaiseminen
tai kopioiminen on kielletty.

Informaatiopalveluiden sisaltamat tiedot toimitetaan sellai-
senaan ja sitoumuksetta. Palveluntarjoaja ei vastaa tietojen
saannin viivastymisesta tai tietojen saannin estymisesta ai-
heutuvista vahingoista.

Informaatiopalvelut perustuvat julkisiin lahteisiin ja infor-
maatioon, jota Palveluntarjoaja pitaa luotettavana. Tama ei
kuitenkaan sulje pois mahdollisuutta, etta esitetyt tiedot ei-
vat kaikilta osin olisi taydellisia ja virheettomia. Palveluiden
sisaltama informaatio ei ole missaan olosuhteissa tarjous,
osto- tai myyntikehotus tai suositus. Palveluntarjoaja ei
vastaa palveluissa esitettyjen tietojen oikeellisuudesta tai
luotettavuudesta, eika vastaa vahingosta, joka informaa-
tiopalveluiden kaytosta mahdollisesti aiheutuu.



14 Tarvittavat laitteet, ohjelmat ja tietolii-
kenneyhteydet seka Asiakkaan vastuu

OP-verkkopalveluiden kayton edellyttamien teknisten omi-
naisuuksien vahimmaisvaatimukset ilmoitetaan op.fi-palve-
lussa. Asiakas saa lisatietoja OP-verkkopalveluiden kayton
teknisten edellytysten vahimmaisvaatimuksista myos Palve-
luntarjoajan toimipaikoista.

Asiakas vastaa siita, etta hanella on OP-verkkopalveluiden
kayton edellyttamat laitteet, ohjelmat ja tietolilkenneyhtey-
det. Asiakas vastaa niiden toimivuudesta ja turvallisuudesta
seka kaytto- ja yllapitokustannuksista. Palveluntarjoaja ei
vastaa siita, ettd OP-verkkopalveluita voidaan kayttaa Asi-
akkaan hankkimilla laitteilla, ohjelmilla, asetuksilla, jarjestel-
milla tai liittymilla, elleivat ne tayta em. vahimmaisvaati-
muksia. Asiakas vastaa omista tietoliikkennekustannuksis-
taan.

Palveluntarjoaja seka Asiakas vastaavat kukin omalta osal-
taan siita, etta niiden tietojarjestelmien tietoturva on asian-
mukaisesti jarjestetty. Asiakas vastaa itse kayttamiensa tie-
tokoneiden ja muiden kayttamiensa laitteiden turvallisuu-
desta ja ohjelmistopaivitysten ajantasaisuudesta.

Palveluntarjoaja ja Muu palveluntarjoaja ei vastaa yleisessa
tietoverkossa tai Asiakkaan omistamassa, hallitsemassa tai
sopimuksen nojalla kayttamassa tietoverkossa tiedon havia-
misen tai muuttumisen Asiakkaalle aiheuttamasta vahin-
gosta.

15 Palveluntarjoajan oikeus sulkea Tun-
nukset

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Tunnukset tai rajoittaa

niiden kayttoa, jos

1) Tunnusten kayton turvallisuus on vaarantunut tai

2) on syyta epaill, ettd Tunnuksia tai OP-verkkopalveluita
kaytetaan oikeudettomasti tai vilpillisesti, tai

3) Tunnukset oikeuttavat luoton kayttdon ja riski siita, etta
luoton maksamisesta vastuussa oleva Asiakas ei kykene
tayttamaan maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti ko-
honnut.

4) Asiakas joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

Tunnusten sulkemiseen tai niiden kayton rajoittamiseen oi-

keuttavia tilanteita ovat esimerkiksi

— kuluttaja-asiakas on luovuttanut Tunnukset toiselle

— on olemassa epailys Tunnusten vaarinkaytosta

— Tunnusten haltijalla on maksuviivastyksia, rekisteroityja
maksuhairioita tai hanen muun kaytoksensa perusteella
Palveluntarjoajalla on syyta epaillda maksukyvyn tai —
halukkuuden vahentyneen

— Tunnukset ovat joutuneet tai niiden epaillaan joutu-
neen vaariin kasiin

— Asiakas hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssaneerauk-
seen

— tai konkurssiin

— Asiakas kuolee tai hanelle maarataan edunvalvoja tai

— Asiakkaan edunvalvoja vaihtuu

— Palveluntarjoajaa koskeva tyotaistelutilanne
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— Asiakas tai Asiakkaan laitteet, Asiakkaan koneella olevat
ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheut-
tavat hairiota tai vaarantavat tunnusten kayton turvalli-
suuden.

Palveluntarjoaja ilmoittaa Tunnusten sulkemisesta Asiak-
kaalle ensisijaisesti puhelimitse soittamalla Palveluntarjo-
ajalle ilmoitettuun puhelinnumeroon. Jos tama ei onnistu,
Palveluntarjoaja ilmoittaa sulkemisesta kirjallisesti.

Asiakas voi pyytaa Tunnusten kayttomahdollisuuden pa-
lauttamista asioimalla Palveluntarjoajan toimipaikassa tai
lahettamalla yhteydenottopyynnon Palveluntarjoajalle osoit-
teessa op.fi.

Tunnusten kayttomahdollisuus voidaan palauttaa tai kor-
vata tunnukset uusilla tunnuksilla, kun verkkopalvelutun-
nusten sulkemiselle ei ole enaa perusteita.

Lisaksi tunnusten sulkemiseen sovelletaan vahvasta sahkai-

sesta tunnistamisesta ja sahkaisista luottamuspalveluista

annettua lakia, jonka mukaan Palveluntarjoajalla on oikeus

peruuttaa tai estaa Tunnusten kaytto, jos

1) Palveluntarjoajalla on syyta epaill3, ettd joku muu kuin
se, jolle Tunnukset on myonnetty, kayttaa niita

2) Tunnukset sisaltavat ilmeisen virheellisyyden

3) Palveluntarjoajalla on syyta epaill, ettd Tunnusten
kayton turvallisuus on vaarantunut

4) Tunnusten haltija kayttaa verkkopalvelutunnuksia olen-
naisesti sopimusehtojen vastaisella tavalla tai

5) Tunnusten haltija on kuollut.

16 Palveluntarjoajan oikeus keskeyttaa tai
rajoittaa OP-verkkopalveluiden tarjoami-
nen

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa OP-
verkkopalveluiden ja Asiointipalveluiden kaytto huolto- ja
korjaustoimenpiteita varten. Palveluntarjoaja ei takaa, etta
palvelut ovat kaytettavissa keskeytyksitta eika vastaa kat-
kosten aiheuttamista vahingoista.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa OP-verkkopalvelui-
den tarjoaminen valittomasti tai rajoittaa yksittaisen Asioin-
tipalvelun kayttéa mm. seuraavissa tilanteissa:

— Asiakas tai Asiakkaan laitteet, Asiakkaan koneella olevat
ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheut-
tavat hairiota tai vaarantavat palvelun turvallisuuden

— Palveluntarjoaja suojelee Asiakkaita ja kayttajia turvalli-
suus- tai tietoturvauhalta.

Edellda mainituilla perusteilla Palveluntarjoajalla on oikeus,
mutta ei velvollisuutta, estaa OP-verkkopalveluiden kaytto
valittémasti ja/tai edellyttaa tunnistautumista tai tapahtu-
mien vahvistamista maaratylla tunnistusvalineella. Vahvis-
tusta pyydettaessa asiakkaalla on velvollisuus tarkistaa vah-
vistettavan tapahtuman sisalto.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa poikkeava tai sa-
tunnainen tapahtuma ja edellyttaa tapahtumalle erillista
vahvistusta esim. Tunnuksilla tai olemalla yhteydessa Pal-
veluntarjoajaan.



Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle,
jos OP-verkkopalveluiden tai yksittaisen Asiointipalvelun
kaytto estyy ja yksittainen Asiakkaan antama toimeksianto
keskeytyy tai jaa hoitamatta edella mainitun syyn vuoksi.

17 Alaikaisen digitaaliset palvelut, kun
tunnukset on luovutettu sopimuksella ala-
ikaiselle itselleen

17.1 Palveluista yleisesti

Osuuspankin tunnusten ja verkkopalveluiden yleiset ehdot
koskevat myods alaikaisen Asiakkaan sopimusta. Alaikaisen
Asiakkaan palveluita on kuitenkin rajoitettu. Alaikainen voi
kayttaa asiointipalveluita hanelle itselleen annettujen kayt-
tooikeuksien rajoissa. Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
alaikaiselle Asiakkaalle tarjottavia asiointipalveluita seka asi-
ointikanavia, mutta palvelut eivat voi olla laajempia kuin,
mita alaikaisen kayttooikeuksiksi on sovittu.

Alaikaisen, jonka kanssa on sovittu Osuuspankin verkkopan-
kista, Tunnukset suljetaan, kun Alaikainen tayttaa 18-
vuotta. Alaikaisen lisaksi hanen huoltajansa voivat olla vas-
tuussa taman sopimuksen ja tunnusten kayttamisesta.
Vastuunjaosta on sovittava erikseen.

17.2 Sopimuksen paattaminen ja Tunnuksen
uusiminen

Alaikaisen sopimuksen voi ehtojen kohdan 24 mukaisesti ir-
tisanoa alaikainen itse tai yksikin alaikaisen huoltajista. Pal-
veluntarjoaja toimittaa ilmoituksen taman sopimuksen irti-
sanomisesta viestina alaikaisen omaan verkkopalveluun.
Vahaisesta kaytosta johtuvan irtisanomisilmoituksen seka
purkamista koskevan ilmoituksen Palveluntarjoaja lahettaa
Asiakkaalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoi-
sesti.

Alaikainen voi itse uusia taman sopimuksen mukaisesti ha-
nelle itselleen luovutetun Tunnuksen ilman huoltajien suos-
tumusta.

18 Palveluja koskevat huomautukset ja
vaatimukset

Jos Asiakas ei hyvaksy tililtaan tapahtunutta veloitusta, toi-
meksiantoa tai muuta toimenpidetta, on hanen ilmoitettava
siita Palveluntarjoajalle kirjallisesti viipymatta, kun tapah-
tuma on kirjautunut hanen tililleen, toimeksianto on tehty
tai muu toimenpide suoritettu. Muussa tapauksessa hanen
katsotaan hyvaksyneen tilitapahtuman, toimeksiannon tai
toimenpiteen.

Mahdolliset Palveluntarjoajan tai Muun palveluntarjoajan
virheesta johtuvat korvausvaatimukset on esitettava Palve-
luntarjoajalle kirjallisesti riittavasti yksiloityina heti vahingon
toteamisen jalkeen. Kolmansia osapuolia koskevat huomau-
tukset ja vaatimukset on osoitettava suoraan Kolmannelle
osapuolelle.
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19 Palveluntarjoajan vastuunrajoitukset

Palveluntarjoaja ja Muu palveluntarjoaja on velvollinen kor-
vaamaan Asiakkaalle ainoastaan sen valittoman vahingon,
joka on aiheutunut Palveluntarjoajan omasta virheesta tai
laiminlyonnista. Palveluntarjoaja korvaa talloin ainoastaan
aiheutuneen korkotappion seka vahingon selvittamisesta ai-
heutuneet valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset seka
palauttaa perimansa palvelumaksut vain silta osin, kuin ne
kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen palvelutapahtumaan.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle mahdollisista valilli-
sista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta. Naita ovat esimerkiksi tu-
lonmenetys tai saamatta jaanyt tuotto, joka aiheutuu Tun-
nusten tai OP-verkkopalveluiden mahdollisista hairidista tai
virheista.

Maksupalvelulain saatelemissa tilanteissa edellisen kappa-
leen mukainen vastuunrajoitus koskee vain vastuuta mak-
sutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta mahdolli-
sista valillisista vahingoista. Palvelutarjoaja ei kuitenkaan
vastaa mistaan valillisista vahingoista, jos Asiakas on yritys
tai yhteiso.

Palvelua kayttavan Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos han laiminlyo
taman, han saa itse vastata vastaavan osan vahingosta.
Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pan-
kin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen
syy, Asiakkaan mahdollinen myotavaikutus vahinkoon, Pal-
veluntarjoajan mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon
syntyminen seka muut olosuhteet.

Palveluntarjoaja ei vastaa Kolmansien palveluntarjoajien
palveluista eika tuotteista eika tietoturvaongelmista, jotka
aiheutuvat siita, etta asiakas paastaa Kolmannen palvelun-
tarjoajan sovelluksen tai ohjelman OP-verkkopalveluihin.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan laitteista, Asiakkaan
koneella olevista ohjelmista, jarjestelmista tai tietoliiken-
neyhteyksista johtuvista vahingoista.

Yllamainittuja vastuunrajoituksia sovelletaan myos Muihin
palveluntarjoajiin ja heidan palveluihinsa.

20 Palveluntarjoajalle tai Muulle Palve-
luntarjoajalle annettavat tiedot ja Asiak-
kaan vastuu antamistaan tiedoista

Asiakkaan on ilmoitettava Palveluntarjoajalle tai Muulle Pal-
veluntarjoajalle nimensa, henkilotunnuksensa, postiosoit-
teensa, puhelinnumeronsa, kotipaikkatietonsa ja Palvelun-
tarjoajan tai Muun Palveluntarjoajan sita edellyttaessa an-
nettava nimikirjoitusnaytteensa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan edella mainittujen tie-
tojen muutoksista Palveluntarjoajalle tai Muulle Palvelun-
tarjoajalle. Palveluntarjoajalla tai Muulla Palveluntarjoajalla
on myos oikeus hankkia tiedot Vaestorekisterikeskukselta.
Yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava, jotta Palvelun-
tarjoaja tai Muu Palveluntarjoaja voi tarvittaessa varmentaa



poikkeavissa tilanteissa asiakkaan kayttaman palvelun, te-
keman toimeksiannon tai lahettaman viestin oikeellisuuden.

Jos asiakas on suostunut pankkisalaisuuden alaisen tiedon
lahettamiseen tekstiviestina tai sahkopostilla turvallisen OP-
verkkopalveluiden viestin sijasta, hanen tulee ilmoittaa OP-
verkkopalveluissa tai toimipaikoissa uusi yhteystietonsa, mi-
kali haluaa viestien ohjautuvan uuteen puhelinnumeroonsa
tai sahkopostiosoitteeseensa.

Jos edella mainitut tiedot on annettu Palveluntarjoajalle tai
Muulle palveluntarjoajalle jo aiemmassa yhteydessa, Palve-
luntarjoaja tai Muu Palveluntarjoaja voi kayttaa asiakasre-
kisteriinsa kirjattuja tietoja.

21 Palveluntarjoajan oikeus kayttaa hen-
kiloluottotietoja

Palveluntarjoaja voi tarkastaa verkkopalvelu- ja verkko-
pankkisopimuksen tekemisen yhteydessa Asiakkaan luotto-
tiedot luottotietorekisterinpitdjan (esim. Suomen Asiakas-
tieto Oy) yllapitamasta luottotietorekisterista.

22 Asiakas- ja asiointitiedot

Palveluntarjoaja kasittelee ja arkistoi sahkoisesti tiedot Asi-
akkaan OP-verkkopalveluissa tekemista sopimuksista ja toi-
meksiannoista, Asiakkaan lahettamista viesteista seka Asi-
akkaan muusta asioinnista.

Asiakkaalla on oikeus korvausta vastaan saada jaljennos
sahkoisesti arkistoiduista sopimuksista.

Palveluntarjoaja kasittelee Asiakkaan henkilotietoja voi-
massa olevien saadosten mukaisesti seka tietosuojalausek-
keessa ja -selosteessa tarkemmin kerrotuin tavoin. Asia-
kaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuojainfor-
maatioon. Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saatavilla
verkkosivuilla osoitteessa op.fi seka OP:n toimipaikoissa.
Asiakas antaa suostumuksen siihen, etta Palveluntarjoajalla
on oikeus kasitelld maksupalvelujen tarjoamiseksi tarpeelli-
sia Asiakkaan henkilotietoja.

23 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hin-
naston muutokset

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda palveluvalikoimaan, pal-
veluiden toimintaan ja sisaltoon muutoksia.
Palveluntarjoaja ilmoittaa kohdan 4 mukaisesti sopimuksen,
ehtojen tai hinnaston muutoksesta.

Muutos tulee voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuu-
kauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta Asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei Asiakas muu-
tosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita
kirjallisesti Palveluntarjoajalle vastustavansa muutosta. Asi-
akkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopai-
vaan saakka irtisanoa sopimus paattymaan heti. Jos Asiakas
vastustaa muutoksia, hanella ja Palveluntarjoajalla on oi-
keus irtisanoa tama sopimus ehtojen kohdan 24 mukaan.
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24 Sopimuksen voimaantulo, irtisanomi-
nen ja purkaminen

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat hy-
vaksyneet sen. Asiakas hyvaksyy sopimuksen allekirjoituk-
sellaan tai Palveluntarjoajan hyvaksymalla sahkaisella tun-
nistusvalineella. Palveluntarjoaja hyvaksyy sopimuksen
avaamalla palvelun asiakkaan kayttoon. Palvelun kayttoon-
ottoa varten Palvelun tarjoaja varaa kohtuullisen toimitus-
ajan.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus voidaan tehda
myos maaraajaksi, jolloin se paattyy maaraajan jalkeen.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti
omalta osaltaan ilmoittamalla irtisanomisesta todisteellisesti
Palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus paat-
tymaan kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan
heti, mikali Asiakas rikkoo olennaisesti taman sopimuksen
ehtoja, tai palvelua kaytetaan lainvastaiseen toimintaan tai
tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaran
Asiakkaalle, Palveluntarjoajalle tai sivulliselle.

Palveluntarjoaja lahettaa Asiakkaalle irtisanomista koskevan
ilmoituksen viestina OP-verkkopalveluihin kirjallisesti tai
erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti. Vahaisesta kaytosta
johtuvan irtisanomisilmoituksen seka purkamista koskevan
ilmoituksen Palveluntarjoaja lahettaa Asiakkaalle kirjallisesti
tai erikseen sovitulla tavalla sahkaisesti.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa pal-
veluun littyvat maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi
heti, kun sopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purka-
minen on tullut voimaan. Palveluntarjoaja palauttaa kulut-
tajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silta osin, kun
ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan.

24.1 Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttajalla on etamyynnissa kuluttajansuojalain 6a luvun
mukainen peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeus on voi-
massa 14 vuorokautta siita, kun etdsopimus on syntynyt.
Jos Kuluttaja haluaa kayttaa peruuttamisoikeuttaan, hanen
tulee ilmoittaa siita todisteellisesti Palveluntarjoajalle. Ilmoi-
tuksessa on yksiloitava peruutettava sopimus.

Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa hinnastonsa mukaiset
maksut ja palkkiot Kuluttajalta, mikali tama kayttaa peruut-
tamisoikeuttaan.

25 OP-verkkopalveluihin liittyvat oikeudet

OP-verkkopalveluiden omistusoikeus, tekijanoikeudet, tava-
ramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat Palvelun-
tarjoajalle, OP Ryhmaan kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle
tai Kolmannelle osapuolelle.

Asiakas saa tallentaa ja tulostaa OP-verkkopalveluiden si-
saltamaa aineistoa ainoastaan Asiakkaan ja perheenjasen-



tensa omaa kayttoa varten. Aineiston kopioiminen, levitta-
minen, muuttaminen, verkkosivujen linkittaminen ja kaiken-
lainen kaupallinen hyodyntaminen tai julkaiseminen ilman
Palveluntarjoajan tai muun oikeudenomistajan erikseen kir-
jallisesti antamaa lupaa on kielletty.

26 Ylivoimaiset esteet

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoit-
taa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt
sellainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon se
ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Palveluntar-
joaja ei vastaa myoskaan vahingosta, jos tahan sopimuk-
seen perustuvien velvoitteiden tayttaminen olisi vastoin
muualla laissa saadettyja Palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdan-
neesta ylivoimaisesta esteesta. Palveluntarjoaja voi ilmoit-
taa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisissa paivalehdissa.

27 Sopimuksen siirtaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa tama sopimus OP Ryh-
maan kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle.

28 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen
ulkopuoliset oikaisukeinot

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyk-
sissa Asiakas ottaa yhteytta aina ensisijaisesti omaan Palve-
luntarjoajaansa. Mahdolliset vaatimukset tehdaan kirjalli-
sesti.

Jos asiakas on eri mielta Palveluntarjoajan tekemasta paa-
toksesta, asiakas voi saattaa asian kirjallisesti OP:n asia-
kasasiamiehen kasiteltavaksi. Asiakasasiamieskasittely on
aikaisemmasta paatoksenteosta riippumaton, nopea ja
maksuton muutoksenhakukanava. Kuluttaja ja pienyrittaja
voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessa toi-
mivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Maksupalvelun kayttaja
voi ottaa yhteytta myos Finanssivalvontaan. Vahvan sahkoi-
sen tunnistamisen osalta henkiloasiakas voi ottaa yhteytta
Viestintavirastoon.

12 (16)

29 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmaan kuuluvien luotto- ja
rahoituslaitosten seka vakuutus-, rahasto- ja sijoitusyhtioi-
den toimintaa.

Finanssivalvonta
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
www.finanssivalvonta.fi/

Viestintavirasto valvoo vahvasta sahkoisesta tunnistami-
sesta ja sahkoaisista luottamuspalveluista annetun lain nou-
dattamista.

Viestintavirasto
[tdmerenkatu 3 A, PL 313, Helsinki
www.viestintavirasto.fi/

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkilotietoja koskevien saan-
nosten noudattamista.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 6. krs., 00520 Helsinki.
Postiosoite PL 800, 00521 Helsinki
www.tietosuoja.fi/

30 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen la-
kia.

Kuluttaja-asiakas:

Palveluntarjoaja ja asiakas voivat nostaa tasta sopimuksesta
aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen toisiaan vastaan
sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka.

Jos kuluttajalla kannetta nostettaessa ei ole enaa kotipaik-
kaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne
nostaa sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla oli kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa.

Jos kuluttaja-asiakkaalla ei ollut sopimuksen syntyessa ko-
tipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, kanne nos-
tetaan sen Euroopan Unionin jasenvaltiossa olevan paikka-
kunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Jos asiakkaalla ei ole asuinpaikkaa Euroopan Unionissa, rii-
taisuudet kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa.

Muu kuin kuluttaja-asiakas:

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkai-
semaan neuvotteluteitse. Jollei erimielisyydesta paasta so-
pimukseen neuvotteluteitse, kasitellaan riitaisuus Palvelun-
tarjoajan kotipaikan karajaoikeudessa.



Pohjola Vakuutus Oy:n henkiloasiakkaiden
vahinkovakuutusten verkkopalvelujen so-
pimusehdot

1 VYleista

Pohjola Vakuutuksen vahinkovakuutusten verkkopalvelut
(jaljempana vakuutusten verkkopalvelut) on tunnistetun asi-
akkaan sahkoinen palvelumuoto, johon voi sisaltya Pohjola
Vakuutus Oy:n (jaljempana Pohjola Vakuutus), muun OP
Ryhmaan kuuluvan yrityksen tai yhteison ja kolmansien ta-
hojen tarjoamia palveluja, joiden kayttaminen on mahdol-
lista taman sopimuksen nojalla.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai tu-
levat tytaryritykset (kuten OP Yrityspankki Oy ja OP Osuus-
kunta), sen kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiot (ku-
ten Pohjola Vakuutus Oy), yhteisot ja saatiot seka naiden
tytaryritykset, OP Osuuskunnan jasenosuuspankit ja naiden
tytaryritykset, OVY Vakuutus Oy, OP-Elakesaatio, OP-Elake-
kassa seka muut nykyiset ja tulevat yritykset, yhteisot ja
saatiot, joissa vahintaan yksi edella mainituista yksin tai yh-
dessa toisen mainitun kanssa kayttaa/kayttavat maarays-
valtaa.

Kaikki taman sopimuksen mukaiset palvelut on suunnattu
Suomessa pysyvasti asuville palvelun kayttajille kaytetta-
vaksi Suomen markkinoilla. Vakuutusten verkkopalveluihin
sovelletaan Suomen lakia riippumatta siita, mista maasta
palvelua kaytetaan.

2 Sopimuksen osapuolet

Vakuutusten verkkopalvelut jarjestaa ja yllapitaa Pohjola
Vakuutus ja siella kaytettavia palveluja voivat tarjota Pohjola
Vakuutus ja muut OP Ryhmaan kuuluvat yritykset ja yhtei-
sot. Pohjola Vakuutusta ja palveluntarjoajia kutsutaan jal-
jempana kaikkia tai useampaa yhdessa tai kutakin erikseen
nimella Palveluntarjoaja.

Tiedot palveluntarjoajista l6ytyvat internetosoitteista op.fi.
Sopimuksen vakuutusten verkkopalveluista Pohjola Vakuu-
tuksen kanssa voi tehda Suomessa pysyvasti asuva taysi-
ikdinen ja taysivaltainen yksityishenkilo (Asiakas).

Asiakkaan sopimuksen solmimisen yhteydessa antamat yh-
teystiedot katsotaan annetuiksi seka Pohjola Vakuutukselle
etta Palveluntarjoajille. Kukin Palveluntarjoajayhtio vastaa
taman sopimuksen perusteella tarjottavista verkkopalve-
luista omien palvelujensa osalta.

3 Sopimusehdot

Naita sopimusehtoja sovelletaan taman sopimuksen mukai-
sissa Vakuutusten verkkopalveluissa Asiakkaan ja Palvelun-
tarjoajan valilla. Asiakas sitoutuu naihin sopimusehtoihin
hyvaksyessaan sopimuksen Vakuutusten verkkopalvelussa.
Kulloinkin voimassa olevat sopimusehdot ovat saatavilla
verkkopalveluissa.

Pohjola Vakuutuksella on oikeus soveltaa verkkopalvelujen
myodntamisessa sen omia asiakasvalintaperusteita.
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Vakuutusten verkkopalveluissa tarjottaviin ja kaytettaviin
sopimuksiin ja palveluihin sovelletaan ensisijaisesti kyseisten
sopimusten ja palvelujen ehtoja ja toissijaisesti naita sopi-
musehtoja.

4 Vakuutusten verkkopalvelujen sisalto

Vakuutusten verkkopalvelut sisaltavat sahkoisia asiointi- ja
muita palveluja.

Asiakas voi kayttaa palveluja mm. tietokoneella, puhelimella
tai muulla soveltuvalla paatelaitteella siina laajuudessa ja
niilla laitteilla, joilla Palveluntarjoaja palveluja kulloinkin tar-
joaa. Eri laitteilla kaytettavaksi tarjottavat palvelut voivat si-
salloltaan ja toiminnoiltaan erota seka toisistaan etta muilla
tavoin tarjottavista palveluista.

Palvelujen tamanhetkinen sisalto ja laajuus on kuvattu so-
pimusehtojen palvelukuvauksissa. Kulloinkin voimassa ole-
vat palvelukuvaukset ovat saatavissa vakuutusten verkko-
palveluissa.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda palveluvalikoimaan, pal-
velujen laajuuteen ja sisaltoon muutoksia ilmoittamalla siita
Asiakkaalle vakuutusten verkkopalveluissa viimeistaan nel-

jatoista (14) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

5 Kolmannen osapuolen palvelut

Vakuutusten verkkopalveluissa tai niiden kautta voidaan
tarjota ja valittaa myos kolmansien osapuolten palveluja
kuten erilaisia tietopalveluja. Kolmantena osapuolena voi
toimia myos ulkomainen yritys tai yhteiso.

Kolmansien osapuolten palvelut tarjotaan ja valitetaan sel-
laisenaan ja sitoumuksetta. Palveluntarjoaja ei vastaa kol-
mansien osapuolten tuottaman, toimittaman tai julkaise-
man tiedon tai palvelun sisallosta, saatavuudesta tai toimi-
vuudesta eika vahingosta, joka niiden kaytosta mahdollisesti
aiheutuu. Palveluntarjoaja ei ole osallinen Asiakkaan ja kol-
mansien osapuolten valisissa sopimuksissa eika vastaa nai-
den sopimusten ja niiden ehtojen tayttamisesta.

6 Palvelujen vaatimat tunnukset

Vakuutusten verkkopalvelujen kayttamista varten Asiak-
kaalla tulee olla verkkopalvelutunnukset sellaiselta pankilta,
jonka kanssa Pohjola Vakuutus on tehnyt sopimuksen tun-
nusten kaytosta. Tunnusten kaytto vastaa asiakkaan tun-
nistamista viranomaisen myontamasta henkilollisyystodis-
tuksesta.

Tunnuksilla tarkoitetaan kayttajatunnusta, salasanaa,
avainlukulistaa tai vastaavaa tunnusta tai naiden yhdistel-
maa.

Verkkopalvelutunnusten kayttoon sovelletaan tunnukset
myontaneen pankin omia ehtoja.

Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa vakuutusten verkkopalve-
luissa tekemansa toimet, kuten sopimukset, toimeksiannot
tai viestit, palveluissa kulloinkin edellytetylla tavalla edella
mainituilla tunnistetiedoilla. Niiden kaytto vastaa perinteista
Asiakkaan omakatista allekirjoitusta ja kaikki tunnistetietoja
kayttaen allekirjoitetut toimet sitovat Asiakasta.



Pohjola Vakuutuksella on oikeus siirtya kaytossa olevien
tunnisteiden kaytosta muuhun vastaavaan tunnistejarjestel-
maan, ilmoittamalla siita Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa
etukateen.

7 Ohjelmat, laitteet ja tietoliikenneyhtey-
det

Asiakas vastaa siita, etta hanella on Vakuutusten verkkopal-
velujen kayton edellyttamat laitteet, ohjelmat ja tietoliiken-
neyhteydet. Asiakas vastaa niiden turvallisuudesta, toimi-
vuudesta seka yhteensopivuudesta palveluun samoin kuin
yllapito-, kaytto- ja tietoliikennekustannuksista. Palvelun-
tarjoaja ei takaa, etta palveluja voidaan kayttaa Asiakkaan
laitteilla.

Palveluntarjoaja ei vastaa yleisessa tietoverkossa tai Asiak-
kaan omistamassa, hallitsemassa tai sopimuksen nojalla
kayttamassa tietoverkossa tiedon haviamisen tai muuttumi-
sen Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

Palveluntarjoaja ei myoskaan vastaa vahingosta, joka Asiak-
kaalle aiheutuu toteutuneista tietoturvariskeista.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palvelujen kayttoon
tarvittavien laitteiden ja ohjelmien vaatimuksia tai muuta
palvelujen toimintaa ilmoittamalla siita Asiakkaalle vakuu-
tusten verkkopalveluissa tai Pohjola Vakuutuksen ja osuus-
pankin internetsivuilla viimeistaan neljatoista (14) paivaa
ennen muutoksen voimaantuloa.

8 Palveluhinnat

Palveluntarjoajalla on oikeus peria verkkopalvelusopimuk-
sesta ja verkkopalvelutunnuksilla kaytettavista palveluista
kyseisia palveluja koskevissa sopimusehdoissa, hinnastoissa
tai muualla maariteltyja toimenpide- tai muita maksuja.
Maksut vakuutusten verkkopalveluissa voivat suuruudeltaan
erota muilla tavoin tarjottavien palvelujen maksuista.

9 Kayttooikeudet ja vastuu palvelussa asi-
oinnista

Asiakkaan kayttooikeus on aina henkilokohtainen ja Asiak-
kaan tulee sailyttaa vakuutusten verkkopalveluissa kaytet-
tavia tunnuksia huolellisesti.

Asiakas vastaa verkkopalvelutunnusten oikeudettomasta

kaytosta, jos:

1) Asiakas on luovuttanut verkkopalvelutunnukset niiden
kayttoon oikeudettomalle;

2) verkkopalvelutunnusten katoaminen, joutuminen oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kaytto joh-
tuu Asiakkaan huolimattomuudesta tai

3) Asiakas on laiminlyényt ilmoittaa palveluntarjoajalle
verkkopalvelutunnusten katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kay-
tosta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Asiakas ei vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytosta sen
jalkeen, kun palveluntarjoajalle on ilmoitettu katoamisesta.
Asiakas vastaa kuitenkin aina oikeudettomasta kaytosta, jos
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Asiakas tai tunnusten kayttaja on tahallaan tehnyt vaaran
ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

Asiakas voi toimia Palveluntarjoajan toisen asiakkaan val-
tuutettuna hoitaen taman sopimuksia Asiakkaan omissa va-
kuutusten verkkopalveluissa. Pohjola Vakuutus avaa Asiak-
kaalle kayttooikeuden toisen asiakkaan tietoihin valtuutuk-
sen mukaisessa laajuudessa. Valtuutuksen antaja vastaa
kaikista toimista ja viesteista, jotka on tehty tai lahetetty
valtuutuksen nojalla niin kauan kuin valtuutusta ei ole asi-
anmukaisesti peruutettu.

10 Palvelun kayttoajat

Vakuutusten verkkopalvelut ovat kaytettavissa kaikkina vii-
konpaivina ympari vuorokauden pois lukien huollosta, paivi-
tyksista, yllapidosta, hairidista ja muista vastaavista syista
johtuvat katkokset. Palveluntarjoaja ei takaa, etta palvelut
ovat Asiakkaan kaytossa keskeytyksitta eika vastaa vahin-
gosta, joka asiakkaalle aiheutuu mahdollisesta kayttokat-
koksesta tai keskeytyksesta. Palveluntarjoaja voi tarvittaessa
rajoittaa vakuutusten verkkopalvelujen kayttoaikaa ilmoitta-
malla siita Asiakkaalle vakuutusten verkkopalveluissa tai
Pohjola Vakuutuksen ja osuuspankin internetsivuilla.

Asiakkaan pyytamien toimien toteuttamiseen Palveluntar-
joaja varaa kohtuullisen ajan ottaen huomioon, mita kysei-
sen sopimuksen tai palvelun ehdoissa mahdollisesti maara-
taan. Palveluntarjoaja ei takaa sita, etta toimeksiannot ja
muut viestit kasitellaan Asiakkaan viestissaan maarittele-
malla tavalla ja ajassa, eika vastaa Asiakkaalle tasta mah-
dollisesti aiheutuvasta vahingosta.

11 Oikeus keskeyttaa palvelu

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Asiakkaalta vakuutus-

ten verkkopalvelujen kayttooikeus ja jattaa Asiakkaan toi-

meksianto tayttamatta tai hakemus kasittelematta, jos

— asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet
vaarantavat palvelun turvallisuuden tai tietoturvallisuu-
den varmistaminen muutoin vaatii sita

— on syyta epailla, etta palvelua kaytetaan tavalla, josta
voi seurata vahinkoa osapuolille tai sivulliselle

— asiakas ei noudata tata sopimusta

— asiakas on ilmoittanut, etta tunnuksia on kaytetty pal-
veluissa oikeudettomasti tai etta ne oletettavasti ovat
joutuneet sivullisen haltuun

— toinen asiakas on peruuttanut Asiakkaalle antamansa

— valtuutuksen

— se katsotaan tarpeelliseksi liiketaloudellisista syista tai

— se johtuu ylivoimaisesta esteesta taikka muusta Palve-
luntarjoajasta riippumattomasta tai muusta vakavasta
syysta.

Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle ai-
heutuu palvelun keskeyttamisesta. Palveluntarjoajalla ei ole
velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle, mikali toimeksianto kes-
keytyy tai jaa hoitamatta edella mainituista syista johtuen.



12 Palveluntarjoajan ilmoitukset

Palveluntarjoaja lahettaa Asiakkaalle ilmoitukset taman so-
pimuksen, sen ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista
sahkaisesti Asiakkaan vakuutusten verkkopalveluihin.

[lmoitusten katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon viimeistaan
seitsemantena (7) paivana niiden saapumisesta Asiakkaan
vakuutusten verkkopalveluihin.

Asiakas on velvollinen aktiivisesti seuraamaan Palveluntar-
joajan lahettamia viesteja ja ilmoituksia.

13 Vastuu annetuista tiedoista, tietojen
todentaminen ja kasittely

Asiakas vastaa vakuutusten verkkopalveluissa antamiensa
tietojen oikeellisuudesta. Toimet toteutetaan annettujen tie-
tojen perusteella eika Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta
tietojen tarkistamiseen tai taydentamiseen. Jos Asiakkaan
antamat tiedot kuitenkin havaitaan virheellisiksi tai puut-
teellisiksi tai tiedot tuhoutuvat, on Asiakkaan pyydettaessa
annettava uudet tiedot.

Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle ai-
heutuu siita, etta Asiakkaan antamissa tiedoissa on virheita
tai puutteita.

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa ja arkistoida sahkoi-
sesti tiedot Asiakkaan palveluissa tekemista sopimuksista ja
toimeksiannoista, Asiakkaan lahettamista viesteista seka
Asiakkaan muusta asioinnista.

Palveluntarjoaja kasittelee tietoja sahkaisesti tehdyista sopi-
muksista ja verkossa asioinnista asiakaspalvelua, asiakas-
suhteen hoitamista, markkinointia ja riskienhallintaa varten
seka tietoturvallisuuden varmistamiseksi ja verkkopalvelujen
laadun ja muun liiketoiminnan kehittamiseksi.

Palveluntarjoajalla on oikeus nauhoittaa asiakaspuhelut
asiakasrekisteriselosteessa kuvatulla tavalla.

Palveluntarjoaja ja sen tyontekijat ovat vakuutusyhtiolain
ja/tai luottolaitoslain mukaan vaitiolovelvollisia asiakastieto-
jen osalta.

Vakuutusten verkkopalveluissa annettua tietoa ei voida pi-
taa Palveluntarjoajaa sitovana tarjouksena, kehotuksena, si-
toumuksena tai muuna velvoittavana ilmaisuna, ellei erik-
seen ja nimenomaisesti ole toisin sovittu.

14 Palveluntarjoajan vastuunrajoitukset

Sen lisaksi mita muualla naissa sopimusehdoissa on maa-

ratty Palveluntarjoajan vastuun rajoittamisesta

— Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle aiheutuvasta va-
lillisesta tai epasuorasta vahingosta

— Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu yli-
voimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta aiheutu-
vasta sen toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.
Tallainen este voi olla esimerkiksi viranomaisen toi-
menpide, Palveluntarjoajasta riippumaton hairié sah-
koisessa viestinnassa tai sahkonsaannissa tai tyotaiste-
lutoimenpide
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— asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen taman sopi-
muksen irtisanomisen, purkamisen, muun paattymisen
tai kayttoyhteyden katkoksen taikka keskeyttamisen
johdosta.

15 Palvelua koskevat huomautukset ja
vaatimukset

Asiakkaan pitaa tehda mahdolliset palvelua tai toimeksian-
non suorittamista koskevat huomautukset kirjallisesti tai la-
hettamalla viesti vakuutusten verkkopalvelujen kautta Poh-
jola Vakuutukselle viipymatta, viimeistaan yhden (1) kuu-
kauden kuluessa siita, kun Asiakas on havainnut tai hanen
olisi pitanyt havaita huomautuksen peruste. Jos huomau-
tusta ei tehda taman ajan kuluessa, katsotaan Asiakkaan
hyvaksyneen toimenpiteen.

Mahdolliset Palveluntarjoajan virheesta johtuvat korvaus-
vaatimukset Asiakkaan on esitettava Palveluntarjoajalle kir-
jallisesti tai lahettamalla viesti vakuutusten verkkopalvelujen
kautta riittavasti yksiloityina heti vahingon toteamisen jal-
keen, vimeistaan kuitenkin kahden (2) kuukauden kuluessa
siita, kun Asiakas on todennut tai han olisi voinut todeta va-
hingon.

Huomautukset ja korvausvaatimukset tulee osoittaa suo-
raan sille yhtiolle, joka tuottaa kyseisen palvelun.

Kolmansia osapuolia koskevat huomautukset ja vaatimukset
on esitettava suoraan kolmansille osapuolille.

16 Pohjola Vakuutuksen oikeus muuttaa
ehtoja

Pohjola Vakuutuksella on oikeus muuttaa taman sopimuk-
sen ehtoja ilmoittamalla siita Asiakkaalle vakuutusten verk-
kopalveluissa viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen muu-

toksen voimaantuloa.

Muutettuja ehtoja sovelletaan myos ennen niiden voimaan-
tuloa tehtyihin sopimuksiin. Jos Asiakas ei hyvaksy muutet-
tuja ehtoja, tulee hanen kirjallisesti irtisanoa tama sopimus
ennen muutoksen voimaantuloa.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutoksen, kun muutok-
sesta on ilmoitettu edella mainituin tavoin ja Asiakas muu-
toksen voimaantulon jalkeen jatkaa palvelun kayttoa tai ei
ole irtisanonut sopimusta edella kerrotulla tavalla.

17 Sopimuksen voimaantulo, paattymi-
nen ja siirtaminen

Tama sopimus tulee voimaan ja Asiakkaan kayttooikeus
avataan, kun Pohjola Vakuutus on hyvaksynyt sen ja muut
tassa sopimuksessa kerrotut edellytykset tayttyvat Pohjola
Vakuutus varaa kayttoonottoa varten kohtuullisen toimitus-
ajan.

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi irtisanoa taman sopimuksen heti paattyvaksi il-
man irtisanomisaikaa. Pohjola Vakuutus varaa kohtuullisen
ajan kayttooikeuden sulkemista varten. Pohjola Vakuutus



voi irtisanoa tdman sopimuksen paattymaan yhden (1) kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanominen tulee tehda
kirjallisesti tai lahettamalla viesti vakuutusten verkkopalve-
lujen kautta.

Jos Asiakkaan asuinpaikka muuttuu pysyvasti ulkomaille tai
han menettaa taysivaltaisuutensa tai kuolee tai hanet ase-
tetaan konkurssiin tai han menettaa oikeutensa verkkopal-
velutunnusten kayttamiseen, Pohjola Vakuutuksella on oi-
keus katsoa verkkopalvelusopimus valittomasti ilman irtisa-
nomista paattyneeksi, ellei yksittaistapauksessa muuta so-
vita. Tama sopimus ja Asiakkaan kayttooikeus paattyy sa-
malla tavoin myds silloin, kun Asiakas ei ole viiteen (5) vuo-
teen kayttanyt vakuutusten verkkopalvelujaan. Asiakkaan
velvollisuutena on ilmoittaa asuinpaikan tai taysivaltaisuu-
den muutoksista.

Pohjola Vakuutuksella on myos oikeus purkaa tama sopi-
mus, jos palvelu on keskeytetty Asiakkaan kayttaytymisesta
johtuvasta syysta kuten palvelun vaarinkaytosta tai Asiakas
muutoin olennaisesti rikkoo taman sopimuksen ehtoja. Pur-
kamisen johdosta sopimus paattyy valittomasti.

Palveluntarjoaja hoitaa loppuun ne toimeksiannot, jotka
Asiakas on antanut vakuutusten verkkopalveluiden valityk-
sella taman sopimuksen voimassaoloaikana.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta kolman-
nelle. Pohjola Vakuutuksella on oikeus siirtda tama sopimus
OP Ryhmaan kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle.

18 Palveluun liittyvat oikeudet

Vakuutusten verkkopalvelujen omistusoikeus, tekijanoikeu-
det, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
Pohjola Vakuutukselle, OP Ryhmaan kuuluvalle yritykselle
tai yhteisolle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakas saa tallentaa ja tulostaa vakuutusten verkkopalve-
lujen sisaltdamaa aineistoa ainoastaan Asiakkaan ja per-
heenjasentensa omaa kayttoa varten. Aineiston kopioimi-
nen, levittaminen, muuttaminen, verkkosivujen linkittami-
nen ja kaikenlainen kaupallinen hyodyntaminen tai julkaise-
minen ilman Pohjola Vakuutuksen tai muun oikeudenomis-
tajan erikseen kirjallisesti antamaa lupaa on kielletty.

19 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen
ulkopuoliset oikaisukeinot

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyk-
sissa Asiakkaan tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti
omaan Palveluntarjoajaansa. Mahdolliset vaatimukset tulee
tehda kirjallisesti.

Asiakas voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yh-
teydessa toimivan Vakuutuslautakunnan tai Kuluttajariita-
lautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.
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20 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmaan kuuluvien luotto- ja
rahoituslaitosten seka vakuutus-, rahasto- ja sijoitusyhtioi-
den toimintaa.

Finanssivalvonta
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
www.fiva.fi/

21 Sovellettava laki ja erimielisyyksien
ratkaiseminen

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen la-
kia.

Asiakas voi nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuk-
sia koskevan kanteen Palveluntarjoajaa vastaan sen Suo-
messa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa hanella on asuinpaikkansa tai siina karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissa Palveluntarjoajalla on koti-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan. Jollei Asi-
akkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan
Helsingin karajaoikeudessa.

Palveluntarjoajalla on oikeus nostaa tasta sopimuksesta ai-
heutuvia riitaisuuksia koskeva kanne sen Suomessa sijaitse-
van paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
Asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei
Asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitel-
laan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Palveluntarjo-
ajalla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoide-
taan tai Helsingin karajaocikeudessa.
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