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Tarkeaa tietoa tunnuksistasi

Tama on kirjoitettu sinun turvaksesi, jotta kiinnitat huomiota kannaltasi tarkeisiin ehtokohtiin.

Olet vastuussa tunnustesi huolellisesta sailytyksesta.

Tunnuksia ei saa antaa kenenkaan muun tietoon — ei edes toiselle saman perheen
jasenelle, tulkille tai henkilokohtaiselle avustajalle.

Sailyta tunnuksiasi huolellisesti ja sen osia erilldan toisistaan. Varmista saannollisesti,
ettd tunnuksesi ovat tallessa. Suojaa tunnuksesi siten, ettei nappailemasi tai naytolla
olevat tiedot ndy ulkopuolisille ja varmista, etta tiedot eivat jaa ulkopuolisten saataville.

Ala kerro tunnuksiasi puhelimessa tai sahkdpostissa.

Pankki, poliisi tai viranomainen ei koskaan kysy tunnuksiasi puhelimitse tai
esim. sahkopostin valityksella. Nain toimii ainoastaan rikollinen.

Jos luovutat tunnuksesi toiselle henkilélle tai sovellukselle, olet yksin vastuussa
kaikesta tunnusten kaytosta. Tunnukset saa syottaa vain OP:n hyvaksymiin sovelluksiin
ja palveluihin.

llmoita viipymatta sulkupalveluun, jos tunnuksesi
tai niiden osa katoaa tai joutuu vaariin kasiin.

Talleta sulkupalvelun numero kannykkaasi. +358 100 0555 palvelu on auki 24 tuntia/vrk.

Tunnuksilla hyvaksymasi toimet sitovat sinua. OP:lla on oikeus sulkea

tunnuksesi tai rajoittaa niiden kayttoa ehtojen mukaisesti.

Lisaksi osoitteessa op.fi on paljon tarkeaa tietoa tunnustesi
turvallisesta kaytosta.

Tutustu ennen tunnusten kayttoonottoa huolellisesti sopimukseen ja sen yleisiin ehtoihin
(tama sivu on kooste, ei osa yleisia ehtoja).

Lue tassa ohjeessa kerrotuista asioista tarkemmin yleisista ehdoista:

5.2 Tunnusten sailyttaminen ja sallitun kayton rajoitukset

5.3 Ilmoitus tunnusten katoamisesta tai joutumisesta sivullisen tietoon tai haltuun
6 Tunnusten kayttaminen
7 Asiakkaan vastuu tunnusten kayttamisesta

15 Palveluntarjoajan oikeus sulkea tunnukset
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Kaytossa 24.10.2018 alkaen

1 Soveltamisala
Naita ehtoja sovelletaan Osuuspankin verkkopalvelutunnusten ja

OP palvelutunnusten (jaljempana Tunnukset) ja OP-verkkopalveluiden
kayttoon seka Asiakkaan tunnistamiseen sahkaisissa palveluissa.

Jos Asiakkaan kanssa on sovittu Osuuspankin verkkopalvelutunnuksista,
naita ehtoja sovelletaan lisaksi vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja
sahkaisista luottamuspalveluista annetun lain mukaiseen henkildasiakkaan
vahvaan sahkdiseen tunnistamiseen.

OP Ryhman vahinkovakuutustoiminnan tunnistetun Asiakkaan verkkopal-
velujen kayttoon sovelletaan vain jaljempana olevia Pohjola Vakuutus Oy:n
omia verkkopalveluehtoja (jaljiempana Vakuutusten verkkopalvelu).

OP-verkkopalveluiden kautta Asiakas voi kayttaa Palveluntarjoajan maa-
rittelemia Asiointipalveluita, joita ovat mm. maksujen ja e-laskujen valitys-
palvelut, rahoitus- ja tilipalvelut, toimeksianto-, sijoitus- ja informaatiopal-
velut seka muut vakuutuspalvelut kuin Vakuutusten verkkopalvelu. Eri
laitteita ja sahkoisia asiointikanavia kaytettaessa palvelut voivat sisalloltaan
ja toiminnoiltaan erota toisistaan.

Palveluntarjoaja maarittelee tarjottavan sahkaisen asiointikanavan sisallon,
siella tarjottavat Asiointipalvelut ja niiden laajuuden. Asiakas valitsee kayt-
tamansa sahkoisen asiointikanavan ja siella kayttamansa Asiointipalvelut,
mutta Palveluntarjoajalla on oikeus kieltaytya tarjoamasta sahkoista asi-
ointikanavaa, Asiointipalvelua tai naiden ominaisuutta Asiakkaalle. Jos
asiakas on tehnyt Osuuspankin verkkopankkisopimuksen, sen muuttami-
nen Osuuspankin verkkopalvelusopimukseksi edellyttaa siitd sopimista.

Osuuspankin verkkopankkisopimuksen tehnyt Asiakas voi kayttaa sita OPn
kulloinkin tarjoamaa verkkopalvelua, jossa asiakas voi hoitaa vain sovittuja
Asiointipalveluita seka OP 0100 0500 puhelinpalvelua. Osuus-pankin
verkkopankkisopimuksen tehneella Asiakkaalla voi olla OP-verkkopalve-
luissaan kaytossaan mm. seuraavat Asiointipalvelut: tilitiedot, maksamisen
palvelut, Osuuspankin verkkomaksu (esim. verkko-ostosten maksaminen),
lisavahvistukseen ja Tunnuksiin littyvat muutokset seka Pivo.

OP-verkkopalveluiden kautta kaytettavaan Asiointipalveluun sovelletaan
sen omia sopimusehtoja ja ohjeita. Jos Asiointipalvelua voidaan kayttaa
OP-verkkopalveluissa ja Asiointipalvelun ehdot tai ohjeet ovat ristiriidassa
Osuuspankin tunnusten ja OP-verkkopalveluiden yleisten ehtojen kanssa,
noudatetaan ensisijaisesti Osuuspankin tunnusten ja OP-verkkopalvelui-
den yleisia ehtoja.

Tunnukset ja OP-verkkopalvelut on tarkoitettu kaytettavaksi Suomen
markkinoilla ja tdhan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

2 Maaritelmat

Asiakas on luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka hyvaksyy sopimuk-
sen ja on siten sopimuksen toinen osapuoli.

Asiointipalvelu on yksi tai useampi OP Ryhmaan kuuluvan yrityksen tai
yhteison tuottama palvelu, jonka Palveluntarjoaja aina kulloinkin tarjoaa
OP-verkkopalveluissa. Asiointipalvelujen kaytto edellyttaa Tunnuksia tai
muuta Palveluntarjoajan hyvaksymaa tunnistetta. Vakuutusten verkkopal-
velu ei kuulu Asiointipalveluihin.

e-laskutilaus on Asiakkaan pankilleen antama maarays valittaa
e-laskuosoite laskun lahettajalle e-laskutusta varten.

Kansainvaliset pakotteet ovat Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansa-kun-
tien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kunin-
gaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten
asettamia, hallinnoimia, hyvaksymia tai toimeenpanemia pakotteita, talou-
dellisia sanktioita, vienti- tai tuontikieltoja, kauppasaartoja tai muita rajoit-
tavia toimenpiteita.

Kolmas osapuoli on muu kuin Asiakas tai OP Ryhmaan kuuluva yritys tai
yhteiso.

Kuluttaja on palvelun kayttdjana oleva luonnollinen henkild, joka tekee
Osuuspankin tunnuksia ja OP-verkkopalveluita koskevan sopimuksen paa-
asiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
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Maksupalveluja ovat esim. maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toi-
met, maksutapahtumien toteuttaminen ja kortin myontaminen.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla maksutoimeksiannon perusteella
varoja siirretaan, nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi, ei kuitenkaan tal-
letuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat.

Maksutoimeksianto on maksajan palveluntarjoajalleen antama maarays
toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, maksuosoituksena, kateismaksuna,
suoraveloituksena, maksukortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksu-toi-
meksiannon toteuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toimek-
siannon kasittelemiseksi ja maksun valittamiseksi.

Muu palveluntarjoaja on OP Ryhmaan kuuluva yritys tai yhteiso, joka
tuottaa Asiointipalveluja OP-verkkopalveluihin.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunnan jasenpankit, OP Osuuskunta ja
sen nykyiset ja tulevat konserniyritykset (kuten OP Yrityspankki Qyj, Poh-
jola Vakuutus Oy, OP Varainhoito Oy, Pohjola Terveys Oy, OP-Palvelut Oy,
OP Asiakaspalvelut Oy ja OP-Henkivakuutus Oy), OP Kiinteistokeskukset,
OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa seka muut nykyiset ja tulevat yritykset,
saatiot ja yhteisot, joissa vahintaan yksi edella mainituista, yksin tai yh-
dessa, kayttaa/kayttavat maaraysvaltaa.

OP-verkkopalvelut ovat OP Ryhmaan kuuluvien pankkien asiakkaille tar-
koitettuja sahkoisia asiointikanavia. Naita asiointikanavia ovat mm. op.fi
-palvelu, OP-mobiili, pda.op.fi, seka OP 0100 0500 puhelinpalvelu. OP-
verkkopalveluihin ei kuulu yritysasiakkaille tarkoitetut Yrityspalvelut, joiden
kaytosta sovitaan erikseen. OP-verkkopalveluita voidaan kayttaa mm. tie-
tokoneen ja puhelimen avulla. Eri asiointikanavat voivat sisallltaan ja toi-
minnoiltaan erota toisistaan.

Tunnukset ovat Osuuspankin verkkopalvelutunnukset tai OP palvelutun-
nukset. Ne koostuvat toisiinsa liitetyista, Palveluntarjoajan osittain tai ko-
konaan tarjoamista elementeista, joita voivat olla esimerkiksi kayttajatun-
nus, salasana seka erilaiset vahvistusvalineet. Tunnuksilla tarkoitetaan
myds muita Palveluntarjoajan tarjoamia varmenteita tai tunnistusvalineita
tai Muun palveluntarjoajan Asiakkaalle tarjoamia tunnistusvalineitd, jotka
Palveluntarjoaja hyvaksyy.

Tunnuksilla ei tarkoiteta yritysasiakkaille tarkoitettuja Yrityspalvelutunnuk-
sia.

Palveluntarjoaja on OP Ryhmaan kuuluva pankki, jonka kanssa Asiakas on
solminut sopimuksen. Tiedot palveluntarjoajista l0ytyvat osoitteesta op.fi.

Saastamisen- ja sijoittamisen tili on tili, jonka paaasiallinen tarkoitus on
saastaminen tai sijoittaminen ja johon liittyy laista tai tilisopimuksesta joh-
tuvia kayttorajoituksia.

Suoramaksutoimeksianto on Asiakkaan pankilleen antama maarays la-
hettaa laskuttajalle suoramaksun vastaanottoilmoitus seka maarays pe-
rustaa sahkaisten laskukopioiden mukaisen saatavan maksamista koskeva
toistaiseksi voimassa oleva toimeksianto.

Tunnusten kayttaja on henkilo, jolle yritys- tai yhteisdasiakas on luovut-
tanut yrityksen asiakaskohtaiset verkkopalvelutunnukset.

Vahva sahkadinen tunnistaminen on vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta
ja sahkoisista luottamuspalveluista annetun lain mukainen sahkdinen me-
netelma, jolla yksildidaan henkilo ja todennetaan tunnisteen aitous ja oi-
keellisuus.

Verkkomaksupainike on palvelu, jossa Asiakas ohjataan verkkokauppiaan
sivuilta OP-verkkopalveluihin maksamaan verkossa tehty ostos tilisiirtona.

3 Palveluiden hinnat

Palveluntarjoajalla ja Muulla palveluntarjoajalla on oikeus peria Tunnuk-
sista, OP-Verkkopalveluista, Tunnuksilla kaytettavista Asiointipalveluista ja
tunnistuspalvelusta palveluhinnaston mukaiset tai muutoin Asiakkaan
kanssa sovitut maksut. Palveluntarjoajalla ja Muulla palveluntarjoajalla on
oikeus veloittaa maksut ja palkkiot suoraan Asiakkaan tililta.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla Palveluntarjoajan
toimipaikoissa seka osoitteessa op.fi.
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4 Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valinen viestinta
41 Palveluntarjoajan ilmoitukset

Palveluntarjoaja lahettaa Asiakkaille ilmoitukset tdman sopimuksen, sen
ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista vain viestina OP-verkkopalve-
luissa aina silloin, kun Asiakkaalla on kaytossa sellainen palvelu, jossa han
voi vastaanottaa verkkoviesteja.

Kaikilla OP Ryhmaan kuuluvilla yrityksilla ja yhteiséilla on oikeus antaa
OP-verkkopalveluiden asiakkaille maksupalveluja koskevat tiedot (kuten
katteettomuusilmoitukset) seka kaikki muut tahan tai muihin Asiakkaan
kanssa tehtyihin sopimuksiin perustuvat ilmoitukset (kuten sopimusehto-
jen muutokset, tiedonannot, tarjoukset, vastaukset, vahvistukset ja muut
pankki- ja vakuutussalaisuuden alaiset viestit) viestind OP-verkkopalve-
luissa. llmoituksia voidaan antaa myo6s muutoin osana OP-verkkopalve-
luita.

Asiakas on velvollinen aktiivisesti seuraamaan Palveluntarjoajan lahetta-
mia OP-verkkopalveluiden viesteja. OP-verkkopalveluihin lahetetysta vies-
tistd voidaan lahettaa Asiakkaalle erillinen herdte sahkopostilla tai teksti-
viestilla.

Palveluntarjoaja ilmoittaa OP-verkkopalveluiden ja Tunnusten kayton tur-
vallisuuteen liittyvista uhkista verkkosivuillaan osoitteessa op.fi.

Tilin tai luoton ajantasaiset viitekorot ja palveluihin liittyvat valuuttakurssit
ovat saatavilla Palveluntarjoajan toimipaikoissa seka osoitteessa op.fi.

4.2 Tiedoksisaantipaiva

Asiakkaan katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistaan seitse-
mantena paivana viestin lahettamisen jalkeen.

4.3 Yhteydenotot Palveluntarjoajaan

Asiakas voi olla yhteydessa Palveluntarjoajaan hanen kaytettavissaan ole-
vista palveluista riippuen OP-verkkopalveluiden viestill, chatilla, puheli-
mitse tai asioimalla henkilokohtaisesti Palveluntarjoajan toimipaikoissa.

Asiakas ilmoittaa Tunnusten katoamisesta kohdan 5.3 mukaisesti.
4.4 Asiointikieli

Asiakas voi kayttaa asioinnissaan Palveluntarjoajan kanssa toimipaikasta,
palvelukanavasta tai palvelusta riippuen suomen, ruotsin tai englannin
kielta. Jos Asiakas haluaa kayttaa pankin toimipaikassa muuta kuin suo-
men tai ruotsin kieltd, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankki-
misesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntarjoajan ilmoitukset, informaatiopalvelut, vahvistamista koskevat
pyynnot ja muut ilmoitukset ahetetadn vain suomen tai ruotsin kielella.

45 Asiakkaan oikeus saada sopimuksen yleiset ehdot
ja hinnastot

Sopimussuhteen aikana kaytossa olleet sopimusten yleiset ehdot ja mak-
supalveluiden hinnastot ovat maksutta Asiakkaan, Asiakkaan edunvalvojan
tai edunvalvontavaltuutetun saatavilla Palveluntarjoajan toimipaikoissa.

5 Tunnukset
51 Tunnusten myontaminen
Tunnusten myontaminen edellyttaa, etta:

—  Asiakas tekee Palveluntarjoajan kanssa verkkopalvelu- tai verkko-
pankki-sopimuksen; ja

—  Asiakkaalla on OP Ryhmaan kuuluvassa pankissa tili tai laaja kaytto-
oikeus tiliin, ja kyseinen tili voidaan liittda OP-verkkopalveluihin.

Henkildasiakkaalle myonnetyt Osuuspankin verkkopalvelutunnukset ovat
vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkaisista luottamuspalveluista
annetussa laissa tarkoitettuja tunnistusvalineita. Tietoturvaltaan ja tasol-
taan ne ovat elDAS asetuksen (EU 910/2014) tason korotettu mukaiset,
ne eivat ole varmenteita. Osuuspankin verkkopalvelutunnusten myontami-
nen edellyttaa ylla mainitun lisaksi, etta

—  Asiakkaan henkil6llisyys voidaan todentaa vahvaa sahkoista tunnista-
mista koskevassa laissa tarkoitetusta asiakirjasta tai saman lain tar-
koittaman vahvan sahkoisen tunnisteen avulla;

—  Ne luovutetaan vain henkilokohtaiseen kayttoon ja

—  asiakkaalla on Vaestorekisteriin merkitty suomalainen henkilotunnus

OP palvelutunnukset eivat ole vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja
sahkaisista luottamuspalveluista annetussa laissa tarkoitettuja vahvoja
sahkaisia tunnistusvalineita.
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Yritys- tai yhteis6asiakkaan Tunnukset ovat asiakaskohtaisia. Yritys- tai
yhteisoasiakkaan Tunnukset eivat ole vahvasta sahkoisesta tunnistami-
sesta ja sahkaisista allekirjoituksista annetussa laissa tarkoitettuja tunnis-
tusvalineita.

Palveluntarjoaja tunnistaa Asiakkaan ja todentaa taman henkiléllisyyden
sopimuksen hyvaksymisen yhteydessa. Osuuspankin verkkopalvelutunnus-
ten myontamisen yhteydessa asiakas tunnistetaan ja todennetaan tunnis-
tusperiaatteiden mukaisesti.

Tunnistusperiaatteet ovat saatavilla osoitteessa op.fi ja Palveluntarjoajan
toimipaikoissa.

5.2 Tunnusten sailyttaminen ja sallitun kayton rajoitukset

Henkiloasiakkaalle luovutetut Tunnukset ovat henkilokohtaiset. Tunnuksia
ei saa luovuttaa kenellekaan toiselle henkilolle, ei edes samaan perhee-
seen kuuluvalle, eika erilliselle sovellukselle tai palvelulle, ellei sovellus tai
palvelu ole OPn hyvaksyma. OPn hyvaksymat sovellukset ja palvelut ovat
nahtavilla osoitteessa op.fi. Jos asiakas antaa Tunnuksensa kolmannelle,
asiakas vastaa kolmannen hanen nimissaan tekemista toimista.

Tunnuksilla ei saa tunnistautua palveluihin, joita tarjoaa tai jossa maa-
raysvaltaa kayttaa kansainvalisten pakotteiden kohteena oleva taho. Tun-
nuksia ei saa myoskaan kayttaa lain tai hyvan tavan vastaisiin tarkoituksiin
taikka muuten OPn julkaisemien yhteiskuntavastuuvaatimusten vastaisella
tavalla.

Yritys- tai yhteisoasiakkaalle luovutetut Tunnukset ovat asiakaskohtaisia.
Yritys- tai yhteisoasiakas vastaa siita, ettda Tunnuksia sailytetaan huolelli-
sesti ja siten etteivat ne joudu muiden kuin niiden kayttoon oikeutettujen
tietoon. Yritys- tai yhteisoasiakas vastaa myods siita, etta sen tyontekijat tai
muut Tunnusten kayttéon oikeutetut henkilot ovat tietoisia taman sopi-
muksen Tunnusten kayttoa ja sailytysta koskevista velvollisuuksista.

Tunnuksia tai osaa niista ei koskaan saa:

—  kertoa suullisesti niita puhelimitse tai muulla tavalla kysyvalle ulko-
puoliselle taholle. Soittaessaan OP 0100 0500 puhelinpalveluun
asiakas nappailee Tunnukset puhelimeen. Palveluntarjoaja tai muut
OP Ryhman yritykset eivat koskaan soita asiakkaalle ja pyyda kerto-
maan tai nappailemaan Tunnuksia;

—  luovuttaa tekstiviestilld, sahkopostilla tai muun sovelluksen kautta
tulleen pyynnon perusteella muille kuin OPn hyvaksymille palveluille
ja sovelluksille;

—  kayttaa kirjautumiseen OP-verkkopalveluihin, jos linkki kirjautumissi-
vulle on lahetetty Asiakkaalle sdhkopostilla tai muulla sahkoisella ta-
valla.

Kayttdjatunnuksen ja salasanan sisaltava kalvo on havitettava eika kaytta-
jatunnusta tai salasanaa saa kirjoittaa tai tallentaa muistiin helposti tun-
nistettavaan muotoon. Jos Tunnukset on luovutettu sahkoisesti, Asiakkaan
tulee itse suojata tunnukset ja varmistua siita, etteivat naytolla olevat tie-
dot nay ulkopuolisille ja etta tiedot eivat jaa ulkopuolisten saataville.

Tunnuksia on sailytettava huolellisesti ja erillaan toisistaan siten, ettei ke-
nellakaan, ei edes samaan perheeseen kuuluvalla tai niiden kayttoon oi-
keudettomalla yrityksen tyontekijalla ole mahdollisuutta saada niita tie-
toonsa. Tunnusten osia ei saa sailyttda samassa sailytyspaikassa kotona,
eika esimerkiksi lompakossa tai kasilaukussa.

Asiakkaan on varmistettava olosuhteiden edellyttamalla tavalla saannolli-
sesti, ettd Tunnukset ovat tallessa.

Asiakkaan on OP-verkkopalveluihin kirjautuessaan suojattava laite, esim.
tietokone, puhelin tai erillinen nappaimisto, jolla Tunnuksia kaytetaan si-
ten, ettei kenellakaan ole mahdollisuutta saada Tunnuksia tietoonsa.

OP-verkkopalveluita ei saa kayttaa tietokoneella tai muulla laitteella, jossa
on havaittu tai epaillaan olevan haittaohjelma.

53 [lmoitus Tunnusten katoamisesta tai joutumisesta sivullisen
tietoon tai haltuun

Asiakkaan on valittomasti ilmoitettava Palveluntarjoajalle Tunnusten ka-
toamisesta tai niiden joutumisesta kayttoon oikeudettoman tietoon tai hal-
tuun taikka jos asiakas epailee niiden joutuneen kayttoon oikeudettoman
tietoon tai haltuun. llmoitus on tehtava myos siina tapauksessa, etta vain
osa Tunnuksista on kadonnut tai joutunut kayttoon oikeudettoman tietoon
tai haltuun.

llmoituksen voi tehda puhelimitse Palveluntarjoajan osoitteessa op.fi ilmoi-
tettuun sulkupalvelun puhelinnumeroon (24h/7vrk). Palveluntarjoajan au-
kioloaikana ilmoituksen voi tehda myos puhelimitse Palveluntarjoajan il-
moittamaan puhelinnumeroon tai asioimalla henkilokohtaisesti Palvelun-
tarjoajan toimipaikoissa.
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Palveluntarjoajan hyvaksymien muiden tunnistusvalineiden ja varmentei-
den osalta ilmoitus katoamisesta tehdaan tunnistusvalineen tai varmen-
teen kayttoehtojen mukaisesti.

6 Tunnusten kayttaminen
6.1 OP-verkkopalveluiden kayttd

Asiakas tunnistautuu OP-verkkopalveluihin nappailemalla kayttajatunnuk-
sen ja salasanan ja tarvittaessa vahvistusvalineen luvun. Eri asiointikana-
vat voivat sisalléltaan ja toiminnoiltaan erota toisistaan tunnistusmenetel-
man osalta.

Asiakas voi tunnistautua OP-verkkopalveluihin myds muulla Palveluntarjo-
ajan tarjoamalla tai Palveluntarjoajan hyvaksymalla Kolmannen osapuolen
myontamalla varmenteella tai tunnistusvalineella. Jos Kolmannen osapuo-
len tarjoamaa varmennetta tai tunnistusvalinetta koskeva sopimus on
tunnistusvalineen tai varmenteen sailyttamisen ja / tai kayttamisen osalta
ristiriidassa Osuuspankin tunnusten ja OP-verkkopalveluiden yleisten eh-
tojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti Osuuspankin tunnusten ja OP-
verkkopalveluiden yleisia ehtoja.

Op.fi-palveluun kirjaudutaan kirjoittamalla osoite op.fi selaimen osoite-
riville. Ennen kirjautumista op.fi-palveluun asiakas on velvollinen tarkista-
maan, etta op.fi -verkkosivusto on suojattu SSL-suojauksella.

SSL-suojauksessa selaimen osoiterivin lukkosymbolin vieressa tulee lukea,
ettd varmenne on myénnetty OP Ryhmaan kuuluvalle yhtiélle (esim. OP
Osuuskunta). SSL-suojaus nakyy lisaksi eri selaimissa esimerkiksi osoite-
palkin vihreana varina.

Asiakas ei saa antaa OP-verkkopalveluita kayttoon Kolmannelle osapuo-
lelle esim. henkilolle, sovellukselle tai palvelulle. Sallittua ei ole kayttaa
esim. sellaisia palveluja, jotka ottavat hallintaansa asiakkaan istunnon

OP-verkkopalveluissa. Edella sanottu ei rajoita Asiakkaan oikeutta kayttaa
maksupalvelulain mukaisia toimiluvan saaneita maksutoimeksiantopalve-
luja tai rekisteroityja tilitietopalveluja.

6.2 QOikeustoimet OP-verkkopalveluissa

OP-verkkopalveluissa Asiakas voi tehda sopimuksia seka lahettaa Palve-
luntarjoajalle ja Muulle palveluntarjoajalle seka Palveluntarjoajan hyvaksy-
malle Kolmannelle osapuolelle hakemuksia, antaa naille toimeksiantoja ja
lahettaa viesteja.

Sopimus syntyy, kun Asiakas hyvaksyy Palveluntarjoajan, Muun palvelun-
tarjoaja tai Kolmannen osapuolen tekeman tarjouksen tai kun Palvelun-
tarjoaja tai Muu palveluntarjoaja tai Kolmas osapuoli hyvaksyy ehdoitta
Asiakkaan tekeman hakemuksen, ellei toisin ole ilmoitettu.

Asiakas vastaa kaikista toimista, joita on tehnyt tunnistautuneena OP-
verkkopalveluissa. Tunnusten kayttaminen vastaa Asiakkaan allekirjoitus-
ta. Yritys- ja yhteisdasiakkaalle luovutettujen Tunnusten kayttaminen vas-
taa yritys- ja yhteisoasiakkaan kauppa-, yhdistys- tai saatiorekisterin mu-
kaista virallista allekirjoitusta.

OP-verkkopalveluissa esitettya tietoa ei voida pitda Palveluntarjoajaa,

muuta Palveluntarjoajaa tai Kolmatta osapuolta sitovana tarjouksena tai
sitoumuksena, ellei niin ole erikseen ilmoitettu.

6.3 Tunnusten kaytto sahkoiseen tunnistamiseen

Asiakas voi tunnistautua Tunnuksilla myés Kolmansien osapuolten palve-
luissa, jos Palveluntarjoaja tai Muu palveluntarjoaja ja Kolmas osapuoli
ovat nain sopineet.

Tunnistautumistietojen kayton oikeusvaikutuksiin Kolmannen osapuolen
palveluissa ja osapuolten vastuisiin sovelletaan asiakkaan ja Kolmannen
osapuolen valisen sopimuksen ehtoja. Palveluntarjoaja ei ole osallinen Asi-
akkaan ja Kolmannen osapuolen vélisissa sopimuksissa eika vastaa niiden
sopimusehtojen tayttamisesta.

7 Asiakkaan vastuu Tunnusten kayttamisesta

Asiakkaan vastuu Tunnusten kayttamisesta maaraytyy Tunnusten kaytto-
tarkoituksen mukaan.

71 Vastuu tunnusten kayttamisesta maksuvalineena
OP-verkkopalveluissa

711 Kuluttaja-asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa Tunnusten oikeudettomasta kaytosta, jos

1)  Asiakas on luovuttanut Tunnukset niiden kayttéén oikeudettomalle.
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2)  Tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun
tai oikeudeton kaytto johtuu Asiakkaan huolimattomuudesta tai siita,
etta han on laiminlyonyt naiden ehtojen 5 tai 6. kohdan mukaiset
velvollisuutensa tai

3)  Asiakas ei ole ilmoittanut Palveluntarjoajalle tai Tunnusten Sulkupal-
veluun 5.3 kohdan mukaisesti Tunnusten katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman
aiheetonta viivytysta sen havaittuaan ja valittomasti sen jalkeen, kun
asiakkaan olisi pitanyt havaita Tunnusten oikeudeton kaytto. Asiak-
kaan katsotaan tiliehtojen mukaan saaneen tiedon maksutapahtu-
mista viimeistaan seitsemantena paivana siita, kun Palveluntarjoaja
on antanut asiakkaalle tiedon maksutapahtumasta OP-verkkopalve-
luissa tai lahettanyt paperisen tiliotteen.

Asiakas vastaa Tunnusten oikeudettomasta kaytosta aiheutuneesta vahin-
gosta taysimaaraisesti, jos Asiakas on luovuttanut Tunnukset niiden kayt-
toon oikeudettomalle.

Asiakkaan vastuu Kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa on enintaan
50 euroa, mikali tunnuksia on kaytetty maksuvalineena tai kuluttajansuo-
jalain 7 luvun 19 §:n mukaisena tililuoton kayttoon oikeuttavana tunnis-
teena. Asiakas vastaa vahingoista aina taysimaaraisesti, jos han on toimi-
nut tahallisesti tai torkean huolimattomasti.

Asiakas ei vastaa Tunnusten oikeudettomasta kaytdsta sen jalkeen, kun
Palveluntarjoajalle on tehty 5.3 kohdan mukainen ilmoitus paitsi, jos asia-
kas on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petolli-
sesti.

7.1.2 Yritys- ja yhteis6asiakkaan vastuu

Yritys- tai yhteisoasiakasta sitoo ja se vastaa kaikista toimista, joita sen
tyontekijat tai muut Tunnusten kayttoon oikeutetut Tunnusten kayttajat
ovat tehneet Tunnuksilla siihen saakka, kunnes Palvelutarjoaja on saanut
ilmoituksen Tunnusten katoamisesta tai joutumisesta niiden kayttoon oi-
keudettoman haltuun.

Yritys- ja yhteisoasiakas vastaa kaikista vahingoista myos silta osin, kun
Tunnuksia on kaytetty sen jalkeen, kun Tunnusten katoamisesta, joutumi-
sesta oikeudettomasti sivullisen tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta
kaytosta on ilmoitettu Palveluntarjoajalle tai Tunnusten sulkupalveluun,
jos yritysasiakas tai Tunnusten kayttaja on tahallaan tehnyt vaaran ilmoi-
tuksen tai toiminut muuten petollisesti.

7.2 Vastuu Tunnusten kayttamisesta tunnistusvalineena
Tunnusten haltija vastaa Tunnusten oikeudettomasta kaytosta, jos

1) han on luovuttanut Tunnukset niiden kayttoon oikeudettomalle.

2)  Tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun
tai oikeudeton kaytto johtuu hanen huolimattomuudesta, joka ei ole
lievaa, tai

3)  han ei ole iimoittanut Palveluntarjoajalle tai sen ilmoittamalle muulle
taholle 5.3 kohdan mukaisesti Tunnusten katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman
aiheetonta viivytysta sen havaittuaan ja valittomasti sen jalkeen kun
Asiakkaan olisi pitanyt havaita tunnusten oikeudeton kaytto.

Tunnusten haltija ei kuitenkaan vastaa Tunnusten oikeudettomasta kay-
tosta silta osin kuin

1) Tunnuksia on kaytetty sen jalkeen, kun han on ilmoittanut Palvelun-
tarjoajalle tai Palveluntarjoajan ilmoittamaan Tunnusten sulkupalve-
luun Tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta,

2)  Tunnusten haltija ei ole voinut tehda ilmoitusta Tunnusten katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kaytosta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan sen joh-
dosta, etta tunnistuspalvelun tarjoaja on laiminlyonyt velvollisuu-
tensa huolehtia siitd, ettd Tunnusten haltijalla on milloin tahansa
mahdollisuus tehda kyseinen ilmoitus tai

3)  Palveluntarjoaja on laiminlydnyt vahvasta sihkéisesta tunnistami-
sesta ja sahkaisista luottamuspalveluista annetun lain 18 §:n 4 mo-
mentin tai 25 §:n 5 momentin mukaisen velvollisuutensa tarkastaa
Tunnuksiin liittyvan kayttorajoituksen olemassaolon tai tiedon vali-
neen kayton estamisesta tai sulkemisesta.
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8 Palveluntarjoajan vastuu Tunnusten oikeudettomasta kay-
tosta maksuvalineend

Palveluntarjoaja palauttaa oikeudettomasti toteutetun maksutapahtuman
rahamaaran Asiakkaalle, kun on selvitetty, etta Asiakas ei ole vastuussa
Tunnusten oikeudettomasta kaytosta. Asiakkaan on ilmoitettava Palvelun-
tarjoajalle tililtaan veloitetusta oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman
aiheetonta viivytysta havaittuaan tapahtuman.

9 Maksutoimeksiannot

Asiakas voi antaa pankille maksutoimeksiantoja OP-verkkopalveluissa.
Saastamisen- ja sijoittamisen tilien kayttdo OP-verkkopalveluissa on estetty
kokonaan tai rajoitettu asiakkaan omien tilien valisiin tilisiirtoihin.

Maksut valitetadn Euromaksualueella valitettavien euromaksujen tai Lah-
tevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisten ehtojen (Maksujen valityk-
sen yleiset ehdot) mukaisesti. Palveluntarjoaja voi maaritella palvelun
kautta valitettaville maksuille yla- tai alarajan.

OP-verkkopalveluihin kirjautumisen jalkeen Asiakas antaa suostumuk-
sensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen hyvaksymalla toimeksiannon.
Tama koskee myos Verkkomaksupainiketta.

Palveluntarjoaja ilmoittaa toimeksiantoa annettaessa, jos toimeksiantoa ei
voida hyvaksya katteen puuttumisen vuoksi tai jos toimeksiannon tiedot
ovat puutteellisia. Palveluntarjoaja ilmoittaa erapaivana hylatyista toimek-
siannoista OP-verkkopalveluissa viestina.

10 E-laskupalvelu

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa taman sopimuksen allekirjoituksella
Asiakkaan Suoramaksutoimeksiannot e-laskutilauksiksi ja samalla Asiakas
antaa jatkuvan toimeksiannon e-laskun automaattisesta maksupalvelusta.

E-laskupalvelu on palvelu, jossa lahettdja toimittaa vastaanottajalle osoite-
tun laskun OP-verkkopalveluihin laskun vastaanottajan kasiteltavaksi. Pal-
veluun sovelletaan Finanssiala ry:n laatimia Finvoice-valityspalvelun ku-
vausta ja Finvoice-soveltamisohjetta, jotka ovat saatavilla osoitteessa fi-
nanssiala.fi. E-lasku on Finvoice- soveltamisohjeessa maaritellyssd muo-
dossa oleva lasku, joka on tarkoitettu toimitettavaksi sahkoisesti Asiak-
kaalle.

Palveluntarjoaja antaa Asiakkaalle e-laskujen vastaanotto-osoitteen. E-
laskujen vastaanottamisesta Asiakas ja laskun lahettdja sopivat keskenaan.
Laskutusta varten Asiakas ilmoittaa laskun lahettdjalle e-laskujen vas-
taanotto-osoitteensa. Asiakas voi keskeyttaa e-laskujen vastaanoton il-
moittamalla siita lahettajalle. E-laskujen vastaanotto-osoitteen muutosten
toteuttamiselle laskun lahettaja voi varata kasittelyajan. Lahettdja ei saa
lahettaa e-laskuja Asiakkaalle, joka ei ole ilmoittanut ottavansa niita vas-
taan tai joka kieltaa niita lahettdmasta. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vas-
taa laskun lahettajan toiminnasta eika ole velvollinen valvomaan, noudat-
taako lahettdja Asiakkaan kanssa tekemidan sopimuksia.

Asiakas hyvaksyy e-laskun toimitetuksi itselleen, kun Palveluntarjoaja on
asettanut e-laskun asiakkaalle OP-verkkopalveluihin.

E-laskun lahettdja tai Palveluntarjoaja ei ole velvollinen toimittamaan e-
laskuna valitettavaa laskua Asiakkaalle muussa muodossa. Asiakkaan Pal-
veluntarjoaja vastaa siitd, etta e-lasku on Asiakkaan kasiteltavissa OP-
verkkopalveluissa viimeistaan seuraavana toisena pankkipdivana siita kun
e-lasku on saapunut Palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoaja pitaa e-laskun Asiakkaan saatavilla OP-verkkopalveluissa
Palveluntarjoajan ilmoittaman ajan, kuitenkin vahintaan kahden kuukau-
den ajan siita, kun se on toimitettu Asiakkaan pankille. Asiakas vastaa

e-laskun kasittelysta. Sailytysajan jalkeen Palveluntarjoaja ei ole velvolli-
nen sailyttamaan Palveluntarjoajalle toimitettua e-laskua tai toimittamaan
e-laskua Asiakkaalle muussa muodossa.

E-laskun lahettdja vastaa toimitetun e-laskun sisallostd, oikeellisuudesta
ja aiheellisuudesta. Asiakkaan tulee tarkastaa e-lasku ennen sen maksa-
mista. E-laskua koskevat huomautukset Asiakkaan tulee tehda e-laskun
lahettajalle. Samoin e-laskun lahettdja vastaa e-laskuun liittyvien Inter-
net-linkkien ja naiden kautta kaytettavien palveluiden sisallosta.

E-laskun maksaminen edellyttaa, etta Asiakas tekee erikseen laskua kos-
kevan maksutoimeksiannon Palveluntarjoajalleen. Maksutoimeksianto teh-
daan joko jokaisen vastaanotetun laskun kohdalla erikseen tai pankille an-
netaan jatkuva toimeksianto laskun automaattisesta maksupalvelusta.

E-laskuihin perustuvat maksut valitetaan tilisiirtoina. Palveluntarjoaja ei il-
man erillista maksutoimeksiantoa ole velvollinen huolehtimaan e-laskun
maksamisesta. Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat siita,
ettei Asiakas hyvaksy e-laskua, hyvaksyy sen maksettavaksi myohassa,
muutetuin maksutiedoin tai hyvaksyy sen tarkastamatta.

Osuuspankin tunnusten ja
OP-verkkopalveluiden yleiset ehdot
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Asiakas voi muuttaa e-laskua koskevan maksutoimeksiannon erapaivaa ja
summaa tai perua maksutoimeksiannon. Maksutoimeksiannon muita tie-
toja ei voi muuttaa.

Palveluntarjoaja voi peruuttaa maksutoimeksiannon Laskuttajan toimitta-
man e-laskun peruutuspyynnon perusteella. Palveluntarjoaja ei ilmoita
maksutoimeksiannon peruuttamisesta Asiakkaalle.

Asiakas hyvaksyy, etta Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa laskun valit-
tamiseen liittyvat tarpeelliset Asiakkaan yksilointitiedot laskun lahettajalle
ja ahettajan pankille.

Mikali laskun valittaminen estyy Palveluntarjoajasta johtuvasta syysta, Pal-
veluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vain lain mukaisen viivastyskoron
ja kohtuulliset selvittelykulut. Laskun lahettajan pankki tai Palvelun-tar-
joaja ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle aiheutuneesta valillisesta tai
epasuorasta vahingosta, kuten esim. saamatta jaaneesta voitosta tai tuo-
tosta, tulonmenetyksesta, veroseuraamuksesta, korkomenetyksesta tai
muusta naihin rinnastettavasta vahingosta, jota Palveluntarjoaja ei voi
kohtuudella ennakoida.

Muut tilinomistajat tai valtuutetut kayttoéoikeudenhaltijat, joilla on oikeus
kayttaa tilia ja seurata tilitapahtumia, voivat katsella tilitapahtumien lisaksi
myos tililta maksetun tai maksettavaksi siirretyn e-laskun sisaltéa OP-
verkkopalveluissa.

Asiakkaalla ei ole kuluttajansuojalain mukaista peruuttamisoikeutta.

E-laskujen lahettamisen palveluista OP-verkkopalveluissa Asiakas sopii

erikseen Palveluntarjoajan kanssa. E-laskujen lahettdmiseen sovelletaan
naiden ehtojen lisaksi erillisia e-laskun lahettamisen palveluita koskevia

ehtoja.

11 Sijoittajan palvelut

Sijoittajan palveluihin sovelletaan OP Saastamisen ja sijoittamisen sopi-
musta ja sen ehtoja silta osin kun ne eivat ole ristiriidassa taman sopi-
muksen ehtojen kanssa.

Mikali Asiakas on tehnyt Palveluntarjoajan kanssa OP Saastamisen ja si-
joittamisen— sopimuksen, Asiakkaalla on mahdollisuus tehda arvopaperin
myynti-, osto- ja merkintatoimeksiantoja seka saada tietoja sailytykses-
saan ja arvo-osuustilillaan olevista arvopapereista. OP-verkkopalvelut
mahdollistavat ainoastaan arvo-osuusmuotoisten osakkeiden ja muiden
verkkopalvelussa kulloinkin olevien sijoitustuotteiden kaupankaynnin. OP-
verkkopalveluiden kautta ei voi ostaa tai myyda fyysisia arvopapereita.

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa ilmoitukset, tiedonannot, ra-
portit ja muut asiakirjat seka ilmoittaa ehtojen kohdasta 17 poiketen viipy-
matta mahdolliset virheet tai laiminlyonnit Palveluntarjoajalle. Ei-ammat-
timaisen asiakkaan ja Palveluntarjoajan on katsottava hyvaksyneen tois-
tensa toiminta, ellei jompikumpi viimeistaan yhden (1) kuukauden kulu-
essa toisen sopijapuolen toiminnasta tiedon saatuaan ilmoita toiselle sopi-
japuolelle, ettei se hyvaksy taman toimintaa. Ammattimaisen asiakkaan tai
hyvaksyttavan vastapuolen on kuitenkin reklamoitava Palvelun-tarjoajan
toiminnasta viipymatta tiedon saatuaan. Edelld mainittuja maaraaikoja
noudatetaan myos, mikali asiakas katsoo Palveluntarjoajan jattaneen suo-
rittamatta toimenpiteen, joka Palveluntarjoajan olisi asiakkaan mukaan pi-
tanyt suorittaa. Mikali kauppa ei toteudu, maaraaika asiakkaan tekemalle
huomautukselle lasketaan toimeksiannon voimassa-olon paattymisesta.
Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen maaraaikojen kuluessa,
katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.

Asiakas vastaa tekemiensa toimeksiantojen oikeellisuudesta, kuten toi-
meksiannon kohteena olevia arvo-osuuksia ja niiden lajia, maaraa, raja-
hintaa, voimassaoloa seka kaytettdvaa rahatilia koskevista tiedoista. Asia-
kas vastaa myds toimeksiannon saapumisesta perille. Mikéli Asiakas toi-
meksiannon tehtyaan havaitsee tehneensa virheen, jota han ei voi korjata,
tulee Asiakkaan ottaa valittomasti yhteytta verkkopalvelusopimus-kontto-
riinsa tai OP 0100 0500 puhelinpalveluun.

Toimeksiantoihin perustuvat maksut veloitetaan tililtd, joka on maaritelty
arvopaperisdilytysta ja arvo-osuustilia koskevassa sopimuksessa. Maksun
tulee olla Palveluntarjoajan kaytettavissa markkinasaantojen mukaiseen
maksuhetkeen mennessd, ellei osapuolten valilla ole toisin sovittu. Asiakas
vastaa maksun viivastymisen Palveluntarjoajalle mahdollisesti aiheutta-
masta vahingosta.

Tieto osakkeiden osto- tai myyntitoimeksiannon toteutumisesta valittyy
Asiakkaalle OP-verkkopalveluiden valityksella. Asiakkaalle ei toimiteta
osto- ja myyntitoimeksiannoista erillista kirjallista vahvistusta. Toteutu-
neista toimeksiannoista Asiakkaalle ilmoitetaan OP-verkkopalveluissa tai
muulla sovitulla tavalla, kun toimeksianto on suoritettu.

OP-verkkopalveluiden kautta tehdyissa toimeksiannoissa Palveluntarjoaja
ei ole velvollinen arvioimaan palvelun tai arvopaperin asianmukaisuutta
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Asiakkaalle, jos toimeksiannon toteuttaminen tai valittdaminen tapahtuu
Asiakkaan aloitteesta ja jos palvelu liittyy laissa tarkoitettuihin yksinkertai-
siin rahoitusvalineisiin. Palveluntarjoajalla on oikeus antaa Asiakkaalle si-
joituspalvelua tarjottaessa tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvia laissa
tarkoitettuja tietoja (esimerkiksi Sijoittajatiedote) ja ilmoittaa tietojen olen-
naisesta muutoksesta OP-verkkopalveluissa.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa Asiakkaan tekema osto- tai myynti-
tarjous tai porssikauppa, mikali tarjous tai kauppa on selvasti virheellinen,
peruuttaminen on tarpeen luottoriskin valttdmiseksi, tai muusta paina-
vasta syysta. Asiakkaalle ilmoitetaan viipymatta toimenpiteesta ja sen pe-
rusteesta kirjallisesti tai OP-verkkopalveluiden viestina.

Palveluntarjoaja voi maaritella palvelun kautta valitettaville toimeksian-
noille yla- tai alarajan, jotka voivat olla myds asiakaskohtaisia. Palvelun-
tarjoajalla on oikeus rajoittaa palvelun kautta harjoitettavaa kaupankayntia
tai estaa se kokonaan, mikali toimeksiantojen asianmukainen suorittami-
nen saat-taa vaarantua.

Kun Asiakas on vahvistanut OP-verkkopalveluissa tutustuneensa arvopa-
peria, muuta rahoitusvalinetta tai muun palvelun suorittamista taikka Pal-
veluntarjoajaa koskevaan tietoon, kuten joukkovelkakirjalainaa koskeviin
ehtoihin tai avaintietoesitteeseen ja rahaston saantoihin, tiedot katsotaan
annetuksi Asiakkaalle.

Asiakas antaa suostumuksensa siihen, etta sijoituspalvelun tarjoaja, sen
kanssa samaan konserniin kuuluva yritys, sen maaraysvallassa oleva yh-
teiso tai saatio taikka naiden elakesaatio tai elakekassa voi olla toimeksi-
annon perusteella tehtavan kaupan toisena osapuolena. Asiakas suostuu
myos siihen, etta Palveluntarjoaja ja Palveluntarjoajan kayttama sijoitus-
palveluyritys voivat antaa toisilleen toimeksiannon toteuttamisen edellyt-
tamia tietoja.

Arvopaperi- ja muita sijoituspalveluja ei tarjota Yhdysvalloissa tai Kana-
dassa asuville henkildille eika Yhdysvaltoihin tai Kanadaan rekisterdidyille
oikeushenkiloille tai niiden sivuliikkeille.

Asiakas vakuuttaa noudattavansa lyhyeksi myynnista ja tietyista luottoris-
kinvaihtosopimuksiin liittyvista kysymyksista annettua

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta n:o 236/2012 ja muuta sii-
hen liittyvaa saantelya. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta valvoa
lyhyeksimyyntisaantelyn noudattamista.

12 Vakuutussaastamisen palvelu

Vakuutussaastamisen palveluihin sovelletaan ensisijaisesti kyseessa ole-
vien vakuutussopimusten ja palvelujen ehtoja ja toissijaisesti Osuus-pankin
tunnusten ja OP-verkkopalveluiden yleisia ehtoja OP-verkkopalveluissa.
Asiakas voi mm. katsella voimassa olevien vakuutustensa tietoja, tehda li-
sasijoituksia seka tehda saaston jakauman ja tulevien maksujen jakauman
muutoksia.

13 Informaatiopalvelut

OP-verkkopalveluissa tarjotaan Palveluntarjoajan, Muun palveluntarjoajan
sekd Kolmansien osapuolten tarjoamia informaatiopalveluita, kuten esim.
sijoitusmarkkinoiden informaatiota ja pankin palveluja koskevia tietoja.

Informaatiopalvelut on tarkoitettu vain yksityiseen kayttoon ja sen sisalta-
man materiaalin levittdminen, julkaiseminen tai kopioiminen on kielletty.

Informaatiopalveluiden sisaltamat tiedot toimitetaan sellaisenaan ja si-
toumuksetta. Palveluntarjoaja ei vastaa tietojen saannin viivastymisesta tai
tietojen saannin estymisesta aiheutuvista vahingoista.

Informaatiopalvelut perustuvat julkisiin lahteisiin ja informaatioon, jota
Palveluntarjoaja pitaa luotettavana. Tama ei kuitenkaan sulje pois mah-
dollisuutta, ettd esitetyt tiedot eivat kaikilta osin olisi taydellisia ja virheet-
tomia. Palveluiden sisaltdma informaatio ei ole missaan olosuhteissa tar-
jous, osto- tai myyntikehotus tai suositus. Palveluntarjoaja ei vastaa pal-
veluissa esitettyjen tietojen oikeellisuudesta tai luotettavuudesta, eika vas-
taa vahingosta, joka informaatiopalveluiden kaytésta mahdollisesti aiheu-
tuu.

14 Tarvittavat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet seka
Asiakkaan vastuu

OP-verkkopalveluiden kayton edellyttamien teknisten ominaisuuksien va-
himmaisvaatimukset ilmoitetaan op.fi-palvelussa. Asiakas saa lisatietoja
OP-verkkopalveluiden kaytén teknisten edellytysten vahimmaisvaatimuk-
sista myos Palveluntarjoajan toimipaikoista.

Asiakas vastaa siita, ettd hanella on OP-verkkopalveluiden kayton edellyt-
tamat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet. Asiakas vastaa niiden toi-
mivuudesta ja turvallisuudesta seka kaytto- ja yllapitokustannuksista. Pal-
veluntarjoaja ei vastaa siita, ettd OP-verkkopalveluita voidaan kayttaa
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Asiakkaan hankkimilla laitteilla, ohjelmilla, asetuksilla, jarjestelmilla tai liit-
tymilla, elleivat ne taytd em. vahimmaisvaatimuksia. Asiakas vastaa omista
tietoliikennekustannuksistaan.

Palveluntarjoaja seka Asiakas vastaavat kukin omalta osaltaan siita, etta
niiden tietojarjestelmien tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty. Asiakas
vastaa itse kayttamiensa tietokoneiden ja muiden kayttamiensa laitteiden
turvallisuudesta ja ohjelmistopaivitysten ajantasaisuudesta.

Palveluntarjoaja ja Muu palveluntarjoaja ei vastaa yleisessa tietoverkossa
tai Asiakkaan omistamassa, hallitsemassa tai sopimuksen nojalla kaytta-
massa tietoverkossa tiedon havidmisen tai muuttumisen Asiakkaalle ai-
heuttamasta vahingosta.

15 Palveluntarjoajan oikeus sulkea Tunnukset

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Tunnukset tai rajoittaa niiden kayttoa,
jos

Tunnusten kayton turvallisuus on vaarantunut tai

on syyta epailld, ettd Tunnuksia tai OP-verkkopalveluita

kaytetaan oikeudettomasti tai vilpillisesti, tai

Tunnukset oikeuttavat luoton kayttoon ja riski siita, etta luoton mak-
samisesta vastuussa oleva Asiakas ei kykene tayttamaan maksuvel-
voitteitaan, on huomattavasti kohonnut.

5)  Asiakas joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

ELne

Tunnusten sulkemiseen tai niiden kdyton rajoittamiseen oikeuttavia tilan-
teita ovat esimerkiksi

—  kuluttaja-asiakas on luovuttanut Tunnukset toiselle

— on olemassa epailys Tunnusten vaarinkaytosta

—  Tunnusten haltijalla on maksuviivastyksia, rekisteroityja

—  maksuhairioita tai hanen muun kaytoksensa perusteella

—  Palveluntarjoajalla on syyta epailla maksukyvyn tai —halukkuuden
vahentyneen

—  Tunnukset ovat joutuneet tai niiden epaillaan joutuneen
vaariin kasiin

—  Asiakas hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssaneeraukseen

—  tai konkurssiin

—  Asiakas kuolee tai hanelle maarataan edunvalvoja tai

—  Asiakkaan edunvalvoja vaihtuu

—  Palveluntarjoajaa koskeva tydtaistelutilanne

—  Asiakas tai Asiakkaan laitteet, Asiakkaan koneella olevat ohjelmat,
jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat hairiota tai vaaran-
tavat tunnusten kayton turvallisuuden.

Palveluntarjoaja ilmoittaa Tunnusten sulkemisesta Asiakkaalle ensisijai-
sesti puhelimitse soittamalla Palveluntarjoajalle ilmoitettuun puhelinnu-
meroon. Jos tdma ei onnistu, Palveluntarjoaja ilmoittaa sulkemisesta kir-
jallisesti.

Asiakas voi pyytaa Tunnusten kayttomahdollisuuden palauttamista asioi-
malla Palveluntarjoajan toimipaikassa tai lahettamalla yhteydenottopyyn-
non Palveluntarjoajalle osoitteessa op.fi.

Tunnusten kayttomahdollisuus voidaan palauttaa tai korvata tunnukset
uusilla tunnuksilla, kun verkkopalvelutunnusten sulkemiselle ei ole enaa
perusteita.

Lisaksi tunnusten sulkemiseen sovelletaan vahvasta sahkoisesta tunnista-
misesta ja sahkaisista luottamuspalveluista annettua lakia, jonka mukaan
Palveluntarjoajalla on oikeus peruuttaa tai estaa Tunnusten kaytto, jos

1)  Palveluntarjoajalla on syyta epailla, etta joku muu kuin se, jolle Tun-
nukset on myonnetty, kayttaa niita

2)  Tunnukset sisaltavat ilmeisen virheellisyyden

3)  Palveluntarjoajalla on syyta epailla, ettd Tunnusten kayton turvalli-
suus on vaarantunut

4)  Tunnusten haltija kayttaa verkkopalvelutunnuksia olennaisesti sopi-
musehtojen vastaisella tavalla tai

5)  Tunnusten haltija on kuollut.

16 Palveluntarjoajan oikeus keskeyttaa tai rajoittaa
OP-verkkopalveluiden tarjoaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa OP-verkkopalveluiden
ja Asiointipalveluiden kayttd huolto- ja korjaustoimenpiteita varten. Palve-
luntarjoaja ei takaa, etta palvelut ovat kaytettavissa keskeytyksitta eika
vastaa katkosten aiheuttamista vahingoista.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa OP-verkkopalveluiden tarjoami-
nen valittomasti tai rajoittaa yksittaisen Asiointipalvelun kdyttoa mm. seu-
raavissa tilanteissa:
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—  Asiakas tai Asiakkaan laitteet, Asiakkaan koneella olevat ohjelmat,
jarjestelmat tai tietoliilkenneyhteydet aiheuttavat hairiota tai vaaran-
tavat palvelun turvallisuuden

—  Palveluntarjoaja suojelee Asiakkaita ja kayttdjia turvallisuus- tai tie-
toturvauhalta.

Edella mainituilla perusteilla Palveluntarjoajalla on oikeus, mutta ei velvol-
lisuutta, estaa OP-verkkopalveluiden kaytto valittomasti ja/tai edellyttaa
tunnistautumista tai tapahtumien vahvistamista maaratylla tunnistusvali-
neelld. Vahvistusta pyydettaessa asiakkaalla on velvollisuus tarkistaa vah-
vistettavan tapahtuman sisalto.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa poikkeava tai satunnainen tapah-
tuma ja edellyttaa tapahtumalle erillista vahvistusta esim. Tunnuksilla tai
olemalla yhteydessa Palveluntarjoajaan.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle, jos OP-verk-
kopalveluiden tai yksittdisen Asiointipalvelun kaytto estyy ja yksittainen
Asiakkaan antama toimeksianto keskeytyy tai jaa hoitamatta edella maini-
tun syyn vuoksi.

17 Palveluja koskevat huomautukset ja vaatimukset

Jos Asiakas ei hyvaksy tililtaan tapahtunutta veloitusta, toimeksiantoa tai
muuta toimenpidettd, on hanen ilmoitettava siita Palveluntarjoajalle kirjal-
lisesti viipymatta, kun tapahtuma on kirjautunut hanen tililleen, toimeksi-
anto on tehty tai muu toimenpide suoritettu. Muussa tapauksessa hanen
katsotaan hyvaksyneen tilitapahtuman, toimeksiannon tai toimenpiteen.

Mahdolliset Palveluntarjoajan tai Muun palveluntarjoajan virheesta johtu-
vat korvausvaatimukset on esitettava Palveluntarjoajalle kirjallisesti riitta-
vasti yksildityina heti vahingon toteamisen jalkeen. Kolmansia osapuolia
koskevat huomautukset ja vaatimukset on osoitettava suoraan Kolman-
nelle osapuolelle.

18 Palveluntarjoajan vastuunrajoitukset

Palveluntarjoaja ja Muu palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan Asiak-
kaalle ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut Palvelun-
tarjoajan omasta virheesta tai laiminlyonnista. Palveluntarjoaja korvaa tal-
[6in ainoastaan aiheutuneen korkotappion seka vahingon selvittamisesta
aiheutuneet valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset seka palauttaa
perimansa palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa ai-
heuttaneeseen palvelutapahtumaan.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle mahdollisista valillisista vahingoista,
ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta.
Naita ovat esimerkiksi tulonmenetys tai saamatta jaanyt tuotto, joka ai-
heutuu Tunnusten tai OP-verkkopalveluiden mahdollisista hairidista tai
virheista.

Maksupalvelulain saatelemissa tilanteissa edellisen kappaleen mukainen
vastuunrajoitus koskee vain vastuuta maksutoimeksiannon toteuttami-
sessa tapahtuneesta mahdollisista valillisista vahingoista. Palvelutarjoaja ei
kuitenkaan vastaa mistaan valillisista vahingoista, jos Asiakas on yritys tai
yhteiso.

Palvelua kayttavan Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos han laiminlyé taman, han saa itse vastata
vastaavan osan vahingosta. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn pe-
rusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, Asiakkaan
mahdollinen myotavaikutus vahinkoon, Palveluntarjoajan mahdollisuudet
ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

Palveluntarjoaja ei vastaa Kolmansien palveluntarjoajien palveluista eika
tuotteista eika tietoturvaongelmista, jotka aiheutuvat siita, etta asiakas
paastaa Kolmannen palveluntarjoajan sovelluksen tai ohjelman OP-verk-
kopalveluihin.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan laitteista, Asiakkaan koneella olevista
ohjelmista, jarjestelmista tai tietolilkkenneyhteyksista johtuvista vahingoista.

Yllamainittuja vastuunrajoituksia sovelletaan myos Muihin palveluntarjo-
ajiin ja heidan palveluihinsa.

19 Palveluntarjoajalle tai Muulle Palveluntarjoajalle annettavat
tiedot ja Asiakkaan vastuu antamistaan tiedoista

Asiakkaan on ilmoitettava Palveluntarjoajalle tai Muulle Palveluntarjoajalle
nimensa, henkilotunnuksensa, postiosoitteensa, puhelinnumeronsa, koti-
paikkatietonsa ja Palveluntarjoajan tai Muun Palveluntarjoajan sita edellyt-
taessa annettava nimikirjoitusnaytteensa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan edella mainittujen tietojen muutoksis-
ta Palveluntarjoajalle tai Muulle Palveluntarjoajalle. Palveluntarjoajalla tai
Muulla Palveluntarjoajalla on myos oikeus hankkia tiedot Vaestorekisteri-
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keskukselta. Yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava, jotta Palveluntar-
joaja tai Muu Palveluntarjoaja voi tarvittaessa varmentaa poikkeavissa ti-
lanteissa asiakkaan kayttaman palvelun, tekeman toimeksiannon tai lahet-
tdman viestin oikeellisuuden.

Jos asiakas on suostunut pankkisalaisuuden alaisen tiedon lahettamiseen
tekstiviestina tai sahkopostilla turvallisen OP-verkkopalveluiden viestin si-
jasta, hanen tulee ilmoittaa OP-verkkopalveluissa tai toimipaikoissa uusi
yhteystietonsa, mikali haluaa viestien ohjautuvan uuteen puhelinnume-
roonsa tai sahkopostiosoitteeseensa.

Jos edellda mainitut tiedot on annettu Palveluntarjoajalle tai Muulle palve-
luntarjoajalle jo aiemmassa yhteydessa, Palveluntarjoaja tai Muu Palve-
luntarjoaja voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

20 Palveluntarjoajan oikeus kayttaa henkiloluottotietoja

Palveluntarjoaja voi tarkastaa verkkopalvelu- ja verkkopankkisopimuksen
tekemisen yhteydessa Asiakkaan luottotiedot luottotietorekisterinpitdjan
(esim. Suomen Asiakastieto Oy) yllapitamasta luottotietorekisterista.

21 Asiakas- ja asiointitiedot
Palveluntarjoaja kasittelee ja arkistoi sahkoisesti tiedot Asiakkaan

OP-verkkopalveluissa tekemista sopimuksista ja toimeksiannoista, Asiak-
kaan lahettamista viesteista seka Asiakkaan muusta asioinnista.

Asiakkaalla on oikeus korvausta vastaan saada jaljennos sahkoisesti arkis-
toiduista sopimuksista.

Palveluntarjoaja kasittelee Asiakkaan henkilotietoja voimassa olevien saa-
dosten mukaisesti seka tietosuojalausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin
kerrotuin tavoin. Asiakaan on suositeltavaa tutustua viitattuun tietosuo-
jainformaatioon. Tietosuojalauseke ja -seloste ovat saatavilla verkkosivuilla
osoitteessa op.fi sekda OPn toimipaikoissa. Asiakas antaa suostumuksen sii-
hen, ettd Palveluntarjoajalla on oikeus kasitella maksupalvelujen tarjoa-
miseksi tarpeellisia Asiakkaan henkilotietoja.

22 Sopimuksen, sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda palveluvalikoimaan, palveluiden toi-
mintaan ja sisaltoon muutoksia.

Palveluntarjoaja ilmoittaa kohdan 4 mukaisesti sopimuksen, ehtojen tai
hinnaston muutoksesta.

Muutos tulee voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamasta ajankohdasta lu-
kien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen |-
hettamisesta Asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei Asiakas muutosten ilmoitet-
tuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita kirjallisesti Palveluntarjoajalle
vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaan saakka irtisanoa sopimus paattymaan heti. Jos Asia-
kas vastustaa muutoksia, hanella ja Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa
tama sopimus ehtojen kohdan 23 mukaan.

23 Sopimuksen voimaantulo, irtisanominen ja purkaminen

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat hyvaksyneet sen.
Asiakas hyvaksyy sopimuksen allekirjoituksellaan tai Palveluntarjoajan hy-
vaksymalla sahkaisella tunnistusvalineella. Palveluntarjoaja hyvaksyy sopi-
muksen avaamalla palvelun asiakkaan kayttoon. Palvelun kayttoonottoa
varten Palvelun tarjoaja varaa kohtuullisen toimitusajan.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus voidaan tehda myos maara-
ajaksi, jolloin se paattyy maaraajan jalkeen.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti omalta osaltaan
ilmoittamalla irtisanomisesta todisteellisesti Palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan kahden
(2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali
Asiakas rikkoo olennaisesti taman sopimuksen ehtoja tai palvelua kayteaan
lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai
vahingonvaaran Asiakkaalle, Palveluntarjoajalle tai sivulliselle.

Palveluntarjoaja lahettaa Asiakkaalle irtisanomista koskevan ilmoituksen
viestina OP-verkkopalveluihin kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sah-
koisesti. Vahaisesta kaytosta johtuvan irtisanomisilmoituksen seka purka-
mista koskevan ilmoituksen Palveluntarjoaja lahettaa Asiakkaalle kirjalli-
sesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa palveluun liittyvat
maksut ja palkkiot eradntyvat maksettavaksi heti, kun sopimuksen irtisa-
nomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Palveluntarjoaja
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palauttaa kuluttajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silta osin, kun
ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan.

231 Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttajalla on etamyynnissa kuluttajansuojalain 6a luvun mukainen pe-
ruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siita, kun
etasopimus on syntynyt. Jos Kuluttaja haluaa kayttaa peruuttamisoikeut-
taan, hanen tulee ilmoittaa siita todisteellisesti Palveluntarjoajalle. Ilmoi-
tuksessa on yksiloitava peruutettava sopimus.

Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa hinnastonsa mukaiset maksut ja
palkkiot Kuluttajalta, mikali tama kayttaa peruuttamisoikeuttaan.

24 OP-verkkopalveluihin liittyvat oikeudet

OP-verkkopalveluiden omistusoikeus, tekijanoikeudet, tavaramerkit ja
muut immateriaalioikeudet kuuluvat Palveluntarjoajalle, OP Ryhmaan
kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle tai Kolmannelle osapuolelle.

Asiakas saa tallentaa ja tulostaa OP-verkkopalveluiden sisdltamaa aineis-
toa ainoastaan Asiakkaan ja perheenjasentensa omaa kayttoa varten. Ai-
neiston kopioiminen, levittdminen, muuttaminen, verkkosivujen linkittami-
nen ja kaikenlainen kaupallinen hyddyntaminen tai julkaiseminen ilman
Palveluntarjoajan tai muun oikeudenomistajan erikseen kirjallisesti anta-
maa lupaa on kielletty.

25 Ylivoimaiset esteet

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille
kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja en-
nalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Palveluntar-
joaja ei vastaa myoskaadn vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja Palvelun-
tarjoajan velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Palveluntarjoaja voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosi-
vuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

26 Sopimuksen siirtaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtdaa tama sopimus OP Ryhmaan kuuluvalle
yritykselle tai yhteisolle.

27 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa Asiakas ot-
taa yhteytta aina ensisijaisesti omaan Palveluntarjoajaansa. Mahdolliset
vaatimukset tehdaan kirjallisesti.

Jos asiakas on eri mielta Palveluntarjoajan tekemasta paatoksestd, asia-
kas voi saattaa asian kirjallisesti OPn asiakasasiamiehen kasiteltavaksi.
Asiakasasiamieskasittely on aikaisemmasta paatoksenteosta riippumaton,
nopea ja maksuton muutoksenhakukanava.
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Kuluttaja ja pienyrittdja voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimi-
van Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi. Maksupalvelun kayttaja voi ottaa yhteytta myos Finanssi-
valvontaan. Vahvan sahkéisen tunnistamisen osalta henkiloasiakas voi ot-
taa yhteytta Viestintavirastoon.

28 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmaan kuuluvien luotto- ja rahoituslaitos-
ten seka vakuutus-, rahasto- ja sijoitusyhtididen toimintaa.
Finanssivalvonta: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki,
www.finanssivalvonta.fi

Viestintavirasto valvoo vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista
luottamuspalveluista annetun lain noudattamista.

Viestintavirasto: ltdmerenkatu 3 A, PL 313, Helsinki,
www.viestintavirasto.fi

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkilotietoja koskevien saannosten noudat-
tamista. Tietosuojavaltuutetun toimisto: Ratapihantie 9,

6. krs., 00520 Helsinki. Postiosoite PL 800, 00521 Helsinki,
www.tietosuoja.fi

29 Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
Kuluttaja-asiakas:

Palveluntarjoaja ja asiakas voivat nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia rii-
taisuuksia koskevan kanteen toisiaan vastaan sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka.

Jos kuluttajalla kannetta nostettaessa ei ole enaa kotipaikkaa tai vakituista
asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla oli koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka sopimuksen syntyessa.

Jos kuluttaja-asiakkaalla ei ollut sopimuksen syntyessa kotipaikkaa tai va-
kituista asuinpaikkaa Suomessa, kanne nostetaan sen Euroopan Unionin
jasenvaltiossa olevan paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Jos asiakkaalla ei ole asuinpaikkaa Euroopan Unionissa, riitaisuudet kasi-
tellaan Helsingin karajaoikeudessa.

Muu kuin kuluttaja-asiakas:

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan neuvot-
teluteitse. Jollei erimielisyydesta paasta sopimukseen neuvotteluteitse, ka-
sitellaan riitaisuus Palveluntarjoajan kotipaikan karajaoikeudessa.
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Pohjola Vakuutus Qy:n henkiloasiakkaiden vahinkovakuu-
tusten verkkopalvelujen sopimusehdot

1 Yleista

Pohjola Vakuutuksen vahinkovakuutusten verkkopalvelut (jaljempana va-
kuutusten verkkopalvelut) on tunnistetun asiakkaan sahkéinen palvelu-
muoto, johon voi siséltya Pohjola Vakuutus Oy:n (jaljlempana Pohjola Va-
kuutus), muun OP Ryhmaan kuuluvan yrityksen tai yhteisén ja kolmansien
tahojen tarjoamia palveluja, joiden kayttaminen on mahdollista taman so-
pimuksen nojalla.

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai tulevat tytaryrityk-
set (kuten OP Yrityspankki Oy ja OP-Palvelut Oy), sen kanssa samaan
konserniin kuuluvat yhtist (kuten Pohjola Vakuutus Oy), yhteisét ja saatiot
seka naiden tytaryritykset, OP Osuuskunnan jasenosuuspankit ja naiden
tytaryritykset, OVY Vakuutus Oy, OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa seka
muut nykyiset ja tulevat yritykset, yhteisot ja saatiot, joissa vahintaan yksi
edelld mainituista yksin tai yhdessa toisen mainitun kanssa kayttaa/kaytta-
vat maaraysvaltaa.

Kaikki taman sopimuksen mukaiset palvelut on suunnattu Suomessa py-
syvasti asuville palvelun kayttdjille kaytettavaksi Suomen markkinoilla. Va-
kuutusten verkkopalveluihin sovelletaan Suomen lakia riippumatta siita,
mista maasta palvelua kaytetaan.

2 Sopimuksen osapuolet

Vakuutusten verkkopalvelut jarjestaa ja yllapitda Pohjola Vakuutus ja siella
kaytettavia palveluja voivat tarjota Pohjola Vakuutus ja muut OP Ryhmaan
kuuluvat yritykset ja yhteisot. Pohjola Vakuutusta ja palveluntarjoajia kut-
sutaan jaljempana kaikkia tai useampaa yhdessa tai kutakin erikseen ni-
mella Palveluntarjoaja.

Tiedot palveluntarjoajista l0ytyvat internetosoitteista op.fi. Sopimuksen va-
kuutusten verkkopalveluista Pohjola Vakuutuksen kanssa voi tehda Suo-
messa pysyvasti asuva taysi-ikainen ja taysivaltainen yksityishenkild (Asia-
kas).

Asiakkaan sopimuksen solmimisen yhteydessa antamat yhteystiedot kat-
sotaan annetuiksi seka Pohjola Vakuutukselle etta Palveluntarjoajille. Ku-
kin Palveluntarjoajayhtio vastaa tdaman sopimuksen perusteella tarjotta-

vista verkkopalveluista omien palvelujensa osalta.

3 Sopimusehdot

Naita sopimusehtoja sovelletaan tdman sopimuksen mukaisissa Vakuutus-
ten verkkopalveluissa Asiakkaan ja Palveluntarjoajan valilla. Asiakas sitou-
tuu naihin sopimusehtoihin hyvaksyessaan sopimuksen Vakuutusten verk-
kopalvelussa. Kulloinkin voimassa olevat sopimusehdot ovat saatavilla
verkkopalveluissa.

Pohjola Vakuutuksella on oikeus soveltaa verkkopalvelujen mydntamisessa
sen omia asiakasvalintaperusteita.

Vakuutusten verkkopalveluissa tarjottaviin ja kaytettaviin sopimuksiin ja
palveluihin sovelletaan ensisijaisesti kyseisten sopimusten ja palvelujen
ehtoja ja toissijaisesti naitd sopimusehtoja.

4 Vakuutusten verkkopalvelujen sisalto

Vakuutusten verkkopalvelut sisaltavat sahkoisia asiointi- ja muita palve-
luja.

Asiakas voi kayttaa palveluja mm. tietokoneella, puhelimella tai muulla so-
veltuvalla paatelaitteella siina laajuudessa ja niilla laitteilla, joilla Palvelun-
tarjoaja palveluja kulloinkin tarjoaa. Eri laitteilla kaytettavaksi tarjottavat
palvelut voivat sisalloltaan ja toiminnoiltaan erota seka toisistaan etta
muilla tavoin tarjottavista palveluista.

Palvelujen tamanhetkinen sisalto ja laajuus on kuvattu sopimusehtojen
palvelukuvauksissa. Kulloinkin voimassa olevat palvelukuvaukset ovat saa-
tavissa vakuutusten verkkopalveluissa.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda palveluvalikoimaan, palvelujen laajuu-
teen ja sisaltoon muutoksia ilmoittamalla siita Asiakkaalle vakuutusten
verkkopalveluissa viimeistaan neljatoista (14) paivaa ennen muutoksen
voimaantuloa.

5 Kolmannen osapuolen palvelut

Vakuutusten verkkopalveluissa tai niiden kautta voidaan tarjota ja valittaa
myos kolmansien osapuolten palveluja kuten erilaisia tietopalveluja. Kol-
mantena osapuolena voi toimia myds ulkomainen yritys tai yhteiso.

Kolmansien osapuolten palvelut tarjotaan ja valitetdaan sellaisenaan ja si-
toumuksetta. Palveluntarjoaja ei vastaa kolmansien osapuolten tuottaman,
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toimittaman tai julkaiseman tiedon tai palvelun sisallosta, saatavuudesta
tai toimivuudesta eika vahingosta, joka niiden kaytostd mahdollisesti ai-
heutuu. Palveluntarjoaja ei ole osallinen Asiakkaan ja kolmansien osapuol-
ten valisissa sopimuksissa eika vastaa naiden sopimusten ja niiden ehtojen
tayttamisesta.

6 Palvelujen vaatimat tunnukset

Vakuutusten verkkopalvelujen kayttamista varten Asiakkaalla tulee olla
verkkopalvelutunnukset sellaiselta pankilta, jonka kanssa Pohjola Vakuutus
on tehnyt sopimuksen tunnusten kaytosta. Tunnusten kaytto vastaa asi-
akkaan tunnistamista viranomaisen mydntamasta henkilollisyystodistuk-
sesta.

Tunnuksilla tarkoitetaan kayttajatunnusta, salasanaa, avainlukulistaa tai
vastaavaa tunnusta tai naiden yhdistelmaa.

Verkkopalvelutunnusten kayttoon sovelletaan tunnukset myéntaneen pan-
kin omia ehtoja.

Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa vakuutusten verkkopalveluissa tekemansa
toimet, kuten sopimukset, toimeksiannot tai viestit, palveluissa kulloinkin
edellytetylla tavalla edellda mainituilla tunnistetiedoilla. Niiden kaytto vastaa
perinteista Asiakkaan omakatista allekirjoitusta ja kaikki tunnistetietoja
kayttaen allekirjoitetut toimet sitovat Asiakasta.

Pohjola Vakuutuksella on oikeus siirtya kaytossa olevien tunnisteiden kay-
tésta muuhun vastaavaan tunnistejarjestelmaan, ilmoittamalla siita Asiak-
kaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.

7 Ohjelmat, laitteet ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas vastaa siita, etta hanelld on Vakuutusten verkkopalvelujen kayton
edellyttamat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet. Asiakas vastaa nii-
den turvallisuudesta, toimivuudesta seka yhteensopivuudesta palveluun
samoin kuin yllapito-, kaytto- ja tietolilkkennekustannuksista. Palveluntar-
joaja ei takaa, etta palveluja voidaan kayttaa Asiakkaan laitteilla.

Palveluntarjoaja ei vastaa yleisessa tietoverkossa tai Asiakkaan omista-
massa, hallitsemassa tai sopimuksen nojalla kayttamassa tietoverkossa
tiedon haviamisen tai muuttumisen Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

Palveluntarjoaja ei myoskaan vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle aiheutuu
toteutuneista tietoturvariskeista.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palvelujen kayttoon tarvittavien lait-
teiden ja ohjelmien vaatimuksia tai muuta palvelujen toimintaa ilmoitta-
malla siita Asiakkaalle vakuutusten verkkopalveluissa tai Pohjola Vakuu-
tuksen ja osuuspankin internetsivuilla viimeistaan neljatoista (14) paivaa
ennen muutoksen voimaantuloa.

8 Palveluhinnat

Palveluntarjoajalla on oikeus peria verkkopalvelusopimuksesta ja verkko-
palvelutunnuksilla kaytettavista palveluista kyseisia palveluja koskevissa
sopimusehdoissa, hinnastoissa tai muualla maariteltyja toimenpide- tai
muita maksuja. Maksut vakuutusten verkkopalveluissa voivat suuruudel-
taan erota muilla tavoin tarjottavien palvelujen maksuista.

9 Kayttooikeudet ja vastuu palvelussa asioinnista

Asiakkaan kayttooikeus on aina henkilokohtainen ja Asiakkaan tulee sailyt-
taa vakuutusten verkkopalveluissa kaytettavia tunnuksia huolellisesti.

Asiakas vastaa verkkopalvelutunnusten oikeudettomasta kaytosta, jos:

1)  Asiakas on luovuttanut verkkopalvelutunnukset niiden

2)  kayttoon oikeudettomalle;

3)  verkkopalvelutunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu Asiakkaan huolimatto-
muudesta tai

4)  Asiakas on laiminlydnyt ilmoittaa palveluntarjoajalle verkkopalvelu-
tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan.

Asiakas ei vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytosta sen jalkeen kun
palveluntarjoajalle on ilmoitettu katoamisesta. Asiakas vastaa kuitenkin
aina oikeudettomasta kaytosta, jos Asiakas tai tunnusten kayttaja on ta-
hallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

Asiakas voi toimia Palveluntarjoajan toisen asiakkaan valtuutettuna hoi-
taen taman sopimuksia Asiakkaan omissa vakuutusten verkkopalveluissa.
Pohjola Vakuutus avaa Asiakkaalle kayttéoikeuden toisen asiakkaan tietoi-
hin valtuutuksen mukaisessa laajuudessa. Valtuutuksen antaja vastaa kai-
kista toimista ja viesteistd, jotka on tehty tai lahetetty valtuutuksen nojalla
niin kauan kuin valtuutusta ei ole asianmukaisesti peruutettu.
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10 Palvelun kayttdajat

Vakuutusten verkkopalvelut ovat kaytettavissa kaikkina viikonpaivina ym-
pari vuorokauden pois lukien huollosta, paivityksista, yllapidosta, hairidista
ja muista vastaavista syista johtuvat katkokset. Palveluntarjoaja ei takaa,
etta palvelut ovat Asiakkaan kaytossa keskeytyksitta eika vastaa vahin-
gosta, joka asiakkaalle aiheutuu mahdollisesta kayttokatkoksesta tai kes-
keytyksesta. Palveluntarjoaja voi tarvittaessa rajoittaa vakuutusten verkko-
palvelujen kayttoaikaa ilmoittamalla siita Asiakkaalle vakuutusten verkko-
palveluissa tai Pohjola Vakuutuksen ja osuuspankin internetsivuilla.

Asiakkaan pyytamien toimien toteuttamiseen Palveluntarjoaja varaa koh-
tuullisen ajan ottaen huomioon, mita kyseisen sopimuksen tai palvelun
ehdoissa mahdollisesti maarataan. Palveluntarjoaja ei takaa sita, etta toi-
meksiannot ja muut viestit kasitellaan Asiakkaan viestissaan maarittele-
malla tavalla ja ajassa, eika vastaa Asiakkaalle tasta mahdollisesti aiheutu-
vasta vahingosta.

11 Oikeus keskeyttaa palvelu

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Asiakkaalta vakuutusten verkkopalve-
lujen kayttooikeus ja jattaa Asiakkaan toimeksianto tayttamatta tai hake-
mus kasittelematta, jos

—  asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietolikenneyhteydet vaarantavat pal-
velun turvallisuuden tai tietoturvallisuuden varmistaminen muutoin
vaatii sita

—  on syyta epaillg, ettd palvelua kaytetaan tavalla, josta voi seurata va-
hinkoa osapuolille tai sivulliselle

—  asiakas ei noudata tata sopimusta

—  asiakas on ilmoittanut, etta tunnuksia on kaytetty palveluissa oi-
keudettomasti tai etta ne oletettavasti ovat joutuneet sivullisen hal-
tuun

—  toinen asiakas on peruuttanut Asiakkaalle antamansa

—  valtuutuksen

—  se katsotaan tarpeelliseksi liiketaloudellisista syista tai

—  se johtuu ylivoimaisesta esteesta taikka muusta Palveluntarjoajasta
rilppumattomasta tai muusta vakavasta syysta.

Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle aiheutuu palvelun

keskeyttamisesta. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiak-

kaalle, mikali toimeksianto keskeytyy tai jaa hoitamatta edelld mainituista
syista johtuen.

12 Palveluntarjoajan ilmoitukset

Palveluntarjoaja lahettaa Asiakkaalle ilmoitukset tdman sopimuksen, sen
ehtojen ja palveluhinnaston muutoksista sahkoisesti Asiakkaan vakuutus-
ten verkkopalveluihin.

[lmoitusten katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon viimeistaan seitsemantena
(7) paivana niiden saapumisesta Asiakkaan vakuutusten verkkopalveluihin.

Asiakas on velvollinen aktiivisesti seuraamaan Palveluntarjoajan lahetta-

mia viesteja ja ilmoituksia.

13 Vastuu annetuista tiedoista, tietojen todentaminen ja
kasittely

Asiakas vastaa vakuutusten verkkopalveluissa antamiensa tietojen oikeelli-
suudesta. Toimet toteutetaan annettujen tietojen perusteella eika Palve-
luntarjoajalla ole velvollisuutta tietojen tarkistamiseen tai tdydentamiseen.
Jos Asiakkaan antamat tiedot kuitenkin havaitaan virheellisiksi tai puut-
teellisiksi tai tiedot tuhoutuvat, on Asiakkaan pyydettaessa annettava uu-
det tiedot.

Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle aiheutuu siitd, etta
Asiakkaan antamissa tiedoissa on virheita tai puutteita.

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa ja arkistoida sahkoisesti tiedot Asi-
akkaan palveluissa tekemista sopimuksista ja toimeksiannoista, Asiakkaan
lahettamista viesteista seka Asiakkaan muusta asioinnista.

Palveluntarjoaja kasittelee tietoja sahkoisesti tehdyista sopimuksista ja
verkossa asioinnista asiakaspalvelua, asiakassuhteen hoitamista, markki-
nointia ja riskienhallintaa varten seka tietoturvallisuuden varmistamiseksi
ja verkkopalvelujen laadun ja muun liiketoiminnan kehittamiseksi.

Palveluntarjoajalla on oikeus nauhoittaa asiakaspuhelut asiakasrekisteri-
selosteessa kuvatulla tavalla.

Palveluntarjoaja ja sen tyontekijat ovat vakuutusyhtiélain ja/tai luottolai-
toslain mukaan vaitiolovelvollisia asiakastietojen osalta.

Vakuutusten verkkopalveluissa annettua tietoa ei voida pitaa Palvelun-
tarjoajaa sitovana tarjouksena, kehotuksena, sitoumuksena tai muuna vel-
voittavana ilmaisuna, ellei erikseen ja nimenomaisesti ole toisin sovittu.
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14 Palveluntarjoajan vastuunrajoitukset

Sen lisaksi mita muualla naissa sopimusehdoissa on maaratty Palvelun-
tarjoajan vastuun rajoittamisesta

—  Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle aiheutuvasta valillisesta tai
epasuorasta vahingosta

—  Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta tai vastaavasta syysta aiheutuvasta sen toiminnan kohtuut-
tomasta vaikeutumisesta. Tallainen este voi olla esimerkiksi viran-
omaisen toimenpide, Palveluntarjoajasta riippumaton hairié sahkai-
sessa viestinnassa tai sahkdnsaannissa tai tyotaistelutoimenpide

—  asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen taman sopimuksen irtisano-
misen, purkamisen, muun paattymisen tai kayttoyhteyden katkoksen
taikka keskeyttamisen johdosta.

15 Palvelua koskevat huomautukset ja vaatimukset

Asiakkaan pitaa tehda mahdolliset palvelua tai toimeksiannon suoritta-
mista koskevat huomautukset kirjallisesti tai lahettamalla viesti vakuutus-
ten verkkopalvelujen kautta Pohjola Vakuutukselle viipymatta, viimeistaan
yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun Asiakas on havainnut tai hanen
olisi pitanyt havaita huomautuksen peruste. Jos huomautusta ei tehda ta-
man ajan kuluessa, katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen toimenpiteen.

Mahdolliset Palveluntarjoajan virheesta johtuvat korvausvaatimukset Asi-
akkaan on esitettava Palveluntarjoajalle kirjallisesti tai lahettamalla viesti
vakuutusten verkkopalvelujen kautta riittavasti yksiloityina heti vahingon

toteamisen jalkeen, viimeistaan kuitenkin kahden (2) kuukauden kuluessa
siitd, kun Asiakas on todennut tai hén olisi voinut todeta vahingon.

Huomautukset ja korvausvaatimukset tulee osoittaa suoraan sille yhtiolle,
joka tuottaa kyseisen palvelun.

Kolmansia osapuolia koskevat huomautukset ja vaatimukset on esitettava
suoraan kolmansille osapuolille.

16 Pohjola Vakuutuksen oikeus muuttaa ehtoja

Pohjola Vakuutuksella on oikeus muuttaa tdman sopimuksen ehtoja il-
moittamalla siita Asiakkaalle vakuutusten verkkopalveluissa viimeistaan
kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Muutettuja ehtoja sovelletaan myés ennen niiden voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin. Jos Asiakas ei hyvaksy muutettuja ehtoja, tulee hanen kirjalli-
sesti irtisanoa tdma sopimus ennen muutoksen voimaantuloa.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutoksen, kun muutoksesta on ilmoi-
tettu edella mainituin tavoin ja Asiakas muutoksen voimaantulon jalkeen
jatkaa palvelun kayttoa tai ei ole irtisanonut sopimusta edella kerrotulla
tavalla.

17 Sopimuksen voimaantulo, paattyminen ja siirtaminen

Tama sopimus tulee voimaan ja Asiakkaan kayttooikeus avataan, kun
Pohjola Vakuutus on hyvaksynyt sen ja muut tassa sopimuksessa kerrotut
edellytykset tayttyvat Pohjola Vakuutus varaa kayttoonottoa varten koh-
tuullisen toimitusajan.

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi irtisanoa taman sopimuksen heti paattyvaksi ilman irtisano-
misaikaa. Pohjola Vakuutus varaa kohtuullisen ajan kayttooikeuden sulke-
mista varten. Pohjola Vakuutus voi irtisanoa taman sopimuksen paatty-
maan yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanominen tulee
tehda kirjallisesti tai lahettamalla viesti vakuutusten verkkopalvelujen
kautta.

Jos Asiakkaan asuinpaikka muuttuu pysyvasti ulkomaille tai han menet-
taa taysivaltaisuutensa tai kuolee tai hanet asetetaan konkurssiin tai han
menettaa oikeutensa verkkopalvelutunnusten kayttamiseen, Pohjola Va-
kuutuksella on oikeus katsoa verkkopalvelusopimus valittomasti ilman irti-
sanomista paattyneeksi, ellei yksittaistapauksessa muuta sovita. Tama so-
pimus ja Asiakkaan kayttooikeus paattyy samalla tavoin myos silloin, kun
Asiakas ei ole viiteen (5) vuoteen kayttanyt vakuutusten verkkopalvelujaan.
Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa asuinpaikan tai taysivaltaisuuden
muutoksista.

Pohjola Vakuutuksella on myds oikeus purkaa tama sopimus, jos palvelu
on keskeytetty Asiakkaan kayttaytymisesta johtuvasta syysta kuten palve-
lun vaarinkaytosta tai Asiakas muutoin olennaisesti rikkoo taman sopi-
muksen ehtoja. Purkamisen johdosta sopimus paattyy valittomasti.

Palveluntarjoaja hoitaa loppuun ne toimeksiannot, jotka Asiakas on anta-
nut vakuutusten verkkopalveluiden valityksella taman sopimuksen voimas-
saoloaikana.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta kolmannelle. Pohjola Va-
kuutuksella on oikeus siirtaa tama sopimus OP Ryhmaan kuuluvalle yri-
tykselle tai yhteisolle.

18 Palveluun liittyvat oikeudet

Vakuutusten verkkopalvelujen omistusoikeus, tekijanoikeudet, tavaramer-
kit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat Pohjola Vakuutukselle, OP Ryh-
maan kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakas saa tallentaa ja tulostaa vakuutusten verkkopalvelujen sisaltamaa
aineistoa ainoastaan Asiakkaan ja perheenjasentensa omaa kayttoa var-
ten. Aineiston kopioiminen, levittdminen, muuttaminen, verkkosivujen lin-
kittaminen ja kaikenlainen kaupallinen hyodyntaminen tai julkaiseminen il-
man Pohjola Vakuutuksen tai muun oikeudenomistajan erikseen kirjalli-
sesti antamaa lupaa on kielletty.

19 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tahan sopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa Asiakkaan
tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti omaan Palveluntarjoajaansa. Mah-
dolliset vaatimukset tulee tehda kirjallisesti.

Asiakas voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja ra-
hoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Vakuutuslauta-
kunnan tai Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

Osuuspankin tunnusten ja
OP-verkkopalveluiden yleiset ehdot

10 (10)

20 Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo OP Ryhmaan kuuluvien luotto- ja rahoituslaitos-
ten seka vakuutus-, rahasto- ja sijoitusyhtididen toimintaa.
Finanssi-valvonta: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, www.fiva.fi

21 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Asiakas voi nostaa tastd sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan
kanteen Palveluntarjoajaa vastaan sen Suomessa sijaitsevan paikkakun-
nan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on asuinpaikkansa tai
siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Palveluntarjoajalla on koti-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan. Jollei Asiakkaalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Helsingin karajaoikeu-
dessa.

Palveluntarjoajalla on oikeus nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia riitai-
suuksia koskeva kanne sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissa Asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei Asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet ka-
sitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Palvelun-tarjoajalla on ko-
tipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai Helsingin karajaoi-
keudessa.
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