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| bruk fran och med 10.12.2020

Fran och med 10.12.2020 har i villkoren lagts till definitioner pa
€STR och Europeiska centralbankens (ECB) insattningsranta samt ett
omnamnande om att Eonia galler till 3.1.2022. | 6vrigt har dessa
villkor samma innehall som de har haft sedan 13.1.2018.

De allmidnna kontovillkoren bestar av Allménna villkor fér betalnings-
rérelsetjanster och Kontovillkor. Om villkoren star i konflikt med
varandra ska Kontovillkoren tillampas.

Tillampning av betaltjanstlagen och annan lagstiftning

P& kontoavtal ska inte tillimpas det som bestidmts i betaltjanstlagen
(30.4.2010/290) och annan lagstiftning om informationsgivning fore
ingangen av avtalet och under avtalsforhallandet, om inte annat
avtalats nedan.

1. Allmanna villkor for
betalningsrorelsetjanster

1.1  Definitioner
Annan tjansteleverantor ar ett foretag som hor till OP Gruppen.

Bankdag ar en dag da banken har 6ppet sa att den for sin del kan ge-
nomfora en betalningstransaktion. Med bankdag avses i Finland veckoda-
garna frdn mandag till fredag med undantag av de finlandska helgdagar-
na, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommarafton samt
sadana dagar som annars inte ska betraktas som bankdagar. | OP Grup-
pens interna betalningar i realtid kan banken dock genomfdra en betal-
ning under varje dag i aret, om betalningstransaktionen inte kraver va-
lutavaxling.

Banken ar den bank som hér till OP Gruppen som Kunden ingatt det har
avtalet med. Banken hér till en sddan sammanslutning av inldningsbanker
som avses i lagen om en sammanslutning av inlaningshanker.

Betalningsrorelsetjanster ar tjanster for betalningar och kontoinformat-
ion i en Elektronisk betjaningskanal.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel 6verfors, tas ut eller stalls
till forfogande, dock inte transaktioner i samband med kreditering av
insattningsranta. Betalningstransaktioner ar till exempel gireringar eller
direktdebiteringar.

Betalningsuppdrag och genomférande av betalningsuppdrag. Betal-
ningsuppdrag ar varje instruktion som Kunden ger sin bank att genomfora
en betalningstransaktion genom en girering, betalningsanvisning, direkt-
debitering, kontantinsattning eller kontantuttag eller med ett betalkort
eller ndgot annat betalningsinstrument. Genomforandet av ett betalnings-
uppdrag omfattar tjansteleverantérens atgarder for att behandla uppdra-
get och formedla betalningen.

Elektroniska betjaningskanaler ar Foretagstjansterna, tjiansten op.fi,
Filoverforingstjansten, Kassahanteringstjansten, Foretagets bankforbin-
delse (Web Services) eller ndgon annan elektronisk betjaningskanal som
banken tillhandahaller.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sanktioner, export-
eller importférbud, handelsblockad eller ndgon annan begransning som
faststallts, administreras, godkants eller verkstallts av finska staten,
Forenta nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungadomet eller behoriga myndigheter eller organ i de har staterna.

Kund &r en naringsidkare eller juridisk person som ingar det har avtalet
med Banken eller en person som ger betalningsuppdrag.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller framtida
dotterféretag (sdsom OP Féretagsbanken Abp), bolag, féretag och stiftel-
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ser som ingdr i samma koncern (sdsom OP Férsakring Ab) och deras
dotterforetag, OP Andelslags medlemsandelsbanker och deras dotterfore-
tag, OVY Forsakring Ab, OP-Elakesaatio, OP-Eldakekassa samt dvriga
nuvarande och framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som
namnts ovan ensam eller tillsammans med ndgon annan som namnts
ovan utévar ett bestammande inflytande.

Tjanst ar ett konto, Elektroniska betjaningskanaler, Betalningsrorelse-
tjanster, Avsandning och mottagning av e-fakturor samt andra Betal-
ningsrorelsetjanster.

1.2  Avtalets ikrafttradelse och avtalstid

Avtalet trader i kraft d&@ Kunden och Banken har undertecknat det har
avtalet eller d& Banken har godkant en ansokan som Kunden gjort i en
Elektronisk betjaningskanal. Banken har ratt att forutsatta att Banken far
ett beslut om att avtalet ingas fran det organ hos Kunden som har beslu-
tanderatt i arendet.

Avtalet galler tills vidare, om inte annat har avtalats.

1.3 Avgifter och provisioner for Tjansterna

Banken har ratt att ta ut fran och debitera Kundens konto med avgifter
och provisioner som vid respektive tidpunkt ska tas ut enligt Bankens
servicetariff eller med avgifter och provisioner som avtalats separat med
Kunden. Kunden ar skyldig att se till att det pd det avtalade debiterings-
kontot finns de medel som behdvs. | punkt 2.11.2. i Kontovillkoren avtalas
om paféljderna da tackning saknas. Den servicetariff som galler vid re-
spektive tidpunkt kan fas pa@ Bankens kontor.

Banken har ratt att fran en ankommande betalning dra av bankens
provision enligt servicetariffen innan medlen krediteras kundens konto. |
sa fall ska betalningstransaktionens penningbelopp och de kostnader som
dragits av fran det specificeras for betalningsmottagaren.

1.4  Kommunikation mellan Banken och Kunden

1.41 Bankens meddelanden

Banken ska anmala dndringar i det har avtalet, villkoren for det samt
uppgifter om betaltjanster (sdsom meddelanden om avsaknad av tack-
ning) och alla andra pa det har avtalet baserade meddelanden samt svar
pa eventuella reklamationer till Kunden eller ldgga in uppgifterna sa att
Kunden har atkomst till dem via en Elektronisk betjaningskanal.

Om Kunden inte har ett avtal om Elektronisk betjaningskanal eller om
meddelanden inte kan sandas till Kunden via eller ldggas in i en Elektro-
nisk betjaningskanal sd att Kunden har atkomst till dem, ska Banken
sanda de meddelanden som namnts ovan skriftligt till en postadress som
Banken fatt av registermyndigheterna eller fran foretags- och organisat-
ionsdatasystemet eller till en annan adress som dverenskommits med
Banken.

Banken har ratt att anmala sddana évriga andringar som avses i andra
stycket av punkt 1.9.1 och sddana andringar av ovriga avgifter och provis-
joner som avses i punkt 1.9.2 i Bankens kontor och Elektroniska betja-
ningskanaler.

Referensrantorna pa ett konto eller en kredit och valutakurserna for
betalningstransaktioner finns tillgangliga pa& Bankens kontor samt pa
Bankens internetadress op.fi.

Information om betalningstransaktioner

Banken lamnar information om betalningstransaktioner pa det satt som
avtalats i Kontoavtalet eller ett annat avtal om betaltjanster.
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Delfdendedag

Da Banken lagger fram information eller meddelanden sa att Kunden har
atkomst till dem i Bankens kontor, Elektroniska betjaningskanal eller
sander dem vidare till en ovan namnd adress, anses Kunden ha fatt
informationen eller meddelandet genast.

1.4.2  Kontakt med banken

Kunden kan ta kontakt med ett kundmeddelande i en Elektronisk betja-
ningskanal eller personligen eller per telefon skota arenden i bankens
kontor med nedan namnda undantag:

Anmalningar om forsvunna koder till en Elektronisk betjaningskanal ska
ske till den Sparrtjanst som angetts i villkoren for betjaningskanalen.

Inga andra meddelanden kan ske i Sparrtjansten. Banken beaktar inte
eventuella andra meddelanden an meddelanden om férsvunna koder.

Kunden kan inte ge Banken uppdrag, fullmakter och instruktioner med ett
kundmeddelande i en Elektronisk betjaningskanal.

Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som Banken tillhandahaller och beroende pa
kontor, betjaningskanal eller Tjanst anvanda finska eller svenska da
Kunden skoter sina arenden, om inte annat avtalas separat med Kunden.
Om Kunden vill anvanda nagot annat sprak an finska eller svenska, an-
svarar Kunden for anskaffningen av och kostnaderna for de tolknings-
tjianster Kunden behover.

1.5 Information som ska ges banken

Kontodppnaren ar skyldig att ge Banken uppgifter om kontohavaren.
Kontohavaren ar skyldig att ge banken uppgifter om personer med ratt att
disponera kontot.

Kunden, kontodppnaren, kontohavaren och personer med ratt att dispo-
nera kontot ska meddela Banken namn, personbeteckning och/eller FO-
nummer, postadress, telefonnummer och hemvist. Personer med ratt att
disponera kontot ska lamna sina namnteckningsprov, om Banken sa
kraver. Kunden, kontodppnaren och kontohavaren ska dessutom under-
ratta banken om kontohavarens eventuella skattskyldighet i utlandet och
skattenummer i landet i frdga. Kunden och personer med ratt att dispo-
nera kontot ar skyldiga att underratta Banken om andringar i ovan
namnda uppgifter. Banken maste underrattas om andringar i uppgifterna
for att Banken vid behov i exceptionella fall kan bekrafta att en tjanst som
Kunden anlitar, ett uppdrag som Kunden lamnar eller ett meddelande
som Kunden sant ar dkta samt forsakra sig om att uppgifterna om skatt-
skyldighet ar aktuella.

Kunden ska ge Banken ett registerutdrag, om de omstandigheter som
antecknats i ett offentligt register har andrats.

Om ovan namnda uppgifter redan getts Banken tidigare, kan Banken
anvanda de uppgifter som finns i dess kundregister.

Om Kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av banksekretess
sands per textmeddelande eller e-post, ska kunden uppge ny kontaktin-
formation, om Kunden vill att meddelandena ska sandas till ett nytt
telefonnummer eller en ny e-postadress. Kontohavaren ska uppge sitt
faxnummer och andringar i det, om Kunden har avtalat om att uppgifter
kan ges per fax.

Kunden ska inom 30 dagar fran den tidpunkt d& bokslutet enligt bokfo-
ringslagen ska vara fardigt tillstalla banken sitt bokslut med bokslutsnoter.
Dessutom ska Kunden tillstalla Banken sitt mellanbokslut eller motsva-
rande rapporter genast da de fardigstallts sa att Banken far upplysningar
om Kundens ekonomiska stallning med minst sex (6) manaders mellan-
rum och 6vriga upplysningar om Kundens ekonomiska stallning pa bega-
ran eller pa ett separat avtalat satt.
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1.51 Galdenarens informationsskyldighet

Om en kredit ar ansluten till kontot, ska kontohavaren pa begaran lamna
Banken sadana upplysningar om sin ekonomiska stallning som ar nod-
vandiga for Banken. Dessutom ska kontohavaren omedelbart underratta
Banken om vasentliga férandringar i sin affarsrorelse, om mgjligt pa
forhand och senast omedelbart da de intraffat. Sadana andringar ar bl.a.

—  andring av hemvisten, foretagsformen eller foremalet
for verksamheten

—  nedldggning, vasentlig utvidgning eller inskrankning
av affarsrorelsen

—  vasentliga forandringar i kontohavarens ekonomiska
intressegemenskap eller agarunderlag

—  kontohavarens innehav och kontohavarens vasentliga
forbindelser i andra foretag.

1.6 Anmarkningar

Om Kunden upptacker ett fel eller ett problem som eventuellt galler en
Tjanst, ska Kunden kontakta Banken for att reda ut och korrigera felet
eller problemet.

Eventuella anmarkningar och krav ska delges Banken skriftligt och veder-
borligt specificerade genast da ett fel eller en skada konstaterats, dock
senast tre (3) manader frén det att felet eller skadan konstaterats. Om en
anmarkning inte gors inom den tidsfrist som namnts, har Banken inget
ansvar for det som intraffat och Kunden har ingen rétt att yrka pa skade-
stand i fallet.

1.7  Begransningar av skadestandsskyldigheten

Banken ar skyldig att ersatta Kunden endast den direkta skada som
orsakats genom att Banken handlat pd ett satt som strider mot betal-
tjanstlagen eller de har villkoren. Till sddana direkta skador hor rantefér-
luster, Bankens serviceavgifter och nddvandiga utredningskostnader som
Kunden haft for utredning av ett fel eller en forsummelse.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Om Kunden
forsummar det, far Kunden sjalv bara en motsvarande del av forlusten.
Skadestand som banken blivit skyldig att betala pa grund av ett forfarande
som strider mot betaltjanstlagen eller avtal kan jamkas, om skadestandet
ar oskaligt med hansyn till orsaken till 6vertradelsen, Kundens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens majligheter
att forutse och hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i
ovrigt.

En avtalspart ansvarar inte under nagra som helst omstandigheter for en
medelbar eller indirekt skada, sdsom forlorad inkomst eller utebliven
avkastning, eller ndgon annan motsvarande skada, om inte annat avtalats.

1.8  Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att skyldig-
heten inte kunde uppfyllas pa grund av sddana osedvanliga eller oférut-
sagbara omstandigheter som parten inte har nagot inflytande éver och
vars konsekvenser hade varit omaojliga att avvarja ens med iakttagande av
storsta mojliga omsorgsfullhet.

Banken ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet av forpliktelser
som baserar sig pa det har avtalet strider mot Bankens skyldigheter enligt
vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett o6verstigligt hinder ska underratta
den andra avtalsparten om det sa snart som det ar mojligt. Banken kan
informera om ett odverstigligt hinder i rikspressen eller pa internetadres-
sen www.op.fi.
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1.9  Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen kan andras

1.9.1  Hur avtalet och avtalsvillkoren kan dndras

Avtal som galler tills vidare

Banken ska informera Kunden om en dndring som minskar Kundens
rattigheter eller 6kar Kundens skyldigheter och som inte beror pa en
lagandring eller ett myndighetsbeslut i enlighet med punkt 1.4.1 i villko-
rens Gemensamma del. En andring trader i kraft tidigast en manad efter
den delfaendedag som avses i punkt 1.4.1. Avtalet fortsatter att galla med
andrat innehall, om Kunden inte fére den dag da andringen trader i kraft
skriftligt underrattar banken om att Kunden inte godkanner den andring
som banken foreslar. Om kunden inte godkanner andringen av kontoavta-
let eller kontovillkoren, har kunden och banken ratt att saga upp det har
avtalet enligt punkt 1.10 i de har kontovillkoren. Banken tar inte av Kun-
den ut bankens kostnader for uppsagningen.

Banken har ratt att informera om 6vriga andringar som inte vasentligt
okar Kundens skyldigheter eller vasentligt minskar Kundens rattigheter
eller som beror pa en andring i en lag, ett myndighetsbeslut eller i direkt-
debiterings- eller betalningsformedlingssystemet genom att offentliggéra
dem i bankens kontor och Elektroniska betjaningskanaler. De har dndring-
arna trader i kraft vid en tidpunkt som banken anger. Avtalet fortsatter att
galla med andrat innehall, om Kunden inte sagt upp det innan andringen
trader i kraft.

Avtal som géller pa viss tid

Banken har ratt att informera om andringar som beror pa en lagandring
eller ett myndighetsbeslut genom att offentliggéra dem i bankens kontor
och Elektroniska betjaningskanaler. De har andringarna trader i kraft vid
en tidpunkt som banken anger. Avtalet fortsatter att galla med andrat
innehall, om Kunden inte sagt upp det innan andringen trader i kraft.

1.9.2  Andringar i servicetariffen

Debitering av ny avgift eller provision

Banken ska informera Kunden i enlighet med punkt 1.4.1 i villkorens
Gemensamma del om en andring genom vilken banken till det har avtalet
ansluter en avgift eller provision som inte har ingatt i servicetariffen da
kontoavtalet undertecknades och som inte beror pé en lagandring eller ett
myndighetsbeslut. Andringen trader i kraft och banken har ratt att debi-
tera den nya avgiften eller provisionen tidigast en manad efter den delfa-
endedag som avses i punkt 1.4.1.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om inte Kunden inom tva
manader fran det meddelandet har sants skriftligt meddelar banken att
Kunden inte godkanner att banken debiterar den nya avgift eller provision
som hanken har foreslagit. Om Kunden inte godkanner andringen, har
Kunden och banken ratt att sdga upp det har avtalet enligt punkt 1.10 i
de har kontovillkoren. Banken tar inte av Kunden ut bankens kostnader
for uppsagningen.

Andring av 6vriga avgifter och provisioner

Banken ska informera om en hdjning av en avgift eller provision som
ingar i servicetariffen samt om en andring genom vilken banken till det
har avtalet ansluter en avgift eller provision som beror pa en lagandring
eller ett myndighetsbeslut genom att offentliggora en ny servicetariff i
sina kontor. Banken ska informera om andringen i bankens kontor och
Elektroniska betjaningskanaler. En andring av servicetariffen trader i kraft
tidigast en manad efter den delfdendedag som avses i punkt 1.4.1.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om Kunden inte sagt upp
det innan andringen trader i kraft.

1.10 Uppsagning av avtalet

Om inte annat avtalats i avtalet, har Kunden ratt att sdga upp ett avtal
som galler tills vidare att upphdra med omedelbar verkan. Uppsagnings-
meddelandet ska vara skriftligt.
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Banken har ratt att saga upp ett avtal som galler tills vidare att upphora
sex manader efter uppsagningen, om det inte i avtalet har avtalats en
langre uppsagningstid. Banken ska sanda Kunden ett meddelande om
uppsagningen i enlighet med punkt 1.4.1 i villkorens Gemensamma del.

Ett tidsbestamt avtal upphor pa den avtalade bestamda dagen, om inte
Kunden och Banken skriftligt innan avtalet upphor avtalat annat separat.

1.11 Havning av avtalet

Banken har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om Kunden

—  vasentligt har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet eller bruks-
anvisningarna,

— avfors ur ett offentligt register,
- bestdende flyttar till en annan stat,

—  anvander Tjansten i strid med dess anvandningsandamal eller lag
och god sed,

—  eller d& den agare som for en féretagskund utévar bestammande
inflytande i foretaget blir foremal for Internationella sanktioner.

Banken ska sanda Kunden ett meddelande om havningen i enlighet med
punkt 1.4.1 i villkorens Gemensamma del.

Kunden har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan, om banken
vasentligt har brutit mot forpliktelserna enligt kontoavtalet.

1.12 Bankens ratt att lamna och spara upplysningar

Banken har ratt att [dmna ut upplysningar om Kunden i enlighet med den
lagstiftning som galler vid respektive tidpunkt.

Banken har ratt att lagra information om Kundens bankarenden, trans-
aktioner och uppdrag i sina datasystem samt att spela in telefonsamtal
med kunden. Tidpunkten for ett uppdrag, en ansokan och ett avtalsslut
jamte Ovrigt utrattande av arenden verifieras ur bankens datasystem
och/eller telefonsamtal som Banken spelat in.

1.13  Overforing av avtalet

Kunden har inte ratt att dverfora det har avtalet till Tredje part. Banken
har ratt att overfora det har avtalet med alla rattigheter och skyldigheter
till Tredje part.

1.14 Tillamplig lag, forum, tillsynsmyndighet
och rattsskyddsmedel utanfor domstol

Pa avtalet tillampas finsk lag oberoende av i vilket land som
Tjansten anvands.

Tvister som harror ur det har avtalet ska i forsta hand avgoras genom
forhandlingar.

Meningsskiljaktigheter angdende de har villkoren kan ett smaféretag ocksa
hanskjuta till Forsakrings- och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller
Banknamnden i anslutning till den fér behandling. Anmalningar om ban-
kens forfarande kan betaltjanstanvandare rikta till Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi).

Om enighet inte kan nds genom férhandlingar, ska tvisten behandlas i
tingsratten pd Bankens hemvist.

Finansinspektionen dvervakar de kreditinstitut och finansiella institut
jamte de forsakringsholag, fondbolag och vardepappersforetag som hor till
OP Gruppen. Tillsynsmyndighetens kontaktinformation: Finansinspektion-
en, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors. www.fiva.fi.
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2. Kontovillkor

P3 formedlingen av betalningar pd kontot tillampas dessutom Allméanna
villkor fér formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet och
Allmanna villkor for avgdende och ankommande valutabetalningar (All-
manna villkor fér betalningsférmedling) samt fér en tjanst som anslutits
till kontot avtalsvillkoren for ifrdgavarande tjanst.

Definitioner i de allmanna kontovillkoren

Kontohavare

Kontohavare ar den organisation eller person som banken ar skyldig
medlen pa kontot och som kan bestdmma om kontot och kontomedlen
efter eget gottfinnande, om inte annat anges nedan. Kontot kan ha fler an
en kontohavare.

Kontodppnare

KontoGppnare ar kontohavarens lagliga foretradare eller en person som
kontohavaren befullmaktigat, och som ingar avtal med banken om att
oppna kontot.

Dispositionsrattshavare
Dispositionsrattshavare ar en eller flera personer som kontohavaren har
befullmaktigat att disponera kontot i enlighet med de har kontovillkoren.

Fullmaktshavare

Kontohavaren kan befullméaktiga en eller flera personer att disponera
kontot i enlighet med de har kontovillkoren genom att i en individualiserad
fullmakt ange dem som har ratt att disponera kontot samt fullmaktens
omfattning.

Valuteringsdag
Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken anvander for berak-
ningen av rantan pa de medel som debiteras eller krediteras kontot.

Kontotransaktion
Med kontotransaktion avses insattningar (krediteringar) och uttag (debite-
ringar) som paverkar kontots saldo.

Medelinsattning

Medelinsattningen raknas ut genom att de dagliga slutsaldona for insatt-
ningarna pa kontot under ranterakningsperioden adderas och divideras
med antalet dagar.

Betalningsinstrument

Med betalningsinstrument avses ett betalkort eller Koder som kontohava-
ren och banken har traffat avtal om att kan anvandas for betalningsupp-
drag.

2.1  Kontoavtal och syftet med kontot

| kontoavtalet ingds dverenskommelse om féljande:

—  rantebindning

- rantebelopp/rantesats nar avtalet ingas, ranteberakningssatt,
den referensranta som tillampas, ranteperioden och
rantebetalningsdagen

—  uttagsprovisionen
—  insattningstid
—  begransningar som galler uttag av medel

—  ovriga arenden som kan 6verenskommas enligt de
har kontovillkoren.

Syftet med kontot ar att det ska anvandas for kontohavarnas egna medel
pa det satt som foljer av kontotypen. Kontot far anvandas for forvaring
eller férmedling av medel fran tredjeman endast om sa avtalats separat
med banken.
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211  Speciella villkor for tidsbundna konton

Arrangemangsperiod

Kontot avslutas vid slutet av den arrangemangsperiod som avtalats i
kontoavtalet, om inte annat avtalas med banken under arrangemangspe-
rioden.

Under arrangemangsperioden kan kontohavaren

—  taut den ranta som senast fogats till kontot
—  forlanga kontoavtalet pa villkor som ska avtalas med banken
—  avsluta kontot.

Betalning av rdnta och avslutning av konto

Om medlen pa ett tidsbundet konto enligt kontoavtalet ska 6verforas till
ett separat forvaltningskonto och forvaltningskontot ar avslutat eller
sparrat eller om sjalva det tidsbundna kontot ar sparrat eller pantsatt, ska
de medel som forfallit stanna pa det tidsbundna kontot. Efter kontots
forfallodag betalas inte ranta pa insattningen. Kontohavaren kan ta ut
medlen genom att avsluta kontot, om inte annat féljer av att kontot ar
sparrat eller pantsatt. Som forvaltningskonto anvands det konto som
kontohavaren uppgett.

2.2 Kontohavarens rattigheter

Kontohavaren bestdammer éver kontot. Kontohavaren kan besluta om
anvandningen av kontomedlen och personer med ratt att disponera
kontot samt avtala med banken om andringar i kontoavtalet och avslut-
ning av kontot.

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfor sig till kontot far
ges med av banken godkadnda betalningsinstrument. Banken och kontoha-
varen avtalar separat om de betalningsinstrument som ges till kontohava-
ren och dispositionsrattshavaren, sdvida inte annat 6verenskommits i
kontoavtalet.

2.21  Flera kontohavare

Om kontohavarna ar flera, har varje kontohavare ratt ett ensam anvanda
kontot och kontomedlen med av banken godkanda betalningsinstrument
samt fatta beslut som galler kontot, savida inte annat éverenskommits i
kontoavtalet. Andringar som géller 4ganderatten till kontot kan dock inte
goras utan samtliga kontohavares samtycke.

Om nagon av kontohavarna vill férhindra att kontot anvands, ska det
meddelas banken, varvid banken har ratt att forhindra kontoanvandning-
en. Kontot kan da& endast anvandas av samtliga kontohavare tillsammans.

Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att ge tredjeman
dispositionsratt till kontot savida inte annat avtalats.

Kontot kan inte avslutas utan alla kontohavares samtycke, savida inte
kontot lange varit oanvant och medlen som finns dar ar obetydliga.

Varje enskild kontohavare kan frigéra sig fran kontoavtalet genom att for
egen del sdga upp kontoavtalet i enlighet med punkt 1.9 i villkorens
Gemensamma del.

Varje kontohavare har réatt att fa all information om kontot och konto-
transaktionerna.

2.3 Rattigheter for dispositionsrattshavare

En dispositionsrattshavare och en fullmaktshavare har ratt att anvanda
kontomedlen med de betalningsinstrument som kontohavaren och banken
har avtalat om samt att inom granserna for det bemyndigande kontoha-
varen gett fa information om kontotransaktioner under den tid som de
har ratt att disponera kontot. En dispositionsrattshavare eller en full-
maktshavare far inte andra kontovillkoren, inga tillaggsavtal for kontot,
pantsatta kontomedel, avsluta kontot eller fora éver dispositionsratten till
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en annan person eller befullmaktiga ndgon annan savida inte annat
avtalats eller bestamts i en fullmakt.

2.4 Pantsattning av konto

Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot. Om kontohavarna ar flera,
kan kontomedlen endast pantsattas av samtliga kontohavare tillsammans.
Panttagaren ska for att trygga sin pantratt meddela banken om pantsatt-
ningen.

2.5  Overtrassering

Kontohavaren och en dispositionsrattshavare far anvanda ett betalnings-
instrument endast sd att kontot inte dvertrasseras. Om kontohavaren eller
dispositionsrattshavaren inte anvander ett betalningsinstrument pa ovan
namnda satt, har banken ratt att

—  pa kontot registrera debiteringsbeloppet som bankens fordran,
som omedelbart forfaller till betalning, och/eller

- hava kontoavtalet med omedelbar verkan.

For overtrassering av kontot ar kontohavaren skyldig att fran forfalloda-
gen till betalningen betala banken en dréjsmalsranta som med femton
(15) procentenheter dverstiger vardet av den vid respektive tidpunkt
gallande referensranta som avses i 12 § i rantelagen, avgift for paminnel-
sebrev och andra av indrivningen av évertrasseringen foranledda avgifter
och provisioner. Banken har ratt att debitera kontot med namnda avgifter
och provisioner.

2.6 Bankens ratt att inte godkanna kontoanvandning

Banken har ratt att inte godkanna anvandning av kontot,

— om banken inte tillstallts de uppgifter som avses
i punkt 1.5 i villkorens Gemensamma del,

—  om underskriften pa ett uttagsdokument avviker
fran det namnteckningsprov som banken har,

— om kontoanvandaren inte kan styrka sin identitet
pa ett tillforlitligt satt,

— om en fullmakt inte uppfyller de krav som banken staller,

— om en check uppvisas for inlosning efter inlésningstidens
utgang, eller

— om banken i 6vrigt har anledning att misstanka obehdorig
anvandning av kontot.

Banken har ratt att forhindra att kontot anvands och upphava befogen-
heterna att anvanda kontot, om kunden avfors ur handelsregistret eller
forsatts i likvidation.

Banken har ratt att av sakerhetsskal begransa anvandningen av kontot
annanstans an i kontokontoret.

2.7  Bankens ratt att sparra kontot

Banken har ratt att sparra kontot,

- om kontohavaren forsatts i konkurs,
- om en intressebevakare forordnas for kontohavaren,

— om en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt som faststallts
av en magistrat och kontohavaren kan inte komma éverens om
anvandningen av kontot

—  om forutsattningarna for kvittning enligt kreditinstitutslagen
ar uppfyllda,

— om en kontohavare eller en laglig foretradare for kontohavaren
kraver det, eller

— om banken har anledning att misstanka att kontot missbrukas.

Allmanna kontovillkor 5(7)
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Banken har ratt att sparra ett konto, om det trots anmarkning inte finns
medel pa kontot for betalning av bankens avgifter och provisioner, tills
kontohavaren har betalat banken avgifterna och provisionerna. Banken
underrattar kontohavaren i efterhand om att kontot sparrats.

2.8  Debitering och kreditering av konto samt
valuteringsdag

2.8.1 Debitering av konto

Penningbeloppet i ett betalningsuppdrag debiteras kontot genast nar
banken har tagit emot uppdraget. Om forfallodagen for ett uppdrag
infaller senare an uppdragets mottagningsdag, debiteras medlen kontot
da den forfallodag som anges i uppdraget borjar. Om forfallodagen for
uppdraget inte ar en bankdag, flyttas forfallodagen till foljande bankdag.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett uppdrag som ska debiteras
kontot ar i ndgon annan valuta an kontots valuta och om uppdragets
mottagningsdag eller forfallodag inte ar en bankdag, flyttas forfallodagen
till féljande bankdag. Ocksd i sddana fall debiteras medlen kontot da
forfallodagen borjar.

Kontantuttag debiteras kontot p& medlens uttagsdag.

2.8.2  Kreditering av konto

Penningbeloppet for en betalningstransaktion i euro som sker i realtid
inom OP Gruppen krediteras kontohavarens konto alla veckodagar.

Penningbeloppet for en betalningstransaktion i euro som sker mellan
banker eller bankgrupper krediteras kontohavarens konto omedelbart den
bankdag da medlen har betalats pa kontohavarens banks konto och
banken har fatt de uppgifter som behdvs for att kreditera medlen pa
kontohavarens konto.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett betalningsuppdrag ar i ett
EES-lands valuta, debiteras medlen pa kontohavarens konto omedelbart
den bankdag da medlen har betalats p& kontohavarens banks konto,
banken har fatt de uppgifter som behdvs for att kreditera medlen pa
kontohavarens konto och nodvandiga valutatransaktioner gjorts.

Om det ursprungliga penningbeloppet for ett betalningsuppdrag ar i
nagon annan valuta an euro eller ett EES-lands valuta, debiteras medlen
pa kontohavarens konto senast féljande bankdag efter det att medlen har
betalats pa kontohavarens banks konto, banken har fatt de uppgifter som
behovs for att kreditera medlen pa kontohavarens konto och nédvandiga
valutatransaktioner gjorts.

En kontantinsattning i euro krediteras kontot genast nar medlen har
genomgatt akthetskontroll och blivit raknade. Om en kontantinsattning
sker i ett EES-lands valuta, ar en ytterligare forutsattning for att medlen
ska krediteras pa kontot att nddvandiga valutatransaktioner gjorts.

Om en kontantinsattning sker i ndgon annan valuta an euro eller ett EES-
lands valuta, ska medlen dock krediteras kontohavarens konto senast
foljande bankdag.

En forutsattning for att valutatransaktioner kan ske ar att ifrdgavarande
dag ar en bankdag saval i Finland som i valutans hemstat.

2.8.3  Valuteringsdag

Valuteringsdag vid kontodebitering ar den dag da betalningstransaktion-
ens penningbelopp debiteras kontot.

Valuteringsdag vid kontokreditering ar den bankdag da betalningstrans-
aktionens belopp betalas in pd kontohavarens banks konto.

Om det ursprungliga penningbeloppet ar i ett EES-lands valuta, ar valute-
ringsdagen for kontokrediteringen dock den bankdag da nédvandiga
valutatransaktioner gjorts. Om det ursprungliga penningbeloppet ar i
nagon annan valuta an euro eller ett EES-lands valuta, ar valuteringsda-
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gen for krediteringen den bankdag dd medlen krediteras kontohavarens
konto.

Valuteringsdagen vid kontantinsattning ar den dag dd medlen krediteras
kontot. Valuteringsdagen vid kontantuttag ar den dag d@ medlen tas ut
fran kontot.

2.9  Referensranta

Insattningsrantan andras lika mycket som referensrantan. D3 referens-
rantan andras kan rantan pa kontot inte sjunka lagre an till noll (O) pro-
cent.

Banken meddelar inte pa forhand om en ranteandring. Det varde pa
referensrantan som galler vid respektive tidpunkt finns att fa i bankens
kontor och OP-nattjansten pa adressen op.fi.

2.91 Bestamning av referensrantan

Euribor

Euribor (Euro interbank offered rate) ar en ranta med vilken de stora
bankerna med den basta ratingen inom euroomradet beviljar varandra
krediter i euro.

Rantan pa kontot ar densamma under hela rantebindningsperioden.
Langden pa rantebindningsperioden framgar av referensrantans namn,
om inte annat avtalats i kontoavtalet. Referensrantans varde férandras pa
begynnelsedagen i varje rantebindningsperiod i enlighet med vardet pa
respektive dag.

DA rantebindningsperiodens begynnelsedag inte ar en noteringsdag for
euribor anvands referensrantans varde pa foregaende noteringsdag.

Om rantebindningsperioden for euribor ar dagligen (1 v. eller 1 man.
euribor), bestams rantan for den forsta ranteperioden i samband med en
kontodppning enligt referensrantans varde pd 6ppningsdagen.

Om rantebindningsperioden for euribor ar en annan (1 man., 3 man.,
6 man., 9 man. eller 12 méan. euribor), bestdms rantan for den forsta
ranteperioden i samband med en kontodppning enligt referensrantans
varde pa den noteringsdag som féregar 6ppningsdagen.

OP-prime

OP-prime ar en referensranta som offentliggérs av OP Andelslag och med
vilken rantesatsen for OP Gruppens inldning och utlaning regleras i Fin-
land.

Grundrantan

Grundrantan ar en ranta som finansministeriet faststaller halvarsvis.
Grundrantan beraknas som medelvardet av de 12 manaders marknads-
rantor som publicerats under de tre kalendermanader som foregar fast-
stallandet avrundade till narmaste fjardedels procentenhet.

Eonia (i kraft till 3.1.2022)

Eonia (Euro overnight index average) ar den avvagda medelranta som
forverkligats for overnightkrediter mellan bankerna inom euroomradet.

Réntebindningsperioden ar en (1) dag. D& rantebindningsperiodens be-
gynnelsedag inte ar en noteringsdag for eonia anvands referensrantans
varde pa foregdende noteringsdag.

€STR

€STR (Euro short-term rate) motsvarar kapitalmarknadskostnaderna i
euro for lan Gver natten, utan sakerhet, fér banker belagna i euroomra-
det. For berakningsprinciperna och publiceringen av €STR ansvarar
Europeiska centralbanken (ECB). €STR faststalls varje TARGET-bankdag.
Rantebindningsperioden ar en (1) dag. Om rantebindningsperiodens
begynnelsedag inte ar en TARGET-bankdag, anvands referensrantans
varde pa foregdende noteringsdag.
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Europeiska centralbankens (ECB) inldningsranta

ECB:s inlaningsranta ar en ranta, enligt vilken ranta betalas pa de medel
som bankerna satt in i centralbanken. ECB-radet besluter om ECB:s
inldningsranta. Den ranta som galler anges pa ECB:s webbsidor.

2.9.2  Upphord eller avbruten notering av referensrantan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, faststalls den
referensranta som ska tillampas pa insattningen i enlighet med den
forfattning, det myndighetsbeslut eller den myndighetsanvisning som ges
om den nya referensrantan.

Om ingen ny referensranta ges genom en forfattning, ett myndighetsbe-
slut eller en myndighetsanvisning, ska banken och kontohavaren avtala
om den nya referensranta som ska tillampas pa insattningen. Om banken
och kontohavaren inte kan enas om en ny referensranta fore rantebind-
ningsperiodens utgang, ska pa insattningen som varde pa referensrantan
tillampas det varde pa referensrantan som tillampades pa insattningen
fore rantebindningsperiodens utgang.

Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referensranta inom
sex manader fran det att rantebindningsperioden l6pt ut, faststaller
banken den nya referensrantan efter att ha hort de myndigheter som
utovar tillsyn over bankerna.

Den nya referensrantan trader i kraft tidigast en (1) manad efter det
banken skriftligt har underrattat kontohavaren om andringen av referens-
rantan.

2.10 Kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, andringar i beloppet och évriga konto-
transaktioner i sin bokforing, som ska anses utgéra tillforlitligt bevis pa
kontohavarens kontostéallning sdvida kontohavaren inte pavisar annat.

211 Avgifter och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att betala avgifter och provisioner i enlighet med
den servicetariff som galler vid respektive tidpunkt for kontooppning,
kontoanvandning och uppréatthallande av kontot och for meddelanden som
banken sander. Banken har ratt att debitera kontot med namnda avgifter
och provisioner.

Servicetariffen finns till pdseende i bankens alla kontor.

2.11.1 Tackningsreservering for debitering av bankens
avgifter och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att se till att kontot har tackning for debiteringen
av de avgifter och provisioner som banken har ratt att debitera kontot i
enlighet med kontoavtalet, de har allmanna villkoren eller ndgon annan
forbindelse.

2.11.2 Registrering av bankens avgifter och provisioner
nar kontot saknar tackning

Om det inte finns tackning pa kontot for debitering av bankens avgifter
och provisioner i en situation som avses i punkt 2.11.1 i de har kontovill-
koren, har banken ratt att registrera debiteringsbeloppet pa kontot som
bankens fordran.

Sadana debiteringar ar bland annat

—  drojsmalsrantor, avgifter och provisioner enligt kontoavtalet och

—  avgifter och provisioner som grundar sig pa andra avtal mellan
kontohavaren och en dispositionsrattshavare och banken eller pa se-
parata uppdrag och som enligt parternas dverenskommelse ska de-
biteras kontot.
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2.11.3 Pafdljder av att tackning saknas

Om kontot saknar tackning fér debitering av de dréjsmalsrantor samt
bankens avgifter och provisioner som avses i punkt 2.11.2 ar kontohava-
ren skyldig att betala till banken och banken har ratt att, fran medel som
senare influtit p& kontot, debitera kontot med den upplupna dréjsmals-
rantan pa sin fordran, avgiften for paminnelsebrev samt andra avgifter
och provisioner som indrivningen av fordran foranleder.

Drojsmalsrantan ar femton (15) procentenheter hogre an den vid respek-
tive tidpunkt gallande referensranta som avses i 12 § i rantelagen.

212 Foljden av uppsagning och havning av kontoavtalet

En uppsagning eller havning av kontot ska ske i enlighet med punkterna
1.9 och 1.10 i villkorens Gemensamma del.

Banken har ratt att avsluta kontot nar uppsagningstiden 6pt ut eller
kontoavtalet har havts pa ovan beskrivet satt.

| samband med uppsagning eller havning av kontoavtalet forfaller de
avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot omedelbart till betal-
ning.

Nar kontoavtalets uppsagningstid har [6pt ut eller havningen tratt i kraft,
kan de till kontot knutna tjansterna inte langre anvandas.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska kontohavaren och
dispositionsrattshavaren genast aterlamna betalningsinstrumenten till
banken.

2.13 Medel pd konto som avslutas

Om det finns medel pd kontot vid avslutningen, forvarar banken medlen
for kontohavarens rakning. P& medlen betalas ingen ranta.

Allmanna kontovillkor 7(7)
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Medlen pa det har kontot omfattas av den vid respektive tidpunkt gallande
insattningsgarantin i den utstrackning som bestams i lag.

Insattningsgaranti

2.15 Behandling av personuppgifter

Kunden ger sitt samtycke till att banken har ratt att behandla sadana
personuppgifter om kunden som behovs for att tillhandahalla betalnings-
tjanster.

Banken ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet med de be-
stammelser som galler samt pa det satt som narmare beskrivs i data-
skyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden ska ges rekommendationen
att ta del av den har dataskyddsinformationen.

Dataskyddsklausulen och -beskrivningen finns tillgangliga pa natsidan
op.fi och bankens kundbetjaningsstallen.



