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Alkusanat

Tama raportti esittelee OPlle
kevaalla 2017 toteutun
Pienyrittdjan arki Suomessa
-projektin lopputulokset.

Loppuraportti on kooste projektin eri
tutkimusvaiheiden* tuloksista, ja keraa siten
yhteen kaikki projektin aikana tuotetut
tutkimukselliset nékemykset ja opit.

Tyon on OPlle toteuttanut Frankly Partners.
Helsingissa 9.5.2017

* Pienyrittdjien henkil6kohtaiset haastattelut ja kvantitatiivinen pienyrittajanakyma.
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Mlka-ygﬁ rpalkitsevinta, arjen haasteita tah
yrittajyydesséa paremmin tukea Ja toimia kumppanina.
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Tavoitteena.on tuottaa syy€émpaafymmarrysta suomalaisesta pienyrittajyydesta ja sen syvimmasta olemuk8esta seka tarjota OPlle
kiinnittymiskohtia ja relev Isia kulmia, joihin konseptuaalisesti ankkuroitua.
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. Kvantitatiivinen tutkimus: Kansallinen

FRANKI_Y PARTNERS * Projektin vaiheiden tarkempi kuvaus on esitelty taman raportin liitteessa.




Projektin vaiheiden 2 ja 3 tutkimuksellinen toteutus

2. Kvalitatiivinen tutkimus
Syvaluotaus pienyrittajien arkeen

Menetelma: Face-to-face-syvahaastattelut.

*  Yhden haastattelun kesto noin 60-75 min. Ennen haastattelua osallistujia pyydettiin
vastaamaan ennakkotehtaviin yksildidylla online-lomakkeella.

*  Ennakkotehtévien tarkoituksena oli herételld haastateltavia aiheeseen seka kerata
tarkempaa taustaymmarrysta haastateltavista haastattelussa hyddynnettavéksi.

Kohderyhma: Pienyrittaja-tyonantajat alle 10 henkea
tyollistavissa firmoissa seké itsendiset ammatinharjoittajat
erilaisin profiilein ja l&htokohdin.

* Haastateltavat rekrytoitiin OPn aluepankkien (PK-seutu, Tampereen seutu, Keski-
Uusimaa ja Lansi-Uusimaa) asiakas- ja potentiaaliasiakasrekisterista.

*  Osallistujien rekrytoinnista vastasi Research Insight Finland puhelinsoitoin.
Tiedonkeruu: Yhteensa haastatteluja tehtiin 10 kappaletta
ajalla 1. — 27.3.2017.

* Haastattelujen toteutuksesta vastasi Frankly Partners ja hasan & partners.

% FRANKLY PARTNERS

3. Kvantitatiivinen tutkimus
Kansallinen nakyma pienyrittajyyteen

Menetelma: Tietokoneavusteinen puhelinhaastattelu.
*  Yhden haastattelun kesto 10 minuuttia.

Kohderyhma: Suomalaiset pienyrittajat alle 10 henkilon
yrityksissd ympari Suomen.

*  Vastaajat rekrytoitiin Taloustutkimus Oy:n kéytdssa olevasta Yritysfiltteri Pro -
tietokannasta. Rekisterin yllapidosta vastaa Suomen Asiakastieto Oy.

*  Otoksessa huomioitiin toimialoittainen ja alueellinen kiintidinti rekisterin laskennallisen
yrittdjakannan mukaan. Kiintididen méarittelysta vastasi Taloustutkimus Oy.

Tiedonkeruu: Yhteensa haastatteluja tehtiin 501 kappaletta
ajalla 13.4. - 28.4.2017.

Tutkimus toteutettiin yhteistydssa Taloustutkimus Oy:n
kanssa: Taloustutkimus vastasi lomakkeen ohjelmoinnista,
vastaajien kiintidinnista ja rekrytoinnista, tiedonkeruun
toteutuksesta, datan muodostuksesta sek& datan
toimituksesta SPSS-filena.
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Keita otoksemme pienyrittajat ovat?

Kvantitatiiviseen puhelinhaastatteluun osallistuneiden* profiili

Otoksen kiintidinti toimiala- ja aluerakenteen mukaan

Vastaajista merkittava osa toimii palvelualoilla: Vastaajista
joka toinen harjoittaa liiketoimintaa palvelualalla; muut
toimialat (kauppa, teollisuus, rakentaminen, muut) ovat
edustettuina noin 10-15 prosentin osuuksilla.

Yleisimmin yritys sijaitsee Etela-Suomessa: Kaikista
vastaajista noin joka toinen sijaitsee Helsinki-Uusimaan
tai muun Eteld-Suomen alueella; l&nsisuomalaisten
yritysten osuus vastaajista on noin kolmannes ja ité- ja
pohjoissuomalaisten noin viidennes.

Vastaajista valtaosa on miehia: Naisia otoksessa on vain
noin neljannes.

Vastaajilta ei puutu senioriteettia: Useampi kuin joka
toinen on yli 50-vuotias ja lahes kolme neljasta kaikista
vastaajista on toiminut yrittdjana yli 10 vuotta.

Suomalainen pienyrityskanta otoksessamme on vanhaa:
Noin kaksi kolmesta yrityksesta on perustettu ennen
vuotta 2008; yritysten keskimaarainen iké on 17 vuotta.

Suomalainen pienyrittdja on menestystarina: Valtaosa
vastaajista kokee yrityksensa vahintaan melko hyvin
menestyvaksi; vain noin joka kymmenes kuvaa
yrityksensa tilaa heikosti menestyvaksi.

Pienyritykset otoksessamme ovat nimensa mukaisesti
pienia: Lahes joka toinen vastaaja kertoo alle 200 000
euron vuotuisesta liikevaihdosta. Yrittdjan itsensa

tyollistavia yhden hengen yrityksia lahes kaksi viidesté.

Pienyrityksen kasvutavoitteet ovat maltillisia: Noin kaksi
kolmesta vastaajasta kertoo pyrkivansa korkeintaankin
maltilliseen kasvuun; vain harvempi kuin joka kymmenes
tavoittelee nopeaa kasvua. Noin neljannes on tyytyvaisia
yrityksen nykyiseen kokoon.

Vastaajien pankki on OP: Noin kaksi viidesta kertoo
yrityksensa ensisijaisesti kayttdmén pankin olevan OP;
Nordeassa ensisijainen asiakkuus on noin
kolmanneksella.

Pankki on vastaajillemme muodollinen kumppani:
Vastaajista huomattava osa, noin joka toinen, kuvailee
suhdettaan pankkiin muodolliseksi ilman todellista
kumppanuuden tunnetta. Kuitenkin samalla joka viides
kokee pankin yritykselleen hyvin tarkeéksi ja laheiseksi
kumppaniksi kaikissa talousasioissa.

L&hde: Kvantitatiiviset puhelinhaastattelut, n=501. Otoksen rakenteen perusteella muodostettu kuvaus vastaajista.
* Tutkimuksen kohderyhma: Suomalaiset pienyrittdjét alle 10 henkildn yrityksissd ympari Suomen; toimialoittainen ja alueellinen kiintidinti yrityskannan mukaan.

Vastaajien taustatiedot on esitelty tarkemmin tdman raportin litteessa.
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Tulokset yhdella silmayksella

Tiivistelma kvantitatiivisten puhelinhaastattelujen tuloksista

Uskon, etté ulkopuolisten mielesta yrittdjan tulee kohdata valittamatta myos yrittajyyden vastoinkdymiset. IS  64%

L. Vrittdjista tuntuu, ettd heit arvostetaan, mutta yrittajyys Minusta tuntuu, etta yrittdjyytta ja sen vaatimuksia aliarvostetaan. IS  63%

koetaan UIkOpUO"Sten silmin Ilfe—style—vallntana Koen, etté ulkopuolisten mielesta yrittajan tulee elaa intohimosta yrittajyyteen. NN 47%
2. Yrittajyyden arvostus on juhlapuheita — ei tekoja Koen jaavani yrittajana yhteiskunnassa yksin ilman kaytannén kannustusta ja konkreettisia tukitoimia. IS  42%
. . Niin sanotut start-upit ja niiden saama mediajulkisuus eivat mielestani anna yrittajyydesta aitoa kuvaa. N 58%
3. Start-uplt. Samaa sukua, eri maata Minusta Suomeen kaivataan uudenlaisia yrittdjyyden muotoja, kuten kevyt-yrittdjyys tai pop-up-yritykset. I 69%

s " . Minua rohkaisi yrittajyyteen ennen kaikkea tyon vapaus. IS  60%
4. Yrittdjyydelld haetaan taloudellista varmuutta Yritt4jana tavoitteeni on ennen kaikkea onnistua ja menestya taloudellisesti. IEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE  60%
s ay " . . s Epaonnistumisen riski kuuluu mielestani yrittajyyteen. I 86%
5. letta]yytta leimaa epaonnistumisen riski Yrittdjyyteen ei mielestani voi valmistautua — se on aina hyppy tuntemattomaan. NN 32%
Yrittajyyden ja sujuvan arjen tasapaino on mielestani tietoinen valinta. I 7%
6. Tasapainoinen arki on tietoinen péét(‘js Koen, fetta yrittéjyyden yhdista_rr_linen sujuvaan arkeen on hqastavaa. I 53Y%
Minun on vaikeaa pitaa ajanpuutteen vuoksi itsesténi huolta haluamallani tavalla.  IEEEEEENNNNNNNNNNN  44%
" . L Mielestani on ok yrittdjana myontaa, ettei endé jaksa. I 85%
7. Vasyminen on inhimillista — Minulla on yrittajana riittava tukiverkosto, joka auttaa, kun kaipaan tukea. NN  48%
yrittéj'akéén ei aina jaksa Koen henkilokohtaiset syyt hyvaksyttavammiksi syiksi lopettaa yritystoiminta kuin liiketaloudelliset syyt. IS  46%
Koen, ettd minun on vaikeaa puhua jaksamisestani ulkopuolisille. NN 32%
Toivon yritykseni tarjoavan minulle typaikan elékeikaan asti. I 86%
8. ”Yritys olen min&d” Unelmatilanteessa yritykseni siirtyisi minun elakéityessani jatkettavaksi lapsilleni tai lapsenlapsilleni. NN 33%
Mielesténi suurin ero palkkatyon ja yrittamisen valilla on yrittdjan kokonaisvaltainen vastuu. I 88%

Toivon, etta yrittajille palveluja tarjoavat yritykset olisivat enemman pienyrittdjan puolella. I 78%
Tuki- ja asiakasverkostojen yllapito vaatii minulta yrittajana huomattavan maaran aikaa. IS 51%
10. Yritt'ajén kumppanuus otettavissa Maksaisin yrittajané mielellani palvelusta, joka tarjoaisi yksildllista neuvontaa yrittajyyteen liittyen. NN  44%
Minusta Suomesta puuttuu taho, josta saisin yritykselleni sopivaa, raatalditya neuvontaa yrityksen iasta ja tilanteesta riippumatta. NN 39%
Yrittajalle on mielestani tarjolla riittavasti palveluja tuki- ja asiakasverkostojen rakentamiseksi ja kasvattamiseksi. NN 33%

o
@) Lahde: Kvantitatiiviset puhelinhaastattelut, n=501.
© FRANKI-Y PARTNERS Kaavioissa vaittdman kanssa samaa mielté olevien osuus: Asteikolla 1 = Tdysin eri mieltd ja 5 = Tdysin samaa mieltd arvosanan 4-5 antaneet. GP



Millainen on pienyrittajan
arki Suomessa 20177?

Tulosten analysoinnissa on hyddynnetty seka kvalitatiivisten
syvahaastattelujen etta kvantitatiivisten puhelinhaastattelujen
aineistoa. Kvantitatiivisen puhelinhaastattelun tuloksia
tarkastellaan koko otoksen (n=501) liséksi relevanteissa
taustaryhmissa. Taustaryhmittdinen yli- tai alikorostuma on téssa
raportissa tilastollisesti merkitseva, mikéali todennakaoisyys sille,
ettei tarkasteltujen jakaumien valilla havaittu ero johdu
otantavirheesta, on vahintaan 95%.
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Miten raporttimme rakentuu?

Olemassa olevan tiedon analyysista nousseet tutkimushypoteesit mallintuivat kolmen
Isomman yrittgjateeman ymparille:

1. Yrittja yhteiskunnassa
2. Yrittaja yksilona
3. Yrittgjan kumppanit

Tama raportti myotdilee esitysrakenteeltaan tunnistettuja teemoja.
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- 1\Yrittdja
yhteiskunnassa !




Yrittgjista tuntuu, ettd heitd arvostetaan, mutta yrittajyys koetaan ulkopuolisten

silmin life-style-valintana Samaa mielta
Summa [l +

Yrittdjia pidetéd&n rohkeina ja heihin

suhtaudutaan arvostaen niin yrittajien itsensé Uskon, etté ulkopuolisten mielesta yrittajan

kuin ulkopuolistenkin silmin. Yrittajat itse tulee kohdata valittamatta myGs yrittajyyden 21% _ 64 %

kunnioittavat yrittajyyden vaatimaa uskallusta vastoinkaymiset.

tarttua tilaisuuteen ja heittaytya .

ennakoimattomaan, ulkopuoliset puolestaan Minusta. tunt A Vit i

arvostavat uskallusta lahtea toteuttamaan inusta tuntuu, ettd yrittajyytta ja sen - 21% _ 63 %
. o L s vaatimuksia aliarvostetaan.

omaa liiketoimintaideaa ja sitd, etta yrittaja

on valmis jatkuvaan epavarmuuteen. i

Samalla yrittajat kuitenkin kokevat, etta Koen, etta ulkopuolisten mielesta yrittajan )

yrittajyytta ja sen vaatimuksia aliarvioidaan. tulee elaa intohimosta yrittajyyteen. Sk _ 47 %
Siind missa yrittajat ndkevat yrittajyyden

vaativan riskinsietokykyé ja niin

kokonaiskuvan kuin yksityiskohtienkin 1 Téysin eri mielté m2 3 m4 |5 Téysin samaa mielta EOS

hallintaa, leimaa ulkopuolisten
yrittajyysmielikuvia epdilys ja ennakkoluulot.
Yrittajien ei mydsk&an ole suotavaa menestya
— tai ainakaan nayttaa sita. Yrittajan tulee
elad intohimosta yrittajyyteen ja kohdata

valittamatta myds yrittdjan suvantovaiheet ja
vaikeat hetket. Yrittajat ovat kokemansa suhteen myds hyvin yhtendisia — taustaryhmittéiset erot tulosten valilla jaavat

pieniksi.

Vastaajistamme lahes kaksi kolmesta kertoo tuntevansa, etté yrittdjyyden vaatimuksia aliarvostetaan. Yhta
moni liséksi uskoo, ettd ulkopuolisten mielesta yrittdjan tulee kohdata vastoinkdymiset valittamatta. Lahes
puolet myds kokee, ettd ulkopuolisten mielesta yrittajan tulee elaa intohimosta yrittajyyteen.

Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.

o
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Yrittajyyden arvostus on juhlapuheita — ei tekoja

Samaa mielta
Summa @ + W

Yrittaja kokee jadvansa arvostuksesta
huolimatta yksin.

Yrittdjan yhteiskunnallinen rooli ja asema
yhteiskunnassa koetaan olevan merkittéva.
Yrittdjyydestd myds puhutaan aiempaa laajemmin
ja yrittdjan aseman koetaan olevan nadkyvammin
esilla myos poliittisessa keskustelussa.
Arvostuksesta ja puheista huolimatta yrittdja kokee
jdévansa yhteiskunnassa yksin ilman kaytannén
kannustusta ja tekoja.

Koen jadvéani yrittdjana yhteiskunnassa yksin
ilman kéytannoén kannustusta ja
konkreettisia tukitoimia.

42 %

Konkreettisten tukitoimien vahyys myos rapauttaa
yrittdjan kokemaa yhteiskunnallisen
merkittdvyyden tunnetta. Samalla, kun yrittajat
kokevat yhteiskunnallisen keskustelun m 1 Taysin eri mielt4 m2 3 m4 m 5 Taysin samaa mielta EOS
houkuttelevan yrittajyyteen, jdavéat toimet
yrittajéksi lahtemisen helpottamiseksi vahaisiksi.
Yrittaja kokee nauttivansa arvostusta myos = Vastaajistamme yli neljakymmenta prosenttia kokee jadvansa yhteiskunnassa yksin ilman kannustusta ja
poliittisella kentélld, mutta systemaattista yrittajien L . . . n e . s
asiainajamista ei koeta tapahtuvan. Poliittisen tuklfomlg.._Mmtq useammin yk5|.n"koke_vat jadvansa naisyrittajat (51 %), teollisuuden alalla yrittavat (66 %),
hitauden nahdaén estavan pienyrittajien seka yrittajavetoiset yhden henkilon yritykset (49 %).

puolestapuhujien onnistumisen yrittajaa tukevien

- Samalla kuitenkin hieman useampi kuin joka kolmas on vditteen kanssa eri mieltd. Neutraalin kannan
rakenteiden murroksessa.

vaitteeseen ottaa vain joka viides.

Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.

o
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Start-upit: Samaa sukua, eri maata

Start-upien nahdaéan liséavan
yrittdjyyden kiinnostavuutta, mutta
antavan tasta eparealistisen kuvan.

Yrittdjat kokevat hienoksi start-upien aikaansaaman
yrittdjyyden ja sen kiinnostavuuden mielikuvallisen
nosteen. Romantisoitu mielikuva miljoonia
tahkovista, menestyksen nalkaisista start-upeista ei
yrittdjien mielesta kuitenkaan anna yleisolle tai
yrittdjyydesta kiinnostuneille oikeaa kuvaa
yrittdjyydesta. Perinteinen yrittdjyys ja yrittamisen
perspektiivi koetaan start-upeja pidempiaikaiseksi —
yritystd rakennetaan pitkdjénteisesti ja tuloksen
tekemiseen suhtaudutaan maltillisesti samalla, kun
start-upeihin litetddn suurempi menestymisen
paine.

Yrittdjyyteen kuitenkin toivotaan uudenlaisia
rakenteita ja yrittdjyyden muotoja, jotka
helpottaisivat yrittajyyden aloitusta ja tarjoaisivat
erityisesti aloitteleville yrittdjille tukea ja neuvontaa.
Téllaisia voisivat olla erilaiset kevyt-yrittdjyyden tai
pop-up- yritysten muodot.

Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.

% FRANKLY PARTNERS

Samaa mielta
Summa @ + W

B 5 Taysin samaa mielta EOS

Niin sanotut start-upit ja niiden saama
mediajulkisuus eivat mielestani anna
yrittéjyydesta aitoa kuvaa.

Minusta Suomeen kaivataan uudenlaisia
yrittdjyyden muotoja, kuten kevyt-yrittéjyys
tai pop-up-yritykset.

B 1 Taysin eri mielta m2 3 u4

Useampi kuin joka toinen vastaaja kokee, ettei start-upit ja niiden saama mediajulkisuus anna
yrittdjyydesta aitoa kuvaa. Tama mielipide korostuu erityisesti miesten (62 %) ja yli 50-vuotiaiden (61 %)
yrittajien kesken.

Samalla useampi kuin kaksi kolmesta toivoo Suomeen uudenlaisia yrittdjyyden muotoja. Nain kokevat
erityisesti pienet, alle 200 000 euron liikevaihdon yritykset (76 %), seka vain yrittajan itsensa tyollistavat

yhden henkilon yritykset (77 %).
> @

Léhde: Kvantitatiivinen puhelinhaastattelu: Kaikki vastaajat, n=501.






Yrittajyydella haetaan taloudellista varmuutta

Samaa mielta

Summa [l +
Palon yrittajyyteen sytyttaa
vapauden kaipuu . - ,
Minua rohkaisi yrittajyyteen ennen kaikkea 0 60 %
Suomalaisia pienyrittjia yrittajyyteen tyon vapaus. 2 0

rohkaisee intohimo ja tyon vapaus.
Yrittdjyyden myds néhd&an antavan
mahdollisuuden monipuoliseen tyéhon, jota
yrittaja tekee vain itsedan varten.

mutta Iopulta yrittéjéé ajaa Yrittdjana tavoitteeni on ennen kaikkea
h | ist onnistua ja menestyéa taloudellisesti.
alu onnistua.

Usko omaan ty6hon ja tyon itsendisyys myos

kannustavat yrittajaa jatkamaan ja vievat m 1 Taysin eri mielta m2 3 4 B 5 Taysin samaa mieltd EOS
eteenpain vaikeina paivina, mutta lopulta

suomalaista pienyrittajaa ajaa yrittajyydessa

halu onnistua taloudellisesti ja menestya. Vastaajistamme hieman harvempi kuin kaksi kolmesta kertoo tydn vapauden rohkaisseen yrittajyyteen. Tassa
Sammumaton palo yrittdjyyteen ndhdaan profiilissa korostuvat erityisesti naiset (65 %), pienet alle 200 000 euron likevaihdon yritykset (64 %), yrittajan itsensa
yrittajien kesken myés menestymisen tyollistavat yhden hengen yritykset (68 %), sek& alueellisesti Ité- ja Pohjois-Suomi (68%). My®0s itse yrityksensa erittéin
edellytyksena. menestyneeksi arvioineet kertovat muita useammin juuri tyon vapauden rohkaisseen yrittajaksi (65 %).

Kaksi kolmesta my6s kokee, etté yrittdjana tavoitteena on ennen kaikkea onnistua ja menestya taloudellisesti.
Tama korostuu erityisesti itse yrityksensa erittdin menestyneeksi arvioineiden (78 %) sekd nopeaa kasvua tavoittelevien
(83 %) yrittajien joukossa.

Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.
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Yrittgjyytta leimaa epaonnistumisen riski

Samaa mielta
Summa @ + W

Vapauden kanssa kasikadessa

kulkee kuitenkin myds vastuu ja S . .
" . . D Ep&onnistumisen riski kuuluu mielestani
Epéonnistumisiin halutaan suhtautua

armollisesti, vaikka tdh&n koetaan liittyvéan

negatiivista stigmaa — ulkopuolisten koetaan

suhtautuvan huonosti yrittdjan kompurointiin.

Yrittdjan on mielestaan kuitenkin uskallettava Yrittajyyteen ei mielestanivoi valmistautua —

epaonnistua. Siitd huolimatta osa kertoo se on aina hyppy tuntemattomaan.

taipumuksesta karsia epdonnistumisista ja

Syyttaa naistd itsedan.

Yrittdjyytta leimaa epaonnistumisen riskin m 1 Taysin eri mielta m2 3 4 B 5 Taysin samaa mielta EOS

lisksi epdvarmuus ja yrittdjyys néhdaankin

vapauden lisaksi myds hyppyna

tuntemattomaan. Yrittajakurssien ja muun Valtaosa, jopa useampi kuin nelja viidesta, vastaajasta kokee epaonnistumisen riskin kuuluvan
kouluttautumisen nahdaan voivan antaa yrittajyyteen. Yrittajat ovat vaitteen suhteen myos yhtenaisia, eika taustaryhmittaisia korostumia tulosten
yrittdmiselle teoreettiset raamit, mutta valilla voida nahda.

sittenkin mité tahansa koetaan voivan
tapahtua.

86 %

33 %

Samalla vain kolmannes kokee, ettei yrittdjyyteen voi valmistua. Léhes joka toinen on péinvastoin vaitteen
kanssa eri mieltéd. Tassa profiilissa korostuu Ita- ja Pohjois-Suomi muiden taustaryhmien jaddessa
tilastollisesti ei-merkitseviksi.

Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.
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Tasapainoinen arki on tietoinen paatos

Samaa mielta

Summa [l +
Yrittajyys on elamantapa — mutta
miten tdhan yhdistaa hyvan arjen? Yrittajyyden ja sujuvan arjen tasapaino on
N e . . mielestani tietoinen valinta.
Yrittdjat kertovat yrittajyyden ja oman yrityksen
olevan mielessa 24/7 — moni kokee olevansa i
jatkuvasti tdissa. Toista irtautuakseen yrittajat
kertovatkin etsivansa aktiivisesti keinoja. Koen, etta yrittajyyden yhdistdminen
L - A J sujuvZan z;rylzleen g/n haastavaa. - — _ 52 %
Vapaa-aika ja vakituiset lomat ndhdéén
valttdmattdming, vaikka systemaattisesta vapaa- i
ajanvietosta ja tdista irrottautumisesta kertoo vain
harva. Yrittajyyden yhdistdminen arjen kanssa Minun on vaikeaa pita4 ajanpuutteen vuoksi
vaatiikin yrittdjien mielestd opettelua ja ajankayton itsestani huolta haluamallani tavalla. 21% _ 44 %
tietoista hallintaa. Terveelliset elamantavat — ruoka,
véahainen alkoholi, uni, liikunta, laheisten seura ja
rentoutuminen — n&dhdaan hyvan arjen m 1 Taysin eri mielt4 m2 3 m4 m 5 Taysin samaa mielta EOS
rakennuspalikoina.
Ymmarrys oman hyvinvoinnin linkittymisesta myos
yrityksen menestykseen ymmarretaan, mutta Tietoiseen valintaan yrittdjyyden ja sujuvan arjen yhdistdmisessa uskoo noin kolme neljasté vastaajasta.
hyvan arjen ja hyvinvoinnin toteuttaminen jaa Noin joka toinen yrittdja lisaksi kokee, etta yrittdjyyden yhdistaminen sujuvaan arkeen on haastavaa.
kuitenkin puolimatkaan: yrittajissa voidaan Itsestdan huolehtimisen haluamallaan tavalla kokee vaikeaksi noin kaksi viidesta — samalla kuitenkin kaksi

tunnistaa ne, jotka jaksavat huolehtia hyvinvoinnista viidesta on vaitteen kanssa eri mielta.
ja toisaalta ne, jotka ovat "pitéisi’-tasolla.
Yrittajat ovat mielipiteiden suhteen myos hyvin yhtenaisia - taustaryhmittéisissa tuloksissa ei ole

merkittavia eroja.
Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.
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Vasyminen on inhimillista — yrittajakaan ei aina jaksa
Samaa mielta
Summa [l +
Yrittaja ei ole samalla tavalla

korvattavissa kuin palkansaaja, ja siksi Mielestani on ok yritt3jana myzz;.‘"‘a.‘"‘jaektgz' g% 31% | 54% | 85 %

yksin. i
Omaa hyvinvointiaan ei yrittdjienkdan mielesta Minulla on yrittajana riittava tukiverkosto _

: 0 0
tarvitse uhrata. Henkilokohtaiset syyt lopettaa joka auttaa, kun kaipaan tukea. - 27% 48 %
yritystoiminta koetaankin yleisesti sallituiksi; i
eparealistiset odotukset ja liilan suurien riskien Koen henkilkohtaiset syyt
ottaminen laskevat lopettamispaatoksen hyvéksyttavammiksi syiksi lopettaa - 39% _ 45 0p
hyvaksyntaa niin yrittdjien kuin ulkopuolistenkin yritystoiminta kuin liiketaloudelliset syyt.
silmin. 7

. . . Koen, ett& minun on vaikeaa puhua _
o . . - 0 0
Oma realismi ja tietoisuus omista rajoista auttaa jaksamisestani ulkopuolisille. 20% 33 %

yrittajaa jaksamaan. Perheen ja laheisen
tukiverkoston rooli on tarkea yrittajan jaksamisen o o o
tukemisessa ja arjen sujuvuuden varmistamisessa. B 1 Taysin eri mielta m2 3 m4 B 5 Taysin samaa mielta EOS

Jaksamisen puutteen koetaan voitavan myontaa
muille yrittgjille, mutta ei omille tydntekijdille.

Ulkopuolisten ei mydskan aina nahda hyvéksyvan Useampi kuin nelja viidesta kokee, etté on ok yrittdjana myontaa, ettei enaa jaksa. Hieman harvempi kuin
yrittajan uupumusta. Siksi osa yrittajista kertoo joka toinen myds kokee henkilokohtaiset syyt liiketaloudellisia syita hyvéksyttavimmiksi syiksi lopettaa
haluavansa vaikuttaa vahvoilta, mutta samalla yritystoiminta. Korostuneesti néin kokee yli 50-vuotiaat (51 %) yrittajat.

kaipaavansa avoimempaa (vertais)keskustelua ja

. . . Ulkopuolisille jaksamisestaan kokee voivansa puhua noin lahes puolet ja noin joka toinen kertoo
muuta tukea henkiseen jaksamiseen.

omaavansa riittdvan tukiverkoston, joka auttaa tuentarpeen hetkelld. Nain kertoo erityisesti itse
yrityksensa erittdin menestyneeksi kuvailevat yrittajat (60 %).
Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.
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"Yritys olen min@”

Yrittajyyttd maarittaa halu yrittaa
parhaansa exitiin asti, kun yrittajaksi
on lahdetty.

Yritys ajatellaan perustettavan omaksi tyopaikaksi
elakeikaan asti. Pienyrityksessa kaikki on kuitenkin
yhden ihmisen varassa. Yrittajyyden ja palkkatyon
ero liittyykin vahvasti vastuuseen: yrittdjan vastuu
ulottuu kaikkeen toimintaan.

Vastuuta ei haluta jakaa.

Tyontekijdiden sitouttamisen arvo tunnistetaan,
mutta vastuuta ja menestysta ei kuitenkaan olla
valmiita jakamaan, vaikka menestyksen jakaminen
tarkoittaisi samalla my6s vastuun ja riskien
jakamista osakkaiden kesken.

Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.

% FRANKLY PARTNERS

Samaa mielta
Summa @ + W

Toivon yritykseni tarjoavan minulle ieo _ o
tyopaikan elakeikaan asti. h 86 %

Unelmatilanteessa yritykseni siirtyisi minun
elékoityessani jatkettavaksi lapsilleni tai _ 17% - 38 %
lapsenlapsilleni.

Mielestani suurin ero palkkatyon ja

kokonaisvaltainen vastuu.

B 1 Taysin eri mielta m2 3 B 5 Taysin samaa mielta EOS

Valtaosa, lahes 90 prosenttia kaikista vastaajista toivoo oman yrityksen tarjoavan yrittajélle itselle typaikan elakeikaan
asti. Vahvimman nain kokevat yli 50-vuotiaat yrittdjat (88 %). Kuitenkin vain reilu kolmannes toivoo yrityksensa
siirtyvan jatkettavaksi omalle jalkipolvelle. Tdma toive korostuu erityisesti rakennusalalla (45 %), mutta alikorostuu
palvelualoilla (34 %). Myds oman yrityksensa erittdin menestyneeksi arvioineet toivovat muita useammin yrityksensa
siirtyvan omalle jalkipolvelle jatkettavaksi (45 %).

Vastaajista lahes 90 prosenttia myds nékee yrittdjan vastuun suurimmaksi eroksi palkkatyon ja yrittajyyden valilla.

Léhde: Kvantitatiivinen puhelinhaastattelu: Kaikki vastaajat, n=501. OP @



Yrittgjan velvollisuus on olla hyva tyonantaja

Samaa mielta
Summa @ + W

Yrittaja kokee velvollisuudekseen
turvata tyontekijoidensa
hyvinvointi.

Tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehditaan

tarjoamalla joustavuutta tyéntekoon seka Tyontekij6iden hyvinvoinnin turvaaminen on
olemalla ihminen ihmiselle — inhimillisyys ja mielestani yrityksen menestyksen edellytys.
ymmartavaisyys, joka joustaa myos

tyontekijan tyon ulkopuolelle liittyviin

tilanteisiin.

8% 90 %

Palkollisille ollaan kuitenkin
ensisijaisesti tydnantaja — tuki
tarjotaan yrityksen etu mielessa.

Perussopimukset tydhyvinvoinnin
turvaamiseksi riittavat useimmille, turhasta ei

1 Taysin eri mieltd m2 3 m4 m 5 Téysin samaa mielta EOS

haluta maksaa. Yhdeksén kymmenesta vastaajasta kokee tyontekijéiden hyvinvoinnin turvaamisen yrityksen menestyksen
edellytykseksi. Erityisen vahvasti ndin kokee kaupanalan yrittdjat (92 %) sek& oman yrityksensa erittain
menestyneeksi arvioineet (96 %).

Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.
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Yrittdjan kumppanuus otettavissa

Samaa mielta

Summa [l +
Hyva kumppanl tUKee SEka Toivon, etté yrittajille palveluja tarjoavat yritykset -iﬂ 17% _ 78 %
myynua etta tarjoaa Vertaistukea_ olisivat enemman pienyrittajan puolella.
Rahallista tukea koetaan olevan Suomessa hyvin Tuki- ja asiakasverkostojen yllapito vaatii minulta 0 _ 0
saatavilla, esim. starttiraha. Tietoisuus rahallisesta tuesta yrittdjand huomattavan méaaran aikaa. - 24% 51 %
ja tdmén hakeminen kuitenkin koetaan olevan yrittajan E
vastuulla — mista tietoa? Aloittelevan yrittajan nahdaan Maksaisin yrittdjana mielellani palvelusta, joka
olevan vaikea loytaa tai edes osaavan etsia kaikkea tarjoaisi yksiléllista neuvontaa yrittajyyteen liittyen. - 33% _ 44 %
tarvitsemaansa tietoa koostetusti yhdesta paikasta. Myos i
yrittéjyyden eri vaiheisiin kaivataan tukea ja apua ‘yhden Minusta Suomesta puuttuu taho, josta saisin 9% 20%  31% | 25% [A4H 0
luukun’ —periaatteella. yritykselleni sopivaa, raataloitya neuvontaa... 39 %
Aloittelevan yrittajan koulutusta koetaan kuitenkin olevan o ) L e ]
hyvin saatavilla samalla, kun téydennys- ja jatkokoulutus Yrittajalle on mielestani tarjolla riittavasti palveluja 38Y% _ 33 o
uupuu. Koulutukseen hakeutumista leimaa myos tuki- ja asiakasverkostojen rakentamiseksi ja... 0

skeptisyys: koulutustahojen tulisi objektiivisesti palvella
yrittdjaa ja tarjota télle tdsmakoulutusta yrittajyyden B 1 Taysin eri mielta m2 3 u4 B 5 Taysin samaa mielta EOS
kaaren eri vaiheisiin.

Verkostoitumisen tulisikin palvella seké kovia etta

pehmeit4 tavoitteita: ideaalitilanteessa verkosto tukee seka Vastaajista lahes nelja viidesté toivoo yrittdjille palveluja tarjoavien yritysten olevan enemmaén pienyrittéjan puolella. Samalla noin
pienyrittajan myyntia etta tarjoaa télle vertaistukea. puolet kokee tuki- ja asiakasverkostojen yllapidon vaativan heiltd huomattavan méarén aikaa — tassa profiilissa korostuu erityisesti
Yrittajan tulee kokea kumppanin olevan vilpittémésti yrittéjat, joilla on tavoitteena kasvaa nopeasti (86 %).

yrittdjan asialla. Toisaalta yrittdjyyden koetaan parhaiten

O Vastaajista noin kaksi viidestd maksaisi mielelladn yksilollistd neuvontaa tarjoavasta palvelusta. Tuloksessa ei taustaryhmittdin ole
opettavan yrittajaa.

merkittavia eroja. Samoin kaksi viidesta kokee, ettei Suomessa ole raataloityd neuvontaa tarjoavaa tahoa — téssa profiilissa korostuvat
erityisesti naiset (44 %) seka yli 50-vuotiaat yrittajat (44 %). Kuitenkin samalla kolmannes nékee nykyiselldén olevan tarjolla riittavasti
palveluja tuki- ja asiakasverkostojen rakentamiseksi. Tasséa korostuvat erityisesti pankin kanssa laheisen kumppanuussuhteen omaavat
yrittajat (44 %).

Lahde: Kvalititatiiviset f2f-haastattelut, n=10.
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Projektin vaiheiden tarkempi kuvaus

1. Olemassa olevan tiedon analyysi ja
tutkimushypoteesien mallinnus

Mita?

Suomalaista pienyrittajyytta ja yrittajan
sielunmaisemaa jasentavien
tutkimushypoteesien laadinta olemassa
olevan tiedon pohjalta.

Lopputulema

Tarkasti méaaritetty etenemissuunnitelma
seuraaviin tutkimusvaiheisiin, naiden
sisaltoihin ja kdytettyihin menetelmiin.

% FRANKLY PARTNERS

2. Kvalitatiivinen tutkimus: Syvaluotaus
pienyrittdjien arkeen

Mita?

Kvalitatiivinen tutkimus pienyrittdjien arjesta,
siihen liittyvista haasteista, onnistumisen
hetkista seka toiveista ja ajatuksista, miten
OP voisi vahvemmin elad pienyrittajyydessa
mukana.

Lopputulema

Syva ja rikas ymmarrys pienyrittgjan
sielunmaisemasta seka yrittajyyteen
littyvasta ajatuksista ja toiveista.

3. Kvantitatiivinen tutkimus: Kansallinen
nakyma pienyrittajyyteen

Mita?

Kvantitatiivinen tutkimus vaiheen 2 pohjalta
— tulosten validointi kansallisella otoksella
viestinnallisesti vahvojen elementtien ja
teravimpien kérkien tunnistamiseksi.

Lopputulema

Vankka ja tilastollisesti validi ndkemys
pienyrittdjyydesta ja siihen linkittyvista
teemoista Suomessa.

or G



Tiivistelma kvantitatiivisten puhelinhaastattelujen tuloksista
lomakerakenteen mukaisissa teemoissa

Vaittaman kanssa samaa mielta olevien osuus:
Asteikolla 1 = Taysin eri mielté ja 5 = Taysin samaa mieltd arvosanan 4-5 antaneet

Minusta Suomeen kaivataan uudenlaisia yrittdjyyden muotoja, kuten kevyt-yrittajyys tai pop-up-yritykset. I O

Y tt e Uskon, ettd ulkopuolisten mielesté yrittajan tulee kohdata valittamatta my®és yrittdjyyden vastoinkdymiset. GGG 4%

ri aJa- Minusta tuntuu, etta yrittdjyytta ja sen vaatimuksia aliarvostetaan. G G3Y%

yhte'sku nnassa Niin sanotut start-upit ja niiden saama mediajulkisuus eivéat mielesténi anna y_rittajyydesté a_itoa_L kuvaa. I 580
Koen, ettéd ulkopuolisten mielesta yrittdjan tulee el&é intohimosta yrittdjyyteen. I /7%

Koen jaavéani yrittajana yhteiskunnassa yksin ilman k&ytannén kannustusta ja konkreettisia tukitoimia.  EEEEEEGGG 4 2

Tyontekijoiden hyvinvoinnin turvaaminen on mielesténi yrityksen menestyksen edellytys. . 90%
Mielesténi suurin ero palkkatydn ja yrittdmisen valilla on yrittdjan kokonaisvaltainen vastuu. I 38%
Epédonnistumisen riski kuuluu mielesténi yrittdjyyteen. I 36%
Toivon yritykseni tarjoavan minulle ty6paikan eldkeikdan asti. T 86%
Mielestani on ok yrittdjana myontaa, ettei enda jaksa. NN 85Y%
Yrittdjyyden ja sujuvan arjen tasapaino on mielestani tietoinen valinta. NN /7%

Ynttaja Yrittajana tavoitteeni on ennen kaikkea onnistua ja menestya taloudellisesti. IS 69%
. Minua rohkaisi yrittajyyteen ennen kaikkea tydn vapaus. IS 60%
yks”ona Koen, ettd yrittdjyyden yhdistaminen sujuvaan arkeen on haastavaa. IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 53

Minulla on yrittdjana riittava tukiverkosto, joka auttaa, kun kaipaan tukea. TN 48%
Koen henkilékohtaiset syyt hyvéaksyttdvammiksi syiksi lopettaa yritystoiminta kuin liiketaloudelliset syyt. I 46%
Minun on vaikeaa pité& ajanpuutteen vuoksi itsesténi huolta haluamallani tavalla. TS 44%
Unelmatilanteessa yritykseni siirtyisi minun elakéityessani jatkettavaksi lapsilleni tai lapsenlapsilleni. T 38%
Yrittdjyyteen ei mielestéani voi valmistautua — se on aina hyppy tuntemattomaan. TN 32Y%
Koen, ettd minun on vaikeaa puhua jaksamisestani ulkopuolisille. TTTTTTTTETETEEEEEE—— 32

Toivon, ettd yrittajille palveluja tarjoavat yritykset olisivat enemman pienyritt&jan puolelle. | 7 8%

Yr|ttaJ én Tuki- ja asiakasverkostojen yllapito vaatii minulta yrittdjanad huomattavan maaréan aikaa. NN 51Y%
Maksaisin yrittajana mielellani palvelusta, joka tarjoaisi yksil6llista neuvontaa yrittdjyyteen liittyen. I 44Y%
ku mppar"t Minusta Suomesta puuttuu taho, josta saisin yritykselleni sopivaa, raatalditya neuvontaa yrityksen iasté ja... I 30

Yrittdjalle on mielestéani tarjolla riittavasti palveluja tuki- ja asiakasverkostojen rakentamiseksi ja kasvattamiseksi. I  33Y%

8 FRANKI.Y PARTNERS Lahde: Kvantitatiiviset puhelinhaastattelut, n=501. oP @



Keita vastaajamme olivat?

Kvalitatiiviset face-to-face-syvahaastattelut, n=10

Kohderyhma: Pienyrittgja-tyonantajat alle 10 henkea tyollistavissa firmoissa seka itsendiset ammatinharjoittajat.
» Haastateltavia rekrytoitaessa huomioitiin yrittajan taustat ja profiili mahdollisimman monipuolisen otoksen varmistamiseksi.
» Haastatteluja tehtiin yhteensa 10 kappaletta.

SUKUPUOLI YRITYKSEN KOTIPAIKKA YRITYKSEN TOIMIALA

ﬁ?@%ﬁ 5 miesta
2 Tampereen
seuduta T ° 2 Keski-

_..i‘ Uudeltamaalta

1 Kauppa @ 1 Koulutus

4 Palvelut 4 Teollisuus

@ @
® @

1lansi- " .
Uudeltamaalta ~ 5 PK-seudulta

g FRANKI_Y PARTNERS Luvut ovat taustoittaisia vastaajaméaaria. oP @



Keita vastaajamme olivat?

Kvantitatiiviset puhelinhaastattelut, n=501

Kohderyhma: Suomalaiset pienyrittgjat alle 10 henkilon yrityksissa ympari Suomen.
e Otoksessa huomioitiin toimialoittainen ja alueellinen kiintidinti yrittdjakannan* mukaan.
» Haastatteluja tehtiin yhteensa 501 kappaletta.

YRITYKSEN KOTIPAIKKA YRITYKSEN TOIMIALA YRITYKSEN PERUSTAMISVUQOSI
Otoksessa keskimaaréinen yrityksen ik& 17 vuotta.
Hetsini- I 30 palvelyt I 50%

Uusimaa Ennen vuotta 1997

Kauppa | 15%

|

%

Muu Etela- [N 20%

Suomi 1997-2007

Teollisuus W 10%
Lansi-Suomi [ 30%

3%

Rakentaminen W 15% 2007 jalkeen 32%

Suomi Muut toimialat EOS / Ei halua sanoa | 1%

Ita- tai Pohjois- [N 20% r 10%

m Otos Yrittdjakanta m Otos Yrittdjakanta
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Keita vastaajamme olivat?

Kvantitatiiviset puhelinhaastattelut, n=501

HENKILOKOHTAISET TAUSTAT YRITYKSEN TAUSTAT

SUKUPUOLI EDELLISEN TILIKAUDEN LIIKEVAIHTO
Miehia 74% Alle 200 000 € 44%
Naisia 200 000-399 999 €
IKA 400 000-999 999 €
18-29v 1 000 0001 999 999 €
30-39v Yli 2 000 000 €
40-49v
50-59v EOS/Ei halua sanoa
60 vuotta tai enemman
EOS/Ei halua sanoa HENKILOSTON MAARA
YRITTAJANA OLOAIKA 1 38%
Alle vuoden 2-4
1-2 vuotta 5-7
3-5 vuotta 8.10
6-10 vuotta -
Yli 10 vuotta 71% Enemman kuin 10 henkea

EOS/Ei halua sanoa

% FRANKLY PARTNERS

EOS/Ei halua sanoa
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Keita vastaajamme olivat?

Kvantitatiiviset puhelinhaastattelut, n=501

ENSISIJAISESTI KAYTETTY PANKKI

JA KOETTU PANKKISUHDE

OoP

Nordea

Muu
Saastopankki
Danske Bank
S-Pankki

EOS/Ei halua sanoa

Pankki on yritykselleni hyvin tarkeé ja laheinen
kumppani kaikissa talousasioissa.

Pankki on yritykselleni tarked, mutta melko
etdinen kumppani talousasioissa.

Yrityksellani on pankin kanssa muodollinen
asiakassuhde, jota ei voi kutsua todelliseksi
kumppanuudeksi.

EOS/Ei halua sanoa

% FRANKLY PARTNERS

42%

MIELIKUVALLISET TAUSTAT:

Menestymisen mittari ja kasvutavoitteet

YRITYKSEN MENESTYKSEN OMA-ARVIO

Erittdin hyvin menestyvé, en voisi harkita yritykseni
lopettamista.

Melko hyvin menestyvd, mutta voisin harkita yritykseni
lopettamista.

Melko heikosti menestyvé, harkitsen parhaillaan
yritykseni lopettamista.

Erittdin heikosti menestyvé, olen lopettamassa yritykseni
toiminnan.

EOS/Ei halua sanoa

YRITYKSEN KASVUTAVOITTEET
Meilld on selked tavoite kasvaa nopeasti.

Meilld on selked tavoite kasvaa maltilliseen tahtiin.

Meilla ei ole selkedéa tavoitetta mutta kasvu on
toivottavaa.

Meilla ei ole tarvetta kasvattaa nykyista liiketoimintaa.

EOS/Ei halua sanoa

51%
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KIItos.

Suvituuli Tuukkanen

Strategy Director
+358 40 860 0610
suvituuli.tuukkanen@hasanpartners.fi

hasan & partners

Satu Roponen

Head of Research
+358 40 730 7243
satu.roponen@franklypartners.fi
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