


Kunhan usko itseen ei peta

Pekka Mattila
Professori
Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulu

Tausta

Suomen 250 suurimman yrityksen ylimmilta
johtajilta kysyttiin tunnelmasta ja tulevai-
suudesta jo kahdeksatta kertaa. Tulokset
ovat tukevasti ankkuroituja, silla OP Ryhman
mahdollistaman ja Aalto-yliopiston tutki-
joiden toteuttaman Suuryritystutkimuksen
vastaajamaara ja kattavuus saavutti uuden
ennatyksensa.

Nyt raportoitavat tulokset ovat nake-
myksia yrityksilta, joiden viime tilikauden
vahvistettu liikevaihto oli 198,6 miljardia
euroa, mika edustaa liki kuuttakymmenta
prosenttia koko suurimpien kohderyhmasta.
Suomen valtion vuosibudjetiksi vuodelle
2020 esitettiin 57,6 miljardia euroa. Vertaus
antaa kuvan suomalaisten suuryritysten pai-
noarvosta tyollistajina ja veronmaksajina.

Talla kertaa tulokset herattavat ristiriitaisia
tunnelmia.

Vastanneet yritykset ovat selvasti va-
rautuneet ja yha varautumassa kylmaan
kauteen. Suomen kansantalouteen ei liity
suuria kasvuodotuksia. Samalla poliittiset
ja kauppapoliittiset epavarmuudet ovat pi-
kemminkin lisaantymassa kuin lientymassa.
Niihin suuryritykset ovat kuitenkin oppineet
suhtautumaan jo ihailtavan viileasti.

Epavarmuuden keskella suomalaiset
suuryritykset panostavat euroalueeseen ja
muuhun Eurooppaan. Naihin kohdistuvat

Mieliala

odotukset ovat Britanniaa lukuun ottamatta
varsin positiivisia. Kenties yllattaen mah-
dollisuuksia nahdaan uhittelusta huolimatta
myos Yhdysvalloissa.

Tyollistamistalkoissa vastanneilla suur-
yrityksilla el ole antaa talla kertaa suuria
lupauksia. Suomalaisten pienten ja keski-
suurten yritysten kentalle tarjolla on kuiten-
kin aiempaa korkeampaa kasvua ostoissa ja
alihankinnoissa. Tama ennakoi myonteista
kehitysta myos suurimpien kasvukeskusten
ulkopuolella.

Rytminvaihdos on kuitenkin tapahtunut.
Suuryritysten odotukset ovat siirtyneet
kasvun ja uusien mahdollisuuksien metsas-
tamisesta entista voimakkaammin toiminnan
tehostamiseen ja tuottavuuden lisaamiseen.
Mikali suhdanne kaantyy vakavaan laskuun,
vyotaron pitaa olla kunnossa.

Mollisavyt eivat ole kuitenkaan koko totuus.

Duuria edustaa vahva sitoutuminen inves-
tointeihin ja tulevaisuuspanoksiin. Varsinkin
Investoinnit tuotantokapasiteettiin, digitali-
soitumiseen ja yritysjarjestelyihin lupaavat
kasvua verrattuna edellisvuoteen. Rohkeille ja
maaratietoisille sumuiset nakymat ja herkka
suhdanne tarjoavat myos tilaisuuksia.
Kenties kiinnostavinta tana vuonna on
itsevarmuuden lisaantyminen vastaajajou-
kossa. Enemmisto kuvaa toimialansa kayvan

Panokset

lapi rajua murrosta ja osaajakilpailun tulleen
uudeksi normaaliksi. Valtaosa kokee epajat-
kuvuuskohdat kuitenkin itselleen mahdolli-
suuksiksi ja haluaa jopa edistaa markkinansa
luovaa tuhoa.

Kenties yllattaen, perati neljakymmenta
prosenttia vastaajista kokee startup-yritysten
muokkaavan kenttansa toimintatapoja ja
rakenteita. Vaikka yhta moni on painvastaista
mielta, kertoo tulos lisaantyvasta avoimuu-
desta ja herkkyydesta suurkorporaatioiden
maailmassa.

Sateenraskaista pilvista huolimatta suo-
malaisten suuyritysten pelia ei suinkaan ole
menetetty. Se on kesken tai vasta alkamassa.
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Suuryrityksissa nakyy suomalainen sisu. Digitalisaation ja
disruption nostattamasta epavarmuudesta ollaan paasemassa

nyt vaiheeseen, jossa aiemmin tehdyt suunnanmuutokset alkavat
tuottaa tuloksia. Liiketoimintalogiikassa on tehty valintoja, jotka ovat
osoittautuneet oikeiksi. Uhka on muuttunut mahdollisuudeksi.”

Katja Keitaanniemi
Toimitusjohtaja
OP Yrityspankki

Arvoketju

Vastuullisuus




ltsevarmasti tulevaisuuteen
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19,6 /%

L 4

Vastaukset kattavat

60 %

Suomen 250 suurimman yrityksen
tuottamasta liikevaihdosta
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Lahtopiste i

<{ Uhka

2%\ 677
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Sanoo nakee lilketoimintalogiikan

valmistautuvansa murroksen ennemmin
matalan kasvun aikaan. mahdollisuutena kuin uhkana.

Mahdollisuus>

Perati

35 To

kokee kilpailun hyvista
tekijoista tyonantajien
kesken kovana.

Startupit jakavat mielipiteita

L1% Gl

L Startupit ovat
Startupit eivat

muuttaneet
ole mL'lut"ta'r'we.et merkittavasti
merkittavasti

LT kaytanteita toimialalla
kaytanteita toimialalla
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Suunta

Vaikka kasvunakymat Suomessa hiipuvat,
kotimainen alihankinta jatkaa kasvuaan.

407% ~ 39% >

tehokkuuden lisaysta

Yritykset hakevat aineellisilla
investoinneillaan melko tasaisesti

taysin uutta liiketoimintaa

2,7'%

Yha useampi haluaa aktiivisesti 2,0%
edistaa toimialansa murrosta <>

eli luovaa tuhoa
, Meeoooooenieens > 0.8% VS.
0 0 @ N7 Odotettu NN
0 0 2019 2020 kehitys 2019 2020
2018 2019 Suomessa Ulkomailla

Yritykset kokevat entista
voimakkaammin tehtavakseen
6.0 ratkoa yhteiskunnallisia ongelmia

investointien kasvu kaksin-

3.0 | kertaistuu viime vuodesta. ///////




Suuryritysten kuuluva

OP Ryhman ja Aalto-yliopiston tutkijois-

ta koostuvan Nordic Institute of Business &
Society -ajatushautomon yhteinen Suur-
yritystutkimus toteutettiin jo kahdeksatta
kertaa. Tutkimuksen erityislaatuisuus pe-
rustuu siihen, etta se tarjoaa joka vuosi
kattavan ja edustavan nakyman siita, mita
Suomen suurimpien tyonantajien, investoi-
jien ja veronmaksajien keskeisimmat paa-
toksentekijat ajattelevat talouden ja yhteis-
kunnan tilasta.

Loppuvuodesta 2019 toteutettuun tar-
kasteluun osallistui 141 Suomessa toimivaa
suuryritysta. Vastaajajoukko kattoi 56 pro-
senttia tutkimuksen kohderyhmaan kuu-
luvista liikevaihdoltaan Suomen 250 suu-
rimmasta yrityksesta. Tutkimukseen vastasi
perati 200 ylimman johdon edustajaa. Heis-
ta runsas kolmannes oli toimitusjohtajia, va-
ratoimitusjohtajia tai rahoitusjohtajia. Osal-
listuneiden johtajien ja yritysten maara oli
nyt korkeimmillaan koko Suuryritystutki-
muksen historiassa.

Suuryritystutkimuksen vakiintuneesta ase-
masta kertoo myos se, etta vastanneiden
yritysten maara on kasvanut lahes kolman-
neksella muutaman viime vuoden aikana.
Tutkimuksen kohderyhma — Suomen suu-
rimpien yritysten kiireisimmat paatoksente-
kijat — huomioiden vastausaste on huomat-
tavan korkea.

Tausta

Koolla on merkitysta. Ol
sitten kyse veroeuroista
tai tyopaikoista, Suomen
menestys riippuu
olennaisesti suuryritysten
kyvysta menestya.”

Emilia Kullas
Johtaja
Elinkeinoelaman valtuuskunta

aani

Yritystaso

22 %
ulkomaisten
konsernien
tytaryhtiot

Vastanneita
yrityksia

141
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Henkilotaso
35% 24 %
muu johto- — toimitus-
ryhman jasen johtaja
tal vara-
toimitus-
Vastanneita johtaja

johtajia

200

11%

. talous- tai
rahoitus-
johtaja

Mieliala

78% 31%
Y juuriltaan liketoiminta- _——
suomalaiset alueen tai
yritykset yksikon johtaja
Vastaajamaaran kehitys 191 . 200
170 Vastanneita johtajia
155
147 111
127 127 128 . o
109 107 109 Vastanneita yrityksia
9% 99
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Panokset Arvoketju Vastuullisuus




Kumulatiivinen henkilostomaara*

Ulkomaisten
konsernien
tytaryhtiot

Juuriltaan
suomalaiset
yritykset

824 737

B 106 643 . 118 314 . 115 453 .

3803 530

785 460 737 992

122279 | 107 276

732 417

B 106 881

B 57633 M 82256

780 170 794 204 811 975

2012 2013

*Viimeisin vahvistettu tilinpaatos

Tutkimukseen osallistuneista suuryrityksista
paaosa, /8 prosenttia, pitaa Suomea paa-
konttorinsa kotipaikkana. Vastaajayrityk-
set ovat lisaksi hieman kohderyhman keski-
arvoa suurempia. Vastaajayritykset kattavat
noin 60 prosenttia kaikkien kohderyhmaan
kuuluvien yritysten yhteenlasketusta liilke-
vaihdosta.

Suomen 250 suurinta yritysta ovat kasva-
neet viimeisten vuosien aikana vakuuttavasti.
Niiden rooli seka tyollisyyden etta talouskas-
vun ajureina on ratkaiseva. Vuoden 2018 ai-

Tausta

2014 2015 2016

kana Suomen 250 suurinta yritysta kasvatti-
vat liikevaihtoaan keskimaarin 4,7/ prosenttia.
Kasvutahti on vaimentunut 0,51 prosenttiyk-
sikkoa edelliseen vuoteen verrattuna. Samal-
la suuryritysten tyollistava vaikutus lisaantyi
entisestaan. Vuoden 2018 aikana tyonte-
kijamaara kasvoi 4,8 prosenttia, kun vuot-
ta aiemmin kasvu oli yhden prosentin tasolla.
Tama tarkoittaa pienenkin maan mittakaavas-
sa kymmenia tuhansia tyopaikkoja.
Suuryritysten tuloskunto on kuitenkin hii-
punut selvasti. Keskimaarainen nettotu-

Mieliala

2017 2018 2019

los laski 5,58 prosentin tasolle — pudotusta
vuodentakaiseen oli perati 1,14 prosent-
tiyksikkoa. Tappiollisia yrityksia on aiempaa
useampia ja huippukorkeita kannattavuus-
lukuja raportoivia harvempia. Kohderyhman
yritysten nettotuloksen mediaani laski edel-
lisvuodesta puoli miljoonaa euroa.
Tulevaisuudenuskoa vaimea jakso ei sen-
taan ole rapauttanut. Paaosa vastanneista
suuryrityksista uskoo itseensa, toimialaan-
sa ja asiakkaisiinsa. Vastaukset ilmentavat
suomalaista sisua kliseeseen asti.

Panokset

OP:n suuryritystutkimus 2020 | sivu 5 OP @

Suuryritysten kumulatiivinen nettotulos*®

6,72 %

6,33 %

o KB NN W B~ 00 O YN

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Pitkan nousujohteisen kehityksen jalkeen
suuryritysten keskimaarainen tulostaso on
kaantynyt laskuun. Tama on ymmarrettavasti
johtamassa tietynlaiseen jarkiintymisvaiheeseen
ja tehokkuuskeskeisyyteen.”

Tassa raportissa
prosenttiluvut

on pyoristetty
kokonaisluvuiksi.
Pyoristysten vuoksi
esitetyt luvut eivat
yhteen laskettuina
valttamatta tasmaa
kokonaismaaran
kanssa.

Pekka Mattila
Professori
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Arvoketju Vastuullisuus
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Valmiina tuuleen ja tihkusateeseen

Viime vuosien mielenkiintoisimpiin tulok-
siin lukeutuvat suuryritysten johtajien arviot
toimintaymparistosta. Euroalueen yhtenai-
syyden heikkeneminen ja Yhdistyneen Ku-
ningaskunnan todennakoinen ero Euroopan
Unionista eli Brexit korostuvat uhkina.
Ykkossija uhkissa lankeaa kuitenkin Yhdys-
valtain johdon kauppapoliittiselle toiminnalle.
Perati 63 prosenttia vastanneista suuryrityk-

Yhdysvaltain johdon kauppa-
poliittinen toiminta on lisannyt
epavarmuutta yrityksemme
liiketoimintaymparistossa

Samaa mielts — 63 %
Ei samaa eika - 189
eri mielta °

Eri mielta 20%

Panokset

sista arvioi, etta Trumpin hallinnon toiminta
on lisannyt epavarmuutta toimintaymparis-
tossa. Puolet vastaajista kokee sen selkeaksi
uhkaksi omalle yritykselleen.

Kaikki riskit eivat suinkaan ole tuontitava-
raa. Melkein puolet vastaajista kokee euro-
alueen yhtenaisyyden heikkenemisen uhka-
na. Vaikutus strategiseen paatoksentekoon
on kuitenkin maltillinen. Alle kaksikym-

Miten Yhdysvaltain johdon kauppa-
poliittinen toiminta nayttaytyy
yrityksille

Mahdollisuus _ 20%
Ei selkeasti 0
kumpikaan - 28

Uhka 50%

Arvoketju

menta prosenttia vastaajayrityksista arviol,
etta yhtenaisyyden heikkeneminen on vai-
kuttanut heidan strategisiin painotuksiinsa.
Yhta tyynesti vastaajat suhtautuvat Brexi-
tin mahdollisuuteen: vain viidennes vastaa-
Jjayrityksista on muuttanut strategisia pai-
nopistealueitaan saarivaltiota kohtaavan
epavarmuuden keskella.

Euroalueen yleisen yhtenaisyyden
mahdollinen heikkeneminen

on muuttanut strategisia
painotuksiamme

43 %
erl S
mielta

19%
samaa
mielta

38%
el samaa
eika eri
mielta

Vastuullisuus
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Vengjan tilanteen kehitys nayttaytyy vasta- Miten Suomen poliittisen johdon toiminta Yrityksemme on valmistautunut pitkaaikaiseen matalan kasvun aikaan

uksissa edelleen uhkana. Asetelma on jo niin néyttéytyy yrityksille
sementoitunut ja tuttu, ettei silla ole enaa

merkittavaa vaikutusta suuryritysten paa-

téksentekgﬂonlVasta.nneis'ta yriﬂtxksisﬁté perati ﬁZkAa mah dolliszuSué :elfl /;ni olts
kolme neljasta uskoi, etta Venajan tilanteen
vimeaikainen kehittyminen vaikuttaa heidan
strategiaansa enintaan neutraalisti.
Venajaa, Brexitia tai euroalueen mu-
renemista suurempi morko suomalaisil-
le suuryrityksille loytyy lopulta kotipiirista.
Vastanneista yrityksista miltei puolet ko- i
kee Suomen poliittisen johtamisen uhkana 539 :elil}s/;maa
omalle toiminnalleen. Lisaksi kaksi kolmesta oi selkeisti oiki eri 4
vastaajayrityksesta kuvaa, etta Suomen po- kumpikaan mielta

liittiseen johtamiseen liittyy heidan yrityk-

sensa nakokulmasta epavarmuustekijoita.
Viela suurempana uhkana vastanneil- O
le suuryrityksille esiintyy vain Yhdysvaltain
presidentti Trump ja hankin vain kapealla 0

marginaalilla. . oo
Havainto ei selity edes silla, etta hiipuneet Sam aa m IElta

Ja samalla epavarmat talousnakymat pai-

naisivat yritysjohtajien mielta. Vastanneista ’ ,

yrityksista miltei kuusikymmenta prosent-

tia myonsi, etta Suomen kansantaloutta on Maailmantaloudessa on

talla hetkella haastavaa ennustaa. Samalla meneill3an huonoin vuosi sitten

sumeat tulevaisuuden nakymat koki uhkak-
si kuitenkin vain 35 prosenttia vastaajista.

Yli seitsemankymmenta prosenttia vastaa-
jayrityksista arvioi omalta osaltaan valmis-
tautuneensa hyvin mahdollisesti pitkaankin

finanssikriisin. Yritysjohtajat
ovat panneet firmansa kuntoon.
Ne ovat valmiita kohtaamaan
hyvat ja huonot uutiset.”

matalan kasvun aikaan. Yli neljakymmen- Risto E. J. Penttila
ta prosenttia uskoo hitaan kasvun ajan jopa Toimitusjohtaja
suosivan heita. Nordic West Office

Tausta Mieliala Panokset Arvoketju Vastuullisuus




31%

30%
24 %
| 21%

2017 2018 2019 2020

Paasaantoisesti toiminnan
laajentamiseen ja edelleen
kehittamiseen

Suuryritysten strategiset valinnat

36%
35%

31%

24 %

2017 2018 2019 2020

Yhta lailla toiminnan
tehostamiseen ja edelleen
kehittdmiseen/laajentamiseen

Tausta

45%
43 %

40%
39%

2017 2018 2019 2020

Paasaantoisesti toiminnan
tehostamiseen ja tuottavuuden
lisaamiseen

Mieliala

Panokset

2

Etenemme johdonmukaisesti
tuotteidemme kilpailukyvyn
Ja henkilostomme
osaamisen kehittamisessa
seka kannattavan kasvun
varmistamisessa.”

Pasi Laine
Toimitusjohtaja
Valmet

Toimialamme lilketoimintalogiikka
on murroksessa teknologisen
kehityksen vuoksi

Samaa mielts — 73%

Ei samaa eika . 10

eri mielta

Eri mielta 17 %

Arvoketju
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Vastaajayritysten enemmisto on kaantanyt
kuitenkin tavoitteitaan liiketoimintansa laa-
jentamisesta olemassa olevan tehostamiseen.
Vain viidennes vastaajista arvioi, etta heidan
yrityksensa keskittyy vuonna 2020 ennen
kaikkea kasvuun ja laajenemiseen, kun taas
perati 43 prosenttia luonnehti tuottavuuden
kehittamista ja toiminnan tehostamista paa-
tavoitteekseen. Viime vuoden tutkimuksessa
vastaavat luvut olivat 24 % ja 40 %, seka sita
aiempana vuonna 30 % ja 39 %. Trendi on siis
varsin selva: suuryritykset siirtyvat puolustus-
asemiin.

Toimialamurrokset ja uusien toimijoiden li-
saantyva rooli nahdaan monessa suuryrityk-
sessa myonteisesti. Vastanneista suuryrityk-
sista miltei kolme neljasta koki, etta heidan
toimialansa liiketoimintalogiikka on teknolo-
gisen kehityksen vuoksi murroksessa. Pera-
ti 67 prosenttia piti kehitysta kuitenkin itsel-
leen mahdollisuutena.

Miten toimialojen liikketoiminta-
logiikan murros nayttaytyy
yrityksille

Mahdollisuus — 67%

Ei selkeasti 0
kumpikaan - 15%
Uhka 18%

Vastuullisuus




Perati 41 prosenttia vastanneista yrityksis-
ta arvioi, etta startupit ovat muuttaneet kay-
tanteita heidan toimialallaan merkittavasti.
Toisaalta painvastoin ajatteli yhta moni. Mil-
tei kaksikymmenta prosenttia asettui neut-
raalille kannalle. Tutkimukseen osallistuneis-
ta suuryrityksista useampi kuin kaksi viidesta
arvioi, etta startupien kasvavan roolin olevan
itselleen mahdollisuus.

Toimialamurroksissa ja uudenlaisen kil-
pailun rakentuessa menestys keskittyy usein
tietyille arvoketjun toimijoille. Vastanneille
suuryrityksille tama el kuitenkaan nayttaydy
paallimmaisena huolena. Yli kuusikymmenta
prosenttia vastaajista uskoo, etta menestys
heidan yrityksensa arvoketjussa on keskitty-
massa yha harvemmille toimijoille. Uhkak-
si ilmion koki kuitenkin vain 25 prosenttia. Yli
puolet vastaajista luonnehti asetelmaa mah-
dollisuudeksi.

b

Yhteistyo start-upien kanssa
haastaa suuryrityksen
ajattelumalleja ja aikakasitteita,
iInnostaa henkilokuntaa

Ja parhaassa tapauksessa
johtaa uusiin ratkaisuihin tai
tuotteisiin.”

Kati ter Horst
Johtaja, Paper-divisioona
Stora Enso

Tausta

Mieliala

Startupien kasvava rooli on
muuttanut merkittavasti
kaytanteita toimialallamme

Samaa mielta

Ei samaa eika
eri mielta

Eri mielta

I
17

42 %
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Miten startupien kasvavan
roolin vaikutukset nayttaytyvat
yrityksille

Mahdollisuus _ 42 %
Ei selkeasti - 3279
kumpikaan ’

Uhka 27 %

Panokset

Lilketoimintamme arvoketjussa
menestys keskittyy yha
harvemmille toimijoille

Samaa mielta

Ei samaa eika
eri mielta

Eri mielta

I -
154

24 %

Arvoketju

Miten menestyksen
keskittyminen arvoketjuissa
nayttaytyy yrityksille

Mahdollisuus [ 51 %
Ei selkeasti 0
kumpikaan - 2h

Uhka 25%

Vastuullisuus
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vastanneista johtajista luottaa siihen, etta heilla
yrityksena on riittava osaaminen tulevaisuuden
teknologiavalintoja ajatellen.

Tutkimukseen vastanneilla suuryrityksil-

la on huomiota herattavan vahva usko tu-
levaisuuteen, jossa teknologisilla valinnoilla
on entista suurempia vaikutuksia. Vastaajat
arvioivat, etta heidan organisaatioistaan loy-
tyy riittava osaaminen ja itsevarmuus tule-
vaisuuden teknologiavalintoja ajatellen. He
myos vakuuttivat kykyaan tehda valtavirrasta
poikkeavia ratkaisuja. Vastaajista yli seitse-
mankymmenta prosenttia luotti yrityksensa
osaamiseen tulevaisuuden teknologiavali-
noissa. Epavarmuutta teknologisia valintoja
kohtaan koki puolestaan 49 prosenttia. Li-
saksi perati nelja viidesta vastaajayritykses-
ta vakuutti uskaltavansa poiketa tarvittaessa
valtavirran teknologiaratkaisuista.

' b

Kaiken tekemisemme

keskiossa on ensiluokkainen
asiakaskokemus, ja tassa naen,
etta digitaalisuus ja teknologia
tukevat vahvasti Stockmannia ja
palvelukokonaisuuttamme.”

Jari Latvanen
Toimitusjohtaja
Stockmann

Tausta

Mieliala

Panokset

Arvoketju
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Tulevaisuuden tarkeisiin teknologia-
valintoihin liittyy yrityksessamme
paljon epavarmuutta

30% 49%

eri mielta _____ samaa
mielta

21 %

el samaa

eilka eri —

mielta

Yrityksemme uskaltaa tarvittaessa
poiketa valtavirran ratkaisuista
tarkeissa teknologiavalinnoissa

10%

eri mielta
10% \ 80%
el samaa — _____ samaa
eika eri mielta

mielta

Vastuullisuus




Osaamisen varmistaminen on kuitenkin kiih-
tyva kamppailu. Tutkimuksen vastaajayrityk-
sista 90 prosenttia arvioi, etta heidan toimi-
alallaan tyonantajien kesken kaydaan kovaa
taistelua erikoisosaajista. Moni uskoi kuiten-
kin selviavansa kisassa voittajana: vastaa-
jayrityksista 48 prosenttia arvioi, etta kisa
osaajista on heille itseasiassa mahdollisuus.
Toisaalta 40 prosenttia koki asetelman itsel-
leen uhkaksi. Tama kysymysalue olikin nyt
raportoidun Suuryritystutkimuksen eniten
mielipiteita jakanut kohta. Varsin harva vas-
taaja otti neutraalin kannan. Hyvalla tekijalla
tarkoitetaan vahvaa ammattitaitoa edustavaa
henkilostoa, kun taas erikoisosaajan maari-
telma liittyy vaikeasti loydettavaan ja rekry-
toitavaan tietyn alueen syvaosaamiseen.

9

Yha useammalla alalla kilpailun
ensimmainen rintama el

ole enaa asiakkaissa vaan
henkilostossa. Tama ilmenee
muissakin kyselyissa, joissa
neuvotteluvallan koetaan
siirtyneen tyonantajalta
tyontekijalle.”

Pekka Mattila
Professori
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Tausta

Miten tyonantajien taistelu hyvista tekijoista

nayttaytyy yrityksille

Mahdollisuus

Ei selkeasti
kumpikaan

Uhka

I 17

KX

38%

39 o

kokee, etta tyonantajien
kesken kaydaan kovaa
taistelua hyvista tekijoista.

Miten tyonantajien taistelu erikoisosaajista

nayttaytyy yrityksille

Mahdollisuus

Ei selkeasti
kumpikaan

Uhka

_____E®

Mieliala

I o

40%

Panokset

70 7%

kokee, etta tyonantajien
kesken kaydaan kovaa
taistelua erikoisosaajista.

Arvoketju
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Johtopaatokset

Jannitteet ja kuohunta politikan
nayttamoilla valittyvat tana vuon-
na myos tutkimuksen vastauksissa.
Huomiota kiinnittaa se, etta eu-
roalueen yhtenaisyyden hiipumi-
nen, Brexit tai Venajan pattitilanne
lannen kanssa el ole vastanneille
suuryrityksilla yhta suuri uhka kuin
Suomen oma poliittinen johtami-
nen. Vain presidentti Trumpin hal-
linnon kauppapoliittinen toiminta
ja siita johtuva epavarmuus vasta-
uksissa menee hienoisesti taman
edelle. Huojunta paakonttorimaan
toimintaympariston ennakoitavuu-
dessa valvottaa oisin myos kan-
sainvalisimmissa suurkonserneissa.

Paaloydokset

e Yli /0 % vastanneista yrityksista
arviol valmistautuneensa hyvin
pitkaankin matalan kasvun aikaan.

e 43 % kertoo tuottavuuden kehit-
tamisen ja toiminnan tehostami-

sen olevan yrityksen paatavoite
vuonna 2020.

e 62 % uskoo menestyksen yrityk-
sensa arvoketjussa keskittyvan yha
harvemmille toimijoille. Mahdolli-
suutena taman nakee jopa 51 %.

e /1 % uskoo, etta heilla on vahin-
taan riittava osaamistaso tule-
vaisuuden teknologiavalintoihin
liittyen.

Vastuullisuus
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Tausta
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1
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Investoinneilla kasvukuntoon

Suuryritysten aineellisten investointien kas-
vunakymat ovat lupaavia seka Suomen etta
koko euroalueen osalta. Tutkimukseen vas-
tanneet suuryritykset odottavat tuotanto-
kapasiteetin tai tuotantotilojen kasvavan
voimakkaasti vuoden 2020 aikana. Sama
koskee myos |CT-panostuksia. Aiempia vuo-
sia rohkeammat panostukset tuotantokapa-
siteetin kasvattamiseen kertovat pohjimmil-

taan suuryritysten vahvasta luottamuksesta
pitkan aikavalin kysyntaan.
Tuotantoinvestointien kasvu tuo samalla
turvaa suuryritysten laajalle alihankintaver-
kostolle. Toisaalta investointien lisays fyysi-
siim myyntitiloihin on kaytannossa pysahty-
massa verrattuna edellisvuoteen. Luonteva
selitys loytyy kaupan alan digitalisoitumises-
ta, ja reaktiota voi pitaa jopa viivastettyna.

Arvioitu aineellisten investointien suhteellinen muutos

Mieliala

Tuotantokapasiteetin IT-/tietojarjestelmien Myyntitilojen Muiden tyotilojen
tai tuotantotilojen hankinta ja kehitys lisays tai kehitys lisays tai kehitys
lisays tai kehitys (esim. myymalat,
myyntikonttorit)
8,2% 80%
66k 6,3%
5,6%
39%
2.6% 2,3%
1.9% 16% 2,0%
= SR
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Panokset Arvoketju
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Nesteen uusiutuvan
dieselin kasvu-

nakymia alkaneelle
vuosikymmenelle

tukee mm. maantie-

Jja lentoliikenteen
hiilidioksidipaastojen
vahentamisen tavoitteet.
Kysynnan tyydyttaminen
vaatiikin merkittavia
Investointeja globaaliin
arvoketjuumme.”

Jyrki Maki-Kala
Talous- ja rahoitusjohtaja
Neste

Vastuullisuus




Kiinnostavaa on, etta tutkimukseen vastan-
neet suuryritykset uskovat aineettomien in-
vestointien kasvavan kautta linjan. Aineet-
tomien investointien osalta suuryritykset
odottavat lisapanostusta niin tuotekehityk-
sen kuin myyntitoiminnan osalta. Lieneeko
epavarman suhdanteen kannustamaa, mut-
ta piikki nakyy varsinkin myynti-investoin-
neissa. Vastaajat ennakoivat digitalisaatioon
kohdentuvien investointien kasvavan kaikkein
eniten, miltei viisitoista prosenttia. Digitali-
sointipanosten suhteelliset kasvuluvut ovat
olleet jo useana perakkaisena vuotena huo-
mattavan suuria.

Vastanneet suuryritykset ennakoi-
vat kasvattavansa investointejaan vuonna
2020 merkittavasti myos yritysjarjestelyi-
hin. Tama edustaa rohkeutta ja nakemyk-
sellisyytta toimintaymparistossa, jonka
lukeminen koetaan vaikeaksi. Toimialajar-
jestelyt ja konsolidaatiot ovat toisaalta tyy-
pillinen tapa vastata tulospaineisiin hii-
puvassa suhdanteessa, josta kaikki eivat
selvia voittajina.

Myos henkiloston kehittaminen sailyy vas-
taajayritysten panostusten kasvualueena.
Digitalisaation tunnistetaan vaativan myos
uudenlaisia kyvykkyyksia. Lisaksi kybertur-
vallisuus- seka tekoalyratkaisujen hankin-
taan ja kehitykseen suunnattujen investointi-
en ennakoidaan kasvavan.

Tausta

Arvioitu aineettomien investointien
suhteellinen muutos

Tuote- tai Uusien tuotteiden tai
palveluparannusprojektit palveluiden tutkimus ja kehitys
10,3% 10,0%
90% 90%
81%
I 6,9 %
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Arvioitu muiden aineettomien investointien
suhteellinen muutos

Yritysjarjestelyt Henkilostokehittaminen

6.0% 6’2% 6,4 %
4,8%
35% 329%

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Mieliala Panokset

Arvoketju
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Johtopaatokset

Uuden Suuryritystutkimuksen tu-
lokset osoittavat, etta epavarmasta
taloustilanteesta ja sumuisista tu-
levaisuuden nakymista huolimat-
ta investointeja tullaan lisaamaan
edellisvuoteen nahden. Kasvu kas-
vulle jatkuu varsinkin digitalisaa-
tioon ja teknologiaan seka henki-
loston osaamisiin liittyvilla alueilla.
Tama on kokonaisuutena vahva

dataan seka turvaamaan nykyista toimin-

taa etta luomaan taysin uutta liiketoimintaa.

Varsinkin aineettomilla investoinneilla hae- Niilla aloilla, jotka kokevat

taan korostuneesti kasvua. Aineellisilla inves-  trendinomaista laskua vanhassa
toinneilla tahdataan liki yhta usein nykyisen  ydinliiketoiminnassaan,

toiminnan turvaamiseen kuin uuden liike- tulevaisuusinvestoinnit

toiminnan luomiseen. Miltei 40 prosenttia korostuvat. Liiketoiminnalle

va.staaiista luprﬂmehti, et.té aine.el!isilla inves- rakennetaan maaratietoisesti
tomnglla pyritaan ?yky|.ser-1 t0|m|r.1.n%1n tur.— uutta eldmanlankaa.”
vaamiseen. Uutta lilketoimintaa niilla tavoit-

Vastausten perusteella investoinneilla tah- ’

teli yhta moni. Aineettomilla investoinneilla Pekka Mattila viesti tulevaisuudenuskosta ja tais-
kasvuun tahtasi kuitenkin 44 prosenttia vas- ~ Professori telutahdosta.
taajayrityksista. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Paaloydokset

e \Vuonna 2020 suuryrityksissa
aiotaan panostaa ennatyksellisen
paljon myyntitoimintaan.

e |[CT-investointien odotetaan jal-
leen kasvavan edellista vuotta

Missa maarin yrityksenne investoinnit ovat nykyisen liikketoiminnan voimakkaammin

jatkuvuutta turvaavia tai kokonaan uutta liiketoimintaa luovia? * Digitalisointipanostuksissa odote-

taan miltei 15 % kasvua.

e \astanneista yrityksista 39 % tur-
vaa aineellisilla investoinneilla ny-
kyista toimintaa. Uutta liiketoimin-
taa niilla hakee 40 % vastaajista.

Aineelliset investoinnit Aineettomat investoinnit
(esim. toimitilat, koneet ja kalusto) (esim. brandi, ohjelmistot)

s e | o [
uovia
e [ 221 I 5

Nykyista liike- . )
toimintaa turvaavia 39% 32%

Tausta Mieliala Panokset Arvoketju Vastuullisuus
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Tausta

Mieliala

Arvoketjun mittainen vaikutus

Uuden Suuryritystutkimuksen tulosten pe-
rusteella usko myynnin kasvuun kansainva-
lisilla markkinoilla on vahva. Vuodelle 2020
odotetaan jopa 3,8 prosentin kasvua kan-
sainvalisilla markkinoilla, kun sama lukema
aiempina vuosina on ollut 3,4 (2018) ja 2,5
prosenttia (2017).

Kysynnan kasvuodotus peilaa ennakoin-
tia tyollistamisnakymista: henkiloston maa-

Paaliiketoiminta-alueen
kysynnan odotettu kehitys

Kehitys Suomessa Kehitys ulkomailla
3.8%
3.4%
2,5%
1,8%
1,6%
0,2%

2018 2019 2020 2018 20192020

Panokset

ran ulkomailla odotetaan kehittyvan lahes
samaa tahtia kysynnan kanssa. Vastauksis-
sa tyollistamisen ennakoidaan vuonna 2020
lisaantyvan ulkomailla 3,6 prosentilla. Edel-
lisvuoteen verrattuna kasvua on perati 1,6
prosenttiyksikkoa.

Sen sijaan Suomen kotimarkkinan ky-
synta on vastausten perusteella jahmet-
tynyt paikalleen. Kun vuodelle 2019 en-

Henkiloston
maaran kehitys

Kehitys Suomessa Kehitys ulkomailla

3,6%

2,2%
2,0%

11%11%

I 0,8%

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Arvoketju
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nakoitiin viela 1,6 prosentin kasvua, oli
kasvuodotus vuodelle 2020 enaa 0,2 pro-
senttia.

Samaan aikaan henkilostomaaran kas-
vuodotus Suomessa on taittunut hienoisesti,
mutta on edelleen positiivinen. Tama kertoo
osaltaan uskosta kysynnan myonteiseen ke-
hittymiseen pitkalla aikavalilla. Hyvista osaa-
jista halutaan pitaa kiinni.

b

Suomi on vientivetoinen
markkina, ja monen
suuryrityksen asiakkaat ovat
muilla mantereilla. Siksi pienikin
lisays kotimaan tyollistamisessa
on merkillepantava myonteinen
uutinen.”

Pekka Mattila
Professori
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Vastuullisuus




Suuryritysvaltainen Suomi menestyy myos
vahvojen alihankintaketjujen kautta. Naiden
tulosten valossa kehitys suosii kotimaata.
Vastausten perusteella alihankintaosto-
jen maaran odotetaan lisaantyvan Suomessa
noin kaksi prosenttia, mika on perati 1,2 pro-
senttiyksikkoa enemman kumn vuotta aiem-
min. Suuryritysten luottamus suomalaisiin
kumppaneihin nayttaytyy vahvana, vaikka
markkina kasvaakin ensisijaisesti maailmalla.
Suuryritystutkimuksen vastausten perus-
teella imvestoinnit tuotantoon jatkavat selvasti
kasvuaan. Useimmat vastanneet suuryrityk-
set arvioivat, etta tuotanto lisaantyy erityises-
ti Suomessa. Vastaajista 32 prosenttia odot-
taakin tuotannon lisaantyvan kotimaassa, 59
prosenttia sanoo sen pysyvan ennallaan ja
vahennysta ennakoi vain 4 prosenttia.
Ongelmistaan huolimatta myos euroalue
koetaan kimnostavana, silla neljannes vastaa-
Jista odottaa tuotantonsa maaran euroalueella
kasvavan. Samalla hieman alle kolmekymmenta
prosenttia vastaajayrityksista arvioi tuotantonsa
euroalueella pysyvan ennallaan, ja vain 4 pro-
senttia ennakoi tuotantokapasiteettinsa supistu-
van. Vetovoimaisiksi kohteiksi tuotannon sijoittu-
miselle koetaan myos Yhdysvallat, Kiina ja Intia.
Kiinnostavaa on, etta Trumpin politiikkan
aiheuttamasta epavarmuudesta huolimatta
vain yksi prosentti vastaajista odottaa tuo-
tannon Yhdysvalloissa kehittyvan negatiivi-
sesti ja jopa 10 prosenttia odottaa tuotan-
non Yhdysvalloissa kasvavan. Samoin jopa
23 prosenttia vastaajista uskoo myynnin ja
asiakkuuksien lisaantyvan Yhdysvalloissa.

Tausta

Alihankintaostojen
odotettu kehitys

Kehitys Suomessa

2,5%
2,0%

0,8% ‘

Kehitys ulkomailla

3,7%

3,3%
2,7%

2018 2019 2020

2018 2019 2020

Mieliala

Tuotannon maantieteellisen sijoittumisen

13,0%

10,1%
Al

Yhdysvallat

28,0% 25,09

4,3%

Furoalue

Vahenee

odotettu kehitys

14551309

Kiina

13,3%
3,1%
3,7%

Yhdistynyt kuningaskunta

. Pysyy ennallaan

19.8%

8,6'%

0,0% l

Intia

59.0%

32,0%

40% I

Suomi

. Lisaantyy

llmoitetut prosenttiyksikot eri muutosten suunnille eivat valttamatta ole
yhteenlaskettuna sata, koska vastauksia “ei relevantti” ei esiteta.

Panokset

Arvoketju
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Vastuullisuus




Myynnin ja asiakkuuksien maantieteellisen
sijoittumisen odotettu kehitys

23,0%

150%
0,0% I

Yhdysvallat

49,0%

190%

1,0% I

Euroalue

Vahenee

23,0%

150%
1,0% I

Kiina

25,0%

8.0% 90%

Yhdistynyt kuningaskunta

. Pysyy ennallaan

170%

12,0%
0,0% I

Intia

60,0%

34,0%

6,0% I

Suomi

. Lisaantyy

llmoitetut prosenttiyksikot eri muutosten suunnille eivat valttamatta ole
yhteenlaskettuna sata, koska vastauksia “ei relevantti” ei esiteta.

Tausta

Mieliala

Myynnin ja asiakkuuksien odotetaan lisaan-
tyvan myos kotimaassa ja Euroopassa ensi
vuonna. Huolimatta Suomen utuisista naky-
mista kysynnan jonkinasteiseen kasvuun us-
koo 34 prosenttia vastaajista. Vain 6 prosenttia
arvioi myyntinsa vahenevan Suomessa. Vas-
tagjista perati 49 prosenttia uskoo myyntinsa
kasvavan euroalueella ja 28 prosenttia muualla
Furoopassa. Euroopan myonteisista odotuksis-
ta poikkeuksen muodostaa Brexitin piinaama
|so-Britannia: odotukset ovat nollalinjalla, kun
kasvajia on yhta paljon kuin kutistujia.

Venajan pakotteiden rasittama tilanne on
vakiintunut ja odotukset ovat nyt realistisia. Lii-
kevaihdon kasvuun alueella uskoo jopa 17 pro-
senttia vastaajista. Vain 3 prosenttia ennakoi
sen laskevan. Lisaksi moni vastaajayrityksista
uskoo, etta heidan yrityksensa myyntiluvut kas-
vavat Kiinassa, Intiassa ja muualla Aasiassa.

b

Kysynta ja tuotannon sijainti on joskus hajautettua
toisistaan, mutta usein tuotanto sijoittuu sinne
missa kysynta on. Suomalaiset globaalit toimijat
tekevat paatoksensa kokonaisuutta katsoen, ei
kotimaa edella. Kotimaahan investoidaan vain

kun se on kilpailukykyista ja tuottaa tavoitellun
taloudellisen hyodyn. Suomi on maantieteellisesti
kaukana monista paamarkkinoista.”

Jari Rosendahl
Toimitusjohtaja
Kemira

Panokset

Arvoketju
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Johtopaatokset

Vastausten perusteella kotipesassa
Suomessa keskitytaan nyt tuotan-
non optimointiin. Samalla vastan-
neet suuryritykset aikovat selkeasti
lisata kotimaista alihankintaa, joka
auttaa tarttumaan kansainvalisen
kysynnan kasvuun. Vastaajayrityk-
set odottavat myos henkilostomaa-
ran lisaantyvan ja alihankintojen
kasvun hieman taittuvan. Jatkossa
tehdaan enemman itse ja ostetaan
lahelta. Luottamus Suomeen tar-
keana lahto- ja kohdemarkkinana
on huomattavan vahva.

Paaloydokset

e Vuonna 2020 henkiloston maa-
ran uskotaan kasvavan ulkomailla

3,6 %. Odotus on 1,6 %-yksikkoa
korkeampi, kuin edellisvuonna.

e Henkiloston maaran kasvun odo-
tetaan taittuvan Suomessa vuon-
na 2020. Luvassa ei kuitenkaan
ole vahennyksia.

¢ \/astaajat odottavat myynnin kas-
vavan ulkomailla 3,8 % vuonna
2020. Aiempina vuosina kasvuo-
dotus on ollut 3,4 % (syksy 2018)
ja 2,5 % (syksy 2017).

e Paaliiketoiminta-alueen kysynnalle
ei odoteta Suomessa kasvua. Kas-

vuodotus vuodelle 2020 on 0,2 %,
kun se vuotta aiemmin oli 1,6 %.

e \/astaajista perati 49 % ennakoi
myynnin kasvavan euroalueella.

Vastuullisuus
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Mieliala
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Kestavan likketoimintamallin metsastys

Suuryritykset tiedostavat paikkansa yhteis-
kunnassa ja maailmassa. Kun syksylla 2018
perati 56 prosenttia vastaajayrityksista koki
tehtavakseen polttavien yhteiskunnallisten
ongelmien ratkaisemisen, syksylla 2019 va-
kaumus oli jo 72 prosentin tasolla. Kuuden-
toista prosenttiyksikon harppaus yritysaktivis-
missa on erittain merkittava. Yli 90 prosenttia
uskoo myos edelleen, etta vastuullisuuden
merkitys lisaantyy kilpailuetutekijana.

2

Vastuullisuuden merkitys on
muuttunut hyvantekevaisyydesta ja
maineriskin hallinnasta strategiseksi
mahdollisuudeksi. Vastuullisuus ei vol
olla paalle limattuja iskulauseita vaan
sen tulee olla luonteva osa yrityksen
ydinliiketoimintaa ja paivittaista
tekemista. Yritykset, joissa vastuullisuus
on strategian ja paatoksenteon
ytimessa, sailyttavat kilpailukykynsa
myos pidemmalla aikavalilla.”

Taru Uotila
Johtaja, lakiasiat ja kestava kehitys
VR-Yhtyma

Panokset

Yrityksemmme tehtavana on
ratkaista polttavia yhteiskunnallisia
ongelmia (esim. ymparisto- tai

Yrityksemmme vastuullisuuteen
ymparisto, sosiaalinen,
yhteiskunnallinen) liittyvat teot

N

talouskysymykset) ovat kasvava kilpailuetutekija
Eri mielta 2% 2%
Ei samaa . 5% .6%
) 18% eika eri
Eri mielta 24 mielta
I 10%
Ei samaa
eika eri 20%
mielta
Samaa 939 .
mielta 92
72 %
Samaa 0
mielta 56 %
2018 2019 2018 2019

Arvoketju

Vastuullisuus




Vastuullisuustyon mittaamisessa vastaajayri-
tykset kuitenkin viela haparoivat. Taloudellisia
panostuksia vastuullisuustyohon mitataan eu-
romaaraisesti melko usein, mutta tyolle ase-
tettuja tavoitteita el kaanneta yhta usein eu-
roiksi. Lisaksi oman yrityksen vastuullisuuden

tasoa el juurikaan vertailla muuhun toimialaan.

Kiinnostavaa on se, etta vastuullisuustyon
eurotarkastelu ei — kenties paradoksaalisesti
— yhdisty parempaan tulostasoon. Painvas-
toin, tulokset osoittavat karusti, etta vastuul-
lisuutta euromaaraisesti mittaavien yritysten
keskimaarainen tuloksellisuus on huomatta-
vasti alhaisempi kuin niiden, jotka eivat mit-
taamisesta piittaa. Yksi mahdollinen selitys
on se, etta erillisprojektien ja kampanjoiden
kohdalla mittaaminen on helpompaa kuin
asetelmassa, jossa vastuullisuus onkin liike-
toimintamallin ytimessa. Talloin sen uskotta-
va eritteleminen on luonnollisesti vaikeaa.

b

Kiinteasti ydinliilketoimintaan yhdistet-
tya vastuullisuutta on hankala mita-
ta erillisena euromaaraisesti, eika sen
mittaaminen valttamatta ole tarkoi-
tuksenmukaistakaan. Vastuullisuuden
tason vertaaminen toimialan muihin
yrityksiin sen sijaan olisi jarkevaa.”

Minna Halme
Professori
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Tausta
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Vastuullisuuden euromaarainen mittaaminen

Hyvin usein Melko usein Silloin talloin Harvoin Ei koskaan
veetieaeyonon Tt fustannuiera I N O e
mitataan euromaaraisesti

15% 38% 23 % 15% 10%
yetileaeon o 3 fulokeelisuuts I @@
mitataan euromaaraisesti _ _

9% 34% 25 % 22% 10%
Jetu ol seeteraar ] ] |
euromaaraisia tavoitteita -

8% 30% 24 % 26% 13%
Jastulisuuder taooa verrtaan I O Y
muuhun toimialaan _

8% 30% 24 % 26% 13%
Nakyyko vastuullisuuden mittaaminen yritysten tuloksessa?

Liikevaihdon kasvu 2017-2018 Nettotulosprosentti 2018

Vastuullisuustyohon liittyvia kustannuksia 50% @—@ 6.6° 51% @ ® 33

mitataan euromaaraisesti

Vastuullisuustyon hyotyja ja tuloksellisuutta
mitataan euromaaraisesti

Vastuullisyystyolle asetetaan
euromaaraisia tavoitteita

Vastuullisuuden tasoa verrataan
muuhun toimialaan

@ Vritykset, jotka soveltavat mittaria hyvin tai melko usein

47% @—@ 6,2% 4L3% @—@ 769%

53% @@ 6,1% 37% @ ® 37

48% @—@ 6,6% 33% @ @ 11.8%
0 0

@ Vritykset, jotka soveltavat mittaria silloin talloin, harvoin tai ei koskaan

Mieliala

Panokset Arvoketju Vastuullisuus
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Tunnollisuus tietoturva-asioissa on vakiin- Tietoturvaan liittyvat riskit koetaan

tunut korkealle tasolle. Piikki koettiin syksyl- edelleen hyvin merkittaviksi
la 2018, kun jopa 91 prosenttia vastaajista

koki tietoturvapuutteisiin liittyvat uhat mer- 100

kittaviksi. Erityisen suurina tietoturvariskei- O
na vastaajat kokevat phishingin eli kalastelun )

. o . 91% O
seka valeviestit, tietokantamurrot ja palvelu- 339
Juha Kivikoski

nestohyokkaykset. Vastaajista 94 prosenttia ) 8/% , )
vakuuttaa kuitenkin varautuneensa tietotur- 34 % vastanneista sanoo olevansa varautunut tietoturvaan
vaan ja kyberturvallisuuteen liittyviin riskei- 80 . Jja kyberturvallisuuteen liittyviin riskeihin.
hin huolellisesti. 0

60

57%
Kyberuhkien jatkuva muuttuminen
ja kehittyminen vaatii yritysjohdolta
myos saannollista oman yrityksen
tilan ja reagoimiskyvyn uudelleen- 40
arviointia. Yrityksissa on ryhdytty
tekemaan yha enemman kyberuhkien | _
3 \

Johtaja, Yritysturvallisuus

muotojen ennalta-arviointia seka

naiden skenaarioiden pohjalta

toteutettavia simulaatioita ja 50

harjoituksia, jotta todellisen tilanteen

Ilmetessa vastatoimenpiteet olisivat

mahdollisernman tehokkaita ja

nopeita.”

F_Cecure 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tausta Mieliala Panokset Arvoketju Vastuullisuus




Vastaajayritysten enemmisto haluaa toimia
aloitteentekijana toimialansa uudistumises-
sa. Luovan tuhon kasitteella tarkoitetaan ta-
louden ja toimialan rakenteiden uudistumista
tavalla, jossa vanha vaistyy uuden alta. Pe-
rati 69 prosenttia vastaajayrityksista haluaa
edistaa tata kehitysta esimerkiksi hakeutu-
malla yhteistyohon startup-yritysten kanssa.
Nelja viidesta vastaajayrityksesta uskoo te-
koalyn korvaavan seuraavan viiden vuoden
aikana nyt ihmisvoimin tehtavaa tyota. Sa-
malla perati 95 prosenttia vastaajista pyrkii
ratkaisemaan tulevia osaamistarpeita oman
henkiloston kehittamisella ja 96 prosent-
tia rekrytoimalla uusia osaajia. Tama viesti on
tyovoimapolitikkan kannalta varsin positiivinen
ja peilaa omalta osaltaan yritysten uskoa tu-
levaan. Tuloksista voi myos paatella, etta huoli
siita, etta tekoaly korvaisi kokonaan ihmistyo-
voiman, on ainakin toistaiseksi turha.

)9

Tyoymparistomme ja tapamme tehda toita digitalisoituivat.Haluamme hyodyntaa
teknologiakehityksen tarjoamat mahdollisuudet ja tukea henkilostomme kykya omaksua
uusia ajattelutapoja, tekemisen malleja seka osaamisalueita. Uuden teknologian kanssa
ystavystymista olemme viimeisen vuoden aikana tukeneet esimerkiksi mahdollistamalla koko
henkilostollemme tekoalyn peruskoulutuksen verkkokurssin muodossa. Uudet osaajat ja
kumppanit ovat keskeisessa roolissa rakentamassa tulevaisuuden palveluita asiakkaillemmme.”

Hanna Reijonen
Johtaja, Henkilosto
Posti

Tausta
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Haasteisiin vastataan panostamalla henkilostoon ja rekrytointeihin

Yrityksemme aikoo edistaa “luovaa tuhoa”

(=vanhat yritykset, tuotteet ja ammatit haviavat uusien,
parempien ja tuottavampien tielta), esimerkiksi tekemalla

yhteistyota Startup -yritysten kanssa

Tekoalya soveltavat teknologiat tulevat korvaamaan
yrityksessamme tyota, jota talla hetkella tehdaan

henkildresurssein ([ahimman 5 vuoden sisalla)

Yrityksemme pyrkii ratkaisemaan lahivuosien

osaamistarpeita oman henkiloston kehittamisella

Yrityksemme pyrkii ratkaisemaan lahivuosien osaamistarpeita
rekrytoimalla uusia osaajia yrityksen ulkopuolelta

Mieliala

Ei samaa eika Eri

Samaa mielta R, .
eri mielta mielta

30% 12% 3%

95% 1% 4%

96 % 3% 1%

Panokset

Arvoketju Vastuullisuus
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Mieliala

Vastausten perusteella suuryritykset kokevat
luovansa eniten lisaarvoa tekoalysovelluk-
silla, jotka auttavat niin kutsutun big datan
analysoinnissa ja tuotannon automatisoin-
nissa. Lisaksi sovelluksilla tahdataan asia-
kaskokemuksen parantamiseen, tuotteiden
Jja palveluiden laadun parantamiseen seka

kustannussaastoihin. Kuten uusien tekno-
logioiden kohdalla usein kay, alkuinnostusta
seuraa jarkiintymisen vaihe. Erityisesti tama
nakyy nyt markkinointitoimenpiteiden koh-
dalla; tekoalyn rajoitukset asiakaskayttayty-
miseen vaikuttamisessa ymmarretaan vime
vuotta paremmin.
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)9

Useat suuryritykset hyodyntavat jo
nyt tekoalya “rutiinmomaisesti” osana
perustoimintaa ja tuotekehitysta.
Potentiaalia uuden liketoiminnan
kehittamiseen ja innovointiin on
kuitenkin viela runsaasti.”

Tua Huomo
Liiketoiminta-alueen johtaja

VTT
Tekoalyn hyodyntamisen tavoitteet 2020
Tuotteiden ja/tai palveluiden Markkinointitoimenpiteiden Kayttopaaoman (esim. varastojen)
laadun parantamiseen kohdentamiseen ja ajoittamiseen vahentamiseen
100
80 81%
73% 699
60 57 % 56%
40 L%
25 257 o 24
20 177, 199 189 w i 20% 0
11% g9 11% 12%
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Eri mielta . Ei samaa eika eri mielta . Samaa mielta
Panokset Arvoketju Vastuullisuus




Vastaajayritykset ovat myos varsin vakuuttu-
neita ponnisteluistaan omien organisaatioi-
densa ketteroittamiseksi. Miltei 86 prosent-
tia vastaajista kertoi yrityksensa muuttaneen
toimintaansa, jotta tekeminen olisi kette-
rampaa. Melkein 83 prosenttia vakuutti yri-
tyksensa maaratietoisesti pyrkineen vahen-
tamaan organisaatiokerroksia, ja perati 88
prosenttia uskoi yrityksensa systemaattisesti
luoneen puitteita itseohjautuvalle tekemisel-
le. Talta osin vastauksia voi pitaa hieman yli-
optimistisina.

) b

Haluamisen, sanomisen ja
tekemisen kuilu korostuu.
Organisaatiopyramidi on
kuitenkin yha valtavirtaa.
Joillekin organisaatioille se on
edelleen myos paras valine
skaalaetujen saavuttamiseen.”

Pekka Mattila
Professori
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

Tausta

Arvioiden perusteella suur-
yrityksista merkittava osuus
pyrkii ketteroittamaan
organisaatiotaan

36 7o

on maaratietoisesti muuttanut
toimintaansa, jotta tekeminen
olisi ketterampaa

33 7o

on maaratietoisesti pyrkinyt
vahentamaan organisaatiokerroksia

33 7o

on maaratietoisesti luonut puitteita
itseohjautuvalle tekemiselle

Mieliala

Panokset

Arvoketju
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Johtopaatokset

Suuryritysten vastuullisuus toteu-
tuu useilla kentilla. Ne tunnistavat
vaikutuksensa koko yhteiskunnas-
sa ja haluavat olla aktiivinen osa
ratkaisua, ei ongelmaa. Samal-

la suuryritykset haluavat kohda-
ta omaan toimialaansa ja arvoket-
juunsa liittyvat haasteet ja pyrkivat
itse kuskin pukille. Sisaisesti te-
hostamis- ja ketteroittamistoimia
tuetaan merkittavilla panostuk-
silla henkiloston osaamisen kehit-
tamiseen. Suuryritysten ja star-
tup-kentan lisaantyva vuoropuhelu
ruokkii osaltaan oppimista ja vah-
vistaa vaikuttavuutta.

Paaloydokset

e \astanneista suuryrityksista 72 %
kokee tehtavakseen ratkaista polt-
tavia yhteiskunnallisia ongelmia.
Vuotta aiemmin nain koki 56 %.

e Panostuksia vastuullisuustyohon
mitataan melko usein euromaa-
raisesti, mutta taloudellisia tavoit-
teita asetetaan harvemmin.

e \astaajista 94 % kertoo varautu-
neensa tietoturvaan ja kybertur-
vallisuuteen liittyviin riskeihin.

e 80 % uskoo tekoalyn korvaavan
seuraavan viiden vuoden aikana nyt
henkilostoresurssein tehtavaa tyota.

e 69 % haluaa edistaa alansa
murrosta esimerkiksi start-up
-yhteistyon kautta.

Vastuullisuus
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