
© OP / Guide

1

Op.fi - nättjänster för företagskunder
Snabbguide



© OP / Guide

2

•	 I tjänsten finns 
bank- och 
försäkringstjänster 
för både företag 
och privatpersoner.

Via menyn till 
vänster får du 
information om 
produkter och 
tjänster.

Logga in med 
nättjänstkoderna för 
privatkunder eller med 
företagstjänstkoder. 

Du kan byta 
betjäningsspråk 
innan du loggar in. 
Företagstjänsterna 
fungerar på svenska, 
finska och engelska.

Op.fi ingångssidan
Välkommen till 
tjänsten op.fi!
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•	 Om du har flera 
kundprofiler, till 
exempel privatkund 
och företagskund 
eller flera företag, 
väljer du profil för de 
ärenden som du vill 
sköta. 

•	 Här kan du 
också ange en 
standardprofil, så har 
du i fortsättningen 
direkt den valda 
profilen då du loggar 
in. Vid behov kan 
du senare byta 
standardprofil.

Välj kundprofil
•	 Du kan också 

växla mellan 
kundprofiler utan 
att behöva logga in 
på nytt. 
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•	 På ingångssidan ser 
du de av företagets 
konton och 
betalningar som du 
har åtkomsträtt till. 

Via menyn till 
vänster kommer 
du till de elektro-
niska tjänsterna.
Under Kund-
relationer finns 
användar- och 
avtalsadministra-
tionen samt före-
tagets uppgifter.
Öppna under-
menyn, så får 
du fram de olika 
funktionerna.

Elektroniska tjänster
I menyn till 
höger finns 
kundtjänsten och 
där loggar du 
också ut.

Uppe på sidan kan du byta kundprofil
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•	 I inställningarna kan 
du bland annat byta 
nyckeltalslista samt 
lägga till eller ta bort 
ett nummer för tilläg-
gsbekräftelse.

Du öppnar 
inställningarna via 
menyn till höger. 

Inställningar
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Olika koder
•	 Du kan logga in i tjänsten med 

dina personliga Andelsbankens 
nättjänstkoder eller med 
företagstjänstkoder.

•	 Du kan hämta Andelsbankens 
nättjänstkoder från bankens kontor. 
Företagstjänstkoderna kan du få 
på nätet eller på bankens kontor. 
Företagets systemadministratör 
anger åtkomsträttigheterna till 
tjänsterna. Med dina personliga 

Andelsbankens nättjänstkoder 
kan du sköta både dina privata 
och företagets bank- och 
försäkringsärenden enligt dina 
åtkomsträttigheter.

Med företagstjänstkoderna kan 
du sköta företagets bank- och 
försäkringsärenden enligt dina 
åtkomsträttigheter.

Om du har två slags koder, ser 
du endast dina privata tjänster 
med dina personliga koder. 
Företagstjänsterna öppnas med 
företagstjänstkoderna.
 
Obs. Om du ändå vill använda 
endast en uppsättning 
koder, måste du först avsluta 
företagstjänstkoderna. Efter 
det kan du sköta ärenden 
endast med Andelsbankens 
nättjänstkoder.
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Sköt ärendena smidigt i tjänsten op.fi!
Användarstöd för nättjänsten för företag: 0100 05151.

Telefonnummer som börjar på 0100: normal lokalnätsavgift (lna) eller en mobilsamtalsavgift (msa) enligt en inhemsk operatörs tariff


