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TUNNISTUSVALITYSPALVELUN TUNNISTUSPERIAATTEET

Tunnistusvalityspalvelun tarjoaja

Tunnistusvalityspalvelun tarjoamisesta vastaa OP-Palvelut Oy. OP-Palvelut Oy:n yhteystie-
dot:

OP-Palvelut Oy
Gebhardinaukio 1

PL 909

00101 Helsinki
Puhelin 010 252 010

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen nykyiset tai tulevat tytaryritykset (kuten OP Yri-
tyspankki Oyj, OP-Palvelut Oy ja OP-Prosessipalvelut Oy), sen kanssa samaan konserniin
kuuluvat yhtiot (kuten OP Vakuutus Oy), yhteisot ja saatiot seka naiden tytaryritykset, OP
Osuuskunnan jasenosuuspankit ja naiden tytaryritykset, OVY Vakuutus Oy, OP-Elakesaatio,
OP-Elakekassa seka muut nykyiset ja tulevat yritykset, yhteisot ja saatiot, joissa vahintaan
yksi edelld mainituista yksin tai yhdessa toisen mainitun kanssa kayttaa/kayttavat maarays-
valtaa.

OP Ryhman jasenosuuspankit (jaljempana Osuuspankki) hoitavat tunnistuspalveluun liitty-
vaa asiakaspalvelua. Osuuspankkien yhteystiedot loytyvat osoitteesta op.fi.

OP-Palvelut Oy on rekisteroity Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekiste-
riim.

Tarjottavat tunnistusvalityspalvelut ja niihin sovellettavat ehdot

OP Tunnistuksen valityspalvelu

—  OP Tunnistuksen valityspalvelun yleiset ehdot (op.fi)
Tupas-tunnistuspalvelu

—  Tupas-tunnistuspalvelun kayttdehdot (op.fi)

Tunnistusvalityspalvelun avulla sahkoisia asiointipalveluita tarjoava yritys tai yhteiso (jat-
kossa "Asiointipalvelu”) voi tunnistaa asiakkaansa tunnistusvalityspalvelun tarjoamia tunnis-
tusvalineita hyvaksikayttaen. Tunnistusvalityspalvelu valittaa asiakkaan antaman tunnista-
mista koskevan toimeksiannon tunnistusvalineen tarjoajalle, joka tunnistaa asiakkaan. Tun-
nistusvalityspalvelu valittaa asiakkaan tunnistuksen Asiointipalvelulle.

Tunnistusvalityspalvelun vaatimusten mukaisuus varmistetaan kohdistamalla palveluun
saannollisia vaatimustenmukaisuuden arviointielimen tekemia arviointeja.

QOikeustoimet ja niihin kohdistuvat rajoitukset

Tunnistusvalityspalvelua kaytetaan ensisijaisesti sahkdiseen tunnistamiseen ja sahkoiseen
allekirjoittamiseen Asiointipalveluissa. Tunnistusvalityspalvelu huolehtii ainoastaan asiak-
kaan tunnistamisen valittamisesta eika vastaa asiakkaan ja Asiointipalvelun valisen oikeus-
toimen sitovuudesta tai sisallosta. Asiointipalvelu ja asiakas voivat sopia tunnistuspalvelun
kaytosta osana sahkoista allekirjoitusta asiakkaan ja palveluntarjoajan valisessa oikeustoi-
messa. Asiointipalvelun on huolehdittava muista sahkoisen allekirjoituksen edellyttamista
seikoista.

Tunnistusvalityspalvelu on tietoturvaltaan ja tasoltaan elDAS asetuksen (EU 910/2014) ta-
son korotettu mukainen, se ei ole varmenne.

Tunnistusvalityspalvelua ei saa hyodyntaa palveluun, jota tarjoaa tai jossa maaraysvaltaa
kayttaa kansainvalisten pakotteiden kohteena oleva taho. Tunnistusvalityspalvelua ei saa
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Palveluiden hinnat

Tietosuojaperiaatteet

Yhteistyokumppanit

Valvontaviranomaiset

myoskaan kayttaa lain tai hyvan tavan taikka muuten OPn julkaisemien yhteiskuntavastuu-
vaatimusten vastaisella tavalla.

Tunnistusvalityspalvelun kautta tunnistettua Asiakasta ei saa siirtaa tunnistettuna uudelle
palveluntarjoajalle tai esim. toiseen palveluun, ellei Tunnistusvalineen tarjoaja sita salli ky-
seiselle Asiointipalvelulle.

Tunnistusvalityspalvelussa tarjottavia tunnistusvalineita koskevat rajaukset ovat luettavissa
kunkin tunnistusvalineen tunnistusperiaatteista.

Tupas-tunnistuspalvelua koskeva palvelukuvaus on kuvattu Finanssialan Keskusliiton julkai-
suissa:

— Pankkien TUPAS-tunnistuspalvelun tunnistusperiaatteet
—  Pankkien TUPAS-tunnistuspalvelu palveluntarjoajille
— Verkkopankkilinkki — palvelunkuvaus.

Palveluntarjoajalla on oikeus peria Tunnistusvalityspalvelusta palveluhinnaston mukaiset tai
muutoin Asiointipalvelun kanssa sovitut maksut.

Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilta
(op.fi).

OPn Tunnistusvalityspalveluihin sovellettavat tietosuojaperiaatteet ovat saavilla verkkosi-
vuilta op.fi/henkilotietojen-kasittely.

Asiointipalvelun tunnistaminen ja palvelun toimittaminen hoidetaan OP Ryhmassa.

TUPAS-tunnistuspalvelulle voi antaa tunnistustoimeksiannon Osuuspankin verkkopalvelu-
tunnuksilla.

OP Tunnistuksen valityspalvelulle voi antaa tunnistustoimeksiannon seuraavilla vahvoilla
sahkaisilla tunnistusvalineilla:

—  Osuuspankin verkkopalvelutunnukset

OP Ryhman toimintaa valvoo Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi). Finanssivalvonnan
yhteystiedot ovat Snellmaninkatu 6, PL 109, 00101 Helsinki.

Viestintavirasto valvoo OP Ryhman toimintaa sahkdisen tunnistamispalvelun ja sahkaisen
allekirjoituksen kayton osalta. Viestintaviraston yhteystiedot ovat Itamerenkatu 3 A, PL 313,
00181 Helsinki.



