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1 Tjansteleverantor

OP-Kortbolaget Abp (0751699-0)
Gebhardsplatsen 1, 00510 Helsingfors
Kundtjansten: https://www.op.fi/privatkunder/kundtjanst/ge-respons#/

OP-kortholaget Abp &r registrerat i handelsregistret som férs av Patent-
och registerstyrelsen och bolaget hor till OP Gruppen. OP Kortbolaget Abp
har beviljats koncession for kreditféretag av Finansinspektionen.

Finansinspektionen dvervakar tjansteleverantdrens verksamhet.
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00101 Helsingfors (www:.fiva.fi)

2 Tjanst

| Multibanktjansten (Tjansten) far du i de elektroniska kanaler som Tjans-
televerantéren mojliggor vid respektive tidpunkt en vy 6ver dina konton i
olika banker som du kan anvénda i bankens nattjanst. Du valjer alltid sjélv
de konton som ansluts till Tjansten. For att hdmta dina kontouppgifter till
Tjansten utnyttjar vi de bankkoder som respektive kontobank har beviljat
dig. Det ar mdjligt att dina kontobanker har olika slags ldsningar for att
méjliggéra utomstaende kontotjanster. Detta kan synas for dig som en lite
annorlunda anvandarupplevelse eller innehall i kontouppgifterna beroende
pa vilken l6sning din kontobank tillampar.

Beroende pa vilket férfarande som din bank har valt, far du med en iden-
tifiering i kontobanken uppgifter om ditt konto till Tjansten under hdgst
90 dagar. Sedan maste du identifiera dig pa nytt i kontobanken. Dina
uppgifter ar sdkra i Tjansten eftersom du alltid ska logga in i Tjanstens
tillampning med den starka autentisering som du anvander for den. Vi
sparar dina senaste kontouppgifter i Tjansten fyra ganger per dygn samt
alltid nar du loggar in i Tjansten eller lagger till ett nytt konto i Tjansten.

3 Behandling av personuppgifter

Tjansteleverantéren behandlar kundernas personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning samt pa sétt som beskrivs narmare i OP Gruppens
dataskyddsklausul och i dataskyddsbeskrivningen fér Tjansteleverantérens
betalningstjanster. Kunden ska ges rekommendationen att ta del av den
har dataskyddsinformationen.

Du kan ta del av dataskyddsbeskrivningen hér:

https://www.op.fi/dataskydd/dataskyddsbeskrivningar-och-kontaktinform-
ation/op-kundtjanster-abs-kundregister-for-betalningstjanster

4 Avgifter
Tjansten ar avgiftsfri.
5 Andringar i avtalsvillkor och kommunikation

Tjansteleverantdren har ratt att andra avtalets villkor genom att meddela
om det minst tvd manader innan andringen trader i kraft. Om du inte
godkanner andringen, kan du séga upp Tjansten att upphéra innan and-
ringen trader i kraft genom att meddela om detta till var kundtjanst.

Vi sdnder sénda dig alla meddelanden om andringar i det har avtalet eller
villkoren for det som ett natmeddelande till din OP néttjanst eller ett med-
delande till din mobilapparat.

Anvéandarvillkor fér Multibanktjansten

6 Hur tjansten fungerar och ansvaret for tjansten

Det kan forekomma fel eller stérningar i tjanstens funktion och de berétti-
gar inte till aterbaring eller annan ersattning. Vi svarar for Tjansten och
eventuella skador pa det satt som lagstiftningen forutsatter. Vi ersatter i
regel inte en indirekt skada, om vi inte har vallat skadan uppsatligen eller
genom grov oaktsamhet, eller om inte annat féljer av tvingande lagstift-
ning. Som indirekt skada betraktas exempelvis férlorad bruksnytta eller
6vrig skada som beror pa att tjansten inte kan anvandas pa avsett satt,
skador orsakade av dina avtal med parter utanfor detta avtal eller annan
liknande skada som ar svar att forutse.

7 Force majeure

Vi ansvarar inte for skada, om vi inte kunde uppfylla véra skyldigheter p&
grund av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som vi inte har
nagot inflytande Gver och vars konsekvenser hade varit oméjliga att
avvérja for oss ens med storsta mojliga omsorgsfullhet. En strejk, lockout,
bojkott och annan arbetsstridsatgard anses vara force majeure aven i de
fall dar vi sjalv ar foremal for eller delaktig i den. Vi meddelar dig omga-
ende om force majeure och nér hindret upphor.

8 Immateriella rattigheter

Genom att anvdnda Tjansten far du inga rattigheter till de immateriella
rattigheter som hanfor sig till Tjansten. De hor antingen till oss eller till
vara avtalsparter.

9 Avtalets giltighet

Avtalet trader i kraft nar du har godkant foreliggande anvéndarvillkor. Av-
talet galler tills vidare. Du kan nér som helst sdga upp avtalet att upphéra
med tva veckors uppségningstid genom att meddela om det till var kund-
tjanst. Aven vi har mojlighet att upphéra med att tillhandahalla Tjansten
nar som helst genom att meddela dig om saken minst tvd ménader tidi-
gare.

10 Tillamplig lag och avgdrande av tvister

Tjansten &r en kontoinformationstjanst som omfattas av betaltjanstlagen.
P& tjansten tillampas finsk lag.

Eventuella tvister ska i forsta hand avgdras genom férhandlingar med
Kunden. Om Kunden &r av annan asikt om ett beslut som Tjénsteleveran-
toren har faststallt, kan Kunden skriftligt fora arendet till OP Gruppens
kundombudsman for behandling.

Kunden kan fora en meningsskiljaktighet som géller de hér villkoren for
behandling ocksa till Férsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi) el-
ler Bankndmnden som verkar i samband med den eller till Konsumentt-
vistendmnden (www.kuluttajariita.fi).



