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1. SOVELTAMISALA

N&itd yleisid hankintasopimusehtoja ("Yleiset ehdot”) so-
velletaan Asiakkaan hankintaan, jota koskevaan sopimus-
, tilaus-, tarjouspyynto- tai muuhun asiakirjaan Yleiset eh-
dot on liitetty joko viittaamalla tai ottamalla Yleiset ehdot
asiakirjan liitteeksi.

Jos Yleiset ehdot ja muut hankintaa koskevat asiakirjat
ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan ensisijaisesti
Yleisia ehtoja. Jos osapuolet ovat allekirjoittaneet hankin-
taa koskevan kirjallisen sopimuksen, sita noudatetaan en-
sisijaisena. Yleisten ehtojen kohtia 1 - 25 sovelletaan kaik-
kiin hankintoihin niiden kohteesta riippumatta. Loput eh-
dot on jaettu tavaroita, palveluja ja tyovoimavuokrausta
koskeviin ehtoihin. Siltd osin kuin tyovoimavuokrausta
koskevissa ehdoissa ei ole sovittu toisin, tyovoimavuok-
raukseen sovelletaan Palvelua koskevia sopimusmaarayk-
sia. Niilta osin kuin Yleisissa ehdoissa tai hankintaa koske-
vissa asiakirjoissa ei ole toisin maaratty, noudatetaan
kauppalakia (355/1987).

Asiakas kayttaa tilauksissa ja muissa hankintaan liittyvissa
toimenpiteissa valitsermaansa sahkoista hankintajarjestel-
maa. Toimittaja sitoutuu kayttamaan jarjestelmaa tilaus-
ten vastaanottamisessa ja laskutuksessa.

2. MAARITELMAT

Naissa Yleisissa ehdoissa tarkoitetaan alla olevilla termeilla
seuraavia asioita yksikossa tai monikossa:

Alihankkija

Toimittajan kanssa sopimussuhteessa oleva yritys tai muu
toimija, joka toimittaa varsinaiselle Toimittajalle tavaroita
tai palveluita.

Asiakas

OP Ryhman yritys, yhteiso tai saatio, joka sopimus-, ti-
laus-, tarjouspyynto- tai vastaavassa asiakirjassa on il-
moitettu asiakkaaksi. Jos Sopimuksen ei ole nimenomai-
sesti sovittu koskevan vain Asiakasta, se mita Asiakkaasta
on todettu, koskee koko OP Ryhmaa ja kaikkia sen yrityk-
sig, yhteisoja ja saatioita. Kukin OP Ryhman yritys, yhteiso
ja saatio vastaa kuitenkin itsenaisesti velvoitteistaan Toi-
mittajalle.

Kansainvaliset pakotteet
On maaritelty Yleisten ehtojen kohdassa 12.

Luottamuksellinen tieto
On maaritelty Yleisten ehtojen kohdassa 18.
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OP Ryhma

OP Ryhmaan kuuluvat OP Osuuskunta, sen tytaryritykset
(kuten OP Vahittaisasiakkaat Oyj, OP Yrityspankki Oyj ja
Pohjola Vakuutus Oy), OP Osuuskunnan jasenpankit, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa seka muut nykyiset ja tulevat
yritykset, yhteisot ja saatiot, joissa vahintaan yksi edella
mainituista yksin tai yhdessa kayttaa maaraysvaltaa.

Palvelu

Sopimuksen kohteena oleva kertaluontoinen tai jatkuva
palvelu, mukaan lukien palveluun liittyvat tavarat, ohjel-
mistot, kayttoonoton ja kayton edellyttamat dokumentit
seka kaikki Palvelun lopputulokset.

Palvelun lopputulos

Dokumentti, ohjelmisto, raportti, suunnitelma, tutkimuk-
sen tulokset, tyd tai muu suorite tai tuotos, joka syntyy
Palvelun tuottamisen lopputuloksena.

Sopijapuoli
Asiakas ja Toimittaja yksin tai yhdessa.

Sopimus

on maaritelty Yleisten ehtojen kohdassa 3. Sopimukseen
sisaltyvat kaikki sen liitteet, mukaan lukien viittauksella lii-
tetyt asiakirjat, kuten Yleiset ehdot.

Toimittaja
Sopimuksessa mainittu yritys tai muu toimija, joka myy,
toimittaa tai valittaa Tavaran tai Palvelun.

Tavarat

Sopimuksen kohteena olevat Tavarat seka niihin liittyvat
palvelut, ohjelmistot seka kayttodnoton ja kayton edellyt-
tamat dokumentit.

Tyovoimavuokraus

Valiaikaisen, maaraaikaisen henkiloresurssin hankkiminen
suorittamaan sovittuja tehtavia Asiakkaan tyonjohdon
alaisuudessa.

Vaaranvastuu
Vastuu Tavaran tuhoutumisesta, katoamisesta, huonon-
tumisesta tai vahenemisesta Sopijapuolesta riippumatto-
masta syysta.

Yleinen tietosuoja-asetus

27. paivana huhtikuuta 2016 luonnollisten henkildiden
suojelusta henkilotietojen kasittelyssa seka naiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoami-
sesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EV) 2016/679.
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3. SOPIMUS

Asiakkaan ja Toimittajan valilld katsotaan syntyneeksi So-
pimus, kun

- Sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen,

- Asiakas on sahkoisin menetelmin tai muuten kir-
jallisesti ilmoittanut Toimittajalle hyvaksyvansa
Toimittajan tarjouksen tai

- Asiakas on sahkoisin menetelmin tai muuten kir-
jallisesti [ahettanyt Toimittajalle Tavaran tai Pal-
velun tilauksen.

Asiakirjalla tai kirjallisella muodolla tarkoitetaan naissa
Yleisissa ehdoissa myos sahkopostia tai muuta sahkaoista
dokumenttia.

Toimittaja ei saa aloittaa Sopimuksen tosiasiallista taytta-
mista ennen Sopimuksen voimaantuloa. Toimittajan en-
nen Sopimuksen voimaantuloa tekemat toimenpiteet ovat
Toimittajan omalla vastuulla ja kustannuksella, eivatka ne
sido tai velvoita Asiakasta.

Sopimus ei anna Toimittajalle yksinoikeutta vastaaviin
hankintoihin, vaan Asiakas ja muu OP Ryhma voivat solmia
samankaltaisia Tavaroiden tai Palveluiden hankkimista
koskevia sopimuksia muiden Toimittajien kanssa.

4. OPTIOT

Tehdessaan tarjouksen Toimittaja sitoutuu tarjouspyyn-
nossa tai vastaavassa asiakirjassa ilmoitettuihin ehtoihin,
kuten Tavaroiden tai Palveluiden lisahankintaa, sopimus-
kautta tai Sopimuksen muuta sisaltoa koskevaan optioon.
Asiakas paattaa yksin option kaytosta.

5. YHTEYSHENKILOT

Kumpikin Sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehta-
vana on seurata ja valvoa Sopimuksen toteutumista ja tie-
dottaa Sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. So-
pijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteys-
henkilon vaihtumisesta toisen Sopijapuolen yhteyshenki-
l6lle.

6. HINTA

Asiakas maksaa Tavarasta tai Palvelusta Sopijapuolten al-
lekirjoittaman Sopimuksen mukaisen, tai jos allekirjoitet-
tua Sopimusta ei ole, Asiakkaan hyvaksyman tarjouksen
mukaisen hinnan. Hinta on kiintea, ellei Sopimuksessa ole
toisin sovittu. Hinta ei sisalla arvonlisaveroa, ellei toisin ole
nimenomaisesti todettu. Toimittaja laskuttaa arvonlisave-
ron kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.
Muut Sopimuksen syntyessa voimassa olevat verot ja
maksut sisaltyvat hintaan.
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Hinta sisaltda kaikki hankinnan kustannukset, kuten esi-
merkiksi:

- Kayton edellyttamat luvat ja viranomaishyvak-
synnat

- Kuljetuksen kaikkine kuluineen toimitusehdon
mukaisesti, mukaan lukien kustannukset Sopi-
muksen mukaisen kuljetuksen, kasittelyn seka
varastoinnin edellyttamasta pakkauksesta seka
lastauksen

- Toimittajan mahdolliset matka- ja majoituskus-
tannukset, palkkakustannukset ja palkkasivukus-
tannukset, paivarahat seka ylityokorvaukset.

Toimittajalla ei ole oikeutta muuttaa hintaa tai peria muita
kuin Sopimuksen mukaisia maksuja, kuten toimitus- tai
laskutuslisia. Asiakas ei ole velvollinen suorittamaan en-
nakkomaksua, ellei niin ole nimenomaisesti kirjallisesti
sovittu. Jos ennakkomaksusta on sovittu, se on osa Tava-
ran tai Palvelun hintaa.

Jos toimitus viivastyy Toimittajan vastuulla olevasta
syysta, Toimittaja vastaa viivastysaikana tapahtuvista ve-
rojen tai niihin rinnastettavien julkisten maksujen maaran
muutoksista ja kaikista niiden aiheuttamista hintavaiku-
tuksista.

Toimittajalla on aina velvollisuus tarjota Tavarat ja Palve-
lut kilpailukykyisin hinnoin suhteessa vastaavan kokoluo-
kan muihin asiakkaisiin, rajoittamatta sita mita Sopimuk-
sessa on muuten sovittu Tavaroiden ja Palvelujen hinnoit-
telusta.

Jos Tavaran tai Palvelun hinta maaraytyy Toimittajan,
maahantuojan, valmistajan tai muun hinnaston mukaisesti
ja tama hinnasto Sopimuksen voimassaoloaikana muuttuu
niin, etta toimituspaivan hinta olisi Asiakkaalle tarjous- tai
tilaushintaa edullisempi, Tavaran tai Palvelun hinta maa-
raytyy toimituspaivan mukaan. Jos Toimittaja tarjoaa
markkinoilla Asiakkaan tilaamia Tavaroita tai Palveluita
alennettuun hintaan, noudatetaan alennettua hintaa sen
koko voimassaoloajan.

7. MAKSUEHDOT

Asiakas suorittaa maksun ainoastaan Toimittajan oikein
toimittamaa laskua vastaan. Maksuaika on kolmekym-
mentd (30) paivaa netto siitd lukien, kun Asiakas on vas-
taanottanut laskun, tai hyvaksytystd Tavaran toimituk-
sesta tai hyvaksytysta Palvelun suorittamisesta, mika
naista on myohaisempi. Maksun suorittaminen ei tarkoita
Tavaran tai Palvelun tai niiden toimituksen hyvaksymista.
Ellei toisin ole sovittu, Toimittaja on oikeutettu laskutta-
maan sovitut maksut, kun Asiakas on hyvaksynyt laskun
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kohteena olevan Tavaran tai Palvelun tai niiden osan toi-
mituksen. Toistuvaismaksut Toimittaja laskuttaa sovituin
laskutuskausin jalkikateen.

Laskussa on aina oltava vahintaan seuraavat tiedot:

e Asiakkaan yhteyshenkilo tai kustannuspaikka

e  Sopimuksen tunniste, kuten sopimus- tai tilaus-
numero,

e Tavara tai Palvelu, jota lasku koskee seka

e erittely laskutuksen perusteista.

Toimittajan on toimitettava virheelliselle laskulle viipy-
matta hyvityslasku. Asiakas suorittaa maksun Toimittajan
laskulla ilmoittamalle tilille. Jos Toimittajalla on maksulii-
ketili OP Ryhmaan kuuluvassa pankissa, sita kaytetaan en-
sisijaisena pankkiyhteytena laskujen maksamisessa.

Asiakas maksaa viivastyneille maksuille voimassaolevan
korkolain mukaisen viivastyskoron. Asiakas ei vastaa vii-
vastyskorosta, jos maksun viivastyminen johtuu Toimitta-
jan vastuulla olevasta seikasta, kuten virheellisesta tai
puutteellisesta laskusta tai muusta Asiakkaasta riippumat-
tomasta syysta.

Asiakkaalla on oikeus vahentaa maksamattomasta hin-
nasta muun muassa virheellisen Tavaran tai Palvelun kor-
jaustyosta tai korvaavasta hankinnasta aiheutuvat kustan-
nukset seka Sopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu
mahdollinen sopimussakko, vahingonkorvaukset ja takuu-
ajan vakuus, tai hinnanalennus silta osin kuin Asiakas on
reklamoinut Toimittajalle virheesta tai muusta sopimus-
rikkomuksesta. Asiakkaan pidattyminen maksusta ei oi-
keuta Toimittajaa pidattymaan miltaan osin omien sopi-
musvelvoitteidensa tayttamisesta tai vetoamaan Asiak-
kaan maksuviivastykseen. Jos myohemmin riidattomasti
ilmenee, etta Asiakas on pidattanyt maksuja perusteetto-
masti, Toimittaja on oikeutettu viivastyskorkoon Asiakkaan
maksuviivastysta vastaavasti.

8. TAKUU

Takuuaika on kaksikymmentanelja (24) kuukautta siitd,
kun Asiakas on hyvaksynyt ja vastaanottanut Palvelun lop-
putuloksen tai Tavaran, ellei Sopimuksessa tai sen liit-
teissa ole muuta sovittu.

Toimittaja on velvollinen viipymatta kustannuksellaan
poistamaan kaikki takuuaikana ilmenevat virheet tai toi-
mittamaan uuden, virheettoman Palvelun lopputuloksen
tai Tavaran virheellisen tilalle. Takuukorjaukseen sisaltyy
myods korjausta vastaavien muutosten tekeminen Tava-
raan tai Palveluun liittyviin asiakirjoihin. Jos on perusteltua
syyta olettaa, ettd sama virhe esiintyy muissakin Tava-
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roissa, Toimittaja on velvollinen korjaamaan virheen kus-
tannuksellaan kaikista toimitetuista ja toimitettavista Ta-
varoista. Takuuaika pitenee silla aikamaaralla, jona Tava-
raa tai Palvelun lopputulosta ei ole virheen vuoksi voitu
kayttaa. Toimittaja vastaa takuukorjaukseen liittyvista
kustannuksista seka Tavaran tai Palvelun lopputuloksen
takuukorjaukseen toimittamisesta ja palauttamisesta ai-
heutuvista kuluista taysimaaraisesti.

Jos Toimittaja ei tayta takuuvelvoitteitaan kohtuullisessa
ajassa siita, kun Asiakas on ilmoittanut virheesta, Asiak-
kaalla on oikeus purkaa Sopimus tai teettaa tarpeelliset
korjaukset kolmannella osapuolella Toimittajan lukuun.
Asiakkaalla on oikeus korjauksen sijasta vaatia hinnan-
alennusta.

Toimittaja on takuuajan jalkeenkin velvollinen viipymatta
kustannuksellaan poistamaan Tavarassa tai Palvelun lop-
putuloksessa ilmenevat virheet, jotka ovat olleet olemassa
Vaaranvastuun siirtyessa Asiakkaalle, mutta joita Asiakas
ei ole kohtuudella voinut havaita vastaanottotarkastuk-
sessa tai takuuaikana.

9. IMMATERIAALIOIKEUDET JA KAYTTOOIKEUDET

Sopimuksella ei siirretd mitaan immateriaalioikeuksia So-
pijapuolten olemassa oleviin tai mydhemmin kehittamiin
tai hankkimiin aineistoihin. Immateriaalioikeudet Palvelun
lopputuloksiin ja Tavaran toimitukseen mahdollisesti sisal-
tyviin ohjelmistoihin tai muihin immateriaalioikeudella
suojattuihin aineistoihin kuuluvat Taimittajalle.

Toimittaja myontaa Asiakkaalle pysyvan, peruuttamatto-
man, ei-yksinomaisen, maailmanlaajuisen, rajoittamatto-
man ja taysin maksetun oikeuden hyodyntaa Palvelun lop-
putuloksia ja Tavaran toimitukseen mahdollisesti sisaltyvia
aineistoja itse tai kolmannen osapuolen edustamana. Asi-
akkaan kayttooikeus sisaltaa oikeuden muokata ja jatko-
kehittaa kayttooikeuden kohdetta ja luovuttaa tai alilisen-
soida se kolmansille.

10. OHJELMISTOT

Jos Tavaran tai Palvelun kayttaminen edellyttaa tietoko-
neohjelmiston kayttamista, ohjelmisto, sen kayttooikeus
seka virheenkorjaukset, paivitykset, yllapito ja tuki sisalty-
vat Tavaran tai Palvelun toimitukseen ja hintaan. Toimit-
taja takaa, etta ohjelmistoa yllapidetaan ja siihen on saa-
tavana tarvittavat paivitykset koko Tavaran tai Palvelun
yleista kayttoikaa vastaavan ajan. Jos Tavaran tai Palvelun
sisaltama tai sen kayton edellyttama ohjelmisto sisaltaa tai
kayttaa avointa lahdekoodia tai kolmannen osapuolen oh-
jelmistoa, Toimittaja vastaa siita, etteivat niiden lisens-
siehdot rajoita Asiakkaan Sopimuksen mukaisia oikeuksia
tai lisaa Asiakkaan maksu- tai muita velvoitteita.
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11. TOIMITTAJAN VAKUUTUKSET

Toimittajalla on oltava hyvamaineisessa vakuutusyhtiossa
voimassa oleva henkild- ja esinevahingot kattava vastuu-
vakuutus seka alan yleisen kaytannon mukainen riittava
tuotevastuuvakuutus ja muut tarvittavat Toimittajan toi-
minnasta aiheutuvat vahingot kattavat vakuutukset. Toi-
mittajan on Asiakkaan pyynnosta esitettava kirjallinen sel-
vitys vakuutussuojasta.

12. TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittajan velvollisuus on toimittaa Tavarat ja Palvelut
Sopimuksen mukaisesti. Toimittaja vastaa siita, etta tyo
tehdaan ja Tavara tai Palvelu toimitetaan ammattitaitoi-
sesti seka lakia, viranomaismaarayksia, hyvia tapoja ja
korkeaa laatutasoa noudattaen.

Toimittajan on pyydettava Asiakkaalta hyvissa ajoin kaikki
Tavaran tai Palvelun toimittamiseen Asiakkaalta tarvitta-
vat tiedot ja aineistot. Asiakas huolehtii omalta osaltaan
siita, etta Toimittajalla on kaytettavissaan sen pyytamat
riittavat tiedot taman Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamiseksi.

Toimittaja vastaa siita, etta tyoskennellessaan Asiakkaan
tiloissa Toimittajan tyontekijat ja Alihankkijat noudattavat
kaikkia Asiakkaan turvallisuus-, ja toimintaohjeita seka
maarayksia. Toimittajan tyontekijoiden ja Alihankkijoiden
on aina toimittava Asiakkaan tiloissa niin, etta siita aiheu-
tuu mahdollisimman vahan hairiota Asiakkaan liiketoimin-
nalle.

Toimittaja on velvollinen viivytyksetta ilmoittamaan Asiak-
kaalle tapahtumasta, jolla voi olla olennainen vaikutus sen
kykyyn toimittaa Palveluja tehokkaasti ja sovellettavia la-
keja ja viranomaismaarayksia noudattaen.

Jos Palvelun toimittamiseen sovelletaan tilaajavastuuta
koskevaa lainsaadantoa, mukaan lukien tilaajavastuulaki
(1233/2006), Toimittaja on velvollinen toimittamaan Asi-
akkaalle ennen Sopimuksen taytantoonpanon aloittamista
kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukaisen selvi-
tyksen siitd, etta lakisaateiset tyonantajavelvoitteet on tay-
tetty. Selvitys ei saa olla kolmea kuukautta vanhempi. Toi-
mittajan on paivitettava selvitysta, jos lainsaadanto tai Toi-
mittajaa koskevat tiedot muuttuvat.

Toimittaja vahvistaa, ettd Sopimuksen voimaantullessa
Toimittaja, Toimittajan konserniin tai tosiasialliseen maa-
raysvaltaan kuuluva yhteiso, Toimittajan suora tai valilli-
nen omistaja, tallaisen yhteison hallituksen jasen, toimi-
tusjohtaja, johtaja, Toimittajan parhaan tietamyksen mu-
kaan tyontekija, toiminimenkirjoitukseen oikeutettu tai
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muu edustaja noudattavat soveltuvia Kansainvalisia pa-
kotteita, eivat ole Kansainvalisten pakotteiden kohteena tai
toimi Kansainvalisten pakotteiden kohteena olevan yksi-
tyis- tai oikeushenkilon puolesta. Toimittaja on velvollinen
ilmoittamaan viipymatta, jos Toimittaja tulee tietoiseksi
mistaan olosuhteista, jotka rikkovat Toimittajan ylla mai-
nittua vahvistusta, minkd johdosta Asiakkaalla on oikeus
harkintansa mukaan irtisanoa Sopimus (tai sen osa) ja/tai
kaikki Palvelut tai yksittaiset Palvelut valittomin vaikutuk-
sin. Kansainvalisilla pakotteilla tarkoitetaan Suomen val-
tion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin,
Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien
taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielin-
ten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpa-
nemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuon-
tikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoitetta taikka Suo-
men Keskusrikospoliisin maaraamaa hallinnollista varojen
jaadyttamista.

13. TOIMITTAJAN VASTUU OIKEUDENLOUKKAUK-
SISTA

Toimittaja vastaa siita, etteivat Tavarat tai Palvelut taikka
niiden hyodyntaminen Sopimuksen mukaisesti loukkaa
kolmannen osapuolen oikeuksia, kuten omistusoikeutta tai
aineettomia oikeuksia (esimerkiksi patentti, hyddyllisyys-
malli, mallioikeus, tavaramerkki, tekijanoikeus tai liikesa-
laisuuden suoja). Toimittaja vastaa lisaksi siita, ettei mi-
kaan muukaan oikeudellinen peruste esta Toimittajaa toi-
mittamasta Asiakkaalle tai Asiakasta hyddyntamasta Ta-
varaa tai Palvelua tai niihin saatuja oikeuksia Sopimuksen
mukaisesti.

Jos Tavara tai Palvelu tai niiden kaytto loukkaa kolmannen
osapuolen oikeuksia tai Tavaran tai Palvelun toimittami-
nen edellyttaisi Toimittajan rikkovan kolmannen osapuo-
len kanssa tekemansa sopimuksen, Toimittaja sitoutuu
valittdmasti ja ilman kustannuksia Asiakkaalle:

- hankkimaan Asiakkaalle oikeuden hyoddyntaa
loukkaavaa tai sellaiseksi vaitettya Tavaraa tai
Palvelua; tai

- muuttamaan Tavaraa tai Palvelua Asiakkaan
etukateen kirjallisesti hyvaksymalla tavalla siten,
ettei Tavara tai Palvelu loukkaa kolmannen osa-
puolen oikeuksia ja etta se on edelleen olennai-
silta osin Sopimuksen mukainen.

Toimittaja on Asiakkaan pyynnosta velvollinen puolusta-
maan kustannuksellaan Asiakasta tata vastaan esitetyilta
vaitteilta tai kanteilta, jotka perustuvat siihen, etta Tavara
tai Palvelu tai niiden kaytto loukkaa kolmannen osapuolen
oikeuksia. Jos Toimittaja laiminlyd puolustusvelvollisuu-
tensa tai ei ryhdy sen edellyttamiin toimiin ilman aihee-
tonta viivytysta, Asiakkaalla on aina oikeus Toimittajan
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kustannuksella puolustautua esitetyilta vaitteilta tai kan-
teilta parhaaksi katsomallaan tavalla. Toimittaja vastaa oi-
keudenkaynnissa kolmannelle osapuolelle maksettavaksi
tuomittavien ja sovintoon perustuvien hyvitysten ja kor-
vausten maksamisesta. Lisaksi Toimittaja vastaa kaikista
niista kustannuksista ja vahingoista, joita Asiakkaalle ai-
heutuu kolmansien osapuolten esittamista vaatimuksista
ja siita, etta Tavara tai Palvelu tai niiden kaytto loukkaa
kolmannen osapuolen oikeutta.

14. YHTEISKUNTAVASTUU

Toimittaja sitoutuu noudattamaan OP Ryhman julkaisemia
yhteiskuntavastuuperiaatteita seka edistamaan toimin-
nassaan kansainvalisesti tunnustettuja taloudellisen, sosi-
aalisen ja ymparistovastuun periaatteita. OP Ryhman toi-
mittajia koskevat vastuullisuusvaatimukset on julkaistu
osoitteessa www.op.fi. Toimittajalla on velvollisuus var-
mistaa, etta myos sen Alihankkijat noudattavat edella mai-
nittuja periaatteita omassa toiminnassaan seka vastaavat
edelleen omien suorien alihankkijoidensa osalta naiden
periaatteiden noudattamisesta.

15. TOIMINNAN JATKUVUUS

Toimittaja on velvollinen yllapitamaan jatkuvuussuunni-
telmia, joilla pyritaan varmistamaan Toimittajan liketoi-
minnan ja toimituksen jatkuvuus erilaisissa poikkeukselli-
sissa olosuhteissa ja tilanteissa.

16. VIIVASTYMINEN

Jos Sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai
velvoitteen tayttamisessa tai pitaa viivastysta todennakoi-
sena, viivastyvan Sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti
ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle viivastyksesta ja sen
vaikutuksesta Sopimuksen tayttamiseen. Toimittajan vii-
vastyessa Toimittaja on velvollinen ryhtymaan kaikkiin
kohtuullisiin toimenpiteisiin varmistaakseen Tavaran tai
Palvelun toimituksen sovitun aikataulun mukaisesti. Jos
tama ei ole mahdollista, Toimittajan on ilman aiheetonta
viivytysta aloitettava neuvottelut Asiakkaan kanssa uuden
toimitusajan sopimiseksi. Uuden toimitusajan ilmoittami-
nen tai siita sopiminen ei vapauta Toimittajaa viivastyksen
seuraamuksista.

Jos Tavaran tai Palvelun toimitus tai toimituksen hyvak-
syminen viivastyy ja viivastyksen aiheuttaa muu kuin Asi-
akkaan vastuulla oleva syy tai Toimittajan ylivoimainen
este, Toimittajan on maksettava viivastyssakkoa seuraa-
vasti:

Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivastysviikolta viisi
(5,0) prosenttia toimituksen kokonaishinnasta, kuitenkin
enintaan kaksikymmentaviisi (25,0) prosenttia koko toimi-
tuksen hinnasta. Asiakkaalla on oikeus viivastyssakkoon
© 0P

osoittamatta, ettd Toimittajan viivastyksesta olisi aiheutu-
nut Asiakkaalle vahinkoa. Asiakkaalla on oikeus saada va-
hingonkorvausta viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta
siltd osin kuin vahingon maara ylittaa Asiakkaalle makset-
tavan viivastyssakon maaran.

Jos Tavaran tai Palvelun toimitus tai toimituksen hyvak-
syminen viivastyy Asiakkaan vastuulla olevasta syysta,
Toimittajalla on oikeus pidentaa toimitusaikaa viivastysta
vastaavalla ajalla ilman viivastysseuraamusta. Toimitta-
jalla on kuitenkin velvollisuus kaikin kohtuullisin tavoin tal-
[0inkin myotavaikuttaa siihen, etta alkuperaisessa aikatau-
lussa pysyttaisiin. Toimitusajan pidentaminen on yksin-
omainen seuraus Asiakkaan viivastyksesta.

17. YLIVOIMAINEN ESTE

Kumpikaan Sopijapuocli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan
sellainen Sopimuksen tayttamisen estava ja Sopimuksen
voimaantulon jalkeen sattunut yllattava, epatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Sopijapuolten ei ole ol-
lut mahdollista ottaa huomioon Sopimusta tehtaessa, joka
on Sopijapuolista riippumaton, jonka estavaa vaikutusta ei
voida poistaa tai kiertaa ja jonka vuoksi Sopimuksen mu-
kaista velvoitetta ei voida tayttaa. Sopijapuolten on viipy-
matta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toi-
selle Sopijapuolelle. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopi-
mus joko kokonaan tai valitsemiltaan osin paattymaan va-
littdmasti, jos Toimittajan suoritus on ylivoimaisen esteen
vuoksi viivastynyt yli kolmekymmenta (30) paivaa.

Alihankkijan viivastys katsotaan ylivoimaisen esteen ai-
heuttamaksi vain siina tapauksessa, etta alihankkijan vii-
vastyksen syyna on edelld maaritelty ylivoimainen este,
eika alihankintaa voida tehda toiselta alihankkijalta ilman
kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia.

18. SALASSAPITO

Luottamuksellinen tieto tarkoittaa Sopimusta ja mita ta-
hansa Sopimuksen toteuttamisen yhteydessa Asiakkaan
tai Asiakkaan lukuun toimivan kolmannen osapuolen Toi-
mittajalle luovuttamaa tietoa seka Toimittajan Asiakkaalle
luovuttamaa, Toimittajan luottamukselliseksi merkitse-
maa tietoa ("Luottamuksellinen tieto”). Kaikki OP Ryh-
maan, sen henkilostoon, asiakkaisiin, tuotteisiin ja palve-
luihin liittyva tieto seka kaikki pankki- tai vakuutussalai-
suuden alainen tieto katsotaan kaikissa olosuhteissa Asi-
akkaan Luottamukselliseksi tiedoksi ja yksinomaiseksi
omaisuudeksi.

Luottamuksellista tietoa ei ole sellainen tieto, joka (a) oli
yleisesti tunnettu hetkelld, jolloin se luovutettiin vastaan-
ottavalle Sopijapuolelle; (b) myéhemmin on tullut yleisesti
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tunnetuiksi joko julkaisemalla tai muutoin ilman vastaan-
ottavan Sopijapuolen laiminlyontia tai luovuttavan Sopija-
puolen oikeuksien loukkaamista; (c) todistettavasti oli vas-
taanottavan Sopijapuolen hallussa ennen sen saamista
luovuttavalta Sopijapuolelta; tai (d) vastaanottava Sopija-
puoli on saanut sen kolmannelta taholta, jolla ei ollut sa-
lassapitovelvoitetta.

Luottamuksellista tietoa vastaanottanut Sopijapuoli sitou-
tuu pitamaan Luottamuksellisen tiedon salassa ja ole-
maan luovuttamatta sita kolmansille. Toimittaja ei saa
kayttda Asiakkaan Luottamuksellista tietoa mihinkaan
muuhun tarkoitukseen kuin Sopimuksen asianmukaiseen
toteuttamiseen. Taman kohdan 18 mukaiset velvoitteet
pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta
viisi (5) vuotta tiedon luovuttamisesta. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta pankki- ja vakuutuslainsaadannon mukai-
nen salassapitovelvollisuus jatkuu ajallisesti rajoittamatto-
mana myos Sopimuksen paattymisen jalkeen.

Asiakkaan pyynnosta Toimittajan on huolehdittava siita,
etta kaikki Sopimuksen toteuttamiseen osallistuvat henki-
[0t allekirjoittavat henkilokohtaisen salassapitositourmuk-
sen OP Ryhman salassapitositoumusmallin mukaisesti.
Toimittajan on sailytettava alkuperaiset salassapito-
sitoumukset ja Asiakkaan pyynnosta luovutettava ne Asi-
akkaalle.

19. TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

Toimittaja noudattaa kulloinkin voimassa olevia Asiakkaan
tietoturvavaatimuksia seka aina vahintaan sellaisia tieto-
turvavaatimuksia ja -kaytantgja, joita oman alansa huo-
lelliselta ja ammattimaiselta toimijalta voidaan edellyttaa.
Toimittaja on velvollinen virustarkistamaan kaikki Asiak-
kaalle toimitettavat tiedostot korkealaatuisella, kaupalli-
sesti saatavilla olevalla virustorjuntachjelmalla. Edella sa-
notun rajoittamatta Toimittaja on lisaksi velvollinen ryhty-
maan kaikkiin kohtuudella edellytettaviin toimenpiteisiin
estaakseen virusten seka muiden haitallisten tai vahingol-
listen ohjelmien ja koodien paasyn tai joutumisen Asiak-
kaan tietojarjestelmiin.

Toimittaja antaa pyydettaessa Asiakkaalle selvityksen tie-
toturvakaytannoistaan.

Toimittajan on informoitava Asiakasta kaikista tietoturva-
loukkauksista, jotka voivat vaarantaa Palvelut tai Asiak-
kaan tiedot, mukaan lukien Yleisen tietosuoja-asetuksen
artiklassa 4(12) tarkoitetut henkildtietojen tietoturvalouk-
kaukset.
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Jos Toimittaja kasittelee henkilotietoja Asiakkaan puolesta,
Toimittajan on

(i) kasiteltava henkildtietoja ainoastaan Asi-
akkaan lukuun ja Sopimuksen mukaisesti;
(i) noudatettava voimassaolevaa tietosuojaa

koskevaa lainsaadantoa, mukaan lukien soveltuva Euroo-
pan Unionin ja kansallinen tietosuojalainsaadante (yh-
dessa "Tietosuojasaannokset”);

(iil) kasiteltava henkildtietoja ainoastaan Asi-
akkaan kulloinkin antamien dokumentoitujen ohjeiden
mukaisesti, paitsi jos ja siina maarin kuin Toimittajaan so-
vellettavassa pakottavassa Euroopan unionin tai kansalli-
sessa lainsaadannodssa toisin vaaditaan, missa tapauk-
sessa Toimittaja tiedottaa Asiakkaalle tasta oikeudellisesta
vaatimuksesta ennen kasittelya, paitsi jos ja siina maarin
kuin tallainen tiedottaminen kielletaan kyseisessa laissa
yleista etua koskevien tarkeiden syiden vuoksi;

(iv) iimoitettava Asiakkaalle, jos se katsoo, etta
Asiakkaan ohjeet ovat Tietosuojasaannosten vastaisia;
(v) varmistettava, ettd henkilot, jotka kasitte-

levat henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salas-
sapitovelvollisuutta, tai heitd koskee asianmukainen laki-
saateinen salassapitovelvollisuus;

(vi) toteutettava kaikki Tietosuojasaanndk-
sissa, mukaan lukien Yleisen tietosuoja-asetuksen 32 ar-
tiklassa, vaaditut tietoturvatoimenpiteet;

(vii) autettava Asiakasta asianmukaisilla tekni-
silld ja organisatorisilla toimenpiteilld tayttamaan Asiak-
kaan velvollisuuden vastata pyyntoihin, jotka koskevat Tie-
tosuojasaannoksissa, mukaan lukien Yleisen tietosuoja-
asetuksen Il luvussa, saadettyjen rekisteroityjen oikeuk-
sien kayttamista

(viii) autettava Asiakasta varmistamaan, ettd
Tietosuojasaannoksissa, mukaan lukien Yleisen tieto-
suoja-asetuksen 32-36 artiklassa, saadettyja Asiakkaan
velvollisuuksia noudatetaan;

(ix) Asiakkaan valinnan mukaan poistettava
tai palautettava kasittelyyn liittyvien Palveluiden tarjoami-
sen paatyttya kaikki henkilotiedot Asiakkaalle ja poistettava
olemassa olevat jaljennokset, paitsi jos ja siina maarin kuin
Toimittajaan sovellettavassa pakottavassa Euroopan
unionin tai kansallisessa lainsaadannossa vaaditaan sai-
lyttdamaan henkilotiedot; ja

(x) saatettava Asiakkaan saataville kaikki tie-
dot, jotka ovat tarpeen Sopimuksessa sovittujen ja Tieto-
suojasaannoksissa saadettyjen velvollisuuksien noudatta-
misen osoittamista varten, seka sallittava Asiakkaan tai
Asiakkaan valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastuk-
set ja osallistuttava niihin.

Toimittaja ei saa kayttaa toisen henkilotietojen kasittelijan
palveluksia ilman Asiakkaan kirjallista ennakkolupaa. Toi-
mittajan on ilmoitettava Asiakkaalle kirjallisesti kaikista



OP

7 (12)

7.3.2022

suunnitelluista muutoksista henkilotietojen kasittelijoihin,
ja Asiakkaalla on oikeus vastustaa tallaisia muutoksia.

Mitaan henkilotietoja ei saa siirtaa EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle, eikd niihin saa olla paasya EU:n tai ETA:n ulko-
puolelta, ellei Asiakas ole sitd nimenomaisesti kirjallisesti
etukateen hyvaksynyt. Jos henkilotietoja siirretdan EU:n
tai ETA: ulkopuolelle {"Kolmas maa”) eika toisin ole kir-
jallisesti sovittu, Toimittajalla (tai kolmannella osapuolella,
jolle tieto siirretdan) on velvollisuus allekirjoittaa erillinen
sitoumus, joka vastaa kulloinkin voimassa olevia Euroopan
komission hyvaksymia vakiolausekkeita tiedonsiirroille kol-
mansiin maihin ("Vakiolausekkeet”) Asiakkaan hyvaksy-
malla tavalla. Jos Asiakas hyvaksyy henkilotietojen siirron
edelleen Toimittajalta kolmannelle osapuolelle Kolman-
nessa maassa, loimittajan on allekirjoitettava Vakiolau-
sekkeet kyseisen osapuolen kanssa ja taattava, etta alle-
kirjoitetut Vakiolausekkeet noudattavat alihankkijoiden
kayton osalta naita Yleisia ehtoja (mukaan lukien vaatimus
hankkia Asiakkaan kirjallinen ennakkolupa uusien alihank-
kijoiden kayttdon). Jos Vakiolausekkeet muuttuvat, Toimit-
tajan (tai kolmannen osapualen, jolle tieto on siirretty) on
allekirjoitettava muutetut Vakiolausekkeet niiden uudessa
muodossa. Mikali Toimittaja ei ole Vakiolausekkeiden osa-
puolena vaan on edella kuvatulla tavalla hankkinut niihin
kolmannen osapuolen allekirjoituksen, vastaa Toimittaja
kaikista kyseisten Vakiolausekkeiden perusteella tietojen
tuojalle kuuluvista velvollisuuksista seka Asiakkaalle ai-
heutuvista vahingoista ja vastuista.

Toimittaja on velvollinen arvioimaan, tarjotaanko Kolman-
teen maahan siirrettavalle henkildtiedolle tietosuojan ta-
s0a, joka vastaa olennaisesti Euroopan unionin ja Euroo-
pan talousalueen mukaista tietosuojan tasoa, ja vaadi-
taanko tallaisen tietosuojan tason takaamiseksi lisatoi-
menpiteitd (“Arviointi”). Toimittajan on laadittava Arviointi
kirjallisesti ja toimitettava se Asiakkaalle viipymatta Sopi-
muksen voimaantulon jalkeen ja joka tapauksessa ennen
kuin henkilotietoja siirretaan Kolmanteen maahan. Toi-
mittajan on sisallytettava Arviointiin myos henkilotietojen
siirrot Toimittajalta hyvaksytyille alikasittelijoille Kolman-
sissa maissa. Toimittaja on velvollinen seuraamaan siirron
kannalta olennaista oikeudellista kehitysta Kolmansissa
maissa ja pitamaan Arviointi paivitettyna. Toimittajan on
noudatettava Arviointia laadittaessa ja paivitettaessa kaik-
kia toimivaltaisten tietosuojaviranomaisten antamia oh-
jeita, jotka ovat Arvioinnin kannalta olennaisia. Asiakkaan
pyynnosta Toimittajan on annettava Asiakkaalle Asiakkaan
pyytamat lisatiedot henkilotietojen siirrosta ja Arvioinnista,
mukaan lukien siirron vaikutustenarviointiin liittyviin kyse-
lyihin vastaaminen Asiakkaan antamassa maaraajassa.

Toimittaja on velvollinen ilman eri veloitusta tukemaan
Asiakasta mahdollisten lisatoimenpiteiden arvioinnissa
riittdvan tietosuojan tason takaamiseksi Kolmansissa
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maissa. Asiakkaalla on aina oikeus tehda lopullinen paatos
lisdtoimenpiteita koskien. Jos Asiakas toteaa, etta asian-
mukaisia suojatoimia henkilotietojen siirrolle ei voida taata
kaupallisesti jarkevalla tavalla, tai jos toimivaltainen viran-
omainen niin maaraa, Asiakkaalla on oikeus keskeyttaa
henkilétietojen siirto Kolmansiin maihin ja/tai irtisanoa So-
pimus (kokonaisuudessaan tai osittain) valittémin vaiku-
tuksin ilman, etta Asiakkaalle syntyy vastuuta Toimittajaa
kohtaan.

20. TARKASTUSOIKEUDET

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa Toimittajan toimintaa siina
laajuudessa kuin se liittyy Toimittajan taman Palvelusopi-
muksen mukaisten velvollisuuksien tayttamiseen. Asiak-
kaalla on oikeus kayttaa tarkastusten suorittamisessa kol-
mansia osapuolia, Toimittajan suoria kilpailijoita lukuun
ottamatta.

Toimittaja on tietoinen ja hyvaksyy, etta OP Ryhman tilin-
tarkastajilla, OP Ryhman sisaisella tarkastuksella, OP Ryh-
man riskienhallinnalla, OP Osuuskunnalla ja OP Ryhmaa
valvovilla viranomaisilla (yhdessa "Tarkastajat") on oikeus
tarkastaa ja valvoa OP Ryhman toimintaa, mukaan lukien
OP Ryhman tahan Palvelusopimukseen liittyvat toimet,
sekd Toimittajan taman Palvelusopimuksen mukaista toi-
mintaa ja ettd tdma saattaa edellyttda Toimittajalta yh-
teistyota Tarkastajien kanssa. OP Ryhman tai Tarkastajan
niin vaatiessa Toimittaja sitoutuu antamaan OP Ryhmalle
ja Tarkastajille sellaisen paasyn ja tiedot, jotka ovat tar-
peen OP Ryhmaéan ja/tai Toimittajaan kohdistuvan tarkas-
tuksen ja valvonnan toteuttamiseksi. Tarkastukset voivat
koskea myos Toimittajan alihankkijoita. Toimittajan on
varmistettava, ettd sen alihankkijat noudattavat taman
Palvelusopimuksen mukaisia tarkastusvaatimuksia.

Toimittajan on kohtuullisessa maarin tehtava yhteistyota
tarkastusta suorittavien tahojen ja henkildiden kanssa. OP
Ryhma vastaa omista tarkastukseen liittyvista kustannuk-
sistaan (mukaan lukien kolmansien tarkastajien maksut) ja
Toimittaja vastaa omista kustannuksistaan. Jos tarkastus
paljastaa Toimittajan vastuulla olevan Palvelusopimuk-
seen liittyvan rikkomuksen, Toimittaja vastaa myds OP
Ryhman ja Tarkastajien kustannuksista. Selvyyden vuoksi
todetaan Toimittajan olevan tietoinen siita, ettd viran-
omaisilla voi soveltuvan lainsaadannon nojalla olla laajem-
mat oikeudet suorittaa tarkastuksia, eika mikaan tassa
Palvelusopimuksessa sovittu rajoita viranomaisten tarkas-
tusoikeuksia millaan tavalla.

21. REFERENSSIKAYTTO

OP Ryhmaan kuuluvan yrityksen tai taman Sopimuksen
kaytto referenssina on sallittu vain, jos Toimittaja ja OP
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Ryhmaan kuuluva yritys ovat allekirjoittaneet erillisen so-
pimuksen referenssikaytosta.

22. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
Sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneista valit-
tomista vahingoista.

Valittomiksi vahingoiksi katsotaan muiden muassa, mutta
mainittuihin rajoittumatta, seuraavat sopimusrikkomuk-
sesta taikka Tavaran tai Palvelun virheesta tai puutteesta
Asiakkaalle aiheutuvat vahingot ja kustannukset:

- vaihto-, palautus- ja korjauskustannukset,

- kolmannelle osapuolelle suoritetut korvaukset ja
hyvitykset,

- oma tai kolmannella teetetty tyo seka

- kateosto ja siita aiheutuvat kulut.

Sopijapuolet eivat ole vastuussa valillisista vahingoista,
kuten saamatta jaaneesta voitosta tai menetetysta liike-
vaihdosta.

Edella sanotut vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan koske
vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet naiden Yleisten ehtojen
kohdan 18 {Salassapito) tai kohdan 19 (Tietoturva ja tie-
tosuoja) mukaisten velvoitteiden rikkomisesta, eivatka va-
hinkoja, jotka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huoli-
mattomuudella. Vastuunrajoitukset eivat koske myoskaan
vastuita, jotka perustuvat Yleisten ehtojen kohtaan 13
(Toimittajan vastuu) tai kohtaan 30 (Tuotevastuu).

Toimittaja vastaa lisaksi rajoituksetta kaikista esine- ja
henkilovahingoista, jotka Toimittaja, Tavara, Palvelu tai
Toimittajan Alihankkija aiheuttaa Asiakkaalle, Asiakkaan
henkilokunnalle tai asiakkaille tai niille, joita kohtaan Asia-
kas on korvausvastuussa.

Sopijapuolten sopimat tai sopimusrikkomuksesta seuraa-
vat vahingonkorvaukset, palvelutasohyvitykset, sopimus-
sakot ja muut oikeudet ja oikeussuojakeinot ovat kumula-
tiivisia, eivatka toisiansa poissulkevia. Sopijapuolen min-
kaan oikeuden tai oikeussuojakeinon kayttd vaikuta osa-
puolen muiden oikeuksien tai oikeussuojakeinojen kayt-
toon, vaikka ne perustuisivatkin samaan sopimusrikko-
mukseen tai muuhun vastuuperusteeseen.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittajalla on oikeus

saada samasta vahingosta korvausta ainoastaan yhdelta
OP Ryhmaan kuuluvalta yritykselta.
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23. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Toimittajalla ei ole oikeutta ilman Asiakkaan etukateen an-
tamaa kirjallista suostumusta siirtaa Sopimusta tai siihen
liittyvia oikeuksia tai velvoitteita osaksi tai kokonaan kol-
mannelle osapuolelle.

Asiakas voi siirtaa Sopimuksen tai siihen liittyvia oikeuksia
tai velvoitteita toiselle OP Ryhmaan kuuluvalle yhteisolle
ilmoittamalla siita kirjallisesti Toimittajalle.

Muutokset Sopimukseen on tehtava samalla tavalla kuin
alkuperainen Sopimus on tehty.

24. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA PAATTAMINEN

Sopimus tulee voimaan kohdan 3 (Sopimus) mukaisesti.
Jos Sopimus koskee kertaluontoista tavarantoimitusta tai
kertaluonteista palvelusuoritusta, Sopimus on voimassa,
kunnes kumpikin Sopijapuoli on tayttanyt Sopimukseen
perustuvat velvoitteensa taysimaaraisesti.

Jos Sopimus on luonteeltaan toistaiseksi voimassa oleva,
Sopimus paattyy, kun on kulunut yksi (1) kuukausi siita,
kun Toimittaja on vastaanottanut Asiakkaan kirjallisen ir-
tisanomisilmoituksen tai kuusi (6) kuukautta siitd, kun
Asiakas on vastaanottanut Toimittajan kirjallisen irtisano-
misilmoituksen.

Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus valittomin vaiku-
tuksin ilmoittamalla siita kirjallisesti Toimittajalle, jos Toi-
mittaja oleellisesti rikkoo Sopimusta eika korjaa rikkomus-
taan neljantoista (14) paivan kuluessa Asiakkaan huomau-
tuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun mu-
assa:

- Sopimuksen vastaista Tavaran tai Palvelun toi-
mitusta, jos virhe on vahaista suurempi;

- Toimittajan laiminlyontia korjata auditoinnissa
havaittu vahaista suurempi virhe sovitussa aika-
taulussa;

- Salassapitoa, tietoturvaa ja tietosuojaa tai yh-
teiskuntavastuuta koskevien ehtojen rikkomista;

- Tavaran tai Palvelun toimituksen viivastymista
enemman kuin 1/3 sovitusta toimitusajasta tai yli
viisi (5) viikkoa, riippuen siitd, kumpi aika on lyhy-
empi;

- Sopimuksessa sovitun palvelutason alittamista
kahdella (2) perakkaisella mittausjaksolla tai kol-
mella (3) mittausjaksolla kuuden (6) perattaisen
mittausjakson aikana; tai

- Toimittajan toistuvia viivastyksia tai virheita.
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Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valit-
tomasti, jos Toimittaja ryhtyy, hakee itseaan, asetetaan, tai
ilmeisesti tullaan asettamaan konkurssiin, saneerausme-
nettelyyn tai muuhun vastaavan jarjestelyyn tai menette-

lyyn.

Asiakkaalla on lisaksi oikeus purkaa Sopimus paattymaan
valittomasti, jos Toimittajan taloudellisten tai muiden olo-
suhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei
voida olettaa Toimittajan tayttavan Sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan. Talldin ennen purkamista Asiakkaan on
ilmoitettava sen uhasta Toimittajalle ja varattava talle
mahdollisuus  selvityksen antamiseen  kohtuullisessa
ajassa.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan va-
littomasti, mikali Toimittaja tai Toimittajan liiketoiminta
siirtyy Asiakkaan kilpailijalle tai Asiakkaan kilpailija saa
maaraysvallan Toimittajaan tai Sopimuksen kohteena ole-
vaan liiketoimintaan.

Sopimuksen paattyessa Toimittajalla on velvollisuus suo-
rittaa Asiakkaalle takaisin kaikki maksut, joita vastaavia
Tavaroita tai Palveluita ei ole toimitettu Sopimuksen mu-
kaisesti tai joita Asiakas ei ole pystynyt ottamaan kayttoon,
seka edella mainituille maksuille korkoa korkolain mukai-
sesti laskettuna maksun suorituspaivasta takaisinmaksu-
paivaan.

25. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta
sen lainvalintaa koskevia saannaoksia. Sopimukseen ei so-
velleta YK:n kansainvalista kauppalakia (CISG).

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti yk-
sijasenisessa valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysaantojen mukaisesti. Valimiesmenette-
lyn kieli on suomi ja paikka Helsinki.

Yleisten ehtojen kohtia 26 - 31 sovelletaan Sopimuksen
kohteena oleviin Tavaroihin.

26. TAVARAN OMINAISUUDET JA LAATU

Tavaran on oltava Sopimuksen mukainen seka siita ilme-
nevaan tai muuten Sopimuksen voimaantullessa Toimit-
tajan tiedossa olevaan kayttotarkoitukseen kaikin puolin
sopiva. Tavaran on toimitettaessa oltava uusi ja kaytta-
maton, ellei toisin ole nimenomaisesti Sopimuksessa
sovittu.

Tavaran on lajiltaan, maaraltaan, laadultaan, pakkauksel-
taan ja muilta ominaisuuksiltaan vastattava sita, mita on
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sovittu. Tavaran on myods vastattava siita mahdollisesti
etukateen Asiakkaalle toimitettuja naytteita ja mallikappa-
leita. Toimittaja vastaa siita, etta Tavara on moitteeton ja
tayttaa toimitusajankohtana voimassa olevat vaatimukset,
jotka Euroopan unionin suoraan velvoittavat saadokset,
Suomen laki ja asetukset, viranomaisten antamat maa-
raykset (muun muassa rakenteen, tyd- ja paloturvallisuu-
den seka sahkoturvallisuuden osalta) standardit, kauppa-
tapa, Tavaran valmistuksen eettiset ohjeet, ymparis-
tonakokohdat, hyva tekninen tapa seka viranomaisten an-
tamat Tavaraa koskevat maaraykset asettavat. Toimittaja
vastaa omalla kustannuksellaan siita, etta Tavaralla on
kaikki tarvittavat viranomaishyvaksynnat ja luvat.

Toimittajan vastaa siita, etta Tavara on pakattu siten, etta
se ei vahingoitu kasittelyn, kuljetuksen ja varastoinnin ai-
kana. Toimittajan on merkittava Tavarat ja lahetykset So-
pimuksen, voimassa olevan lain, viranomaismaaraysten ja
hyvan liiketavan mukaisesti.

Toimittajan on toimitettava Tavaran mukana kaikki sellai-
set todistukset, luvat ja muut asiakirjat, jotka ovat tarpeen
Tavaran kayttda varten seka asennus-, korjaus- ja huol-
totoiminnassa tarvittavat piirustukset ja ohjeet. Asiakirjo-
jen on oltava suomenkielisia, ellei Asiakas ole hyvaksynyt
kirjallisesti niiden toimitusta muulla kielella.

Toimittaja takaa Tavaroille huollon ja varaosien saannin
kohtuullisin hinnoin ja ehdoin. Ellei toisin ole sovittu, huol-
lon ja varaosien on oltava saatavilla Tavaran yleista kayt-
toikaa vastaavan ajan.

Toimittaja voi Asiakkaan nimenomaisella kirjallisella suos-
tumuksella korvata Sopimuksen mukaiset Tavarat toisilla
Tavaroilla. Korvaavien Tavaroiden on taytettava Sopimuk-
sessa asetetut vaatimukset ja niiden on vastattava omi-
naisuuksiltaan vahintaan alkuperaista Tavaraa. Toimitta-
jan on toimitettava korvaava Tavara enintaan alkuperaista
Tavaraa vastaavalla hinnalla.

27. TAVARAN VIRHE

Jos Tavara poikkeaa siita, mita on sovittu, siina on virhe.
Lisaksi, vaikka jotakin seikkaa ei olisikaan nimenomaisesti
Sopimuksessa yksiloity, tavaran on aina vastattava vahin-
taankin sita, mita silta voidaan kohtuudella edellyttaa.

Tavaran virheellisyytta arvioidaan sen perusteella, millai-
nen Tavara on lajiltaan, maaraltaan, laadultaan, pakkauk-
seltaan ja muilta ominaisuuksiltaan Vaaranvastuun siirty-
essa Asiakkaalle. Toimittaja vastaa virheesta, joka Tava-
rassa on ollut tdna ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta
myohemmin.



OP

10 (12)

7.3.2022

Jos Tavarassa on virhe, Asiakkaan on ilmoitettava ilmoit-
taa virheesta Toimittajalle kohtuullisessa ajassa havaittu-
aan virheen. Toimittaja on ilmoituksen saatuaan velvolli-
nen selvittamaan omalla kustannuksellaan virheen syyn ja
viivytyksetta korjaamaan sen tai vaihtamaan Tavaran vir-
heettomaan. Asiakas on oikeutettu pidattaytymaan Kaup-
pahinnan maksusta siihen saakka, kunnes Toimittaja on
poistanut virheen.

28. TAVARAN LUOVUTUS

Toimittajalla on velvollisuus luovuttaa Tavara Asiakkaalle
Sopimuksessa sovittuna ajankohtana. Ilman Asiakkaan
suostumusta Tavaraa tai sen osaa ei saa luovuttaa ennen
sovittua ajankohtaa. Ellei toisin ole sovittu, toimituslauseke
on TOP "toimitettuna perille Asiakkaan nimeamaan paik-
kaan” (Suomesta TOP Asiakkaan nimeama paikka, Finn-
terms 2001, tai ulkomailta DDP Incoterms 2010 tai uu-
demmat versiot). Omistusoikeus Tavaraan siirtyy Asiak-
kaalle Tavaran luovutuksen yhteydessa.

Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle silloin, kun Tavara on toi-
mituslausekkeen mukaisesti luovutettu Asiakkaalle. Jos
Toimittaja ei voi Asiakkaan vastuulla olevasta syysta luo-
vuttaa Tavaraa sovitusti, Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle,
kun Toimittaja on tayttanyt omat luovuttamiseen liittyvat
velvoitteensa ja ilmoittanut asiasta kirjallisesti Asiakkaalle.
Toimittaja ei saa ilman Asiakkaan nimenomaista kirjallista
suostumusta vakuuttaa Tavaraa Asiakkaan kustannuk-
sella, vaikka Vaaranvastuu sopimuksen mukaan kuuluisi
Asiakkaalle.

Toimittajalla on Vaaranvastuu Asiakkaan Tavaroista,
osista ja tarvikkeista, jotka Asiakas on luovuttanut Toimit-
tajan haltuun sailytysta, korjausta tai jatkojalostusta var-
ten.

29. TAVARAN TARKASTAMINEN

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa Tavara ennen sen toimi-
tusta. Asiakkaan ennen Tavaran luovuttamista suoritta-
mat tarkastukset ja valvonta eivat vahenna Toimittajan
velvollisuuksia ja vastuuta.

Kun Tavara on luovutettu, Asiakas suorittaa vastaanotto-
tarkastuksen kohtuullisessa ajassa. Toimitus katsotaan
hyvaksytyksi, ellei Asiakas reklamoi Toimittajalle toimituk-
sessa olevasta virheesta kohtuullisessa ajassa.

Toimittajalla ja Asiakkaalla on molemmilla velvollisuus
myotavaikuttaa tarkastusten toteuttamiseen. Kumpikin
Sopijapuoli vastaa tarkastuksesta aiheutuvista omista ku-
luistaan. Asiakas ei ole velvollinen hyvittamaan tavan-
omaisessa tarkastuksessa kayttokelvottomiksi tulleita tai
arvoltaan alentuneita Tavaroita ja tarvikkeita.
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Jos Tavarassa on virhe, Toimittaja vastaa kaikista tarkas-
tuksen, kasittelyn ja kuljetuksen uusimisesta Asiakkaalle
aiheutuneista kustannuksista.

30. TUOTEVASTUU

Toimittaja vastaa siita, etta Asiakkaalle ei aiheudu mitaan
kustannuksia tai haittaa Tavaraan sovellettavista tuote-
vastuuseen tai tuoteturvallisuuteen liittyvista saadoksista.
Jos Asiakas on Toimittajan puolesta suorittanut kolman-
nelle osapuolelle tuotevastuuseen perustuvia korvauksia,
Toimittaja on velvollinen hyvittamaan ne Asiakkaalle tay-
simaaraisesti.

Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa Asiakkaalle erityi-
sista riskeista, joiden Toimittaja tietaa liittyvan Tavaroiden
ominaisuuksiin tai niiden tulevaan kayttoon seka ilmoitet-
tava Asiakkaalle valittomasti Toimittajaan kohdistetuista,
tuotevastuuseen liittyvista vaatimuksista.

31. TAVARANTOIMITTAJAN ALIHANKKUAT

Sopijapuolilla on oikeus kayttaa Alihankkijoita Sopimuk-
seen liittyvassa toiminnassaan. Sopijapuoli vastaa Ali-
hankkijoiden tydsta ja toiminnasta kuten omastaan. Asi-
akkaalla on oikeus saada tietoonsa ja Toimittajalla on Asi-
akkaan pyynnosta velvollisuus viivytyksettd vaihtaa Toi-
mittajan kayttama Alihankkija toiseen, Asiakkaan hyvaksy-
maan Alihankkijaan.

Yleisten ehtojen kohtia 32 - 37 sovelletaan Sopimuksen
kohteena olevaan Palveluun.

32. PALVELUN LAATU

Toimittaja vastaa siita, ettd Palvelu on Sopimuksen mu-
kainen. Palvelun on myos vastattava palvelun sisallosta,
palvelutasoista, suorituksesta tai muista palvelun laatuun
liittyvista seikoista Asiakkaalle annettuja tietoja.

Palvelun pitaa soveltua siihen tarkoitukseen, johon sel-
laista palvelua yleensa kaytetaan, jos muuta ei ole sovittu.
Palvelun on laadultaan vastattava Asiakkaalle annettuja
esitteita ja muita materiaaleja.

Palvelun on taytettava toimitusajankohtana voimassa ole-
vat vaatimukset, jotka Euroopan unionin suoraan velvoit-
tavat saadokset, Suomen laki ja asetukset, viranomaisten
antamat maaraykset seka Palveluita koskevat tekniset,
ymparisto- ja muut standardit asettavat.

Palvelu tuotetaan suomen kielella, ellei toisin ole sovittu.
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33. PALVELUN VIRHE
Jos Palvelu poikkeaa siitd, mita on sovittu, siind on virhe.

Saatuaan Asiakkaalta ilmoituksen virheesta tai muutoin
virheen havaittuaan Toimittaja on velvollinen selvittamaan
omalla kustannuksellaan viipymatta virheen syyn ja kor-
jaamaan virheen viivytyksetta. Asiakas on oikeutettu pi-
dattaytymaan maksusta siihen saakka, kunnes Toimittaja
on korjannut virheen. Asiakkaalla on oikeus korjauksen si-
jasta vaatia hinnanalennusta.

Jos Sopijapuolet ovat sopineet palvelutasohyvityksista,
Toimittajalla on velvollisuus suorittaa Asiakkaalle palvelu-
tasohyvityksia sovitun mukaisesti. Asiakkaalla ei talloin ole
velvollisuutta osoittaa, etta mitaan vahinkoa olisi tapahtu-
nut.

34. LAADUNVARMISTUS JA RAPORTOINTI

Toimittajalla on velvollisuus seurata ja valvoa Palvelun to-
teutumista ja laatua seka raportoida niista ja muista Pal-
veluun liittyvista asioista Asiakkaalle. Toimittajalla on vel-
vollisuus kehittaa Palvelua koko Sopimuksen voimassa-
oloajan seka varmistaa, etta Palvelu vastaa alan laatu-
standardeja.

Asiakas seuraa Palvelun laatua omien tarpeidensa mukai-
sesti. Toimittajan on toimitettava Asiakkaan seurantaa
varten pyytamat raportit tai tiedot sovittuun maaraaikaan
mennessa tai, jos aikataulua ei ole sovittu, ilman aihee-
tonta viivytysta Asiakkaan niita pyytaessa.

35. TOIMITTAJAN MUUT VELVOLLISUUDET JA VAS-
TUUT

Toimittaja sitoutuu kustannuksellaan yhteistyohon mah-
dollisten muiden Asiakkaalle palveluja kulloinkin tuottavien
palveluntarjoajien kanssa siten, ettd palvelujen muodos-
tama kokonaisuus toimii Asiakkaan kannalta mahdollisim-
man joustavasti ja keskeytyksetta.

Toimittaja yllapitaa Palveluja koskevaa dokumentaatiota.
Palveludokumentaatioon kuuluvat

muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, oh-
jeet, raportit seka muu Palvelun tuottamiseen ja sen ke-
hittamiseen tarvittava Toimittajan yllapitovastuulla oleva
aineisto. Ellei toisin sovittu, dokumentaation on oltava
suomenkielista.

36. PALVELUN TUOTTAMISEEN KAYTETTAVA HENKI-
LOSTO

Toimittajan on kaytettava Palvelun tuottamiseen henki-
[6itd, joilla on soveltuva ja riittava koulutus, ammattitaito
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ja kokemus. Toimittaja vastaa siita, etta silla on Sopimuk-
sen voimassa ollessa kaytossaan Palvelun tuottamisen
edellyttamat resurssit. Jos Sopijapuolet ovat sopineet, etta
Toimittaja osoittaa Palvelun suorittamiseen yhden tai use-
amman tietyn henkilon, Toimittajalla ei ole oikeutta vaih-
taa henkiloa toiseen ilman Asiakkaan etukateen kirjallisesti
antamaa suostumusta. Jos henkilo Toimittajasta riippu-
mattoman syyn, kuten tydpaikan vaihtamisen, pitkaaikai-
sen sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi ei ole kay-
tettavissa sovitun mukaisesti, tai jos Asiakas niin vaatii,
Toimittaja on velvollinen omalla kustannuksellaan osoitta-
maan viipymatta toisen Asiakkaan vaatimukset tayttavan
henkilon.

Toimittaja tai Toimittajan henkilosto tai Alihankkijat eivat
milloinkaan ole tydsuhteessa Asiakkaaseen hoitaessaan
Sopimuksen mukaisia tehtavia.

Tyonjohto- ja valvontavastuu on Toimittajalla, ellei vas-
tuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.

37. PALVELUTOIMITTAJAN ALIHANKKIJAT

Toimittaja saa kayttda vain Asiakkaan hyvaksymia Ali-
hankkijoita. Asiakkaan pyynndsta Toimittajan on viivytyk-
settd vaihdettava kayttamansa Alihankkija toiseen Asiak-
kaan hyvaksymaan Alihankkijaan. Toimittaja vastaa Ali-
hankkijoiden tyosta ja toiminnasta Asiakkaalle, kuten
omastaan.

Yleisten ehtojen kohtia 38 - 43 sovelletaan Sopimuksen
kohteena olevaan Tydvoimavuokraukseen.

38. VUOKRATYOVOIMA JA TEHTAVA

Toimittaja toimittaa Asiakkaan kayttoon nimetyn tyovoi-
mavuokratun henkildn (Vuokrahenkild). Toimittaja vastaa
siitd, etta Vuokrahenkilolla on tehtavan edellyttama am-
mattitaito ja ettd han suorittaa tehtavan sovitun mukai-
sesti hyvaa teknista tapaa ja laatutasoa noudattaen. Uu-
sissa toimeksiannoissa noudatetaan 3 kuukauden koeai-
kaa. Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Vuokrahenkilon nor-
maali viikoittainen tyoaika on 37,5 tuntia kello 7 ja 18 va-
lilla.

Jos Vuokrahenkilo Toimittajasta riippumattoman syyn ku-
ten tyopaikan vaihtamisen, pitkaaikaisen sairauden tai
muun vastaavan syyn takia ei ole kaytettavissa sovitusti
tai Asiakas kirjallisesti vaatii Vuokrahenkilon vaihtamista,
Toimittaja on velvollinen yhden viikon kuluessa osoitta-
maan toisen Asiakkaan vaatimukset tayttavan Vuokrahen-
kilon. Koeajan paattymisen jalkeen Asiakas voi vaatia
Vuokrahenkilon vaihtamista vain perustellusta syysta. Jos
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Toimittaja ei osoita uutta henkiloa tai Asiakas ei perustel-
lusta syysta hyvaksy Toimittajan esittamaa uutta henkiloa,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus kirjallisesti paat-
tymaan valittomasti. Talloin Toimittajalla on oikeus saada
Sopimuksen mukainen maksu ainoastaan ennen sen
paattymista suoritetusta tehtavasta.

Vuokrahenkilolla ei ole oikeutta tyoskennelld samanaikai-
sesti Asiakkaan kanssa suoraan tai valillisesti kilpailevissa
yrityksissa. Asiakas voi tallaisessa tilanteessa vaatia Vuok-
rahenkilon vaihtamista. Jos Toimittaja ei osoita uutta hen-
kiloa tai Asiakas ei perustellusta syysta hyvaksy Toimitta-
jan esittamaa uutta henkiloa, Asiakkaalla on oikeus irtisa-
noa Sopimus kirjallisesti paattymaan valittomasti.

Vuokrahenkild on tyosuhteessa Toimittajaan, ja Toimittaja
vastaa lakisaateisista tyonantajavelvoitteista, elake- ja so-
siaaliturva mukaan lukien. Toimittaja vastaa Vuokrahen-
kilon ammattiosaamiseen liittyvista kustannuksista.

39. VUOKRAHENKILOA KOSKEVAT TAUSTASELVITYK-
SET

Vuokrahenkildina voivat toimia vain sellaiset henkildt,
joista Toimittaja on antanut Asiakkaalle Asiakkaan kulloin-
kin noudattamien kaytantdjen mukaiset taustaselvitykset
eika niista ole ilmennyt sopivuutta, nuhteettomuutta tai
luotettavuutta vaarantavia seikkoja. Taustaselvitykset voi-
vat koskea esim. Vuokrahenkilon luottotietoja, huumaus-
aineen kayttoa koskevaa testausta, mahdollisia ammatti-
ryhméakohtaisia erityisvaatimuksia (kuten viranomaisluvat,
-todistukset, -auktorisoinnit) tai muita tietoja.

Asiakas voi harkintansa mukaan edellyttaa tietyissa tehta-
vissa toimivalta Vuokrahenkilolta turvallisuusselvityslaissa
tarkoitettua henkiloturvallisuusselvitystodistusta tai viran-
omaisen selvityksen hakijalle antamaa suullista selvitysta.

40. TEHTAVAN SUORITTAMINEN, TYOVALINEET JA
TYOYMPARISTO

Vuokrahenkild suorittaa tehtavan Asiakkaan tyonohjauk-
sessa ja -valvonnassa, jolloin Asiakas vastaa tehtavaan
opastuksesta ja ohjeistuksesta. Asiakas vastaa antamis-
taan tiedoista, ohjeista ja tydomaarayksista, tehtavaan liit-
tyvien tavoitteiden maarittelysta seka suoritetun tehtavan
ja sen tulosten soveltuvuudesta Asiakkaan kayttotarkoi-
tuksiin. Ellei toisin ole sovittu, tehtava suoritetaan Asiak-
kaan osoittamissa tiloissa seka Asiakkaan Vuokrahenkilon
kayttoon asettamilla laitteistoilla, ohjelmistoilla ja muilla
tyovalineilld, joista aiheutuvista kustannuksista Asiakas
vastaa.
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41. HINTA JA VOIMASSAOLO

Toimittajan on tarjouksessaan ilmoitettava Asiakkaalle
kunkin Vuokrahenkilon tuntihinta seka eriteltava kustan-
nukset, joihin tehtavakohtainen tuntihinta perustuu.

Ellei toisin ole sovittu, Asiakas suorittaa maksut kuukau-
sittain jalkikateen Toimittajan raportoinnin tai laskun pe-
rusteella.

Ylitoita ovat tyotunnit, jotka Vuokrahenkilo tekee Asiak-
kaan kirjallisesta (ml. sahkdposti) vaatimuksesta normaa-
lin viikoittaisen tyoajan ulkopuolella taikka pyha- ja aatto-
paivina. Ylitoihin sovelletaan sovittua tuntihintaa korotet-
tuna tyoaikalain mukaisilla ylityokorvausprosenteilla.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta maksaa Vuokrahenkilon
matka- ja majoituskuluja, ellei niista ole sovittu kirjallisesti
etukateen. Asiakas ei korvaa Suomessa paakaupunkiseu-
dun alueella syntyneita matkakuluja tai matka-aikaa. Ellei
muuta ole Osapuolten kesken kirjallisesti erikseen sovittu,
Vuokrahenkilon oletetaan saapuvan Asiakasta lahinna si-
jaitsevasta Toimittajan toimipaikasta.

Tyovoimavuokrausta koskeva Sopimus on voimassa ti-
lauksessa maaritellyn ajan. Asiakas voi irtisanoa Sopi-
muksen kirjallisesti yhden (1) kalenterikuukauden irtisa-
nomisajalla.

42. IMMATERIAALIOIKEUDET TYOVOIMAVUOKRAUK-
SESSA

Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet (mukaan lukien
muokkaus-, jatkokehitys- ja edelleenluovutusoikeus) kaik-
kiin Vuokrahenkildn tyon tuloksiin kuuluvat Asiakkaalle.

Toimittajalla ei ole oikeutta luovuttaa Vuokrahenkilon tyon
tuloksia kolmannelle eika muutenkaan hyodyntaa niita.
Sopijapuolilla on kuitenkin oikeus kayttaa syntynytta osaa-
mista ja ammattitaitoa muussa toiminnassaan Sopimuk-
sen salassapitoa koskevien maaraysten puitteissa.

43. SOPIMUSSAKKO TYOVOIMA-VUOKRAUKSESSA

Asiakkaalla on oikeus saada sopimussakkona kymmenen-
tuhatta (10 000) eurca sopimusrikkomusta kohden, jos
Toimittaja tai sen puolesta toimiva henkilo rikkoo Sopi-
muksen salassapitomaarayksia tai jos Toimittajan Vuokra-
henkild toimii kohdassa 38 mainitulla tavalla samanaikai-
sesti Asiakkaan kilpailijan palveluksessa. Asiakkaalla on oi-
keus sopimussakkoon osoittamatta, etta Toimittajan sopi-
musrikkomuksesta olisi aiheutunut Asiakkaalle vahinkoa.



