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OP tekoalyn arviointimalli Tekoalysovellus Talouden tasapaino

OP:n ensimmainen
tekoalyn lapmakyvyysraportti

Tama raportti kuvaa OP:n henkiloasiakkailleen tarjoaman Talouden tasapaino -palvelun
toimintaa seka asiakkaan datan keraamisen ja hyodyntamisen periaatteita sovelluksessa.
Tavoitteena on lisata kayttajien ymmarrysta Talouden tasapainon tekoalyn toimmnasta
ja tekoalyn tuottamista hyodyista kayttajalle ja OP:lle.

Tassa raportissa on tarkasteltu mahdollisimman kattavasti ja kayttajalahtoisesti Talouden
tasapaino -palvelua kestavan tekoalyn, erityisesti hallimnoinnin, lapmakyvyyden ja seli-
tettavyyden, nakokulmista. Raportin rakenne ja nakokulmat perustuvat OP:n ja Solitan
yhteiskehittamaan tekoalyn lapinakyvyyden arviointimalliin. Arviointimalli on rakennettu
vuonna 2022 ja se perustuu Turun ja Helsingin yliopistojen, Verohallinnon, OP Ryhman

ja muutamien muiden yritysten yhteistyona AlIGA-hankkeessa kehittamaan tekoalyn
hallinnan yleiseen kehikkoon. Raportin valmistelussa on huomioitu myos OP:n asiakkaiden
nakemyksia ja odotuksia tekoalyyn liittyen.

Talouden tasapainon ulkopuolinen arviointi
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Tekoaly on ollut suuri nakymaton

Tekoaly vaikuttaa yha useammalla alueella
elamaamme. Digitaalinen todellisuutemme, el

se mita naemme ja koemme digitaalisessa ympa-
ristossa, vaikuttaa voimakkaasti ajatteluumme ja
toimintaamme. Alylaitteiden sovellukset, digitaalisten
palveluiden ja elamysten sisallot seka sosiaalisen
median luoma rajattu mediaymparisto ovat kaikki
esimerkkeja tekoalyn avulla tuotetusta todellisuu-
desta. Toisinaan tekoalyalgoritmien tekemat valinnat
ovat selvasti nakyvia, mutta usein eivat.

Kun tekoalyn kaytto yleistyy, siirtyy vaikutus- ja
paatantavaltaa ihmisilta algoritmeille. On kuitenkin
erittain tarkeaa ymmartaa, etta vastuuta vaikut-
tamisen tai paatosten seurauksista ei voida siirtaa
algoritmeille. Vastuu jaa edelleenkin ihmisten ja te-
koalya hyodyntavien organisaatioiden kannettavaksi.

On tarkeaa keskustella tekoalyyn liittyvasta lapi-
nakyvyydesta ja selitettavyydesta — niin itse tek-
nologian kuin sita hyodyntavien organisaatioiden ja
niiden tavoitteiden lapinakyvyydesta ja selitettavyy-
desta. Tekoalyn lapinakyvyys ja selitettavyys tulee
lahitulevaisuudessa olemaan muutakin kuin omaeh-
toista vastuullisuutta, nimittamn juridiikkaa.

EU:n valmisteilla oleva tekoalylainsaadanto (Al Act)
asettaa tulevaisuudessa vaatimuksia tekoalyso-
velluksille, joilla katsotaan olevan erityisen merkit-
tavia vaikutuksia ihmisten terveydelle, taloudelle,
koulutukselle, perusoikeuksien toteutumiselle

seka demokratian prosesseille ja yhteiskunnan
Infrastruktuurille.

OP haluaa tehda tekoalysta
lapinakyvampaa

OP on tekoalyn hyodyntajana pohjoiseurooppalaisten
yrityksien karkijoukoissa. Algoritmit tukevat ihmista
esimerkiksi asiakaspalvelun chatboteissa ja vahinko-
vakuutusten korvaustapahtumien kasittelyssa.

Ne tunnistavat viitteita petoksista, estavat rahan-
pesua ja suosittelevat henkiloasiakkallle tuottei-

ta. Ne tukevat asuntolainaprosessissa asuntojen
arvonmaarityksessa ja ennustavat rahoitusmark-
kinan kehitysta. Parantuneen digitaalisen asiakas-
kokemuksen lisaksi tekoalyn avulla on tehostettu
operatiivista tyota. Tyon automatisointi on keskitty-
nyt tyotehtaviin, joita hyvin harva jaa kaipaamaan.

Tekoalyn lisaantyneesta hyodyntamisesta huoli-
matta sen lapinakyvyyteen ja ymmarrettavyyteen
on panostettu Suomessa ja kansainvalisestikin

Kayttajahaastatteluista kuultua

Lapinakymaton,
Ihmisen ohittava
tekoaly askarruttaa

Haastatteluissa ilmeni, etta luottamus
tekoalysovelluksia kohtaan vaihtelee.
Luottamusta vahvistaa, kun tekoa-
lysta kerrotaan kattavasti ja lapina-
kyvasti, ja kun sita kayttava yritys

tal organisaatio itsessaan koetaan
luotettavaksi. Epaluottamus kohdis-
tuu erityisesti henkilokohtaisen datan
ei-toivottuun kayttoon, itsea koskevien
yksityisten tietojen antamiseen seka
palveluiden tietoturvaan.

Tekoalyn yleistymisen nopeus
askarruttaa monia. Pelataan, etta
asioita automatisoiva tekoaly kaventaa
iIhmisen omaa toimijuutta ja mahdolli-

suutta tehda itse paatoksia. Kayttajat
kokevat, etta vaikka tekoaly kykenee-
kin kasittelemaan ja analysoimaan
digitaalista mformaatiota enemman
Ja luotettavammin kuin ihminen,

on huomioitava tekoalyn rajat ja
mahdolliset virheet seka vinoumat
sen paattelyketjuissa. Monimutkaiset
ongelmat ja paatokset, erityisesti kun
niihin littyy inhimillisten tilanteiden

Ja vaikutusten arviointia, arvioitiin liian
haastaviksi tekoalyn ratkaista.

Tolvomuksena esitettiin, etta aina

kun tekoalyn kayttoon littyy merkit-
tavia inhimillisia vaikutuksia ja riskeja,
on korostettava imhimillista tekoalyn
valvontaa. Esimerkiksi tallaisissa tilan-
teissa koettiin tarkeaksi, etta lopullisen
paatoksen tekee koneen sijaan aina
ihminen.

Tekoalyn lapinakyvyys -hankkeen kayttajahaastattelut kesakuussa 2022
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huomattavan vahan. Tekoaly koetaan suureksi
tuntemattomaksi, ja sen vaikuttamismahdollisuudet
suuriksi. OP paatti tarttua ongelmaan kuvaamalla
yhden suosituimman henkiloasiakkaiden sovelluksen
tekoalymalleja mahdollisimman ymmarrettavalla
tavalla.

OP Ryhma oli yksi ensimmaisista tekoalyn eettiset
periaatteensa julkaisseista suomalaisista yhteisoista.
Nama periaatteet ovat ohjanneet tekoalyn kehitysta
jo vuodesta 2018. Laajemmin datan ja teknologian
hyodyntamista OP:lla kuvaa vuodesta 2018 alkaen
julkaistu tietotilimpaatos.

Lue lisaa: ©

Tekoalyn hyodyntamisen
periaatteet OP Ryhmassa

OP Ryhman tietotilinpaatokset

I

OP on tekoalyn
hyodyntajana
pohjoiseurooppalaisten
yrityksien karkijoukoissa.
Tekoalyn vaikutusten
kasvaessa on tarkeaa tuoda
keskusteluun tekoalyyn
iittyvia lapinakvyyden

ja selitettavyyden teemoja.

OP tekoalyn arviointimalli

Tekoalysovellus Talouden tasapaino

Kayttajahaastatteluista kuultua

Luotettavan toimijan
tekoalyyn luotetaan

Haastatteluissa nousi esiin turhautumisen koke-
muksia sellaisista tilanteista, joissa tekoalysta ei ole
ollut apua. Moni kertoi kokemuksistaan chatboteista,
joista el ole ollut hyotya toivotun asian selvittami-
sessa tal hoitamisessa.

Eraissa haastatteluissa nousi esiim myos tunne
ei-toivotusta digitaalisesta seurannasta. Haastatel-
tavat liittivat sen erityisesti sosiaaliseen mediaan ja
kohdennetun markkinoinnin epaselvaan maailmaan,
mutta myos tietovarkauksiin ja selkeasti rikolliseen
toimintaan. Tekoalyn perustelluksi koettu kayttotapa
Ja sita hyodyntava luotettava taho vahentavat tata
tunnetta.

Julkinen sektori (kaupungit, valtio) nahtiin haas-
tateltavien silmin usein luotettavina ja yhteisella
asialla, kun taas liiketoimintaa harjoittavat yritykset
nayttaytyvat oman edun tavoittelijoina. Pankit ja

Tekoalyn lapinakyvyys -hankkeen kayttajahaastattelut kesakuussa 2022
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vastaavat instituutiot asettuvat jonnekin julkisen
sektorin ja yritysten valiin. Ne koetaan luotettaviksi,
hyvin hallinnoiduiksi seka yhteiskunnan toimesta
tarkasti valvotuiksi.

Viime kadessa hyva apuri

Yleisesti haastatellut suhtautuvat tekoalyyn myon-
teisesti. Sen olemassaolo ymmarretaan ja koetaan
tarpeelliseksi. Tekoalyn nakyminen omassa arjes-
sa koetaan kuitenkin vaikeaksi eritella. Arkisesti
ymmarrettyna tekoalyteknologia on kehittyneita
ohjelmistoja, automaatiota, algoritmeja ja robotteja.

Kayttajat nakevat tekoalyn tarkoitukseksi siirtaa
yksinkertaista tyota ihmiselta koneelle. Se on hyva
lisa tai apu - kunhan tekoaly ei korvaa ihmista
taysin. Oikealla tavalla ja oikeassa paikassa hyodyn-
nettava tekoaly antaa lisaa aikaa ihmistenvalisille
kohtaamisille ja olennaiseen keskittymiselle. Oikein
kaytettyna se myos tehostaa prosesseja ja paikkaa
Inhimillisia heikkouksia.


https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sitoumukset-ja-linjaukset
https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sitoumukset-ja-linjaukset
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/raportit/tietotilinpaatos
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OP tekoalyn arviointimall

Tekoalyn seka sen lapinakyvyyden ja selitettavyyden tarkastelemiseen
el tata ennen ole ollut sidosryhmalahtoisia, kattavia arviointimalleja.

Tassa raportissa kaytetaan ensimmaista kertaa
uutta OP Ryhman tekoalyn arviointimallia. Mallin
kehittamisen lahtokohtana on kaytetty Turun ja
Helsingin yliopistojen, Verohallinnon, OP Ryhman
Ja muutamien muiden yritysten yhteistyona
AlGA-hankkeessa kehittamaa tekoalyn hallinnan
yleista kehikkoa.

Kuuntelimme kayttajia

OP tutki kesan 2022 aikana kayttajien nakemyksia
tekoalysta ja sen kaytosta Talouden tasapaino
-palvelussa. Haastattelut kasvattivat osaltaan
ymmarrysta siita, miten luottamus tekoalyn hyo-
dyntamista kohtaan syntyy ja mika sita parantaa
tai heikentaa. Samalla kartoitettiin tekoalyn lapina-
kyvyyteen ja selitettavyyteen liittyvia odotuksia

ja kemnoja vastata niihin.

Tekoalyjarjestelmiin on tarpeen luoda lapinaky-
vyytta usealla eri tasolla, huomioiden sovellus
kokonaisuutena seka siina kaytettavat algorit-

mit ja datat. Lapinakyvyyden ja selitettavyyden
merkitys eri sidosryhmille vaihtelee tiedontarpeiden,
vaikuttavuuden ja kiinnostuksenkohteiden mukaan.

Palvelua kayttavien yksityishenkiloiden lapi-
nakyvyystarpeet eroavat esimerkiksi palvelua
kehittavien tai auditoivien asiantuntijoiden tiedon-
tarpeista. Tassa raportissa pyritaan vastaamaan
erityisesti palvelua kayttavien yksityishenkiloiden
lapinakyvyysodotuksiin®.

1 Lapinakyvyysodotusten maarittelyssa yhdistettiin suoraan kayttajahaastatteluissa kerattya tieto ja OP:n tekoaly- ja vastuullisuusasiantuntijoiden
nakemyksia tekijoista, joilla on merkitysta kuluttajille riippumatta siita, nostivatko kuluttajat itse naita tekijoita esille.

Tekoalysovellus Talouden tasapaino

Talouden tasapainon ulkopuolinen arviointi 5

AlGA-hankekokonaisuus
(Artificial Intelligence Governance
and Auditing)

Turun yliopiston koordinoima AlGA-hankekokonaisuus 2020-2022
ennakoi valmistelussa olevan EU:n tekoalyasetuksen (Al Act) vaati-
muksia. Hanke keskittyi algoritmien, erityisesti tekoalyn tuottamien
paatosten luotettavuuden, lapinakyvyyden ja ymmarrettavyyden
vahvistamiseen. ankkeessa tutkittin ja kehitettiin yritysyhteistyos-
sa tekoalyn hallintamallgja ja -mekanismeja seka naiden kaupallis-
tamista ja viemista kansaimvalisille markkinoille.

Lue lisaa: AIGA-hankkeen sivusto



https://ai-governance.eu
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Arviointimalli

Arviointimallista haluttiin mahdollisimman kattava
ja olennaisiin nakokulmiin rajautuva. Rakenteen
kehittamisessa hyodynnettiin Turun yliopiston
koordinoiman kansallisen AIGA-hankkeen tuloksia,
erityisesti hankkeessa kehitettya tekoalyn hallinnan
yleista kehikkoa.

Lisaksi kehitystyossa varmistettiin OP:n oman arvi-
ointimallin kytkeytyminen EU:n tietosuoja-asetuksen
(GDPR), EU:n digipalvelusaadoksen (Digital Services
Act), NIST-kyberturvallisuuskehyksen vaatimusten
seka OP Ryhman omien tekoalyn eettisten periaat-
teiden kanssa.

Kehitystyon tueksi toteutettiin kayttajahaastatteluita,
joissa nousi esiin kayttajille merkityksellisia teemoja.
Kunkin kategorian alle muodostettiin joukko tekoalya
hyodyntavan palvelun hallinnointia, lapinakyvyytta
ja selitettavyytta koskevia vaatimuksia. Nama
vaatimukset liittyvat esimerkiksi dokumentomtiin,
viestintaan eri toimijoille, sovellusten katselmointiin
seka tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseen.

Mallin toiseksi ulottuvuudeksi tuotiin nelja erilaista
sidosryhmaa, joiden kautta vaatimuksia tarkastel-
laan: mika on merkityksellista tassa sovelluksen
kayttajalle, sisaiselle tai ulkoiselle asiantuntijalle,
tai auditoijalle? Vaatimusten tarkeys vaihtelee
toimijoittain, joten mallissa on mukana myos arvio
vaittaman tarkeydesta kullekin sidosryhmalle seka
tarkennus, miten sen toteutuminen ilmenee.

Tarve tekoalyn lapmakyvyydelle kasvaa

y

OP tekoalyn arviointimalli

Pankkeja pidetaan yleisest
uotettavana tekoalyn ja datan
hyodyntajana, erityisesti sita
koskevan saantelyn ja auditomnin
johdosta.

Myos OP:n omat eettisen tekoalyn kehitysperiaat-
teet tuotiin tarkastelukehykseen toimijoiden rinnalle.
Tavoitteena naiden kehitysperiaatteiden sisallyttami-
selle tarkastelukehykseen oli, etta niiden jatkokehit-
tamiseen voitaisiin saada arvokasta ja merkityksel-
lista tietoa kehyksen kayton kautta.

OP:n tekoalyn arviointimalli kehitettiin tyoryhmatyona,
johon osallistui OP:n lisaksi digitalisaation ja tekoalyn
asiantuntijayritys Solita ja tietotilinpaatoksiin erikoistu-
nut Functos Oy.

Tekoalysovellus Talouden tasapaino Talouden tasapainon ulkopuolinen arviointi

OP:n tekoalyn arviointimalli koostuu kahdeksasta
kategoriasta ja niihin sisaltyvista vaatimuksista

Tekoalysovellus

Maaraysten-
mukaisuus

Algoritmit?

OP:n tekoalyn
arviointimalli

Kaytto- |
kehityskaytanteet

Lapinakyvyys,
selitettavyys ja
haastettavuus

Riskit ja
vaikutus

Vastuu ja
omistajuus

2 Algoritmi on yksiselitteinen kuvaus tai ohje, koodi, jota seuraamalla saadaan selville,
miten tietty ongelma ratkaistaan. Algoritmissa toiminnot ovat yksiselitteisia ja tietyssa
jarjestyksessa.
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Tekoalysovellus lalouden tasapaino

Talouden tasapaino on OP Mobillista loytyva tekoalya hyodyntava
digitaalinen hyotysovellus. Se auttaa kayttajaa hahmottamaan,
hallitsemaan ja suunnittelemmaan omaa talouttaan. Mahdollisuus seurata
omaa taloudellista tilannetta, muuttaa kuluttamisen ja saastamisen
toimintatapoja seka nahda muutosten vaikutuksia auttaa OP:n asiakkaita

hallitsemaan arjen taloutta paremmin.

OP Mobiililla on yli miljoona kayttajaa, joista noin
neljannes kayttaa kuukausittain Talouden tasapai-
noa. lalouden tasapainolla toivotaan olevan merkit-
tava vaikutus siihen, miten suomalaiset talouttaan
arjessa hahmottavat ja hallitsevat. Suomalaisten
taloustaitojen vahvistaminen on yksi OP Ryhman
vastuullisuusohjelman painopiste.

Tekoalysovellus

Toiminta pahkinankuoressa

Talouden tasapaino pyrkii nayttamaan mahdollisim-
man havainnollisesti, minka verran ja minkalaisia
tuloja ja menoja kayttajalla kuukausittain on. Menot
luokitellaan automaattisesti kolmeen paaryhmaan

(valttamattomyydet, huvit ja hyddyt, saastaminen),
niihin kuuluviin paaluokkiin (esim. asuminen)
ja alaluokkiin (esim. vuokra, asuntolaina, sahko).

3

Lahes 90 % suomalaisista
suunnittelee rahankayttoaan, mutta
suunnitelmat eivat kovinkaan usein
toteudu. Talouden tasapaino antaa
rahan hallintaan tyokaluja.

Tekoalysovellus Talouden tasapaino

Paanakyma

Talouden tasapaino

ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU

Kaikki tulot Menot

+2 680,00 » -2 430,00

KULUTUS

Valttamattomyydet -1 680,00

50% tuloistasi e

Huvit ja hyddyt -750,00

38% tuloistasi —

SAASTAMINEN

Rahaa jai

13% tuloistasi -

Talouden tasapainon ulkopuolinen arviointi

Paaryhman rakenne

Valttamattomyydet

Syyskuu 2022

-1 680,00

2 000,00

1 500,00
1 000,00
500,00
0,00

Paanakymasta nakee
tulojen ja menojen

tasapainon yleisella tasolla.

K H E S @

{a} Asuminen
40 %

5 Luoton maksut
48 %

(%35 Ruoka ja paivittaistavarat
6%

& Ajoneuvot ja liikenne
6%

Kunkin paaryhman
alaryhmia voi tarkastella
yksityiskohtaisemmin.

Alaluokkien tarkastelu

Asuminen

Syyskuu 2022

-300,00

Asuntolaina

1 kpl

[5 Sahko
1 kpl

& Rautakaupat

2 kpl

[J Puhelin ja internet
1 kpl

Palvelussa voi edeta yksittaisten
luokiteltujen maksutapahtumien

tarkasteluun.

y
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Tekoalysovellus Talouden tasapaino

Kayttaja nakee sovelluksessa tulojensa ja menojensa
keskinaisen suhteen ja niiden kehittymisen yli ajan.
Menoista on mahdollista nahda hyvinkin tarkasti,
mihin raha kuluu, silla menojen kuukausijakauman
nakee seka paaryhmien kesken etta paaryhman
sisalla alaluokkien kesken.

Mita hyotya palvelusta on kayttajalle?

Palvelu auttaa ymmartamaan omia tuloja ja meno-
Ja paremmin, seka tekemaan parempia paatoksia
omaan talouteen liittyen. Lyhyella aikavalilla palvelu
helpottaa arkista taloudenpitoa ja auttaa paivittai-
sissa kulutus- ja saastamispaatoksissa. Pidemmalla
aikavalilla palvelu auttaa pitamaan talouden tasa-
painossa, kartuttamaan varallisuutta seka kasvatta-
maan taloudellista likkumavapautta.

OP:n tavoitteena on kayton lisaantyessa pyrkia
todentamaan Talouden tasapainon myonteisia
vaikutuksia kayttajilleen, esimerkiksi taloustaitoihin,
varallisuuteen tai taloudellisen hallinnan tunteeseen.

Mita hyotya palvelusta on OP:lle?

Talouden tasapaino on lisaarvopalvelu, jonka
arvioidaan vaikuttavan positiivisesti seka asiakas-
tyytyvaisyyteen etta asiakaskokemukseen. Nailla
molemmilla on vaikutusta kokonaisasiakkuuden
kestoon, palveluiden keskittamiseen OP Ryhmaan
seka asiakkuuden elinkaarenaikaiseen taloudelliseen
tuottoon OP:lle. OP hyotyy palvelusta myos tilastolli-
sen tiedon lahteena.

Talouden tasapainon ulkopuolinen arviointi

Kaikki tilitapahtumatietojen tilastollinen analysointi
tapahtuu anonyymisti, jolloin yksittaisen asiak-
kaan tiedot eivat ole nakyvissa eika niita yhdistella
henkilotietoihin tai muihin yksiloivim tai profiloiviin
taustatietoihin.

Yleisella tasolla OP hyotyy asiakaskannan
keskimaaraisesti parantuvasta taloudenhallinnasta.
Tata osa-aluetta el kuitenkaan ole tutkittu analyyt-
tisesti. Palvelun kayton analysomti tuottaa tietoa
myos sen kaytettavyyden ja ominaisuuksien jatku-
vaan parantamiseen seka uusien OP:n digitaalisten
palveluiden kehittamiseen.

3
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Algoritmit

Tekoalyn hyodyntaminen Talouden
tasapainossa

Tekoalyn algoritmisten komponenttien tehtava
Talouden tasapainossa on luokitella tilitapahtumia
mahdollisimman oikein. Vasymattoman tekoalyn
kaytto on perusteltua, silla paivittain on luoki-
teltava mahdollisimman tasmallisesti miljoonia
tilitapahtumia. Talouden tasapaino kategorisoi kaikki
tilitapahtumat ennalta maaritellyn luokittelujarjes-
telman mukaisiin luokkiin. Luokittelussa kaytetaan
seka saantoihin perustuvia etta koneoppimiseen
perustuvia algoritmisia komponentteja.

Miten tilitapahtumien luokittelu tapahtuu?

Tekoalya kaytetaan tunnistamaan tilitapahtuman
tiedoista, mika meno kulloinkin on kyseessa. Meno-
jen paaryhmat, paaluokat ja alaluokat muodostavat
hierarkian, joka on maaritetty OP:n palvelumuo-
toilijoiden ja asiakkaiden yhteistyona. Esimerkiksi
lahikaupan maksutapahtuma on pankin nakokul-
masta tapahtuma, josta tiedetaan sen ajankohta,
suuruus ja maksun osapuolet. Naiden perusteella
tekoaly luokittelee tapahtuman esimerkiksi
paivittaistavaraostokseksi.

Tarve tekoalyn lapimakyvyydelle kasvaa
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Talouden tasapainon ulkopuolinen arviointi

Vaihe 1 [ FI1__ J 1. Tulot ja menot erotellaan tilitapahtuman etumerkin Tilitapahtuma - 45,50 euroa
Saantopohjainen perusteella (+/-) = MENO
luokittelu H H H H H
2. Menot luokitellaan saajan tilinnumeron tai Maksunsaaja IBAN 123123
tapahtuman lajin perusteella, jos mahdollista. = YRITYS A = KODINKONELIIKE
3. Mikali luokittelu ei onnistu saantopohjaisesti, siirtyy Tapahtuman laji 172
maksutapahtuma koneoppimispohjaiseen luokitteluun. = LUOTON LYHENNYS = LUOTOT
Vaihe 2 4. Neuroverkkopohjaiset luokittelualgoritmit ennusta- Saajan nimi:
Koneoppimispohjainen @ vat saajan nimen perusteella, mihin luokkaan meno Vihernii€ "#%tty Ravintola est/6 Oy
luokittelu @ kuuluu.

Koneoppimismallit tarkastelevat nimea merkkijonona,
joka on siistitty sisaltamaan vain yleisimpia kirjaimia
seka numeroita.

Opetusaineiston perusteella koneoppiva malli oppii
yhdistamaan sanoja ja merkkiyhdistelmia tiettyihin
luokkiin.

Eri toimialojen yritysten nimissa esimtyy usein samaa
sanastoa. Talloin luokittelu perustuu laskelmaan siita,
tuottaako ensimmainen, kaksi ensimmaista vai kolme
ensimmaista sanaa tarkimman ennusteen.

Luokiteltava nimi:
Viherniitty Ravintola est/6 Oy

Luokittelussa parhaan ennusteen antaa:
Viherniitty Ravintola

=RAVINTOLAPALVELU



@ OP Ryhma

Luokitukseen liittyvat rajoitteet
Ja rajaukset

Luokittelu on talla hetkella epavarmaa tilanteissa,
Jjoissa maksutapahtuma tehdaan useita tuoteryh-
mia myyvissa kauppapaikoissa, kuten super- tai
hypermarketeissa.

OP ei saa tietoa kuluttajan maksutapahtumaan si-
saltyneista tuotteista tal muista kuittim tulostetuista
tiedoista. Tallom luokittelu tehdaan todennakoisim-
man vaihtoehdon mukaan. Esimerkiksi S-Ryhman
paivittaistavarakaupasta (Prisma, S-Market, Alepa,
Sale) tehdyt ostokset luokitellaan oletusarvoisesti
kategoriaan Paivittaistavarakaupat, vaikka luokitel-
tavana oleva yksittainen maksutapahtuma koskisi
kokonaan tai osittain esimerkiksi kodinkonetta tai
harrastusvalinetta.

Henkilotietolaissa mainittuja, yksityisyydensuojan
piiriin kuuluvia henkilotietoja suoraan ilmaisevien
tilitapahtumien luokittelu on rajattu sovelluksesta
ulos. Luokittelua ei tehda esimerkiksi ammattiliit-
tomaksuista, koska ammattiliittoon kuuluminen on
tallainen henkilotietolaissa mamittu yksityisyyden-
suojan piiriin kuuluva henkilotieto.

Koneoppiminen

Talouden tasapainon algoritmit eivat opi itsenaisesti
vaan tata varten koostetun opetusaineiston perus-
teella. Kayttaja voi halutessaan auttaa algoritmia

Tarve tekoalyn lapimakyvyydelle kasvaa
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tekemaan omalla kohdallaan paremmin osuvia
luokitteluita vaihtamalla tilitapahtumien luokkia
paremmin osuviksi. Palvelu muistaa kayttajan te-
kemat muutokset ja luokittelee jatkossa kayttajan
toivomalla tavalla.

Sovellukselle ei voi opettaa taysin uusia luokkia. Sen
sijaan useamman kayttajan tekemia samankaltaisia
muutoksia kaytetaan opetusaineistoina, kun luokit-
telumalleja koulutetaan uudestaan. Nain on tarpeen
esimerkiksi silloin, kun jonkin yrityksen toimiala ja
myymat tuotteet tai palvelut vaihtuvat toisiin, eika
vanha luokittelu enaa pida paikkansa.

Uusien ja nykyistenkin yritysten luokitusta paranne-
taan usein sen perusteella, minka luokan kayttajat
ovat kyseiselle maksunsaajalle yleisimmin valinneet.
Luokittelumallista vastaavat asiantuntijat tarkis-
tavat ja validoivat koulutusaineiston ennen mallin
uudelleenkoulutusta.

Algoritmien dokumentointi

Algoritmien yksityiskohtainen toiminta, niiden sisai-
nen hierarkia seka rooli osana kokonaisratkaisua on
dokumentoitu sisaiseen kayttoon. Dokumentaatiossa
kuvataan esimerkiksi algoritmien optimointitavoit-
teet seka koneoppivien mallien koulutus- ja testa-
usmetodit. Sovellusta kehittavat asiantuntijat var-
mistavat, etta algoritmit on dokumentoitu riittavalla
tasolla kehitystyon jatkuvuuden ja sisaisen lapinaky-
vyyden varmistamiseksi.

Tekoalysovellus Talouden tasapaino

Data

Mita dataa kaytetaan?

Talouden tasapaino hyodyntaa asiakkaan tilitapah-
tumia koskevaa dataa. Pankkipalvelun tarjoajana
OP:lla on tieto kaikista asiakkaan tilitapahtumista.
Tilitapahtumista (transaktioista) hyddynnetaan
seuraavia tietoja: transaktion ajankohta, summa ja
osapuolet.

Vaikka kayttajat voivat tuoda OP:n jarjestelmiin
myos muiden pankkien tilitapahtumia nk. monipank-
kipalvelun kautta, ne eivat talla hetkella nay Talou-
den tasapainossa.

Missa dataa sailytetaan?

Talouden tasapainon sovellus ja algoritmit toimivat
OP:n sisaisessa jarjestelmassa. Myos itse tilitapah-
tumadata ja siita tuotettu analyyttinen data sailyte-
taan OP:n omassa tietovarastossa. Dataa ei siirreta
kolmansille osapuolille. Asiakastietojen tietosuojasta
lisatietoja loytyy OP:n tietosuojasivustolta.

Tietoturva

Kayttajan paasy Talouden tasapaino -sovellukseen
Ja sen nayttamaan dataan edellyttaa vahvaa tunnis-
tautumista henkilokohtaiseen OP Mobiiliin.
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Asiakkaan tietoihin Talouden tasapainossa on
paasy vain henkiloilla, joiden tyotehtaviin asiakkaan
tilitapahtumien tunteminen liittyy. Myos Talouden
tasapainon algoritmien kouluttamisesta vastaavil-
la asiantuntijoilla on paasy dataan, jota tarvitaan
kouluttamisessa ja sen onnistumisen seurannassa.
Tietoja el kayteta laina- tai vakuutushakemuksien
kasittelyssa.

Datan kayttooikeudet perustuvat maariteltyihin
kayttajaryhmin ja datan kayttoa monitoroidaan
esihenkilotyona. Datan kayton tapahtumatietojen
tallennus on automaattista.

Datan jakaminen

Talouden tasapainon tekoalyn avulla tuottamia
yksilollisia luokitteluita tai niihin perustuvia
yhdistelevia tai analyyttisia tietoja ei jaeta OP:n
ulkopuolelle. Talouden tasapainon luomaa luokit-
teludataa seka kayttajien sovellukseen syottamaa
dataa (tilitapahtumien uudelleenluokittelu) kaytetaan
luokittelumallin kouluttamisessa.


https://www.op.fi/tietosuoja/tietosuojaselosteet-ja-yhteystiedot
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Riskit ja vaikutukset

Riskien ja vaikutusten arviointi

Talouden tasapainolle tehdaan sovellustason riski-
ja vaikutusarviointi saannollisesti. OP:n riskienhal-
lintatoiminto auditoi OP:n tuotteet ja palvelut ennen
julkaisua.

Yksilonoikeuksiin liittyvien riskien tarkastelu on osa
OP:n kayttotapaustarkasteluprosessia. Henkilostoa
koulutetaan vuosittain syrjintaan liittyvista asioista.
Kayttotapausarvioinnissa neuvotaan tarvittaessa
syrjintaan liittyvissa kysymyksissa, ja riskiarviomti
tehdaan aina ennen tuotantoonvientia. Tiimeissa
tehdaan myos vertaiskatselmointia, timikohtaisten
dokumentointikaytantojen mukaisesti.

Tasapuolinen kohtelu

Talouden tasapaino on pyritty suunnittelemaan
mahdollisimman monelle sopivaksi. Kaytannossa on
havaittu, etta luokittelu ja raportointi eivat palvele
kaikkia kayttajaryhmia yhta hyvin: osa kuluttajase-
gmenteista (esim. freelancerit) omaa erityispiirteita,
Jjotka vaikuttavat sovelluksen hyodyllisyyteen ja tar-
koituksenmukaisuuteen naille kuluttajille.

Talouden tasapaino on suunniteltu ja toteutettu
yleisten saavutettavuusperiaatteiden mukaisesti.

Tarve tekoalyn lapimakyvyydelle kasvaa
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Lapmakyvyys, selitettavyys
Ja haastettavuus

Lapinakyvyys ja selitettavyys

Kayttajien suuntaan Talouden tasapainosta on vies-
titty mahdollisimman kansantajuisesti. Viestinnassa
on kuvattu palvelun perusominaisuuksia, hyotyja ja

kayttoa. Sovelluksen ja sen osana toimivien algorit-

mien toimintaperiaatteita, datan kayton periaatteita,
tai naihin liittyvia hyvyyden mittareita tai rajoituksia
kuvataan tassa raportissa aiempaa kattavammin.

Haastettavuus

Kayttaja voi haastaa tekoalyn tekeman luokittelun
korjaamalla luokittelua. Erillista palautekanavaa

ei ole, koska Talouden tasapaino ei tee kayttajaan
vaikuttavia paatoksia, ja kayttaja pystyy itse muok-
kaamaan sovelluksen tekemia luokituksia. Yleista
palautetta voi antaa OP Mobiilin palautekanavan tai
muiden OP:n asiakaspalvelukanavien kautta.

Vastuut seka kaytto-
Ja kehitysprosessit

Vastuut

Talouden tasapainolla on tuoteomistaja, joka vastaa
sovelluksen toiminnasta, kehitystarpeiden prio-
risoinnista ja algoritmiikan riskitason valvomisesta.

Tekoalysovellus Talouden tasapaino

Sovelluksen algoritmisista komponenteista vastaavat
nimetyt asiantuntijat, jotka tekevat riskiarvioita algo-
ritmien tasolla.

Kaytto- ja kehitysprosessit

Talouden tasapaino on toteutettu OP:n korkea-
luokkaisten kaytto- ja kehitysprosessien seka
riskienhallinnan antamien ohjeiden mukaisesti.
Jarjestelmakehityksessa, tuoteomistajuudessa seka
riskienhallinnassa kaytetaan kattavia ja todennettavia
prosesseja. Kehitys tapahtuu teknisessa ymparistos-
sa ja sina kaytetaan versionhallintaa ja dokumen-
tointikaytantoa, mika mahdollistaa tehtyjen kehitys-
toimenpiteiden jaljittamisen. Laadunvarmistukseen
sisaltyy koodikatselmointia, jossa tomen asiantuntija
tarkistaa toisen tekeman koodin.

Algoritmisten komponenttien
seuranta ja kehittaminen

Talouden tasapainon algoritmeille on maaritetty ta-
voitteet, joita vasten niiden suoriutumista seurataan.
Algoritmisten mallien seurantaan ja kouluttamiseen
on kytketty kayttajapalautteen eli kayttajien teke-
mien korjausten seuranta ja sisaisia testeja. Nain
algoritmien tekeminen luokitteluiden tarkkuutta kehi-
tetaan pitkajanteisesti yhdessa kayttajien kanssa.

Riskienhallinnassa OP:lla on kaytossa maaritel-
ty prosessi, johon osallistuu tuotetimin lisaksi
riskienhallintatiimi.
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Palvelun kehittamisessa on noudatettu
OP:n tekoalyn eettisia periaatteita.

Maaraystenmukaisuus

Talouden tasapainoon vaikuttavat lait ja regulaatiot
on tunnistettu kehitysvaiheessa osana kayttota-
pausarviointia. Ennen sovelluksen kayttoonottoa on
tehty arviointi, josta syntyi kertaluonteinen riskien-
hallinta-arvio ja muuttuvaa tilannetta ajantasaisesti
kuvaava jatkuva riskienhallintaprosessi. Maarays-
tenmukaisuutta tarkastellaan saannollisesti ja siita
syntyy dokumentaatiota.

Tuotehallinnan puolelta nostetaan tarkasteluun
sovelluksen muutokset ja uudet toiminnallisuudet.
Riskienhallintatiimi tarkkailee ymparistoa ja tuo
keskusteluun muutokset regulaatioymparistossa.

I

Talouden tasapainon algoritmit
eivat opli itsenaisesti vaan tata
varten koostetun opetusaineiston
perusteella.


https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sitoumukset-ja-linjaukset
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Talouden tasapainon
ulkopuolinen arviointi

OP teetti Talouden tasapaino -sovellukselleen ulkopuolisen
tekoalyn hyodyntamisen lapinakyvyysarvioinnin. Tassa luvus-
sa esitetyt arviot ja kehityskohteet ovat poimintoja laajemmasta
arviointiraportista, joka luovutettiin OP:lle syyskuussa 2022.

Talouden tasapaino -palvelu arvioitiin kayttamalla OP:n toimeksi-
annosta yhteiskehitettya tekoalysovelluksen arviointimallia. Mallin
perusrakenne ja vaatimustaso perustuvat suomalaisen yliopisto-
ja yritysmaailman yhdessa kehittamaan AIGA-malliin (Artifical
Intelligence Governance and Auditing). Arvion toteutti ulkopuolinen
digitalisaation ja tekoalyn asiantuntijayritys, AIGA-hankkeeseen
osallistunut Solita.

Kaytetty arviointimalli on AlIGA-tarkastelukehikon jatkokehitysta.
Arviointimallin arvioidaan kasittavan OP:n ja sen sidosryhmien
kannalta olennaiset nakokulmat ja niihin liittyvat vaatimukset
tekoalysovelluksen lapinakyvyyden ja selitettavyyden arvioimi-
seksi. Sidosryhmien nakokulmasta tarkastelu perustuu kayttajien
nakokulmasta tarkeimmiksi koettuihin vaittamiin ja vaatimuksin
Ja niiden toteutumiseen.
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Kayttajahaastatteluista kuultua

Talouden tasapaino —
Hyodylliseksi koettu tekoalysovellus

OP:n tekemien kayttajahaastatteluiden perusteella Talouden
tasapainoon suhtaudutaan myonteisesti rilppumatta siita, kayt-
taako vastaaja palvelua vai ei. Palvelu helpottaa arkea, se auttaa
hahmottamaan ja hallitsemaan omaa taloutta, ja lisaksi se kan-
nustaa hyvaan taloudenpitoon. Osalle kaytto on jokapaivaista,
osalle puolestaan tarpeenmukaista esimerkiksi saastokohteita
etsittaessa.

OP:n tekoalyyn luotetaan

Tekoalyn roolia Talouden tasapainon toiminnassa ei juuri ajatella.
Kysyttaessa sen roolista kayttajat olettivat sen tekevan tilitapah-
tumien luokittelua, ja rahankayton ennustamista. Esiin nostettiin
myos ajatus mahdollisesta kayttajaprofiloinnista, mita ei kuiten-
kaan palvelussa tehda. Oletettuihin kayttotarkoituksiin suhtaudut-
tiin kokonaisuutena neutraalisti ja luottavasti.

Vastuu tekoalysta on pankilla

Vastuu tekoalysta ja sen kayttamasta datasta nahdaan olevan
OP:lla, erityisesti palvelun kehittajilla ja johdolla. Pankkeja pidetaan

Tekoalyn lapinakyvyys -hankkeen kayttajahaastattelut kesakuussa 2022

Tekoalysovellus Talouden tasapaino
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yleisesti luotettavana tekoalyn ja datan hyodyntajana, erityisesti
sita koskevan saantelyn ja auditoinnin johdosta. Yksilon vastuulla
on lisaksi ymmartaa, mihin omaa dataansa antaa ja miten kayttaa
tekoalyn tuottamaa tietoa.

Henkilokohtaisen datan muut mahdolliset
kayttokohteet askarruttavat

Tekoalyyn ja lisaantyvaan henkilokohtaisen datan hyodyntami-
seen littyy myos askarruttavia ja huolestuttavia ajatuksia. Mita
henkilokohtaisemmmalle tasolle algoritminen analytiikka ulottuu,
sita enemman heraa kysymyksia datan muista mahdollisista
kayttokohteista ja myos muista kayttajista pankin sisalla tai jopa
ulkopuolella.

Luottamuksen vahvistamiseksi onkin tarkeata kertoa selkeas-
ti, etta dataa ei kayteta valvonnan tai tarkkailun valineena eika
esimerkiksi henkilon lainahakemuksia tai vakuutuksia arvioitaessa.

Tekoaly voi ohjata merkityksia tai arvostuksia

Kayttajahaastatteluissa nousi esiin nakokulma Talouden
tasapainon menoja arvottavasta luonteesta. Esimerkiksi menon
luokitteluvalinta huvin ja hyodyn tai shoppailun ja valttamatto-
myyden valilla edustaa arvolatautunutta luokittelua. Sama juoma
ostettuna ravintolasta tai paivittaistavarakaupasta saa eri luokitte-
lun, vaikka kayttotarkoitus yksilolle on sama.



@ OP Ryhma

Talouden tasapaino
-tekoalysovelluksen
arvioinnin tulokset

Seuraavassa kaaviossa on
kuvattu ulkopuolinen arvio
Talouden tasapaino -palvelun
lapmakyvyyden ja selitettavyyden
tasosta ja kehityskohteista. Arvi-
oinnin suoritti Solita Oy kesa-elo-
kuussa 2022 ja loppuraportti
luovutettiin OP:lle 6.9.2022.

Vaatimusten toteutumista
arvioitiin seuraavalla asteikolla:

@ Toteutuu hyvin
D) Toteutuu osin

O Ei toteudu

Tarve tekoalyn lapmakyvyydelle kasvaa
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Tekoalysovellus

Sovelluksen tarkoitus ja tavoitellut vaikutukset dokumentoitu ja viestitty ymmarrettavasti.

Sovelluksen kayttajat on maaritelty ja dokumentoitu.

Sovelluksesta hyotyvat tahot on maaritetty, dokumentoitu ja viestitty.

Algoritmit Algoritmisten komponenttien tarkoitus dokumentoitu ja viestitty ymmarrettavasti. Niiden toiminta osana sovellusta ja suhteessa muihin jarjestelmiin kuvattu.
Data Datalahteet on dokumentoitu ja niiden kayttooikeudet huomioitu.
Data analysoitu ja todettu relevantiksi, kattavaksi ja edustavaksi. Mahdolliset vinoumat ja puutteet analysoitu. Arviointiprosessi ja paatelmat dokumentoitu.
Sovelluksen kayttaman ja luoman datan aiotut kayttotarkoitukset seka kayton rajaukset on viestitty selkeasti.
Yksityisyydensuojasta huolehdittu uhkien varalta ja dataa sailytetaan tietoturvallisesti. Data on tarvittaessa anonymisoitu.
Riskit

ja vaikutukset

Sovelluksen riskeja ja vaikutuksia arvioidaan saannollisesti ja tulokset dokumentoidaan.

lhmisten terveyteen, turvallisuuteen ja perusoikeuksiin liittyvat riskit tunnistettu, analysoitu ja dokumentoitu. Huomioitu sovelluksen kayttotarkoitukset seka muut
mahdolliset kayttotavat.

Tunnistettuja riskeja hallitaan ja niiden vaikutuksia minimoidaan. Toimenpiteet dokumentoidaan.

Riskit syrjinnalle on tunnistettu, analysoitu ja dokumentoitu.

}/astusl . Sovellukselle on maaritetty omistaja, joka omaa riittavan tietamyksen ja ymmarryksen tehdakseen sovellukseen liittyvia merkittavia paatoksia.
Ja omistajuus
Lépinélfyvyys., Kayttajien ja sidosryhmien saatavilla riittavasti tietoa sovelluksen lapinakyvyysvaatimusten tayttamiseksi.
selitettavyys ja
haastettavuus Kayttajien ja muiden sidosryhmien saatavilla riittavasti tietoa sovelluksen toimintalogiikasta ja datasta selitettavyysvaatimusten tayttamiseksi.
Kayttajien on mahdollista valittaa sovelluksen toiminnasta ilmoituskanavan kautta.
Ké}k/tthﬁ'- Sovelluksen kehitystyossa on noudatettu organisaation prosesseja, jotka ovat tekoalyjarjestelmien kehittamisen parhaiden kaytanteiden mukaisia.
Ja kehitys-
kaytanteet Sovelluksen toimintaa ja kayton turvallisuutta seurataan jatkuvasti. Sovelluksen toimintaa arvioidaan suhteessa maaritettyihin tavoitteisiin.
Algoritmisten komponenttien toimintaa ja kayton turvallisuutta seurataan jatkuvasti. Algoritmisten komponenttien toimintaa arvioidaan suhteessa maarittettyihin tavoitteisiin.
Méiré?iysten- Saantelyn vaatimukset sovellukselle on tunnistettu ja dokumentoitu. Maaraystenmukaisuus on varmistettu ja prosessi dokumentoitu ennen sovelluksen kayttoonottoa.
mukaisuus

Sovelluksen maaraystenmukaisuutta arvioidaan saannollisesti, huomioiden muutokset saantelyssa, sovelluksessa tai sen tavoitteissa. Sovelluksen
epatarkoituksenmukaisesta kaytosta aiheutuvat velvoitteet huomioidaan. Arvioinnit dokumentoidaan.

BN BN BN BN BN AEVEEVEN BECAE-ANCEEE BN REGANVAN BE-ARCANVENS
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Arvio talouden tasapainon tekoalyn
hallinnoinnista ja lapmakyvyydesta

Ulkopuolinen arviointi Talouden tasapainosta antoi
OP:lle arvokasta ymmarrysta seka kehitetyn OP
tekoalyn arviointimallin toimivuudesta etta Talouden
tasapaino -sovelluksen tekoalyn hallinnoinnin ja
hyodyntamisen lapinakyvyydesta ja selitettavyydesta
palvelun kayttajien silmin. Kokonaisuutena Talouden
tasapainon kehitys-, kaytto-, ja hallinnointipro-
sessit arvioitiin korkealuokkaisiksi ja riskienhallinta
kattavaksi.

Arvioinnissa nousi esiin lapinakyvyytta ja luotta-
musta vahvistavia kehitysteemoja, joista osa oli jo
tunnistettu entuudestaan. Seuraavassa on nostettu
eslin eraita niista.

Merkittavin tunnistettu mahdollisuus on parantaa
Talouden tasapainon ja sen osana toimivien algorit-
mien toiminnan lapimakyvyytta; kuvata ymmarret-
tavasti tekoalyn toimintaperiaatteita, datan kayton
periaatteita ja naihin littyvia hyvyyden mittareita
tai rajoituksia.

Tekoalyn kayton demystifiointi tarkoittaa, etta
kayttajille kerrotaan mahdollisimman ymmar-
rettavasti, milla periaatteilla ja datalla algoritmit
toimivat, mita sovellus voi tehda, ja mita se el tee
(esim. Talouden tasapainon dataa ei kayteta luot-
tohakemusten kasittelyssa; tilitapahtumia el saa
kayttaa myyntitarkoituksiin). Lisaksi tarkeaksi nousi

Tarve tekoalyn lapmakyvyydelle kasvaa
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esiin kuvata, etta algoritmit eivat opi itsestaan, vaan
ihmisten eli kayttajien ja OP:n tekoalyammattilaisten
rooli opettamisessa ja laadun varmistamisessa

on valttamaton.

Lisaksi on tarkeata, etta tekoalysovellusten avulla
tavoiteltuja hyotyja seka kayttajille etta OP:lle tulisi
kuvata mahdollisimman selkeasti ja lapinakyvasti.
Tekoalya hyodyntavan yrityksen tavoittelemat hyo-
dyt on tarkeita kuvata kayttajille tuotetun hyodyn
rinnalla. Talloin kayttajat voivat arvioida nk. arvon-
vaihdantaa, eli omaa sovelluksesta saatua hyotya
suhteessa tekoalya hyodyntavan yrityksen saamaan
hyotyyn. Mikali palvelun kaytolla tuotetaan merkitta-
via ulkoishyotyja esimerkiksi yhteiskunnalle, luonnolle,
ilmastolle tai ihmisille laajemmin, on naita tarkeata
tuoda esiin.

Tekoalyn eettisen kayton ja hallinnoinnin merkitys
kasvaa valmistelussa olevan EU:n tekoalyasetuksen
seurauksena. Tama osa-alue nousi esiin myos Ta-
louden tasapainon arvioinnissa, vaikka sovellus el
Itsessaan kuulu ns. korkean riskin tekoalysovelluksiin.

Tekoalysovellusten kehittajien on syyta pohtia
tarvetta arvioida strukturoidusti myos sovelluksen
algoritmisten komponenttien riskeja ja vaikutuk-

sia, seka laajentaa pohdinta ulottumaan riskei-

hin ihmisten henkiselle ja fyysiselle hyvinvoinnille,
turvallisuudelle seka perusoikeuksien toteutumiselle.
Riski- ja vaikutusarvioinnissa on syyta kiinnittaa huo-
miota myos erilaisiin syrjinman muotoihin, joiden riski
kasvaa koneoppivia algoritmeja kaytettaessa.

Tekoalysovellus Talouden tasapaino

9

Erityinen huomio arvioinnissa

oll, ettel kuluttajille ollut kuvattu
julkisissa lahteissa Talouden
tasapainon datan kayton
periaatteita ja rajoituksia. Tama
raportti on osa toimenpiteita, joilla
lapinakyvyytta parannetaan.

Talouden tasapainon ulkopuolinen arviointi
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L opuksi

Lapinakyvyysraportti on
vhteinen kartta eteenpain

Ulkoisen lapinakyvyysarvioinnin tulosraporttia

seka teemaan liittyvia kayttajahaastatteluita on
hyodynnetty taman Talouden tasapainon lapina-
kyvyysraportin suunnittelussa. OP:n ensimmainen
tekoalyn lapinakyvyysraportti on ensimmainen
laatuaan ja osoittaa tieta tuleville raporteille. Taysin
uudenlainen raportti el myoskaan ole kattava, vaan
tulee osoittamaan mielenkiintoisia kehityskohteita
tuleville raporteille.

Tekoalyn lapimakyvyysraporttien paaasiallisena
tavoitteena on lisata laajasti ja arkipaivaisesti
hyodynnetyn tekoalyn toiminnan lapinakyvyytta

Ja ymmarrettavyytta seka perustella tekoalyn
kayttoon liittyvia valintoja ja perusteluita. Kehitetty
yleinen tekoalyn arviointimalli mahdollistaa tekoa-
lysovellusten arvioinnin sidosryhmalahtoisesti ja on
keskemen tyokalu vastuullisessa datan ja tekoalyn
hyodyntamisessa tanaan ja huomenna.

OP tekoalyn arviointimalli

Tekoalysovellus Talouden tasapaino

Talouden tasapamon ulkopuolinen arviointi
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