


Vi i OP Pohjola vill vara en palitlig, ansvarsfull
och sakkunnig aktor i allt vi gor. Vara varden:

manniskonarhet, ansvarskansla och framgang
tillsammans ger vart arbete och vara val betydelse
och styr var vardag. ’ l

illsammans med vara kunder bygger vi en hall
morgondag och vi vill skapa positiv ; w

det omagivande samhallet. Ansvarsfull affarsrorelse
ar ett av vara strategiska prioritetsomraden. Var
hallbarhetsprogram och dess riktlinjer realiserar
OP Pohjolas strategi och styr hela OP Pohjolas
hallbarhetsarbete.
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Due Diligence gallande manskliga rattigheter

| FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna konstateras att alla manniskor fods
fria och jamlika till sitt varde och sina rattigheter.
Enligt forklaringen ar alla berattigade till alla
rattigheter och friheter i forklaringen utan nagon
atskillnad utifran ras, farg, kon, sprak, religion,
politisk eller annan asikt, nationellt eller samhalleligt
ursprung, formogenhet, harkomst eller nagon annan
faktor.

ENGAGEMANG

Vi ar medvetna om att vi genom var verksamhet
har en stor inverkan pa manga delar av samhallet
och vill darfor frambringa och framja positiva
konsekvenser for manniskor. Darfor har vara
insatser for att pa olika satt framja personalens
valbefinnande och valfarden i lokalsamhallena en
central roll i vart hallbarhetsprogram och i var
kooperativa verksamhet. Vi ar samtidigt medvetna
om att var verksamhet kan ha kopplingar till

olika situationer dar de manskliga rattigheterna
inte iakttas sa som de borde. Med den har

DUE DILIGENCE GALLANDE
MANSKLIGA RATTIGHETER

|dentifiera och bedom

Handla och inkludera

Kommunikation

Uppfoljning och overvakning

manniskorattspolicyn beskriver vi var infallsvinkel
till att respektera manskliga rattigheter och till
att forebygga, lindra och tillborligen korrigera de
betydande skadliga manniskorattskonsekvenser vi
identifierar.

Var manniskorattspolicy och granskningen som
hanfor sig till manniskorattskonsekvenser nar hela
OP Pohjolas verksamhet och inkluderar de kunder
och branscher, anskaffningskedjor och leverantorer
som verkar i OP Pohjolas vardekedja.

KORRIGERANDE
ATGARDER



Vart atagande
om manskliga rattigheter

Vi har atagit oss att respektera alla erkanda
manskliga rattigheter. OP Pohjolas atagande
om manskliga rattigheter innehaller de krav
och forvantningar vi har satt pa oss sjalva och
ovriga aktorer som delar i vara vardekedjor.

Vart atagandet om manskliga rattigheter galler
hela OP Pohjola. Atagandet att respektera
manskliga rattigheter stracker sig forutom var
egen personal och vara leverantorer aven till
var kundaffarsrorelse.

OP Pohjolas atagande om manskliga rattigheter
har publicerats ar 2023.




©

Betydande konsekvenser for de manskliga rattigheterna i OP Pohjola

Vi har identifierat att vi som aktor | finansbranschen
har potentiella och faktiska konsekvenser for de
manskliga rattigheterna och hur de uppfylls bade di-
rekt och indirekt via vara vardekedjor. Direkta kon-
sekvenser har vi sarskilt med avseende pa var per-
sonal och de tjanster vi erbjuder vara kunder. De
Indirekta konsekvenserna riktas till kundaffarsrorel-
sens vardekedjor, anskaffningskedjor och lokalsam-
hallen.

Centrala begrepp

Med skadlig konsekvens for manskliga rattigheter
avses en sadan garning som avlagsnar individens
mojlighet att njuta av sina egna manskliga rattig-
heter eller forsvagar uppfyllandet av manskliga rat-
tigheter. En potentiell manniskorattskonsekvens ar
en skadlig konsekvens som kan fororsakas men inte
annu har fororsakats. En faktisk konsekvens a sin
sida ar en skadlig konsekvens som har fororsakats.

OP Pohjolas potentiella skadliga konsekvenser for
manskliga rattigheter kan indelas i tre grupper:

e jkonsekvenser som OP Pohjola kan fororsaka med
sin egen verksamhet

e konsekvenser, som OP Pohjola kan medverka till
antingen direkt eller indirekt via en extern aktor

e konsekvenser som OP Pohjola inte har fororsakat
eller har medverkat till, men som kan ha en
koppling till OP Pohjolas verksamhet via en
affarsrorelseforbindelse

Med korrigerande atgarder och korrigering avses:

e processer for att korrigera skadliga konsekvenser
for de manskliga rattigheterna

e |osningsmetoder for att korrigera en faktisk
skadlig konsekvens.

Losningsmetoderna kan vara olika utformade,
och behovet av korrigerande atgarder och
l6sningsmetoder definieras alltid fran fall till fall.

FORORSAKANDE

® 58

OP Pohjolas egen direkta verksamhet
fororsakar en konsekvens

MEDVALLANDE

D — = —

OP Pohjola medvallar indirekt att en konsekvens som
fororsakas av en extern part realiseras

KOPPLING TILL KONSEKVENSEN

G --» wm —

OP Pohjola star i kontakt med den som fororsakar
konsekvensen via affarsrorelserelationen eller
en annan forbindelse




|dentifiering och utvardering

Ar 2023 har vi genomfort en intern utredning

om manskliga rattigheter gallande OP Pohjolas
verksamhet. Med hjalp av utredningen har de for OP
Pohjolas vidkommande mest betydande och centrala
manniskorattsfragorna identifierats med avseende
pa var affarsrorelse, var egna personal och vara
anskaffningskedjor. Utvarderingen av betydande
skadliga konsekvenser har genomforts utifran en
metod for utvardering av konsekvenser i enlighet
med UNGP (med beaktande av riskens proportioner,
omfattning, oaterkallelighet och sannolikhet).

| identifieringen och utvarderingen av
manniskorattsrisker har vi gjort bade vara interna
Intressentgrupper och externa experter delaktiga.
|dentifiering och utvardering av betydande konse-
kvenser for manskliga rattigheter baserar sig pa
utvardering av riskernas allvarlighet och sannolikhet.
For utvardering har anvants flera interna och exter-
na analyser samt information fran offentliga rap-
porter om for var affarsrorelse betydande branscher
och verksamhetslander. Dessutom har vi nyttjat
personalenkater och -analyser som vi har genom-

fort, samt den kundrespons vi fatt och faktiska eller
potentiella fall och observationer i var verksamhet
som vi har fatt kannedom om. Manniskorattsut-
redningen, verksamhetens nulage och det fortsatta
arbetet har under ar 2023 dessutom utvarderats
med hjalp an en extern expertgrupp.

Vi granskar utvarderingen av vara konsekvenser
for de manskliga rattigheterna regelbundet och
rapporterar om vara manniskorattskonsekvenser
som en del av var hallbarhetsrapportering.
Dessutom utvecklas och uppdateras utvarderingen
av manniskorattsrisker och de atgardsplaner som
hanfor sig till dessa som en del av beslutsfattandet
| den ovriga affarsrorelsen. Till kontinuerlig
uppfoljning hor aven intressentgruppssamarbetet
och sarskilt vidareutvecklandet av horandet av
Intressentgrupper som utsatts for potentiella
negativa konsekvenser.

Konsekvenser och ansvar

| OP Pohjola har vi olika konsekvenser och ansvar
som hanfor sig till manskliga rattigheter beroende
pa vilken roll vi verkar i.

Som arbetsgivare har vi ett ansvar att handla

rattvist, likabehandlande och jamlikt gentemot alla
vara arbetstagare och potentiella arbetssokande
och respektera de manskliga rattigheterna.

| var kundaffarsrorelse utnyttjar vi vara paver-
kansmojligheter pa ett satt som framjar att de
manskliga rattigheterna uppfylls och forebygger
skadliga konsekvenser i vara kunders och
placeringsobjekts verksamhet. Vi behandlar
vara kunder med respekt och jamlikt i var
affarsrorelse.

Bade for oss sjalva och var affarsrorelse behover
vi flera olika slags produkter och tjanster aven
fran en stor skara ovriga aktorer och partner.
Som en stor anskaffare har vi ett ansvar att se
till att de manskliga rattigheterna respekteras

i produktionen av produkter och tjanster i vara
anskaffningskedjor.

Som medlem i lokalsamhallen vill vi skapa positiva
verkningar omkring oss och pa det sattet framja
manniskors och var omvarlds valbefinnande.



Vara konsekvenser for de manskliga rattigheterna

Som arbetsgivare

Som anskaffare

Kundrorelse

Som tillhandahallare
av tjanster

Som medlem
| lokalsamfundet

Vem riktas
konsekven-
serna mot

Arbetstagare som
arbetar for OP Pohjolas
rakning

Vara anskaffningskedjors
arbetstagare och extern

arbetskraft

Arbetstagare, konsu-

menter samt samfund,

som vara kundforetag
eller placeringsobjekt
inverkar pa

Vara kunder

Vara lokalsamfunds
medlemmar

Av vem

OP Pohjola

L everantorer i vara

anskaffningskedjor och
deras underleverantorer

Vara foretagskunder,
vara placeringsobjekt
och deras vardekedja

OP Pohjola och vara
samarbetspartner

OP Pohjola och vara
samarbetspartner

| storsta delen av
fallen kan OP Pohjola
fororsaka konsekvenser

| storsta delen av
fallen kan OP Pohjola
medverka eller vara

| samband med
konsekvenserna

| storsta delen av
fallen kan OP Pohjola
vara 1 samband med
konsekvenserna

| storsta delen av
fallen kan OP Pohjola

fororsaka eller bidra till

konsekvenserna

| storsta delen av fallen
kan OP Pohjola medverka
eller vara i samband med
konsekvenserna
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Metoder for hantering av betydande manniskorattskonsekvenser

Inom OP Pohjola anvands olika slags atgarder for
att identifiera negativa manniskorattskonsekvenser.
Vi betraktar och foljer kontinuerligt var verksamhet
for att se till att vara atgarder i forsta hand riktas till
ratt objekt.

Med hjalp av atgarder forebygger och lindrar vi upp-
komsten av negativa konsekvenser och vi ingriper i
missforhallanden ifall sadana framkommer. Vara be-
tydande manniskorattskonsekvenser och de atgarder
som hanfor sig till dem beskrivs nedan:

Som arbetsgivare

Vill vi starka en rattvis, inkluderande och mangfaldig
kultur. Identifierade betydande manniskorattsfragor
| OP Pohjola hanfor sig till manniskor som jobbar
for oss antingen direkt eller via underleverantorer.
Fragor om manskliga rattigheter galler jamlik och
jJamstalld behandling av arbetstagare till exempel
som en del av rekrytering eller karriarovergangar.

| OP Pohjola tillats inte mobbning, trakasserier el-
ler osakligt bemotande i arbetet. Vi handlagger alltid

anmalningar om osakligt beteende enligt anvisning-
arna. Under behandlingen hor vi personen och hen
har mojlighet att vid behov ta med en stodperson.
Anmalningar som framkommit | Anmalarskydds-
alltsa Whistleblowing-kanalen hanteras enligt en
bestamd hanteringsmodell och rapporteras arligen
till OP Pohjolas ledning pa nivan for allmanna iaktta-
gelser, utan att avsloja anmalarens personuppgifter.

Ett jamlikt bemotande ska synas vid personval,
ersattningar, karriarutveckling, utbildning och
generellt i hur arbetsgemenskapen fungerar. Vi
foljer med hur likabehandlingen uppfylls genom en
jJamstalldhets- och likabehandlingsutredning och
utifran den gor vi planer for fortsatta atgarder.
Resultaten rapporteras till ledningen och personalen.

For de anstallda i OP Pohjola kartlagger och foljer vi
vara manniskorattskonsekvensers ldge genom att
aktivt lyssna pa vara arbetstagares erfarenheter. Vi
genomfor for hela var personal arligen pulsenkater
som hanfor sig till valbefinnande och nojdhet |
arbetet samt vart annat ar en mer omfattande
personalenkat om hur bland annat jamstalldhet




och likabehandling uppfylls. Dessutom sander vi till
varje arbetstagare och de som lamnar arbetet en
responsenkat.

Enligt principerna for coachande ledarskap upp-
muntras det inom OP Pohjola till regelbundna dis-
kussioner arbetstagaren och chefen emellan. Che-

fens och arbetstagarens diskussion kan galla teman,

mal, kunnande eller presterande utifran arsklockan.
Diskussioner kan foras aven utifran respons som
galler kollektivavtalet eller for att ingripa mot stor-
ningar i arbetsformagan och erbjuda stod.

OP Pohjola har permanenta principer for ersatt-
ningar. | de olika ersattningselementen beaktas att

principerna | enlighet med OP Pohjolas plan for jam-

stalldhet och likabehandling realiseras bland annat
olika aldersgrupper och kon emellan. Ersattningen
baserar sig pa uppgiftens svarighetskategori, vilket
mojliggor uppfoljning av hur val jamlikhet uppnas
och att atgarda eventuella omotiverade [6neskill-
nader. Principer for ersattningar, lonepolicy och
villkor for ersattningar har dokumenterats tydligt
och kommunicerats till hela personalen. Hur val
ersattningarnas jamlikhet uppfylls foljs regelbundet

upp och granskas arligen i OP Andelslags styrelses

ersattningskommitté, styrelse och forvaltningsradets

hallbarhets- och ersattningssektion.

Kundrorelse

| var kundaffarsrorelse stravar vi efter att identifiera

sadana manniskorattsrisker och -konsekvenser hos
vara kunder eller placeringsobjekt. De betydande
potentiella manniskorattsfragor vi identifierat i var
affarsrorelse hanfor sig till exempel till arbetshalsa
och -sakerhet och arbetstagarnas arbetsforhallan-
den och tillrackliga 16n. And& ar via var kundaffars-
rorelse aven risker for manniskohandel, tvangsar-
bete eller barnarbete majliga som en del av vara
kunders eller placeringsobjekts langa vardekedjor.

Finansiering

| finansiering klassificeras foretagskunderna

enligt hur utsatta de ar for ESG-faktorer som ar
typiska for deras bransch i ESG-klasser. Om ESG-
kategorin och kundgruppens totala ataganden ar
betydande, gors dessutom en ESG-analys som
stod for beslutet. Med hjalp av analysen identifieras

vasentliga manniskorattsfragor som hanfor sig till
kundens affarsrorelse. ESG-analysbehovet bedoms
regelbundet under kundrelationen. ESG-analysen
och nyttjandet av den utvecklas vidare for att
beakta manniskorattsfragor i storre utstrackning
an hittills, for att de mest riskfyllda branscherna
ska utvarderas battre an hittills. Vi satsar pa
diskussionen som fors med vara foretagskunder
oavsett ESG-teman, ESG-analys eller behov darav.

Vad galler kreditportfoljer har vi utover
foretagsspecifika ESG-analyser identifierat branscher
med hog risk i var foretagskundsaffarsrorelse.
Enligt analysen hanfor sig till OP Pohjolas
foretagskreditportfoljer inom omradet for socialt
ansvar eventuella skadliga konsekvenser, sasom
halso- och sakerhetsrisker eller konsekvenser

som hanfor sig till tillganglighet eller manniskors
rattighet att fritt fortjana sitt levebrod. Sarskilt
Inom branscherna lant- och skogsbruk samt
gruvdrift har en forhojd risk for eventuella skadliga
manniskorattskonsekvenser identifierats till exempel
med avseende pa arbetsforhallanden och tillracklig
lon. Till energi- transport- och industribranscherna
hor sarskilt risker for arbetssakerheten och halsan.



OP Placeringsfonder

Internationella normer, sasom OECD:s verksam-
hetsanvisningar for multinationella foretag eller
FN:s Global Compact-principer, genomlysning och
uppfoljning har redan lange definierat miniminivan
for hallbar placering. | OP Kapitalforvaltning gran-
skas placeringarna kvartalsvis med avseende pa
overtradelser av internationella normer med hjalp
av tva externa tjansteleverantorers analys. Genom-
lysningen tacker OP- portfoljerna for aktiva direkta
placeringars del. Vi gor inte aktiva direkta place-
ringar | foretag som har varit delaktiga i brott mot
internationella normer och som inte framgangsrikt
har kunnat paverkas. Om ett foretag som vi redan
har placerat i anses ha brutit mot internationella
normer eller god affarssed, ar det primara alterna-
tivet att paverka foretagets verksamhet. Det sekun-
dara alternativet ar att vi avstar fran vart innehav.
Med hjalp av regelbunden uppfoljning och OP Kapi-
talforvaltnings narmare bolagsspecifika analys kan
vi till exempel iaktta om bolag vi har placerat i har
forbindelser till barnarbetskraft, tvister som galler
arbetshalsa eller om de pa andra satt har brutit
mot manskliga rattigheter. Malet ar i forsta hand att
l0sa uppdagade manniskorattsbrott genom dialog
och samarbete och darfor satsas det inom kapital-

forvaltning pa aktiv agarpaverkan. | bolagsspecifika
av tjansteleverantoren ordnade direkta dialoger
fokuserar man pa bolag som har identifierats ha
brutit mot internationella normer eller som finns pa
tjansteleverantorens uppfoljningslista.

Vi vill genom paverkan underlatta korrigerandet av
eventuella manniskorattsbrott och darfor ar avsta-
ende fran innehav forst ett andrahandsalternativ
ifall paverkan inte har gett resultat. Vi tilldampar
anda vid uteslutningar som bestamts med stod |
normbrott eget omdome i fall dar handlingarna som
har lett till brottet kan anses vara preskriberade el-
ler om bolaget enligt var analys redan har visat sig
ha vidtagit tillrackligt med korrigerande atgarder. For
passiva placeringars, alltsa indexfonders del, till-
lampar OP i sina egna indexfonder jamforelseindex
som utesluter bolag som bryter mot internationella
normer (FN Global Compact, OECD verksamhets-
anvisningar for multinationella foretag och av MSC]
flaggade omtvistade bolag).

Via var fastighetsplaceringsrorelse ar vi en
betydande arbetsgivare aven inom byggande och
underhall av fastigheter, dar eventuella risker hanfor
sig sarskilt till arbetarskyddet och arbetstagarnas

rattigheter. | vara entreprenader fordrar vi till
10



exempel en entreprenor som overvakas av tredje
part och har beviljats behorighet av tredje part,
vilket fordrar en utredning av kollektivavtalet
eller centrala anstallningsvillkor samt ett intyg
over tagande av olycksfallsforsakring samt en
utredning over hur foretagshalsovarden ar ordnad
av entreprenoren. Arbetstagare som kommer

till arbetsplatsen genomgar alltid byggfirmans
arbetsplatssprecifika introduktionen och alla
registreras som arbetstagare, och ytterligare

har alla objekt med OP Fastighetsplacering

som byggherre en egen overvakare pa
arbetsplatserna. | fastighetsskotsel och var
uthyrningsverksamhet anvander vi partner som
rors av samma hallbarhetskrav som vara ovriga
underleverantorspartner.

Forsakringsbolag

OP Pohjolas forsakringsbolag, OP-Livforsakrings och

Pohjola Forsakring, beaktar manniskorattskonse-

kvenserna i sin placerings- och forsakringsverksam-

het.

Forsakringsbolagen efterlever i sin placeringsverk-

samhet av bolagens styrelser godkanda principer for

ansvarsfull placering. Syftet med att i placerings-
verksamhet ta hansyn till vasentliga hallbarhetsfak-
torer, alltsa ESG-faktorer som hanfor sig till miljo,
socialt ansvar och god forvaltningssed, stravar man

efter att forbattra avkastningen, minska risken samt

paverka att positiva faktorer som galler miljon, det
sociala ansvaret och god forvaltningssed uppfylls. |
forsakringsbolagens placeringsverksamhet efterlevs
likadan praxis och principer som i den ovan be-
skrivna punkten OP Placeringsfonder. Ansvarsfullt
placerande styr aven utbudet av placeringsbundna
placeringsobjekt som erbjuds till OP-Livforsakrings
kunder.

Pohjola Forsakring har atagit sig att i enlighet med
FN:s principer for hallbar paverkan beakta och
framja sadant som ror samhallet och manniskorna i
all sin verksamhet och sitt beslutsfattande. Pohjola
Forsakring stoder till exempel sina foretagskunder

i sadant som galler arbetarskyddet genom att
genomfora arbetarskyddssyner i foretagen. Pohjola
Forsakring behandlar i livforsakringar konfidentiella
och kansliga uppgifter, sasom patientuppgifter.
Saker hantering av patientuppgifter och
Integritetsskydd tryggas som en del av OP Pohjolas
iInformationsskydd och dataskydd.
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Som tillhandahallare av tjanster

| var privatkundsaffarsrorelse som tillhanda-
hallare av tjanster hanfor de mest betydande
manniskorattsfragorna sig till bank- och forsak-
ringstjansternas tillganglighet och en trygg anvand-
ning och hantering av kunduppgifter.

Kunderna ska behandlas likstallt och
diskrimineringsfritt. Ingen far diskrimineras pa
grund av kon, alder, etniskt eller nationellt ursprung,
sprak, religion, overtygelse, asikt, politisk aktivitet,
fackorganisationsaktivitet, familjeforhallanden,
halsotillstand, handikapp, sexuell [&ggning eller av
nagon annan orsak som galler dennas person. OP
Pohjola utvecklar kontinuerligt sina digitala tjanster
och 1 samband med utvecklingsarbetet forbattras
webbplatsernas och tjansternas tillganglighet, sa
att aven specialgrupper, sasom personer med en
funktionsnedsattning, ska kunna anvanda digitala
tjanster. Vi identifierar att det i var kundkrets finns
grupper vars enda faktiska satt att skota bank-
och forsakringsarenden ar att besoka kontoret
eller att skota arenden med en tolks formedling
och vi tillhandahaller aven tjanster som stoder
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den har kundgruppen. For processerna som galler
hanteringen av kundrespons och -klagomal finns
forfaringssatt i funktionerna i Finland och Baltikum.

Det ar av storsta vikt att personuppgifterna behand-
las omsorgsfullt och forsiktigt, for att personuppgif-
terna inte ska kunna anvandas till brottsliga syften
och till skada for kunden. OP Pohjola har gemen-
samma val inovade handlingsmodeller for beredskap,
skydd, observation och reaktioner pa avvikelser
gallande cybersakerhet och dataskydd. Med hjalp av
skolningar ser vi till att varje medlem i OP Pohjolas
personal kanner till de har forfaringssatten.

Vi behandlar personuppgifterna enligt
dataskyddslagstiftningen samt god sed for
iInformationshantering och informationsbehandling
och vi ser till att integritetsskyddet inte aventyras.
| OP Pohjolas Databokslut som publiceras arligen
beskriver vi mer ingaende ocksa de centrala
principerna, rutinerna och nyckeltalen for
behandlingen av personuppgifter dataskydd och
iInformationsskydd.

Manniskohandel och pengatvatt kan vara
sammankopplade. Inom OP Pohjola behandlas varje
ar miljarder betalningstransaktioner, som overvakas

med olika system samt med expertkrafter. Vi
investerar standigt i bade bekdmpning av ekobrott
bade via personalen och via systemutveckling.
Dessutom har personalen | andelsbankerna

och OP Pohjolas ovriga bolag en viktig roll |
kundkannedomen, administration av kunduppgifter,
foljning av kundernas kontotransaktioner och
identifiering av misstankta transaktioner. Alla
arbetstagare i OP Pohjola deltar regelbundet |
utbildning som handlar om bland annat upptackande
av misstankta transaktioner och rapportering. Med
utbildningen sakerstalls insikter hos OP Pohjolas
personal angaende hindrande av penningtvatt och
reglering, anvisningar och forfarandesatt som galler
sanktioner.

Som anskaffare

Vill vi agera som en ansvarsfull bestallare som

ett led i var anskaffningskedja. Till OP Pohjolas
anskaffningar hor anskaffning av saval tjanster som
saker. Tyngdpunkten har legat pa Finland och pa
tjanster som producerats i hemlandet, men saker
och tjanster produceras aven utomlands. Beroende
pa anskaffningskategori betonas och administreras
riskerna som hanfor sig till manskliga rattigheter pa
olika vis.

For OP Pohjolas rakning arbetar mycket utlandsk
arbetskraft bade i Finland och utomlands, framfor
allt 1 Indien. Extern arbetskraft kan arbeta i grupp
med olika avtal beroende pa arbetets art och

syften till exempel som inhyrd arbetskraft eller
underleverantor. Samma varden och grundprinciper
galler alltid alla personer som arbetar i OP Pohjola
eller for dess rakning: vi tillater inte diskriminering
som riktar sig mot arbetskraften och vi vill

forsakra att goda arbetsforhallanden uppfylls aven
vad betraffar extern arbetskraft, oavsett om de
jobbar I hemlandet eller utomlands. De betydande
manniskorattsfragor vi identifierat i var anskaffning
hanfor sig till exempel till arbetstagarnas
rattigheter och arbetsforhallanden och tillrackliga
lon i riskbenagna branscher. Vi identifierar att det
iInom vissa av vara tjansteleverantorers branscher
forekommer risker som hanfor sig till arbetarskyddet
och arbetsforhallandena. Vi tillhandahaller i enlighet
med arbetarskyddslagen hela var arbetsstyrka
tillracklig introduktion i bade arbetsuppgiften och
arbetsmiljons forfaringssatt och utrymmen oavsett
arbetskraftens form. Tillsammans med vara storsta
partner som tillhandahaller extern arbetskraft foljer
vi dessutom tillsammans upp 6verenskomna mal
gallande till exempel hur jamstalldheten framskrider.
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Utover extern arbetskraft behovs for OP

Pohjolas verksamhet dessutom ett flertal olika
varuleverantorer. Via vara varuleverantorer ar
underleveranskedjorna langa och da kan risker
indirekt hanfora sig till var verksamhet betraffande
arbetstagarnas arbetsforhallanden eller tillrackliga
lon. | langa anskaffningskedjor kan det dessutom
forekomma risker betraffande kvinnors och
minoriteters rattigheter att arbeta samt mojligen
risker for barn- och tvangsarbete.

Vi forutsatter att vara leverantorer, vare sig de ar
varu- eller tjansteleverantorer, iakttar ansvarskri-
terierna for OP Pohjolas leverantorer, OP Pohjolas
upphandlingsvillkor och principerna for god affarssed
samt tillamplig lagstiftning och internationella avtal.
Uppfoérandekoden for leverantorer (Supplier Code of
Conduct) forpliktar OP Pohjolas samtliga leveranto-
rer och partner. Via uppforandekoden forbinder sig
vara leverantorer till att kontrollera och svara for att
ocksa leverantorens tjansteleverantorer och leveran-
torer foljer lagar och foreskrifter samt OP Pohjolas
hallbarhetsprinciper. Utover de i verksamhetsan-
visningarna beskrivna minimikriterierna forsoker vi
identifiera viktiga hallbarhetsfragor och hallbarhets-
kriterier for varje upphandlingskategori.

En leverantors ansvarsfullhet utvarderas i leveran-
torsgodkannandet, i samband med upphandlingar
samt ytterligare regelbundet under samarbetet
enligt den overenskomna handlingsmodellen. Vi
genomfor pa riskbasis auditering av leverantorer. |
auditeringarna utreder vi vara leverantorers enga-
gemang i vara hallbarhetskrav samt leverantorernas
forfaringssatt for att fordra motsvarande hallbar-
hetsprinciper av sina egna leveranskedjor.

Som medlem i lokalsamhallen

OP Pohjola stoder brett kultur, idrott och ovriga
foreningsaktorer i Finland. OP Pohjola har en
betydande roll i framjandet av lokalsamhallenas
manniskors valbefinnande och jamlikare mojligheter
och skapandet av positiva effekter. Vi framjar

i samrad med vara partner medborgarnas
ekonomiska och digitala kunskaper. Dessutom
mojliggor vi arligen for tusentals unga
sommarjobbsplatser genom att donera en ungdoms
lon till en forening som sysselsatter ungdomen
under sommaren. Via var sponsrings- och
donationsverksamhet kan vi anda aven ha skadliga
effekter till exempel med hanseende pa uppfyllandet
av likabehandling bland vara partners medlemmar.

Hallbar verksamhet och att respektera manskliga
rattigheter ar en del av vara sponsringskriterier som
vi anvander for att utvardera alla vara potentiella
sponsringspartner. En stor del av var sponsrings-
och donationsverksamhet riktas till barn och unga,
vars valbefinnande och rattigheters uppfyllande ar
sarskilt viktigt da vi valjer vara partner.

Storsta delen av OP Pohjolas andelsbanker har ett
eget fullmaktige som ar bankens hogsta beslutande
organ. Fullmaktige valjs genom fullmaktigeval dar
varje agarkund kan stalla upp som kandidat och dar
varje agarkund har en rost. Med fullmaktige okas
agarkundernas aktivitet, via fullmaktige fas namligen
saker som kan paverka lokalsamhallets manniskor
med | beslutsfattandet.

Vart arbete som hanfor sig till manskliga
rattigheter ar kontinuerligt och vi utvecklar
hela tiden riskhanteringen och processerna

kring manskliga rattigheter. Vi 6kar ocksa
var personals utbildning inom amnet. Med
hjalp av utvecklingsatgarder vill vi forebygga

skadliga konsekvenser for de manskliga
rattigheterna, som vi ar delaktiga 1.
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Exempel pa identifierade eventuella negativa konsekvenser for de manskliga rattigheterna

Var roll

Mansklig rattighet

Exempel pa en skadlig konsekvens
for de manskliga rattigheterna

Exempel pa satt som vi anvander for
att forebygga och lindra konsekvenserna

Som
arbetsgivare

Ratt till frihet fran
diskriminering
Rattigheter for specialgrupper

Personer med funktionsnedsattning eller ovriga minoritetsrepresentanter
behandlas inte jamlikt vid rekryteringar

Utbildning av rekryteringsexperter, beaktande av tillganglighet som
en del av planeringen av arbetsutrymmena i varje andringsprojekt

Kundrorelse e Rattighet till goda e | de globala anskaffningskedjorna hos foretag som vi finansierar eller som e ESG-analys som en del av investeringsbeslut, gallring av normo-
arbetsforhallanden ar vara placeringsobjekt forekommer tvangsarbete eller barnarbetskraft vertradelser, aktivt agarskap med hjalp av foretagspaverkanstjansten
e Rattighet till halsa e [Foretag som vi forsakrat eller finansierar utovas manniskohandel eller ocker Sustainalytics samt vid behov uteslutningar fran direkta placeringar
e Rattighet till liv e Det finns brister i arbetarskyddet i foretag vi finansierar, forsakrat eller som e ESG-analys i finansierings- och placeringsbeslut, samtal om ESG-
e Barns rattigheter ar placeringsobjekt hos oss, vilket fororsakar ett olycksfall i arbetet teman med kunderna, processer for forebyggande av ekonomisk
brottslighet, penningtvatt och kundkannedom
e Arbetarskyddssyner i foretagskunders lokaler for att garantera att
arbetarskyddet uppfylls i forsakringsrorelsen
Som e Ratt till privatliv e En kunds kansliga uppgifter hamnar i fel hander i samband med ett e Dataskydds- och informationsskyddsutbildningar for hela personalen,

tillhandahallare
av tjanster

Ratt till frihet fran
diskriminering

Rattigheter for specialgrupper
Rattighet till halsa

dataintrang eller en datalacka
En kund kan inte anvanda tjanster jamlikt pa grund av begransningar som
aldern fort med sig, halsomassiga skal eller skada

regelbunden granskning av cyberriskkartan, dataskydds-auditeringar,
samarbete med externa parter, processer for forebyggande av eko-
nomisk brottslighet, penningtvatt och kundkannedom
Tillganglighetskartlaggningar, forbattrande av tillgangligheten som en
del av utvecklandet av digitala tjanster

Som anskaffare

Rattighet till goda
arbetsforhallanden
Rattighet till halsa
Rattighet till liv

Barns rattigheter
Minoriteters rattigheter

Arbetsforhallandena och [6nerna ar otillrackliga hos personer som arbetar i
var underleveranskedja

Det forekommer manniskohandel eller barnarbetskraft i anskaffningsked-
jorna och leverantorernas underleveranskedjor

Anskaffningskedjorna har otillrackliga forfaringssatt gallande arbetarskyddet
och det fororsakar ett olycksfall i arbetet for en arbetstagare
Anskaffningskedjornas arbetstagare arbetar i lander dar kvinnors och
minoriteters rattigheter ar aventyrade

Leverantorernas hallbarhetskrav som stracker sig till leverantorens
underleveranskedjor, auditering av leverantorer, eventuella leveran-
torsspecifika mal som avtalas separat

Som medlem
i lokalsamhallen

Barns rattigheter

Rattigheter for specialgrupper
Ratt till frihet fran
diskriminering

Det framkommer ett diskrimineringsfall i en sponsrad partners verksamhet
En forening som har mottagit en donation fran oss introducerar inte en ung
arbetstagare tillrackligt i sommarjobbet, vilket fororsakar att hen rakar ut
for ett olycksfall i arbetet

Val av sponsringsobjekt enligt hallbarhetskriterierna, introduktion om
arbetsgivarens skyldigheter for arbetsgivarforeningen, till vilken vi
donerar lonen som behovs for att sysselsatta en ung
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Att anmala negativa konsekvenser for de manskliga rattigheterna

OP Pohjola anvander olika kanaler amnade for
personer som eventuellt har upplevt negativa
konsekvenser, for att vi | ett tidigt skede ska

kunna ta itu med anklagelserna, forebygga

att manniskorattskrankningar forekommer |
fortsattningen och erbjuda korrigerande atgarder till
dem som drabbats av konsekvenserna.

OP Pohjola uppmuntrar sina arbetstagare att
anmala sina misstankar till chefen, omradets
HR-chef eller direkt till den compliance-

ansvariga. Dessutom har OP Pohjola i bruk

den for arbetstagare och aven till OP Pohjola
utomstaende personer oppna anmalarskydds- alltsa
whistleblowing-kanalen, varvid anmalan styrs till den
oberoende compliance-funktionen for att utredas.
Whistleblowing-kanalen ar avsedd for anmalan av
misstankt missbruk och misstankta overtradelser.
Sadana missbruk eller dvertradelser kan vara
exempelvis en tjanstemans bedragliga, oarliga,
olagliga eller oetiska verksamhet eller beteende eller
ovrig verksamhet som strider mot reglerna eller
bestammelserna.

Whistleblowing-kanalen ar tillganglig pa OP:s
externa och interna webbplatser nar som helst
(24/7). Kanalen ar anonym och baserar sig pa en
skyddad och krypterad tjanst. Inga sadana uppgifter
sparas i kanalen som skulle gora det mojligt att
identifiera personen som skickat meddelandet.

Om rapportoren har uppgett sin identitet kan den
uppges till parter som inte deltar i behandlingen
endast i situationer som eventuellt foreskrivs i
lagstiftningen och i Ovrigt endast med tillstand

av rapportoren. Verksamhetsprinciperna for OP
Pohjolas rapporteringskanal ar offentliga och du kan
lasa om dem via webbplatsen op.fi.

Anmalningskanalen ar inte avsedd for att lamna
kundrespons eller en reklamation.

Med avseende pa funktionerna i Finland ar
anmalningskanalen samt kanalerna for kundrespons
tillgangliga pa finska, svenska och engelska. En
tillganglighetsbedomning har genomforts for
sidorna. Vad betraffar funktionerna i Baltikum ar
anmalningskanalerna oppna for arbetstagarna

och de oppna kanalerna for kundrespons finns via
bankens webbplats tillgangliga pa landets lokala

sprak (estniska, lettiska, litauiska) samt pa engelska.

Anmalan om misstankt missbruk >
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https://www.op.fi/op-gruppen/information-om-gruppen/op-gruppens-kontaktuppgifter/att-anmala-misstanke-om-missbruk-whistleblowing

Lankar

Lank till atagandet om manskliga
rattigheter >

Principer for god affarssed >

Kriterier for leverantorers samhallsansvar >

Principerna for agarstyrning i fonder som
forvaltas av OP-Fondbolaget Ab
(Pa engelska) >

Verksamhetsprinciper for OP Pohjolas
rapporteringskanal >

OP Pohjolas rapporter >
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https://www.op.fi/documents/10208/4442071/OP_Pohjola_ihmisoikeussitoumus_SV.pdf/947ee83b-0850-ecd3-2b73-71cd9f62113a?t=1765451479906
https://www.op.fi/documents/10208/4442071/OP_Pohjola_ihmisoikeussitoumus_SV.pdf/947ee83b-0850-ecd3-2b73-71cd9f62113a?t=1765451479906
https://www.op.fi/documents/10208/75824/OP%20Gruppen%20%E2%80%93%20Principer%20f%C3%B6r%20god%20aff%C3%A4rssed.pdf/00dcad6e-0911-3e6d-67ad-d71d57b599c8?t=1725435100742
http://cdddd0b1-6690-82b1-ac64-7369fc9bd8fb (op.fi)
https://www.op.fi/documents/20556/63974/Shareholder-Engagement-Principles-for-Funds-Managed-by-OP-Fund-Management-Company-Ltd/88eea408-51e1-2624-51d6-6ed94827cd91
https://www.op.fi/documents/20556/63974/Shareholder-Engagement-Principles-for-Funds-Managed-by-OP-Fund-Management-Company-Ltd/88eea408-51e1-2624-51d6-6ed94827cd91
https://www.op.fi/documents/20556/40627260/Verksamhetsprinciper+f%C3%B6r+OP+Gruppens+rapporteringskanal.pdf/7f95128f-7b29-9687-d80a-cf2dbd4c9f0e
https://www.op.fi/documents/20556/40627260/Verksamhetsprinciper+f%C3%B6r+OP+Gruppens+rapporteringskanal.pdf/7f95128f-7b29-9687-d80a-cf2dbd4c9f0e
https://www.op.fi/sv/op-gruppen/info-om-gruppen/op-gruppens-kontaktinformation/anmalan-om-misstankt-missbruk-whistleblowing






