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lhmisoikeuksia koskeva huolellisuusvelvoite

YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa Tunnistamme, etta toimintamme kautta meilla on Talla ihmisoikeuspolitiikalla kuvaamme
julistuksessa todetaan, etta kaikki ihmiset syntyvat suuri vaikutus yhteiskunnan eri osa-alueisiin ja siten lahestymistapamme ihmisoikeuksien kunnioittami-
vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan. haluamme luoda ja edistaa positiivisia vaikutuksia seen ja tunnistamiemme merkittavien haitallisten
Julistuksen mukaan jokainen on oikeutettu kaikkiin ihmisille. Vastuullisuusohjelmamme ja osuustoi- iIhmisoikeusvaikutusten ehkaisemiseen, lieventami-
julistuksessa esitettyihin oikeuksiin ja vapauksiin minnan ytimessa ovatkin tyomme henkilostormme seen ja asianmukaiseen korjaamiseen.

Ilman minkaanlaista rotuun, variin, sukupuoleen, ja paikallisyhteisojemme hyvinvoinnin edistamiseksi lhmisoikeuspolitikkaamme ja ihmisoikeusvaiku-
kieleen, uskontoon, poliittiseen tai muuhun erilaisin keinoin. Tunnistamme kuitenkin, etta toi- tuksiin liittyva tarkastelu ulottuu koko OP Pohjolan
mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen minnallamme voi olla yhteyksia erilaisiin tilanteisiin, toimintaan pitaen sisallaan myos OP Pohjolan
alkuperaan, omaisuuteen, syntyperaan tai muuhun joissa ihmisoikeudet eivat aina toteudu ihanteellisella arvoketjussa toimivat asiakkaat ja toimialat,
tekijaan perustuvaa erotusta. tavalla. hankintaketjut ja toimittajat.

IHMISOIKEUKSIEN DUE DILIGENCE

Tunnista ja arviol — Toimi ja sisallyta

KORJAAVAT
SITOUTUMINEN TOIMENPITEET

Viestinta — Seuranta ja valvonta
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lhmisoikeussitoumuksemme

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan kaikkia
tunnustettuja ihmisoikeuksia. OP Pohjolan
Ihmisoikeussitoumus sisaltaa ne vaatimukset ja
odotukset, joita olemme asettaneet itsellemme
seka muille toimijoille osana arvoketjujamme.

hmisoikeuksia koskeva sitoumuksemme
Koskee koko OP Pohjolaa. Sitoutumimen
kunnioittamaan ihmisoikeuksia ulottuu
nenkilostomme ja toimittajiemme lisaksi
myos asiakasliketoimintaamme.

OP Pohjolan ihmisoikeussitoumus on
julkaistu vuonna 2023.
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Merkittavat ihmisoikeusvaikutukset OP Pohjolassa

Olemme tunnistaneet, etta finanssialan toimijana
meilla on mahdollisia ja tosiasiallisia vaikutuksia

iIhmisoikeuksiin ja niilden toteutumiseen seka suoraan

etta valillisesti arvoketjujemmme kautta. Suoria vai-
kutuksia meilla on erityisesti henkilostoomme ja asi-
akkaillemmme tarjottaviin palveluihin liittyen. Valilliset
vaikutukset kohdistuvat asiakasliiketoiminnan arvo-
ketjuihin, hankintaketjuihin ja paikallisyhteisoihin.

Keskeiset maaritelmat

Haitallisella thmisoikeusvaikutuksella tarkoitetaan
sellaista tekoa, joka poistaa yksilolta mahdollisuuden
nauttia omista ihmisoikeuksistaan tai heikentaa
iIhmisoikeuksien toteutumista. Mahdollinen
iIhmisoikeusvaikutus on haitallinen vaikutus, joka
saattaa aiheutua, muttei ole viela aiheutunut.
Tosiasiallinen vaikutus puolestaan on haitallinen
vaikutus, joka on aiheutunut.

OP Porjolan mahdolliset haitalliset ihmisoikeusvaiku-
tukset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:

e vaikutukset, jotka OP Pohjola voi aiheuttaa omalla
toiminnallaan

e vaikutukset, joihin OP Pohjola voi olla
myotavaikuttamassa joko suoraan tai jonkin
ulkoisen toimijan valityksella

e vaikutukset, joita OP Pohjola ei ole aiheuttanut
tai joihin se ei ole myotavaikuttanut, mutta jotka
voivat olla yhteydessa OP Pohjolan toimintaan
liiketoimintasuhteen kautta

Korjaavilla toimenpiteilla ja korjaamisella tarkoitetaan:

e prosesseja, joilla korjataan haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia

e ratkaisukeinoja, joilla voidaan korjata tosiasiallinen
haitallinen vaikutus.

Ratkaisukeinot voivat olla erimuotoisia, ja tarve
korjaaville toimenpiteille seka ratkaisukeinoille
maaritellaan aina tapauskohtaisesti.

AIHEUT TAMINEN

® 58

OP Pohjolan suora oma toiminta
aiheuttaa vaikutuksen

MYOTAVAIKUTUS

G — e —

OP Pohjola valillisesti myotavaikuttaa ulkopuolisen toimijan
alheuttaman vaikutuksen toteutumiseen

YHTEYS VAIKUTUKSEEN

G --» s —

OP Pohjola on yhteydessa vaikutuksen aiheuttajaan
liketoimintasuhteen tai muun yhteyden kautta




Tunnistaminen ja arviointi

Vuonna 2023 olemme toteuttaneet OP Pohjolan
toimintaa koskevan sisaisen ihmisoikeusselvityksen.
Selvityksen avulla on tunnistettu OP Pohjolan
kannalta merkittavimpia ja keskeisimpia
ihmisoikeuskysymyksia niin likketoimintaamme,
omaan henkilostoon kuin hankintaketjuihimme
littyen. Merkittavien haitallisten vaikutusten
arviointi on toteutettu UNGP:n mukaisen
vaikutusarviointimenetelman (huomioiden riskin
mittasuhteet, laajuus, peruuttamattomuus ja
todennakdisyys) pohjalta.

lhmisoikeusriskien tunnistamisessa ja arvioinnissa
olemme osallistaneet seka sisaisia sidosryhmiamme
etta ulkopuolisia asiantuntijoita. Merkittavien
iIhmisoikeusvaikutusten tunnistaminen ja arviointi
perustuu riskien vakavuuden seka todennakoisyyden
arviointiin. Arvioinnissa on kaytetty useita sisaisia

ja ulkoisia analyyseja seka julkisten raporttien
kautta saatavaa tietoa lilkketoimintamme kannalta
merkittavista toimialoista seka toimintamaista.
Lisaksi olemme hyodyntaneet toteuttamiamme

henkilostotutkimuksia ja -analyyseja, seka
saamaamme asiakaspalautetta ja tietoomme tulleita
tosiasiallisia tai mahdollisia tapauksia ja huomioita
toiminnassamme. lhmisoikeusselvitysta, toiminnan
nykytilaa ja jatkotyota on vuoden 2023 ajan lisaksi
arvioitu ulkopuolisen asiantuntijaryhman avulla.

Tarkastelemme ihmisoikeusvaikutuksiemme
arviota saannollisesti ja raportoimme
iIhmisoikeusvaikutuksistamme osana
kestavyysraportointiamme. Lisaksi
iIhmisoikeusriskien arviointia ja niihin liittyvia
toimenpidesuunnitelmia kehitetaan ja
paivitetaan osana muuta liikketoimintaan liittyvaa
paatoksentekoa. Jatkuvaan seurantaan kuuluu myos
sidosryhmayhteistyon ja erityisesti mahdollisille
kielteisille vaikutuksille altistuvien sidosryhmien
kuulemisen kehittaminen edelleen.

Vaikutukset ja vastuut

OP Pohjolassa meilla on erilaisia vaikutuksia ja
vastuita ihmisoikeuksiin liittyen riippuen siita, missa
roolissa toimimme.

Tyonantajana meilla on vastuu toimia reilusti,
yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti kaikkia tyonte-
kijoitamme ja potentiaalisia tyonhakijoita kohtaan
ihmisoikeuksia kunnioittaen.

Asiakasliiketoiminnassamme kaytamme
vaikutusmahdollisuuksiamme ihmisoikeuksien
toteutumista edistavalla ja haitallisia vaiku-
tuksia ehkaisevalla tavalla asiakkaidemme ja
sijoituskohteidemme toiminnassa. Kohtelemme
asiakkaitamme kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti
liketoiminnassamme.

Seka omaa etta liiketoimintaamme varten tarvit-
semme useita erilaisia tuotteita ja palveluita myos
lagjalta joukolta muilta toimijoilta ja kumppaneita.
Suurena hankkijana meilla on vastuu varmistaa,
etta hankintaketjuissamme kunnioitetaan ihmisoi-
keuksia tuotteiden ja palveluiden tuotannossa.

Paikallisyhteisojen jasenena haluamme luoda
positiivisia vaikutuksia ymparillemme ja edistaa
siten ihmisten ja toimintaymparistormme
hyvinvointia.



lhmisoikeusvaikutuksemme

Tyonantajana

Hankkijana

Asiakaslilketoiminta

Palveluiden tarjoajana

Paikallisyhteison jasenena

Kehen  OP Pohjolan lukuun Hankintaketjujemme Tyontekijat, kuluttajat Asiakkaamme Paikallisyhteisojemme jasenet
vaikutukset  tyoskentelevat tyontekijat ja ulkoinen seka yhteisot, joihin
kohdistuvat  tyontekijat tyovoima asiakasyrityksillamme tai
sijoituskohteillamme on
vaikutusta
Kenen  OP Pohjola Hankintaketjuissamme Yritysasiakkaamme, OP Pohjola ja OP Pohjola ja
toimesta toimivat toimittajat ja sijoituskohteemme ja yhteistyokumppanimme yhteistyokumppanimme

heidan alihankkijansa

heidan arvoketjunsa

Suurimmassa osassa
tapauksista OP Pohjola
voi aiheuttaa vaikutuksia

Suurimmassa 0sassa
tapauksista OP Pohjola
vol myotavaikuttaa

tai olla yhteydessa
vaikutuksiin

Suurimmassa 0sassa
tapauksista OP Pohjola
voi olla yhteydessa
vaikutuksiin

Suurimmassa o0sassa
tapauksista OP Pohjola
voi aiheuttaa tai olla
myotavaikuttamassa
vaikutuksiin

Suurimmassa 0sassa
tapauksista OP Pohjola
voi myotavaikuttaa tai olla
yhdessa vaikutuksiin
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Merkittavien ihmisoikeusvaikutusten hallinnointikeimnot

OP Pohjolassa on kaytossa erilaisia toimenpiteita
merkittavien kielteisten ihmisoikeusvaikutuksien
tunnistamiseksi. Tarkastelemme ja seuraamme
Jjatkuvasti toimintaamme varmistaaksemme, etta
toimenpiteemme kohdistuvat ensisijaisesti oikeisiin
kohteisiin.

Toimenpiteiden avulla ehkaisemme ja lievennamme
kielteisten vaikutusten syntymista ja puutumme
epakohtiin, jos sellaisia ilmenee. Merkittavat
iIhmisoikeusvaikutuksemme seka niihin liittyvat
toimenpiteet on kuvattu alla:

Tyonantajana

Haluamme edistaa yhdenvertaista, osallistavaa ja
monimuotoista kulttuuria. Tunnistetut merkittavat
ihmisoikeuskysymykset OP Pohjolassa liittyvat
Jjoko meilla suoraan tai alihankkijoiden kautta
tyoskenteleviin ihmisiin. [hmisoikeuskysymykset
koskevat tyontekijoiden yhdenvertaista ja tasa-
arvoista kohtelua esimerkiksi osana rekrytointia ja
urasiirtymia.

OP Pohjolassa ei sallita kiusaamista, hairintaa

tai epaasiallista kohtelua. Kasittelemme aina
ohjeistusten mukaisesti epaasialliseen kaytokseen
littyvat ilmoitukset. Kasittelyssa kuulemme
henkiloa ja hanella on mahdollisuus ottaa mukaan
tarvittaessa tukihenkilo. [lmoittajansuojelu- el
whistleblowing-kanavan kautta esiin tulleet
ilmoitukset kasitellaan maaritellyn toimintamallin
mukaisesti ja niista raportoidaan OP Pohjolan
johdolle vuosittain yleisten havaintojen tasolla
ilmoittajan henkilotietoja paljastamatta.

Yhdenvertaisen kohtelun tulee nakya
henkilovalinnoissa, palkitsemisessa, urakehityksessa,
koulutuksessa ja yleisesti siina, miten tyoyhteiso
toimii. Seuraamme yhdenvertaisuuden toteutumista
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusselvityksen

avulla ja teemme sen perusteella suunnitelmat
Jjatkotoimenpiteista. Tulokset raportoidaan johdolle ja
henkilostolle.

OP Pohjolassa tyoskentelevien henkiloiden
osalta kartoitamme ja seuraamme
ihmisoikeusvaikutustemme tilannetta




kuuntelemalla aktiivisesti tyontekijoidemme
kokemuksia. Toteutamme koko henkilostollemme
vuosittain tyohyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen
liittyvia pulssikyselyita seka joka toinen vuosi
laajemman henkilostokyselyn mm. tasa-arvon

ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta. Lisaksi
lahetamme jokaiselle tyonhakijalle seka tyosta
lahtevalle palautekyselyn.

Valmentavan johtamisen periaatteiden mukaan

OP Pohjolassa kannustetaan saannollisiin tyontekijan
ja esihenkilon valisiin saannollisiin keskusteluihin.
Esihenkilon ja tyontekijan keskustelu voi liittya
vuosikellon mukaisiin teemoihin, tavoitteisiin,
osaamiseen tai suoriutumiseen. Keskusteluja
voidaan kayda myos tyoehtosopimukseen

liittyvan perusteen pohjalta tai tyokyvyn hairioihin
puuttumiseksi ja tuen tarjoamiseksi.

OP Pohjolassa on pysyvat palkitsemisen
periaatteet. Palkitsemisen eri elementeissa
otetaan huomioon OP Pohjolan tasa-arvo-

Ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisten
periaatteiden toteutuminen mm. eri ikaryhmien
Ja sukupuolten valilla. Palkitseminen perustuu
tehtavan vaativuusluokitteluun, mika mahdollistaa

tasa-arvon toteutumisen seurannan ja mahdollisiin
perusteettomiin palkkaeroihin puuttumisen.
Palkitsemisen periaatteet, palkkapolitikka ja
palkitsemisen ehdot on dokumentoitu selkeasti ja
viestitty koko henkilostolle. Palkitsemisen tasa-
arvon toteutumista seurataan saannollisesti ja

sita tarkastellaan vuosittain OP Osuuskunnan
hallituksen palkitsemisvaliokunnassa, hallituksessa
seka hallintoneuvoston vastuullisuus- ja
palkitsemisjaoksessa.

Asiakasliiketoiminta

Asiakasliiketoiminnassamme pyrimme tunnistamaan
asiakkaidemme tai sijoituskohteidemme

sellaisia ihmisoikeusriskeja ja —vaikutuksia.
Lilketoiminnassamme tunnistamamme merkittavat
mahdolliset ihmisoikeuskysymykset liittyvat
esimerkiksi tyoterveyteen ja -turvallisuuteen ja
tyontekijoiden tyooloihin ja riittavaan palkkaukseen.
Kuitenkin asiakasliiketoimintamme kautta myos
iIhmiskaupan, pakkotyon tai lapsityon riskit

ovat mahdollisia osana asiakkaidemme tai
sijoituskohteidemmme pitkia arvoketjuja.

Rahoittaminen

Rahoittamisessa yritysasiakkaat luokitellaan niiden
toimialalle tyypillisille ESG-tekijoille altistumisen
perusteella ESG-luokkiin. Mikali ESG-luokka ja
asiakaskokonaisuuden vastuiden kokonaismaara
ovat merkittavia, teemme paatoksen tueksi ESG-
analyysin. ESG-analyysin avulla tunnistetaan
olennaisia asiakkaan lilkketoimintaan liittyvia
ihmisoikeuskysymyksia. ESG-analyysitarvetta
arvioldaan saannollisesti asiakassuhteen aikana.
ESG-analyysia ja sen hyodyntamista kehitetaan
edelleen huomioimaan ihmisoikeuskysymyksia
nykyista laajemmin, jotta riskisimmat toimialat
tulevat arvioitua entista paremmin. Panostamme
yritysasiakkaidemme kanssa kaytavaan
keskusteluun ESG-teemoista ESG-analyysista tai
sen tarpeesta riippumatta.

Luottosalkkujen osalta yrityskohtaisten ESG-
analyysien lisaksi olemme tunnistaneet korkean
riskin toimialoja yritysasiakasliiketoiminnassamme.
Analyysin mukaan OP Pohjolan yritysluottosalkkuihin
liittyy sosiaalisen vastuun alueella mahdollisia
haitallisia vaikutuksia, kuten terveys- ja
turvallisuusriskeja tai vaikutuksia liittyen
saavutettavuuteen tai ihmisten oikeuteen



ansaita vapaasti elantonsa. Erityisesti maa- ja
metsatalouden seka kaivostoiminnan toimialoilla
on tunnistettu korostunutta riskia mahdollisille
haitallisille ihmisoikeusvaikutuksille esimerkiksi
tyooloihin ja riittavaan palkkaan liittyen. Energia-,
kuljetus- ja teollisuusaloihin liittyy erityisesti
tyoturvallisuuteen ja terveyteen liittyvia riskeja.

OP Sijoitusrahastot

Kansainvalisten normien, kuten OECD:n
monikansallisten yritysten toimintaohjeet tai

YK:n Global Compact — periaatteet, lapivalaisu ja
seuranta ovat jo pitkaan maaritelleet minimitason
vastuulliselle sijoittamiselle. OP Varainhoidossa
sijoitukset lapivalaistaan kvartaaleittain
kansainvalisten normirikkomusten osalta kahden
ulkoisen palveluntarjoajan analyysin perusteella.
Lapivalaisu kattaa OP-rahastot aktiivisten suorien
sijoitusten osalta. Emme tee aktiivisia suoria
sijoituksia yrityksiin, jotka ovat olleet osallisena
kansainvalisten normien rikkomuksissa ja joihin
vaikuttaminen on ollut tuloksetonta. Mikali
yrityksen, johon olemme jo tehneet sijoituksia,
katsotaan rikkoneen kansainvalisia normeja

tai hyvaa lilketapaa, on ensisijainen vaihtoehto
vaikuttaa yrityksen toimintaan. Toissijainen

vaihtoehto on omistuksestamme luopuminen.
Saannollisen seurannan ja OP Varainhoidon
suorittaman tarkemman yhtiokohtaisen analyysin
avulla pystymme esimerkiksi tarkkailernaan, onko
sijoittamillamme yhtioilla yhteyksia lapsityovoimaan,
tyohyvinvointiin liittyviin kiistoihin tai ovatko ne
muulla tavoin rikkoneet ihmisoikeuksia. Ensisijainen
tavoite on ratkoa havaittuja ihmisoikeusloukkauksia
dialogin ja yhteistyon kautta, ja siksi varainhoidossa
panostetaan aktiiviseen omistajavaikuttamiseen.
Yhtiokohtaisissa, palveluntarjoajan jarjestamissa
suorissa vuoropuheluissa keskitytaan yhtioihin,
joiden on identifioitu rikkoneen kansainvalisia
normeja tai jotka ovat palveluntarjoajan
seurantalistalla.

Haluamme vaikuttamisella edesauttaa mahdollisen
ihmisoikeusrikkeen korjaamista, joten omistuksesta
luopuminen on vasta toissijainen keino, mikali
vaikuttaminen on ollut tuloksetonta. Kaytamme
kuitenkin normirikkomusten nojalla linjattujen
poissulkujen osalta omaa harkintaa tapauksissa,
joissa rikkeeseen johtaneen toiminnan voidaan
katsoa olevan jo vanhentunut, tai analyysimme
mukaan yhtio on jo osoittanut tehneensa tarpeeksi
korjaavia toimenpiteita. Passiivisten sijoitusten

eli indeksirahastojen osalta OP kayttaa omissa
10
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Indeksirahastoissaan vertailuindekseja, jotka
poissulkevat kansainvalisia normeja rikkovat
yhtiot (YK Global Compact, OECD toimintachjeet
monikansallisille yrityksille ja MSCl:n liputtamat
kiistanalaiset yhtiot).

Kiinteistosijoitustoimintamme kautta olemme
merkittava tyollistaja myos rakentamisen ja
kiinteistojen yllapidon alalla, jossa mahdolliset

riskit liittyvat erityisesti tyoturvallisuuteen

ja tyontekijoiden oikeuksiin. Urakoissamme
vaadimme mm. kolmannen osapuolen valvoman

Ja myontaman patevyyden saaneen urakoitsijan,
minka saadakseen urakoitsijalta vaaditaan selvitys
tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista
seka todistus tapaturmavakuutuksen ottamisesta
seka selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.
Tyomaalle tulevat tyontekijat kayvat aina lapi
rakennusliikkeen tyomaakohtaisen perehdyttamisen
ja jokainen rekisteroidaan tyontekijaksi, minka lisaksi
OP Kiinteistosijoituksen rakennuttamilla kohteilla on
aina oma valvoja tyomailla. Kiinteistojen hoidossa ja
vuokraustoiminnassamme kaytamme kumppaneita,
joita koskevat samat vastuullisuusvaatimukset kuin
muitakin alihankintakumppaneitamme.

Vakuutusyhtiot

OP Pohjolan vakuutusyhtiot, OP-Henkivakuutus ja
Pohjola Vakuutus, ottavat ihmisoikeusvaikutukset
huomioon sijoitus- ja vakuutustoiminnassaan.

Vakuutusyhtiot noudattavat sijoitustoiminnassaan
yhtioiden hallitusten hyvaksymia vastuullisen
sijoittamisen periaatteita. Sijoitustoiminnassa
sijoituskohteen toimialalle olennaisten
kestavyystekijoiden eli ymparistoon, sosiaaliseen
vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan liittyvien ESG-
tekijoiden huomioinnilla pyritaan parantamaan
pitkan aikavalin tuottoja, alentamaan riskia seka
valkuttamaan ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen
Ja hyvaan hallintotapaan liittyvien positiivisten
tekijoiden toteutumiseen. Vakuutusyhtioiden
sijoitustoiminnassa noudatetaan samanlaisia
toimintatapoja ja periaatteita kuin ylla on kuvattu
kohdassa OP Sijoitusrahastot. Vastuullinen
sijoittaminen ohjaa myos OP-Henkivakuutuksen
asiakkaille tarjottavien sijoitussidonnaisten
sijoituskohteiden valikoimaa.

Pohjola Vakuutus on sitoutunut YK:n kestavan
vakuuttamisen periaatteiden mukaisesti
huomioimaan ja edistamaan yhteiskuntaan ja

ihmisiin liittyvia asioita kaikessa toiminnassaan ja
paatoksenteossaan. Pohjola Vakuutus esimerkiksi
tukee yritysasiakkaitaan tyoturvallisuuteen
liittyvissa asioissa toteuttamalla yrityksissa
tyoturvallisuuskatselmuksia. Pohjola Vakuutus
kasittelee henkilovakuutuksessa luottamuksellisia
ja arkaluonteisia tietoja, kuten potilastietoja.
Potilastietojen turvallinen kasittely ja
yksityisyydensuoja turvataan osana OP Pohjolan

tietoturvaa ja tietosuojaa.
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Palveluiden tarjoajana

Henkiloasiakasliiketoiminnassamme palveluiden
tarjoajana merkittavimmat ihmisoikeuskysymykset
littyvat palveluiden saavutettavuuteen seka asiakas-
tietojen turvalliseen kayttoon ja hallintaan.

Asiakkaita tulee kohdella yhdenvertaisesti ja
syrjimattomasti. Ketaan ei saa syrjia ian, sukupuolen,
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn
perusteella. OP Pohjola kehittaa jatkuvasti digitaalisia
palveluitaan, ja kehitystyon yhteydessa parannetaan
sivustojen ja palveluiden saavutettavuutta, jotta
myos erityisryhmat, kuten vammaiset henkilot,
pystyvat kayttamaan digitaalisia palveluita.
Tunnistamme, etta asiakaskunnassamme on ryhmia,
joiden ainoa tosliasiallinen vaihtoehto pankki- ja
vakuutusasioiden hoitoon on konttoriasiointi

tai asiointi tulkin valityksella ja tarjoamme

myos tata asiakasryhmaa tukevia palveluita.
Asiakaspalautteiden ja —valitusten kasittelya koskevia
prosesseja varten on toimintamenettelyt Suomessa
ja Baltian toiminnoissa.
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Henkilotietojen huolellinen ja varovainen kasittely on
ensisijaista, jotta henkilotietoja ei voida kayttaa vaa-
rin rikollisiin tarkoituksiin ja asiakkaan haitaksi. OP
Pohjolassa on yhteiset, hyvin harjoitellut varautumi-
sen, suojautumisen, havainnoinnin seka poikkeamiin
reagoinnin toimintamallit kyberturvallisuuteen ja tie-
tosuojaan liittyen. Koulutusten avulla varmistamme,
etta jokainen OP Ryhman henkiloston jasen tuntee
nama toimintamallit.

Kasittelemme henkilotietoja tietosuojalainsaadannon
seka hyvan tiedonhallinta- ja kasittelytavan mukaan
Ja varmistamme, ettei yksityisyydensuoja vaarannu.
Vuosittain julkaistavassa OP Pohjolan Tietotilin-
paatoksessa kuvaamme tarkemmin henkilotietojen
kasittelyyn, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat kes-
keiset periaatteet, kaytannot ja tunnusluvut.

lhmiskauppa ja rahanpesu voivat liittya toisiinsa. OP
Pohjolassa kasitellaan vuosittain miljardeja maksut-
ransaktioita, joita valvotaan erilaisilla jarjestelmilla
seka asiantuntijoiden voimin. Investoimme jatkuvasti
talousrikollisuuden torjuntaan seka henkiloston etta
jarjestelmakehityksen kautta. Lisaksi osuuspankki-
en ja OP Pohjolan muiden yhtioiden henkilosto on
tarkeassa roolissa asiakkaiden tuntemisessa, asia-
kastietojen yllapidossa, asiakkaiden tilitapahtumien

seurannassa ja epailyttavien lilkketoimien tunnista-
misessa. Kaikki OP Pohjolan tyontekijat osallistuvat
saannollisesti koulutuksiin, jotka kasittelevat muun
muassa epailyttavien tapahtumien havaitsemista
ja raportointia. Koulutuksilla varmistamsmme koko
OP Ryhman henkiloston ymmarryksen rahanpesun
estamista ja pakotteita koskevasta saantelysta, oh-
jeistuksesta ja menettelytavoista.

Hankkijana

Haluamme toimia vastuullisen tilaajan roolissa osana
hankintaketjujamme. OP Pohjolan hankintoihin
kuuluu seka palveluiden seka tavaroiden hankintaa.
Toimittajakanta on painottunut Suomeen ja
kotimaassa tuotettuihin palveluihin, mutta

tavaroita ja palveluita tuotetaan myos ulkomailla.
Hankintakategoriasta riippuen ihmisoikeuksiin
liittyvat riskit painottuvat ja niita hallinnoidaan eri
tavoin.

OP Pohjolan lukuun tyoskentelee paljon ulkoista
tyovoimaa seka Suomessa etta ulkomailla
erityisesti Intiassa. Ulkoinen tyovoima voi
tyoskennella ryhmassa erilaisin sopimuksin tyon
tarkoituksesta ja tavoitteista riippuen esimerkiksi
vuokratyovoimana tai palveluntuottajana. Samat

arvot ja perusperiaatteet koskevat aina jokaista OP
Pohjolassa tai sen lukuun tyoskentelevaa henkiloa:
emme salli tyovoimaan kohdistuvaa syrjintaa

Ja haluamme varmistaa hyvien tyoolosuhteiden
toteutumisen myos ulkoisen tyovoimamme osalta,
tyoskentelivat he sitten kotimaassa tai ulkomailla.
Kotimaassa merkittavat ihmisoikeuskysymykset
hankinnassamme liittyvat mm. tyontekijoiden
oikeuksiin ja tyooloihin ja riittavaan palkkaan
riskisilla toimialoilla. Tunnistamme, etta joillakin
palveluntuottajiemme toimialoilla esiintyy erityisia
riskeja tyoturvallisuuteen ja tyooloihin liittyen.
Tarjoamme tyoturvallisuuslain mukaisesti koko
tyovoimallemme riittavan perehdytyksen seka
tyotehtavaan etta tyoympariston kaytantoihin

ja tilothin riippumatta tyovoiman muodosta.
Suurimpien ulkoista tyovoimaa tarjoavien
kumppaneidemme kanssa seuraamme lisaksi
yhdessa sovittuja tavoitteita littyen mm. tasa-arvon
edistymiseen.

Ulkoisen tyovoiman lisaksi OP Pohjolan

toimintaa varten tarvitaan lisaksi lukuisia eri
tavarantoimittajia. Tavarantoimittajiemme kautta
alihankintaketjut ovat pitkia, jolloin toimintaamme
voi liittya valillisesti riskeja tyontekijoiden tyoolojen
tai riittavan palkan osalta. Lisaksi pitkissa
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hankintaketjuissa voi esiintya riskeja liittyen naisten
Ja vahemmistojen oikeuksiin tehda toita seka
mahdollisesti lapsi- ja pakkotyon riskeja.

Edellytamme toimittajiemme, olivat ne sitten tava-
ran- tai palvelutoimittajia, noudattavan OP Pohjolan
toimittajien vastuullisuusvaatimuksia, OP Pohjolan
hankintaehtoja seka soveltuvaa lainsaadantoa ja
kansainvalisia sopimuksia. Toimittajien vastuullisuus-
vaatimukset (Supplier Code of Conduct) velvoittavat
kaikkia OP Pohjolan toimittajia ja kumppaneita.
Vastuullisuusvaatimusten kautta toimittajamme
sitoutuvat valvomaan ja vastaamaan, etta myos

sen palveluntarjoajat ja toimittajat noudattavat
lakeja, maarayksia ja OP Pohjolan vastuullisuus-
periaatteita. Yleisten toimintaohjeissa kuvattujen
minimivaatimusten lisaksi pyrimme tunnistamaan
olennaiset vastuullisuusteemat ja -kriteerit jokaiselle
hankintakategorialle.

Toimittajan vastuullisuutta arvioidaan
toimittajahyvaksynnassa, kilpailutusten yhteydessa
seka edelleen yhteistyon aikana saannollisesti
sovitun toimintamallin mukaisesti. Toteutamme
riskiperusteisesti toimittajien auditointeja.
Auditoinneissa selvitamme toimittajiemme
sitoutumista vastuullisuusvaatimuksiimme seka

toimittajiemme kaytantoja vaatia vastaavia
vastuullisuusperiaatteita omilta toimitusketjuiltaan.

Paikallisyhteisojen jasenena

OP Pohjola tukee laajasti kulttuuria, urheilua ja
muita yhdistystoimijoita Suomessa. OP Pohjolalla
on merkittava rooli paikallisyhteisojen ihmisten
hyvinvoinnin ja tasavertaisempien mahdollisuuksien
edistamisessa ja positilvisten vaikutusten luomisessa.
Edistamme yhteistyossa kumppaniemme kanssa
toita kansalaisten talous- ja digitaitoja. Lisaksi
mahdollistamme vuosittain tuhansille nuorille
kesatyopaikkoja lahjoittamalla nuoren palkan
yhdistykselle, joka tyollistaa nuoren kesaksi.
Sponsorointi- ja lahjoitustoimintamme kautta
meilla voi kuitenkin olla myos haitallisia vaikutuksia
esimerkiksi yhdenvertaisen kohtelun toteutumiseen
kumppaniemme jasenistoissa.

Vastuullinen toiminta ja ihmisoikeuksien kunnioitta-
minen ovat osa sponsorointikriteeristoamme, jonka
kautta arvioimme kaikki potentiaaliset sponsoroin-
tikumppanuutemme. Suuri osa sponsorointi- ja
lahjoitustoiminnastamme kohdistuu lapsiin ja nuoriin,
joiden hyvinvoinnin ja oikeuksien varmistaminen on
erityisen tarkeaa valitessamme kumppaneitamme.

Suurimmalla osalla OP Pohjolan osuuspankeista on
oma osuuspankin edustajisto, joka on osuuspankin
ylin paattava elin. Edustajiston jasenet valitaan
edustajiston vaaleissa, joihin jokainen omistajajasen
voi asettua ehdokkaaksi, ja joissa jokaisella
omistajajasenella on yksi aani. Edustajistolla lisataan
omistajajasenten aktiivisuutta, silla edustajiston
kautta osuuspankin paatoksentekoon saadaan
asioita, joilla voi olla vaikutusta paikallisyhteison
ihmisiin.

lhmisoikeuksia koskeva tyomme
on jatkuvaa ja kehitamme
Jjatkuvasti ihmisoikeuksiin
littyvaa riskienhallintaa ja
prosesseja. Lisaamme myos
alheeseen liittyvaa koulutusta
henkilostollemme. Kehitystoimien
avulla haluamme ehkaista
haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia,
Jjoihin voimme olla osallisina.
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Esimerkkeja tunnistetuista mahdollisista haitallisista ihmisoikeusvaikutuksista

Roolimme

lhmisoikeus

Esimerkki mahdollisesta haitallisesta
iIhmisoikeusvaikutuksesta

Esimerkkeja tavoista, joilla ehkaisemmme
ja lievennamme vaikutuksia

Tyonantajana

e QOikeus syrjimattomyyteen
e Erityisryhmien oikeudet

e Vammaisia henkiloita tai muita vahemmistojen edustajia ei kohdella
tasa-arvoisesti rekrytoinneissa

Rekrytointiasiantuntijoiden kouluttaminen, esteettomyyden huomioi-
minen osana tyotilojen suunnittelua jokaisessa muutoshankkeessa

Asiakasliiketoiminta e QOikeus hyviin tyoolosuhteisiin e Rahoittamiemme, vakuuttamiemme tai sijoituskohteena olevien ESG-analyysi osana sijoituspaatoksia, normirikkomusten seulonta,
e (Oikeus terveyteen yritysten globaaleissa alihankintaketjuissa on pakkotyota tai aktiivinen omistajuus Sustainalytics-yhtiovaikuttamispalvelun avulla
e (Oikeus elamaan lapsityovoimaa seka tarvittaessa poissulut suorista sijoituksista
e |asten oikeudet e Rahoittamiemme tai vakuuttamiemme yritysten kautta harjoitetaan ESG-analyysi rahoitus- ja sijoituspaatoksissa, keskustelut ESG-
ihmiskauppaa tai kiskontaa teemoista asiakkaiden kanssa, talousrikollisuuden torjunnan, rahan-
e Rahoittamiemme, vakuuttamiemme tai sijoituskohteena ole- pesun eston seka asiakkaan tuntemisen prosessit
vien yritysten tyoturvallisuudessa on puutteita, mika aiheuttaa Tyoturvallisuuskatselmukset yritysasiakkaiden tiloissa tyoturvallisuu-
tyotapaturman den toteutumisen varmistamiseksi vakuutustoiminnassa
Palveluiden e QOikeus yksityisyyteen e Asiakkaan sensitiivisia tietoja ajautuu vaariin kasiin tietomurron tai Tietoturva- ja tietosuojakoulutukset koko henkilostolle, kyberriski-
tarjoajana e (QOikeus syrjimattomyyteen tietovuodon yhteydessa kartan saannollinen tarkastelu, tietoturva-auditoinnit, yhteistyo ulko-
e Erityisryhmien oikeudet e Asiakas ei pysty kayttamaan palveluita yhdenvertaisesti ian tuomien puolisten tahojen kanssa, talousrikollisuuden torjunnan, rahanpesun
e (Oikeus terveyteen rajoitteiden, terveydellisten syiden tai vamman vuoksi eston seka asiakkaan tuntemisen prosessit
Saavutettavuuskartoitukset, saavutettavuuden parantaminen osana
digitaalisten palveluiden kehitysta
Hankkijana e QOikeus hyviin tyoolosuhteisiin e Alihankintaketjussamme tyoskentelevien ihmisten tyoolot ja palkat Toimittajien vastuullisuusvaatimukset, jotka ulottuvat toimittajan
e (Oikeus terveyteen ovat riittamattomat alihankintaketjuihin, toimittajien auditoinnit, mahdolliset toimittaja-
e (QOikeus elamaan e Hankintaketjuissa ja toimittajien alihankintaketjuissa on pakkotyota, kohtaiset erikseen sovittavat tavoitteet
e |asten oikeudet iIhmiskauppaa tai lapsityovoimaa
e Vahemmistojen oikeudet e Hankintaketjuissa on riittamattomat tyoturvallisuuteen liittyvat kay-
tannot, jotka aiheuttavat tyotapaturman tyontekijalle
e Hankintaketjujen tyontekijat tyoskentelevat maissa, joissa naisten ja
vahemmistojen oikeudet ovat vaarassa
Paikallisyhteisojen e Lasten oikeudet e Sponsoroitavan kumppanin toiminnassa ilmenee syrjintatapaus Sponsorointikohteen valinta vastuullisuuskriteeriston mukaisesti,
jasenena e Erityisryhmien oikeudet e |ahjoituksemme saanut yhdistys ei perehdyta nuoria tyontekijoita perehdytys tyonantajan velvollisuuksista tyonantajayhdistykselle, jolle

e QOikeus syrjimattomyyteen

tarpeeksi kesatyohon, minka takia hanelle sattuu tyotapaturma

lahjoitamme nuoren tyollistamiseen tarvittavan palkan
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Haitallisista ihmisoikeusvaikutuksista ilmoittaminen

OP Pohjolalla on kaytossa erilaisia kielteisia
vaikutuksia mahdollisesti kokeneille ihmisille
tarkoitettuja kanavia, jotta voimme puuttua
valituksiin varhaisessa vaiheessa, estaa
ihmisoikeusloukkausten toteutuminen jatkossa
Ja tarjota korjaavia toimenpiteita vaikutuksista
karsineille.

OP Pohjola kannustaa tyontekijoitansa ilmoittamaan
epailystaan esihenkilolle, alueen HR-paallikolle

tai compliance-vastaavalle suoraan. Lisaksi OP
Pohjolassa on kaytossa tyontekijoille ja myos

OP Pohjolan ulkopuolisille henkiloille avoin
ilmoittajansuoja- eli whistleblowing-kanava,

jonka kautta ilmoitus ohjautuu riippumattoman
compliance-toiminnon selvitettavaksi.
Whistleblowing-kanava on tarkoitettu mahdollisista
vaarinkaytosepailyista ja rikkomuksista
ilmoittamiseen. Tallaisia vaarinkaytoksia tai
rikkomuksia saattavat olla esimerkiksi toimihenkilon
petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen
toiminta tai kaytos tai muu saannosten tai
maaraysten vastainen toiminta.

Whistleblowing-kanava on saatavilla OP:n ulkoisilla
ja sisaisilla internetsivuilla milloin tahansa (24/7).
Kanava on anonyymi ja perustuu suojattuun ja
salattuun palveluun. Kanavassa ei tallennu tietoja,
joiden perusteella viestin l[ahettanyt henkilo olisi
mahdollista tunnistaa. Jos ilmoittaja on kertonut
henkilollisyytensa, se voidaan ilmoittaa kasittelyyn
osallistumattomille vain lainsaadannon mahdollisesti
edellyttamissa tilanteissa ja muutoin vain
ilmoittajan luvalla. OP Pohjolan ilmoituskanavan
toimintaperiaatteet ovat julkiset ja niihin voi tutustua
op.fi-verkkosivujen kautta.

llmoituskanavaa ei ole tarkoitettu asiakaspalautteen
antamiseen tai reklamaatioon.

Suomen toimintojen osalta ilmoituskanava seka
asiakaspalautekanavat ovat saatavilla suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Sivuille on toteutettu
saavutettavuusarviointi. Baltian toimintojen osalta
Ilmoituskanavat ovat avoimia tyontekijoille seka
avoimet asiakaspalautekanavat ovat saatavilla
pankin verkkosivujen kautta maan paikallisella
kielelld (viro, latvia, liettua) seka englanniksi.

Vaarinkaytosepailyista ilmoittaminen >
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https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/op-ryhman-yhteystiedot/vaarinkaytosepailyista-ilmoittaminen-whistleblowing

Linkkeja

OP Pohjolan ihmisoikeussitoumus >

Hyvan liiketavan periaatteet >

Toimittajan vastuullisuusvaatimukset >

OP-Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimien
rahastojen omistajaohjauksen periaatteet >

OP _Pohjolan ilmoituskanavan
toimintaperiaatteet >

OP Pohjolan raportit >
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https://www.op.fi/documents/10208/4442071/OP_Pohjola_ihmisoikeussitoumus_FI.pdf/3ce45328-725c-124a-d08a-85d7f6bb40d6?t=1765451463182
https://www.op.fi/documents/10208/75824/OP+Ryhm%C3%A4n+Hyv%C3%A4n+liiketavan+periaatteet.pdf/adc3dce7-588d-65ba-0148-0755d14fdfe1?t=1725435101258
https://www.op.fi/documents/20556/39802506/Toimittajan+vastuullisuusvaatimukset/97591217-fb62-98c9-1ab7-d7f2d656101f
https://www.op.fi/documents/20556/63974/OP-Rahastoyhtion-Omistajaohjauksen-periaatteet/d654cc1b-6de9-3d2f-258c-401a80af6cd1
https://www.op.fi/documents/20556/63974/OP-Rahastoyhtion-Omistajaohjauksen-periaatteet/d654cc1b-6de9-3d2f-258c-401a80af6cd1
https://www.op.fi/documents/20556/40627260/OP+Ryhm%C3%A4n+ilmoituskanavan+toimintaperiaatteet.pdf/40d372e1-b884-0655-cf9d-86e1504f042a
https://www.op.fi/documents/20556/40627260/OP+Ryhm%C3%A4n+ilmoituskanavan+toimintaperiaatteet.pdf/40d372e1-b884-0655-cf9d-86e1504f042a
https://www.op.fi/web/raportit/op-ryhman-raportit




