LOUNGEKEY

LoungeKey antaa asiakkailleen sisdanpaasyn 1200 lentokenttaloungeen ympari maailman riippumatta
siitd, minka lentoyhtidn asiakas valitsee. Pdastakseen loungeen, asiakkaan on esitettava OP-Visa Gold -
maksu- ja luottokorttinsa. Asiakkaan OP-Visa Gold -maksu- ja luottokortti on LoungeKeyn kayttdéehtojen
mukaan asiakkaan kulkulupa. Asiakkaan esittdessa OP-Visa Gold -maksu- ja luottokorttinsa, hanen on
ilmoitettava loungen henkil6kunnalle haluavansa tulla loungeen LoungeKey-ohjelman kautta. LoungeKey-
jasenyys antaa oikeuden kayttaa LoungeKey-loungeja ja on ilmainen voimassa olevan OP-Visa Gold -maksu-
ja luottokortin haltijoille, ja asiakkaalla on oikeus tuoda mukanaan vieraita. Jos asiakas haluaa kayttaa
LoungeKey-loungea, on hdnen maksettava omasta ja mahdollisten vieraidensa oleskelusta LoungeKeyn
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen hinta. Lounget eivat koskaan veloita LoungeKey-jasenilta
loungen kayttomaksua paikan paalla, vaan kaikki asiakkaan kéynnit veloitetaan asiakkaan OP-Visa Gold -
maksu- ja luottokortilta jalkikateen Affinion Internationalin kerran kuukaudessa suorittaman tilityksen
perusteella.

Kaikki osallistuvat lounget ovat kolmannen osapuolen organisaatioiden omistuksessa ja kayt6ssa, ja
asiakkaan ja hanen seurassaan olevien vieraiden on noudatettava kunkin loungen saantoja ja kayttéehtoja.
Paasy loungeen voi olla rajoitettu tilanpuutteen vuoksi kunkin loungen harkinnan mukaan. Lasten paasy
loungeen voi vaihdella. Paasy sallitaan vain matkustajille, joilla on voimassa oleva lentolippu samalle
paivalle kuin paasya haetaan. LoungeKey-ohjelmaan ja yksittaiseen loungeen paasya saadellaan
LoungeKeyn kayttdehtojen ja kunkin loungen saantdjen mukaan.

Henkil6tietojen kasittely
Affinion on henkilétietojen rekisterinpitdja niiden henkildtietojen osalta, jotka on keratty asiakkaan
LoungeKey-kaytdn yhteydessa (nimi, korttitiedot, lounge ja paivamaara).

Kasittelyn tarkoituksena on laskuttaa asiakkaan vierailuista (ja vieraista), vastata asiakkaan kysymyksiin ja
kasitelld mahdollisia valituksia seka puolustautua oikeudellisia vaateita vastaan. Kasittelyn oikeudellisena
perusteena on, etta kasittely on tarpeen, jotta voidaan tayttaa sopimus, jossa asiakas on sopijapuolena ja

ettd kasittely on tarpeen Affinionin oikeutettuun etuun liittyvasta syysta (ts. vastata asiakkaan kysymyksiin

ja kasitella mahdollisia valituksia seka puolustautua oikeudellisia vaateita vastaan).

Affinion kasittelee henkilbtietoja sovellettavan lain ja Affinionin tietosuojakdytannén mukaisesti:
https://affinion.se/privacy-policy/.

LoungeKey™ - Kayttéehdot

03. huhtikuuta 2018

LoungeKey-etu oikeuttaa sisaanpaasyyn lentokenttaloungeihin joko voimassaolevalla maksukortilla,
kanta-asiakaskortilla, elektronisella passilla, viivakoodilla tai muulla LoungeKeyn Kirjallisesti aika
ajoin oman harkintansa mukaan maarittelemalla tavalla ("sisaanpaasytapa”), joka voi olla joko
suoraan LoungeKeyn tai yhteistydorganisaation tarjoama. Kaytetty sisdanpaasytapa tulee esittaa
loungen vastaanottoon mentaessa, jossa se tarkistetaan, jotta LoungeKey asiakkaan paasy loungeen
voidaan myontaa.


https://affinion.se/privacy-policy/

Asiakkaan tulee olla tietoinen siita, etta
kayttdessaan LoungeKey-etua, han
hyvaksyy kayttéehdot. Nama kayttéehdot
menevat kaikkien muiden LoungeKey-
kayttdehtojen edelle.

LoungeKey edun kayttboikeus on
henkildkohtainen, eika sita voi siirtaa
toiselle henkilolle. Asiakkaat voivat
kayttada palvelua LoungeKey-verkkosivulla
tai -sovelluksessa nakyvaan viimeiseen
voimassaolopaivaan asti tai
yhteistydorganisaation myontaman edun
paattymiseen asti.

Kun LoungeKey-etu on liitetty
maksukorttiin ja asiakas kayttaa
sisdanpaasytapana tatd maksukorttia, ei
korttia veloiteta vierailun yhteydessa.
Korttia voidaan veloittaa tarvittaessa
my6hemmin yhteistydorganisaation
myontaman LoungeKey-edun ehtojen
mukaisesti.

Sisdanpaasy loungeen edellyttda
voimassaolevan sisdanpaasytavan
esittamista yhdessa
henkildllisyystodistuksen, kuten passin tai
kansallisen henkilokortin kanssa.

Lounge-vierailuista saatetaan peria
maksu henkilda ja kayntikertaa kohden.
Tarvittaessa (riippuen kyseisen
yhteistybkumppanin tarjoamasta edusta)
asiakkaat ja hanen mukanaan olevien
vieraiden kayntikohtaiset maksut
veloitetaan LoungeKey asiakkaan
maksukortilta. Veloituksen suorittaa
LoungeKey tai yhteistybkumppani
erikseen maariteltyjen hintojen ja ehtojen
mukaisesti.

LoungeKey voi muuttaa loungevierailun
hintaa milloin tahansa ilmoittamalla siita
30 vuorokautta aikaisemmin. Siina
tapauksessa, etta asiakkaalla on
LoungeKey-etu yhteistydorganisaation
kautta, kaikki muutokset hinnoissa
ilmoitetaan yhteistydorganisaatiolle, joka
on vastuussa muutosten ilmoittamisesta
omille asiakkailleen. Asiakas hyvaksyy,
etta LoungeKey-rynmaan kuuluvat
yritykset eivat ole vastuussa asiakkaan ja
yhteistyborganisaation valisista
mahdollisista riitatilanteista. LoungeKey
ei vastaa asiakkaan menetyksista, jos
yhteistydorganisaatio veloittaa tehdyista
lounge-vierailuista.
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Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta
lounge-vierailujen hinnoissa, on hanella
oikeus lopettaa LoungeKey-etu kirjallisella
ilmoituksella joko suoraan LoungeKeylle
tai yhteistyborganisaatiolle.
Yhteisty0organisaatio on vastuussa asian
ilmoittamisesta LoungeKeylle seka
vastuussa kaikista mahdollisista
asiakkaan aiheuttamista kuluista, jotka
ovat aiheutuneet ilmoittamatta
jattdmisesta.

Kun asiakas menee loungeen, tulee
hanen esittdd maksukorttinsa, johon etu
on liitetty. Loungen henkilokunta
varmistaa oikeuden sisaanpaasyyn
tarkistamalla kortin ja asiakkaan
boarding passin/lentolipun ja rekisterdi
kortin elektronisesti kortinlukijassa tai
muulla tavoin lisaa tiedot turvattuun
tietojarjestelmaan. Loungen henkildkunta
rekister6i LoungeKey-asiakkaan ja
mukana tulevien vieraiden lukumaaran.
Pyydettaessa asiakkaan on
allekirjoitettava kortinlukijan naytto, jossa
ilmoitetaan myds mukana tulevien
vierailijoiden maara.

Asiakkaan kortin elektroninen
rekisterdinti katsotaan voimassaolevaksi
todisteeksi asiakkaan vierailusta
loungessa.

Koska lasten sisaanpaasy loungeen ja
lasten vierailujen hinnoittelu vaihtelevat
lounge-kohtaisesti, asiakasta kehotetaan
tarkistamaan kyseessa olevan loungen
tiedot ennen matkaa.

Kaikki ohjelmaan kuuluvat lounget ovat
ulkopuolisten tahojen omistamia ja
yllapitdmia. LoungeKey-asiakkaan ja
hanen mukanaan tulevien vieraiden on
noudatettava jokaisessa mukana
olevassa loungessa voimassa olevia
saantéja ja ehtoja. Asiakas hyvaksyy, etta
rekisterdityminen loungeen ei takaa
jatkuvaa sisdanpaasya. Asiakas hyvaksyy,
etta LoungeKey-ryhmaan kuuluvat
yritykset eivat valvo loungen yllapitajan
paatoksia sisaanpaasyn myontamisesta
asiakkaalle, asiakkaiden lukumaaraa ja
sisaanpaasya yksittaisiin loungeihin
tiettynad ajankohtana, tarjottuja palveluita,
aukioloaikoja, aikaa, jonka LoungeKey-
asiakas voi viettaa loungessa, lounge
vierailun ajan pidentamisesta
mahdollisesti maksettavia kuluja, eika
loungessa tyoskentelevia henkilgita.
LoungeKeyn hallinto tekee parhaansa
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taatakseen, etta edut ja palvelut ovat
saatavilla tiedotteiden mukaisesti, mutta
LoungeKey-ryhman yritykset eivat takaa
eivatka varmista millaan tavoin, etta
kaikkKi tai jotkin edut tai palvelut ovat
saatavilla asiakkaan vierailun aikana.

Asiakkaan tulee hyvaksya, etta
LoungeKey-ryhman yritykset eivat ole
velvollisia korvaamaan minkééanlaisia
kuluja asiakkailleen ja heidan vierailleen,
mikali etukateen ilmoitetut edut ja
palvelut eivat ole saatavilla osittain tai
kokonaan.

Mukana olevat lounget eivat ole velvollisia
ilmoittamaan lahtevista lennoista.
Asiakas hyvaksyy, ettd LoungeKey-ryhman
yritykset eivat ole velvollisia korvaamaan
minkaanlaisia (suoria tai epasuoria)
kuluja, jos asiakas ja/tai hanen vieraansa
my6hastyvat lennolta. Asiakas on itse
vastuussa kohdemaan
maahantulovaatimusten tarkistamisesta
ja siita, etta hanella on tarvittavat
matkustusasiakirjat mukanaan.

liImaisten alkoholijuomien tarjoamien
(paikallisten lakien salliessa) on jokaisen
loungen yllapitajan harkinnan varassa ja
voi olla joissakin tapauksissa rajattua tai
ei lainkaan saatavilla. Tallaisissa
tilanteissa asiakas on velvollinen
maksamaan mahdollisesta juomien
nauttimisesta aiheutuvat lisdkulut
suoraan loungen henkildkunnalle.
(Lisatietoja voi katsoa yksittaisten lounge-
tilojen kuvauksista.)

Puhelinpalvelujen ja langattoman verkon
tarjoaminen vaihtelee lounge-kohtaisesti
ja niiden tarjoaminen on loungen
yllapitdjan oman harkinnan varassa.
limaiset puhelut on yleensa rajattu
ainoastaan paikallispuheluihin. Muiden
loungen tarjoamien palveluiden kaytosta
veloitettavat maksut ovat loungen
yllapitajan paatettavissa, ja asiakas on
velvollinen maksamaan maksut suoraan
loungen henkilékunnalle.

Asiakkaalla ja hanen vieraillaan tulee olla
mukanaan voimassaolevat
vierailupaivalle kirjatut lentoliput seka
matkustusasiakirjat. Lentoyhtididen,
lentokentan ja muiden matkailualan
yritysten tyontekijat, jotka matkustavat
alennushintaisilla lentolipuilla, eivat
valttamatta ole oikeutettuja kayttamaan
loungea. Yhdysvaltojen ulkopuolella on
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lentolipun lisaksi esitettava lahtevalle
lennolle voimassa oleva tarkastuskortti
(boarding pass). Huomioi, etta jotkin
Euroopan lentokenttien lounget sijaitsevat
lentokentalla erillisella Schengen-alueella,
mika tarkoittaa, etta loungessa voi
vierailla ainoastaan, mikali LoungeKey-
asiakkaat matkustavat Schengen-maiden
valilla (paivitetty lista Schengen-maista
http://ec.europa.eu/dgs/home-
affairs/what-we-do/policies/borders-and-
visas/schengen/index_en.htm ).

Sisdanpaasy loungeen ja sielld oleilu
edellyttavat, ettd asiakkaat ja heidan
vieraansa (lapset mukaan lukien)
kayttaytyvat ja pukeutuvat kyseisen
loungen edellyttdmalla tavalla. Loungen
henkil6kunta voi pyytda keta tahansa
henkil6a poistumaan loungesta, mikali he
eivat noudata loungen ehtoja. LoungeKey-
ryhmaan kuuluvat yritykset eivat ole
vastuussa minkaanlaisista asiakkaalle
ja/tai hanen vieraalleen koituvista
menetyksista, jotka johtuvat siita, etta
asiakkaalta on evatty paasy loungeen
ja/tai loungen yllapitaja on pyytanyt heita
poistumaan.

Lainsdaadannon sallimissa rajoissa
LoungeKey-ryhmaan kuuluvat yritykset
eivat ole vastuussa asiakkaan
kaytoksesta lounge-vierailun aikana,
eivatka mistaan asiakkaan
henkildkohtaisesta omaisuudesta, joka
on tuotu loungeen.

Kadonneesta, varastetusta tai
vahingoittuneesta sisdanpaasyvalineesta
on ilmoitettava asiaankuuluvalle
yhteistyoorganisaatiolle, joka on
vastuussa uuden toimittamisesta.
LoungeKey ei ole vastuussa uuden
sisdanpaasyvalineen toimittamisesta
kadonneen, varastetun tai
vahingoittuneen tilalle, eika siita, ettd
asiakas ei voi kayttaa LoungeKey-etuaan
sina aikana, kun sisaanpaasyvaline on
uusittavana.

Siina tapauksessa, etta asiakas irtisanoo
joko LoungeKey-jasenyytensa, tai
jasenyytensa yhteistydorganisaatioon,
LoungeKey-sisaanpaasytapa mitatéidaan
ilmoitetusta perumispaivasta alkaen.
Mikali asiakas kayttaa mitatoitya
sisdanpaasyvalinetta ja vierailee
loungessa, veloitetaan asiakkaan ja
hanen vieraidensa lounge-vierailut
LoungeKey-edunsaajalta. Mikali


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/index_en.htm
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LoungeKey-etu on peruttu, koska
asiakkaan maksukortti ei ole voimassa,
LoungeKeylla on oikeus ryhtya
oikeustoimiin periakseen
maksamattomat kulut. Jasenyys tulee
irtisanoa kirjallisesti LoungeKeylle.

Kayttéehtojen uusiminen on yksinomaan
LoungeKeyn vastuulla. LoungeKeylla on
oikeus hylata jasenyys henkilGilta, jotka
ovat lentoyhtidén palveluksessa tai
tydsuhteessa lentoyhtion, lentokentan tai
naiden turvallisuudesta vastaavan valtion
organisaation kanssa.

LoungeKey-jasenyys uusitaan
automaattisesti, mikali asiakas on
hyvaksynyt suoraveloituksen ja jos
asiakas ei peru jasenyyttaan kirjallisesti
vahintaan 30 paivaa ennen jasenyyden
umpeutumista.

LoungeKey-ryhman yritykset eivat ole
vastuussa minkaanlaisista maksuista,
vahingoista, menetyksista tai kuluista,
jotka syntyvat asiakkaan ja/tai hanen
vieraittensa ja loungen yllapitajan
valisista kiista- tai valitustilanteista.

LoungeKey-ryhman yrityksilla on oikeus
milloin tahansa oman harkintansa
mukaan ja ilman ennakkoilmoitusta
irtisanoa LoungeKey-jasenyys tai lopettaa
LoungeKey-etu.

LoungeKey-asiakas hyvaksyy, etta han on
vastuussa ja ettd LoungeKey-ryhman
yritysten johtajat, toimihenkildt,
tyontekijat ja edustajat (yhdessa
"korvausvastuun ulkopuolella olevat
osapuolet”) ovat vastuusta vapaita
koskien kaikkia velkasaatavia, vaurioita,
menetyksia, vaatimuksia, oikeusjuttuja,
tuomioita, kuluja ja maksuja (sisaltaen
kohtuulliset oikeuskulut), jotka ovat
aiheutuneet kenen tahansa henkildon
loukkaantumisesta tai kuolemasta tai
omaisuuden vahingoittumisesta tai
tuhoutumisesta asiakkaan tai hanen
seurassaan olleen henkilén lounge-
vierailun yhteydessa. Vastuuvapaus ei
kuitenkaan koske haittoja, jotka ovat
aiheutuneet korvausvastuun ulkopuolella
olevien osapuolten selkeasta
huolimattomuudesta tai tahallisesta
rikkomuksesta.

LoungeKey-etua varten ei laadita
asiakirjoja, jotka koskevat asiakkaan
tuloja, kaytt6a, valmisteveroa tai muuta
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rovelvollisuutta LoungeKey-edun osalta.
Saadakseen lisatietoja kortinhaltijoita
kehotetaan kdantymaan kirjanpitajan tai
veroneuvojan puoleen. LoungeKey-
asiakas on itse vastuussa kaikista
LoungeKey-etuun liittyvista
verovelvollisuuksista.

LoungeKey-edun saaja hyvaksyy
henkil6tietojensa kaytén LoungeKeyn
tietosuojakaytdnndn mukaisesti.
Tietosuojakaytantd on saatavissa
osoitteessa www.loungekey.com tai
kirjallisella pyynndlla, joka lahetetdan
osoitteeseen LoungeKey at Cutlers
Exchange, 123 Houndsditch, London
EC3A 7BU, UK.

Asiakas, jolla on kysyttavaa tai joka
haluaa tehda valituksen, on otettava
yhteytta LoungeKeyhin. Kaikki lounge-
vierailuja koskevat valitukset tulee tehda
suoraan LoungeKeylle kuuden
kuukauden kuluessa kyseisesta
vierailusta.

LoungeKey-ryhman yritykset pyrkivat
jatkuvasti kehittamaan asiakkailleen
tarjoamiaan palveluja, ja tasta syysta
LoungeKey saattaa silloin tall6in
kuunnella LoungeKey-asiakkailta
saapuvia puheluja yllapitaakseen ja
parantaakseen palvelujansa.

LoungeKeylla on oikeus milloin tahansa
muuttaa naita kayttéehtoja, mutta sen on
ilmoitettava siita asiakkaalle tilanteeseen
nahden kohtuullisessa ajassa.

Naita kayttoehtoja saadellaan ja tulkitaan
Englannin lainsdadanndn puitteissa ja
LoungeKeyn saantbjen mukaisesti.
Asiakas sallii englantilaisille
tuomioistuimille yksinomaisen toimivallan
ratkaista niihin liittyvat riitatilanteet.

Naiden kayttéehtojen kohdat, jotka on
maaritelty mitattomiksi tai
toimeenpanokelvottomiksi minka tahansa
laillisen viranomaisen tai tuomioistuimen
toimesta, tulkitaan erikseen, eika sen tule
vaikuttaa muihin kayttéehtojen kohtiin.

Mikali kayttéehtojen englanninkielisen
version ja minka tahansa muun version
tai kdannoksen valilla on merkityksen
osalta ristiriita, englanninkielinen versio
on laillinen.


http://www.loungekey.com/

