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Beskrivning av skydd och forsdkringsvillkor 1.9.2012

OP-Visa Gold-avbestallningsskydd vid resa

Beskrivning av skydd

Ditt Andelsbankens OP-Visa Gold-kort innehéller ett avbes-
tallningsskydd vid resa som beviljats av Forsdkringsaktiebolaget
Europeiska. Skyddet beskrivs kort har. Lads forsdakringsvillkoren i
broschyren. Av dem framgar skyddets innehdll i detalj.

Betala din utlandsresa med Credit - da galler avbes-
tallningsskyddet

Med OP-Visa Golds avbestdllningsskydd kan du avsevart for-
battra ditt forsakringsskydd da en utlandsresa avbestdlls. Da du
har betalt din utlandsresa eller tjanster i anslutning till den med
OP-Visa Golds credit-funktion, kan du avbestdlla resan oberoen-
de av orsak, t.ex. pd grund av arbetsférhinder.

De har ersattningarna kan du fa ur OP-Visa Golds
avbestallningsskydd vid resa
Vi ersdtter 75 % av avbestdllningskostnaderna, om du mdste
avbestdlla
® en utlandsresa,
® inkvartering i anslutning till den och
® olika tjdnsterianslutning till resan, sdsom en hyrbil, en utfard,
koncertbiljetter, en dykkurs o.dyl.

For en och samma resa ersdtter vi avbestdllningskostnader
for hogst 10 000 euro. OBS! Vi betalar inte ersdttning, om det ar
fraga om en resa inom Finland, och inga resetjdnster ansluter
sig till den har resan.

Avbestallningsskydd for hela familjen med ett enda
kort

Dd du betalar en gemensam utlandsresa for hela familjen, din
make och era barn, med OP-Visa Golds credit-funktion, betalar
vi ersdttning, om resan avbestdlls och, till f6ljd av det, ocksa
era resetjanster.

Gor sa har, om du inte kan resa ivag

Om din resa maste stéllas in av ndgon orsak, gor sa har:

® Underratta researrangoren eller tjdnsteleverantdren om att
resan inte blir av.

® Ansok hos researrangoren eller tjdnsteleverantoren om dter-
betalning av de kostnader som den dr skyldig att dterbetala
och be att fd ett kvitto dver dterbetalningen.

® Fylli ersdttningsansokan genom att logga in i vdr nattjanst pa
sidan www.pohjola.fi eller www.op.fi.

Forbered dig med en reseforsakring - du kan bli sjuk
eller skada dig pa en resa

Kom ihdg att du ocksd behover en resendrforsdkring som
beroende pa produkt och forsdakringsvillkor ersdtter dd du blir
sjuk eller skadar dig pa en resa. Resgodset kan du forsdkra med
en resgodsforsdkring. Du kan enkelt teckna en resendr- och res-
godsforsakring pd www.pohjola.fi eller www.op.fi.

Forsakringsvillkor

1. Forsakringens giltighet

Forsdkringen géller avbestdllningskostnader for en resa och
tjdnster i anslutning till resan som betalts pa forhand med OP-
Visa Gold-kortets credit-funktion oberoende av orsaken till av-
bestdllningen. De kostnader som ersatts anges ndrmare i punkt 4
Ersdttning for avbestdlld resa. Forsakringen gdller endast avbes-
tdllningskostnader for resor fran Finland till utlandet och tjdnster
i anslutning till sddana resor.

2. Forsakrade

Forsdkrade dr kortinnehavaren och nedan ndmnda personer
som dr pa vdg pd samma gemensamma resa med kortinneha-
varen eller som tillsammans med kortinnehavaren ar pd en ge-
mensam resa
® kortinnehavarens make eller registrerade partner eller
® kortinnehavarens sambo, om sambon har samma adress som

kortinnehavaren
® kortinnehavarens barn, makes barn, registrerade partners

eller ovan avsedda sambos barn.

3. Forsakringsbelopp

Maximiersdttningen for en enskild resa och resetjdnsterna i
anslutning till den dr sammanlagt 10 000 euro for alla forsdkra-
de. Med en enskild resa avses en resa som bdrjar i och slutar i
Finland.

4. Ersattning for avbestalld resa

Ur forsdkringen ersétts 75 % av de kostnader for en resa och
kostnader i anslutning till resan som pa férhand betalts med OP-
Visa Gold-kortets credit-funktion. Ersittningen kan dock hogst
uppga till den andel som enligt lag och researrangdrens, tjdnste-
leverantorens eller evenemangets arrangors villkor kvarstar pa
den forsdkrades ansvar, dd den forsdkrade avbestdller en resa
som ska borja eller en resetjdnst.



Ur forsdkringen ersdtts kostnader for en resa frdn Finland till
utlandet samt kostnader for resetjdnster, till exempel olika
® resbiljetter
® Kkostnader for hotell och inkvartering
® hyror for fordon
® intrddes- och deltagaravgifter till lokala utfirder och evene-
mang

Formdnstagare till ersattningen dr kortinnehavaren, om for-
sdkringstagaren eller kortinnehavaren inte med forsakringsta-
garens samtycke skriftligt har uppgett en annan férmdnstagare
till Europeiska.

5. Begransningar av ersattningsomradet

Ersdttning betalas inte till den del som ersattning kan fas eller
skulle ha ratt att fds pa basis av ett avtal, en garanti eller med
stod av lag, eller i form av skadestdnd frdn ndgot annat hall.
Forsdkringen ersdtter inte
® avbestdllningskostnader for en resa i Finland eller resetjdnster

i anslutning till den
® bonus- eller poangforluster
® indirekta kostnader, sdsom telefon- eller postkostnader
® kostnader for ansokning om forsakringsersdttning

6. Ansokan om ersattning och ansokningstid

Ndr en resa eller resetjdanst har avbestallts ska researrangoren
eller resetjansteleverantoren underrattas om det omedelbart. Hos
researrangoren, tjdnsteleverantoren eller evenemangets arrangor
ska ansokas om aterbetalning av sadana kostnader som de enligt
lag eller sina villkor dr skyldiga att aterbetala. Ersdttning ska
sokas med en skadeanmadlan till forsdkringsbolaget. De utred-
ningar som behdvs dr
® en utredning av vem som dr forsdkrade
® en utredning over ersdttningar fran annat hall och
® eventuella andra kvitton pd betalda kostnader och
® kortinnehavarens kontonummer for utbetalning av ersattning

Ersdttning ska sokas hos forsakringsbolaget inom ett dr frdn
det att ersdttningssokanden fick kinnedom om mojligheten att
fd ersdttning.

7. Ansokan om andring

Den som dr missndjd med forsdkringsbolagets ersattnings-
beslut har olika medel till sitt forfogande for att soka dndring
i beslutet. Om drendet inte kan redas ut i samrdd med forsd-
kringsbolaget, kan ersdttningssékanden be om rdd och hand-
ledning hos Forsdkrings- och finansradgivningen eller be om
en rekommendation om avgorande av en behdrig ndmnd. Den
som dr missnojd kan ocksa vdcka talan mot forsdakringsbolaget
1 tingsrdtten.

Forsdkrings- och finansrddgivningen och Forsdkringsnamn-
den: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, telefon (09) 6850 120,
fax (09) 6850 1220, www.fine.fi.

Konsumenttvistendmnden: Tavastvdgen 3 A, PB 306, 00531
Helsingfors, telefon 010 366 5200, fax 010 366 5249, www.kulut-
tajariita.fi, kril@oikeus.fi.

Om forsdkringstagaren vill fora ett ersdttningsarende till ting-
sratten, kan forsakringstagaren hanskjuta drendet till tingsrdtten
pd sin hemort i Finland eller till Helsingfors tingsratt. Talan ska
vdckas inom tre dr fran det att sakdgaren fick ett skriftligt besked
om forsakringsbolagets beslut.

8. Tillamplig lag
Forsdkringsavtalets innehall definieras i forsakringsvillkoren.

Pa forsdkringsavtalet tilldmpas utover dem dven lagen om forsa-
kringsavtal och annan finsk lagstiftning.

9. Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare for forsdakringen ar Forsdkringsaktiebolaget
Europeiska.

Forsdkringsbolagen oOvervakas av Finansinspektionen, PB
103, Helsingfors, vaxel 010 831 51, www.fiva.fi
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