Kaytossa 1.1.2017 alkaen

Joustoluotto on jatkuvakayttdinen luotto. Luotonantajana on
OP-Korttiyhtié Oyj (jaljempéana "luottolaitos"), joka kuuluu
OP Ryhmaan.

1 MAARITELMAT

1.1 Luottokustannuksilla tarkoitetaan luottolaitoksen tiedossa
olevien, luottosuhteen johdosta velallisen maksettavaksi tulevien
korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaraa mukaan lukien
luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja muiden lisdpalveluiden
kustannukset, jos lisépalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on
edellytyksena luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin.

12 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia joka
saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton maa-
rélle lyhennykset huomioon ottaen.

1.3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa sopimus palve-
lusta tehd&an etaviestinta kayttaen siten, etta asiakas ei henkilokoh-
taisesti sopimusta tehtdessa tapaa luottolaitoksen edustajaa. Eta-
myynnisté ei ole kyse silloin, kun asiointi verkko- tai puhelinpankissa
littyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

14 Pysyvaélla tavalla ilmoittamisella tarkoitetaan tiedon anta-
mista OP-verkkopalveluissa tai kirjallista ilmoitusta.

Luottolaitos antaa verkkopalveluasiakkaille tiedot tdmén luottosopi-
muksen, sen ehtojen ja luottolaitoksen palveluhinnaston muutok-
sista sekd muut tédhan luottosuhteeseen perustuvat ilmoitukset OP-
verkkopalveluissa.

Mikali asiakkaalla ei ole verkkopalvelusopimusta, luottolaitos lahet-
téa edellda mainitut ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on il-
moitettu luottolaitokselle tai Vaestorekisterikeskukselle.

15 Pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdis-
tyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomais-
ten tai toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toi-
meenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuonti-
kieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidetta.

2 LUOTON MYONTAMINEN

Luotto voidaan mydntaa hakemuksesta Suomessa asuvalle luotto-
kelpoiselle, sdanndllisia palkka- tai elédketuloja nauttivalle henkildlle,
joka on hoitanut raha-asiansa moitteetta.

Luottopaatds perustuu kokonaisharkintaan ja luottolaitoksella on oi-
keus hylata hakemus tai hyvéksya hakijan ehdottamaa pienempi
luottoraja.

Luottolaitoksella on oikeus hankkia ja luovuttaa asiakasta koskevia
tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti.

3 LUOTON NOSTAMISEN EDELLYTYKSET

Luoton nostaminen edellyttéa, etta velallinen on allekirjoittanut luot-
tosopimuksen ja muut mahdolliset luoton tai sen osan nostamiselle
asetetut ehdot on taytetty.

Luottolaitoksella on oikeus evéta luoton tai sen osan nostaminen,
jos luoton ehtojen mukainen eraéntymisperuste on olemassa, velal-
linen on jattéanyt tuomioistuimelle hakemuksen velkajarjestelysta tai
yrityksen saneerauksesta, velallinen on pakotteiden kohteena tai toi-
mii pakotteiden kohteena olevan yksityis- tai oikeushenkilén puo-
lesta taikka velallinen on saanut maksuhéiriomerkinnén luoton
myontamisen jalkeen. Luotto on nostettavissa luotonnoston edelly-
tysten tayttyesséa esimerkiksi konttorista tai OP-verkkopalveluista.

4 LUOTTOKORKO
4.1 Luoton korko

Luoton korko muodostuu viitekorosta ja marginaalista. Luotonantaja
veloittaa kaytetysta luotosta koron kuukausittain.
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4.2 Viitekoron arvon muutoksen vaikutus luoton korkoon

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka ar-
von madaraytyminen ja noteerauspaivat perustuvat kulloinkin voi-
massa olevaan kansainvaliseen kaytantoon.

Viitekoron arvo tarkistetaan neljannesvuosittain korontarkistuspéai-
ving, jotka ovat tammikuun, huhtikuun, heindkuun ja lokakuun en-
simmainen pankkipéiva. Luoton korko muuttuu yhté paljon kuin viite-
koron arvo on muuttunut. Uuden luoton ensimméisen korkojakson
korko méaaraytyy myontamishetkea edeltavéan tarkistuspéivan mu-
kaisena.

4.3 Korosta ja maksuerista ilmoittaminen

Luottolaitos ilmoittaa velalliselle koron muuttuessa koronmaarayty-
misjakson koron ja ajantasaiset tiedot maksuerien suuruudesta jalki-
kateen pysyvalla tavalla vahintaén kerran vuodessa.

4.4 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttami-
nen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, luottoon so-
vellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan saa-
doksen taikka viranomaisen paatdksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdadosta taikka viranomaisen
paatdsta tai ohjetta, luottolaitos ja velallinen sopivat luottoon sovel-
lettavasta uudesta viitekorosta. Jos luottolaitos ja velallinen eivat
paase sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koronmaaraytymis-
jakson paattymista, luottoon sovellettavana viitekoron arvona kayte-
téaan edelleen ennen koronmaaraytymisjakson paattymista tahan
luottoon sovellettua viitekoron arvoa.

Jos velallinen ja luottolaitos eivat paase sopimukseen uudesta viite-
korosta kuuden kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson paat-
tymisesta, luottolaitos méadrittelee uuden viitekoron kuultuaan pank-
keja valvovia viranomaisia.

4.5 Korkopaivat

Korko lasketaan todellisten korkopaivien mukaan kayttéen jakajana
lukua 365.

4.6 Viivastyskorko

Jos luottoa, sen lyhennysté, korkoa, provisiota tai maksuja ja palkki-
oita ei makseta siten, etta ne ovat vimeistaan erépaivana velkojalla,
velallinen on velvollinen maksamaan viivastyneelle maaralle vuo-
tuista viivastyskorkoa eréapaivasta siihen paivaan, jona maksu on
velkojalla.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkdé korkeampi kuin korkolaissa
tarkoitettu viitekorko. Viivastyskorko on kuitenkin vahintéan yhta
suuri kuin luottolaitoksen luotosta perima korko.

Mikali luottolaitoksen ennen luoton erédéntymisté perimé korko on
edelld mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on
luottolaitoksella oikeus peria viivastyskorkona tata korkoa enintaan
180 vuorokauden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan
eraantynyt, kuitenkin enintdan luottoa koskevan tuomioistuimen tuo-
mion antamiseen saakka. Taman jalkeen peritdan korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa.

5 LASKUTUS JA LUOTON TAKAISINMAKSU

Luotto maksetaan takaisin kuukausittain sopimuksessa sovittuina
kuukausierina ja erapéivina. Kuukausieréan liséksi velallinen on vel-
vollinen maksamaan muut luottosuhteen hoitamiseen sek& mahdol-
liseen perintéan liittyvat maksut ja palkkiot.

Luottolaitos l&ahettda laskunftiliotteen kuukausittain noin kolme viik-
koa ennen eréapéaivaa. Kuukausiera tulee suorittaa laskulla olevaa
tili- ja vitenumeroa kayttaen.
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6 MAKSUT JA PALKKIOT

Pankki voi korottaa luotosta perittavia luottosopimuksen mukaisia
maksuja tai palkkioita viranomaispaatoksesta tai -maarayksesta
taikka lainsdadannén muutoksesta johtuvalla perusteella kustannus-
muutosta vastaavasti, jos muutosperuste koskee suoraan kyseista
luottosopimusta. Maksun tai palkkion korotus ei saa olla suurempi
kuin luotonantajalle aiheutunut tosiasiallinen lisdys kustannuksissa,
joiden johdosta maksua tai palkkiota luottosopimuksen mukaan peri-
tédan. On kuitenkin riittavaa, ettd maksun muutos vastaa likimaaréi-
sesti tosiasiallisten kustannusten méaaran lisayksia.

Pankin oikeus edella mainittuun korotukseen lakkaa, kun sen pe-
ruste on poistunut.

Pankki iimoittaa velalliselle pysyvélla tavalla luottosopimukseen si-
séltyvien maksujen ja palkkioiden muutoksesta ja niiden vaikutuk-
sista maksuerien suuruuteen ja lukumaariin. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yh-
den kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesté velalliselle.

Jos velallinen ja pankki sopivat luottosopimukseen tehtavista muu-
toksista tai muista palveluista, pankilla on oikeus peria niista palve-
luhinnaston mukainen maksu. Kulloinkin voimassa oleva palveluhin-
nasto on saatavilla pankin toimipaikoissa.

7 MAKSUPAIVAN SIIRTYMINEN

Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, luoton seka siité perittavien korko-
jen ja luoton hoitoon liittyvien kustannusten maksupaiva siirtyy seu-
raavaan pankkipaivaan. Luottolaitos perii talléin maksupaivan siirty-
mista edeltdneen koronmaaraytymisjakson mukaisen luottokoron
siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko luoton kéaytossa olevalle
paaomalle.

Pankkipaivalla tarkoitetaan viikonpéivida maanantaista perjantaihin
pois lukien suomalaiset pyhapéaivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva
seka joulu- ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava
pankkipéaivana.

8 LUOTON KAYTTO JA KAYTON RAJOITTAMINEN

Luottolaitos siirtda mydnnetyn luoton joko kokonaan tai osittain ve-
lallisen ilmoittamalle pankkitilille. Mikali pankin tiliehdoissa on méari-
telty ylaraja kalenterikuukauden aikana tehdyille nostoille, ei luoton-
antaja vastaa téllaisen rajoituksen luotonsaajalle mahdollisesti ai-
heuttamista lisdkustannuksista.

Velallisella on mahdollisuus seurata luottoa OP-verkkopalveluissa
seka tehda siirtoja omalle pankkitilille kaytdssa olevan luottorajan
rajoissa.

Luottolaitoksella on oikeus estaa velallista kayttamasta luottoa,

1) jos on syyté epadilla, ettd luottoa kaytetaan oikeudettomasti tai
vilpillisesti,

2) jos vaara siit, etté velallinen ei kykene tayttdmaan maksuvel-
voitteitaan, on huomattavasti kohonnut tai

3) jos velallinen on jattanyt tuomioistuimelle yksityishenkilon vel-
kajarjestelysta annetussa laissa tai yrityksen saneerauksesta
annetussa laissa tarkoitetun hakemuksen.

Luottolaitos ilmoittaa luoton kéytdn estamisesta valittdmasti velalli-
selle pysyvélla tavalla. Luottolaitoksella on tallgin oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan ja luotto erdantyméan ehtojen kohdan 13 mu-
kaisesti.

9 PERUUTTAMISOIKEUS

Velallisella on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siité py-
syvalla tavalla luottolaitokselle 14 paivan kuluessa siita, kun velalli-
nen on saanut pysyvalla tavalla kappaleen luottosopimuksesta eh-

toineen ja etdmyynnissa liséksi ennakkotiedot.

Jos velallinen peruuttaa luottosopimuksen, luottolaitos perii luoton
koron siltd ajalta, jonka luotto on ollut velallisen kaytettavissa. Mikali
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luottosopimus on tehty etdmyynnissé, luottolaitoksella on oikeus pe-
rid laissa mainituissa tilanteissa todellinen vuosikorko ajalta, jonka
luotto on ollut velallisen kéaytettavissa.

Velallisen on viivytyksettd ja viimeistdan 30 paivan kuluessa peruut-
tamisilmoituksen lahettdmisesté palautettava sopimuksen perus-
teella saamansa varat korkoineen uhalla, ett peruuttaminen muu-
toin raukeaa.

10 LUOTON ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU

Velallisella on oikeus maksaa luotto tai sen osa ennenaikaisesti ta-
kaisin.

Jos velallinen maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti takaisin,
jaljella olevasta luottolaitoksen saatavasta on vahennettéava se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaavaan luottoai-
kaan. Luottolaitos saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottoso-
pimuksessa yksildidyt, luoton perustamiseen liittyvista toimista ai-
heutuneet todelliset kulut.

11 SUORITUSTEN KOHDENTAMINEN

Jos velallisella on luottolaitokselta useampia luottoja, velallisella on
oikeus kohdistaa suorituksensa haluamaansa luottoon. Luottolaitos
madrittelee, mita yksittaisen luoton eria suorituksella katetaan. Las-
kua maksettaessa tulee kayttaa laskulla iimoitettua viitetietoa.

12 LUOTTOSOPIMUKSEN IRTISANOMINEN
Velallisella on oikeus irtisanoa luottosopimus paattymaan heti.

Luottolaitos voi irtisanoa luottosopimuksen paattymaan kahden kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta.

Sopimuksen paatyttya luotto on maksettava takaisin korkoineen ja
kuluineen irtisanomishetkelld voimassa olevia luottoehtoja noudat-
taen. Sopimuksen irtisanomisen jalkeen velallisella ei ole oikeutta
kayttaa luottoa.

Luottolaitos palauttaa velallisen ennakolta maksamat maksut ja
palkkiot siltd osin, kun ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen jél-
keiseen aikaan.

13 LUOTON ERITYISET ERAANTYMISPERUSTEET

13.1  Erééntyminen maksuviivastyksen vuoksi

Luotto erdantyy maksettavaksi luottolaitoksen kirjallisesta vaatimuk-
sesta, jos velallinen laiminly6 luoton pad&doman, koron, provision tai
viivastyskoron tai muun maksun maksamisen erapaivén, ja jos
maksu on viivastynyt vahintadn kuukauden ja on edelleen suoritta-
matta.

Luottolaitoksella ei ole oikeutta erdannyttaa luottoa, jos viivastymi-
nen johtuu velallisen sairaudesta, ty6ttdémyydesté tai muusta siihen
verrattavasta hanesta riippumattomasta seikasta. Luottolaitoksella
on kuitenkin oikeus erédannyttaa luotto, jos viivastyksen kesto ja
muut olosuhteet huomioon ottaen luottolaitokselle olisi iimeisen koh-

tuutonta jatkaa luottosuhdetta.
13.2  Erdantyminen muulla perusteella

Luotto erdéntyy maksettavaksi luottolaitoksen kirjallisesta vaatimuk-
sesta, jos

1) velallinen tai joku velallisista on antanut luottolaitokselle har-
haanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myon-
tamiseen tai sen ehtoihin,

2) velallinen tai joku heista kuolee tai

3) velallinen tai joku heista on olennaisesti rikkonut luottosopi-
musta.

Velallisen konkurssin alkaminen eraéannyttaa luoton heti takaisin-
maksettavaksi.



13.3  Erdantymisen voimaantulo

Erdantyminen tulee voimaan neljéan viikon tai, jos velalliselle on
aiemmin huomautettu viivastyksesté tai muusta sopimusrikkomuk-
sesta, kahden viikon kuluttua siita, kun eraantymisté koskeva ilmoi-
tus on lahetetty velalliselle. Jos velallinen edella mainitun ajan kulu-
essa maksaa viivastyneen maaran tai oikaisee muun sopimusrikko-
muksen, erdantyminen raukeaa.

Jos velallinen asetetaan konkurssiin, luotto eraéntyy heti takaisin-
maksettavaksi.

Jos luotto eradnnytetaan, jéljellé olevasta saatavasta on vahennet-
téva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaa-
vaan luottoaikaan. Luottolaitos saa kuitenkin peria kokonaisuudes-
saan luottosopimuksessa yksildidyt, luoton perustamiseen liittyvista
toimista aiheutuneet kulut.

13.4 Luottolaitoksen maksuvalmius ja vakavaraisuus

Luotto erdantyy luotonantajan vaatiessa sita kirjallisesti heti makset-
tavaksi, jos luotonantajan maksuvalmius tai vakavaraisuus laskee
alle laissa saadettyjen rajojen.

14 LUOTTOTIETOJEN KAYTTAMINEN JA
MAKSULAIMINLYONNISTA ILMOITTAMINEN
LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Luottolaitos kayttaa luottoa myontédessaan ja valvoessaan sitoumuk-
senantajan henkildluottotietoja. Luottotiedot hankitaan luottotietore-

kisterinpitdjan (esim. Suomen Asiakastieto Oy) yllapitamasta luotto-
tietorekisterista.

Jos velallinen laiminlyé maksun, luottolaitoksella on oikeus ilmoittaa
luottosopimuksesta johtuvien maksuvelvoitteiden laiminlyonti luotto-
tietorekisteriin, kun maksu on viivastynyt vahintdan 60 paivaa mak-
sukehotuksessa mainitusta alkuperaisesta erapaivasta eivatka luot-
tolaitos ja velallinen ole tehneet alkuperéisen erépéivan jalkeen
uutta maksusopimusta tai kun tallettaminen on lainsaéddénnon tai
tietosuojaviranomaisen paattksen nojalla muuten sallittua.

15 ILMOITUKSET

Velallisen on ilmoitettava luottolaitokselle viivytyksetta nimensa ja
osoitteensa muutoksesta. Velallisen on annettava luottolaitokselle
pyynnosta taloudellista asemaansa koskevia ja muita tdhan luotto-
suhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat luottolaitokselle luotonan-
tajana tarpeellisia.

Kun luottolaitos antaa velalliselle iimoituksen OP-verkkopalveluissa
tai lahettaa sen velallisen osoitteeseen, hanen katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana lahettamisen jal-
keen.

16 TIETOJEN TODENTAMINEN

Luottolaitoksella on oikeus tallentaa velallisen asiointia ja tapahtu-
mia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa seka nauhoittaa asiakaspu-
helut.

Toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen tekoaika seka muu asi-
ointi todennetaan luottolaitoksen yllapitamasta tietojarjestelmasta
ja/tai nauhoittamasta puhelinkeskustelusta.

17 OIKEUS MUUTOKSIIN

Luottolaitoksella on oikeus muuttaa luottosopimusta ilmoittamalla
muutoksista velalliselle pysyvalla tavalla etukéateen silloin, kun muu-
tos ei lisaé velallisen velvollisuuksia eik& vahenna hanen oikeuksi-
aan tai johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Velal-
liselle iimoitetaan muutoksesta vahintaan kahta kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.

Muutos tulee voimaan ilman velallisen hyvaksyntad, kun muutos
johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Muussa tilan-
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teessa velallisen katsotaan hyvaksyneen pankin ehdottomat sopi-
musehtojen muutokset, ellei velallinen muutosten ehdotettuun voi-
maantulopdivddn mennessa vastusta niita.

18 VASTUU VALILLISISTA VAHINGOISTA

Luottolaitos ei vastaa velalliselle aiheutuneista mahdollisista valilli-
sista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torke-
asta huolimattomuudesta.

19 YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuulu-
van velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja en-
nalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seu-
rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.
Luotonantaja ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tdhan sopimuk-
seen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla
laissa séadettyja luotonantajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta es-
teesta. Jos ylivoimainen este koskee luotonantajaa, luotonantaja voi
ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa péivalehdissa.

20 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Luottolaitoksella on oikeus siirtédé tdhan sopimukseen perustuvat oi-
keutensa. Luottolaitos ilmoittaa sopimuksen siirrosta velalliselle py-
syvalla tavalla.

21 VALVONTAVIRANOMAISET

Kuluttajaluottoja valvovat Finanssivalvonta (www.finanssival-
vonta.fi), kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.fi)
ja sen alaisina piirihallintoviranomaisina aluehallintovirastot
(www.avi.fi).

22 TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET
OIKEUSSUOJAKEINOT

Velallinen voi saattaa luottosopimuksen ehtoja ja luottosopimusta
koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine,
www.fine.fi) tai sen yhteydessé toimivan Pankkilautakunnan tai Ku-
luttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavéksi.

23 OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Velallinen voi nostaa tésté luottosuhteesta aiheutuvia riitaisuuksia
koskevan kanteen luottolaitosta vastaan kardjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa luottolaitoksella on kotipaikka tai sen hallintoa paaasi-
allisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa velallisella on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jos velallisella ei ole asuinpaikkaa Suo-
messa, riitaisuudet kasitellaén karéjaoikeudessa, jonka tuomiopii-
riss& luottolaitoksella on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan.

Tahan luottosuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.



