| bruk fran och med 1.1.2017

Flexkredit &r en fortlopande kredit. Kreditgivare ar OP-
Kortbolaget Abp (nedan "kreditinstitutet") som ingar i OP
Gruppen.

1 DEFINITIONER

1.1 Kreditkostnader & summan av réntor, kostnader och
andra avgifter som ar kénda for kreditinstitutet och som géldenaren
ska betala med anledning av kreditférhallandet medraknat
dessutom kostnaderna for forsakringar och andra kompletterande
tjanster som ar knutna till kreditavtalet, om ett avtal om en
kompletterande tjanst ar en forutsattning for att krediten ska lamnas
pa de marknadsférda villkoren.

1.2 Effektiv ranta ar den rantesats som erhalls nar
kreditkostnaderna med beaktande av amorteringarna omraknas till
arlig ranta pa kreditbeloppet.

1.3 Distansforséaljning &r en situation dér ett avtal om en tjanst
ingds med distanskommunikation sa att kunden inte personligen vid
ingangen av avtalet traffar en foretradare for kreditinstitutet. Det ar
inte friga om distansforsaljning d& arenden skéts i en nat- eller
telefonbank i anslutning till ett avtal som finns sedan tidigare.

14 Lamnande av information i varaktig form ar lamnande av
information i OP-néttjansterna eller skriftligt.

Kreditinstitutet ska lamna nattjanstkunderna information om
andringar i det har kreditavtalet, villkoren for det och kreditinstitutets
servicetariff samt andra meddelanden som baserar sig pa det har
kreditavtalet i OP-nattjansterna.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska kreditinstitutet sénda de
meddelanden som nédmns ovan skriftligt till den adress som
uppgetts for kreditinstitutet eller Befolkningsregistercentralen.

15 Sanktioner &r sanktioner, finansiella sanktioner, export-
eller importférbud, handelsblockad eller ndgon annan begransning
som faststallts, administreras, godkants eller verkstéllts av finska
staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna,
Forenade kungadomet eller behériga myndigheter eller organ i de
har staterna.

2 BEVILJANDE AV KREDIT

Krediten kan beviljas p& ansokan till personer som ar bosatta i
Finland, ar kreditvardiga, har regelbundna léne- eller pen-
sionsinkomster och som har skétt sina penningaffarer klanderfritt.

Kreditbeslutet baseras pa en totalbedémning. Kreditinstitutet har ratt
att forkasta en ansokan eller att godkanna en lagre kreditgrans an
den som sokanden foreslagit.

Kreditinstitutet har ratt att lamna ut och skaffa upplysningar om
kunden i enlighet med den lagstiftning som géller vid respektive
tidpunkt.

3 FORUTSATTNINGAR FOR UTTAG AV KREDITEN

Forutsattningar for att krediten kan tas ut ar att galdenaren har
undertecknat kreditavtalet och att eventuella évriga villkor for uttag
av krediten eller en del av den har uppfyllts.

Kreditinstitutet har ratt att vagra tillata att krediten eller en del av den
tas ut, om en forfallogrund finns enligt villkoren for krediten,
galdenéren har lamnat in till en domstol en ans6kan om
skuldsanering eller féretagssanering, galdenaren ar foremal for
sanktioner eller handlar for en privatperson eller juridisk person som
ar foremal for sanktioner eller om galdenaren har fatt en anteckning
om betalningsstorning efter det att krediten beviljades. Krediten kan
tas ut till exempel i ett kontor eller i OP-néttjansten, om
forutséattningarna for kredituttag ar uppfyllda.
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4 KREDITRANTA
4.1 Kreditranta

Kreditrantan bestar av referensrantan och marginalen. Kreditgivaren
debiterar ranta p& den utnyttjade krediten manadsvis.

4.2 Hur férandringar i referensrantans varde paverkar
kreditrantan

Euribor &r en referensranta foér penningmarknaden inom
euroomradet. Vardet pa och noteringsdagarna for euribor baserar
sig pa den internationella praxis som géller vid respektive tidpunkt.

Vardet pa referensrantan justeras kvartalsvis pa
rantejusteringsdagarna, som utgors av den forsta bankdagen i
januari, april, juli och oktober. Kreditrantan andras lika mycket som
referensrantans varde har andrats. FOr en ny kredit bestams réntan
for den forsta ranteperioden enligt den senaste justeringsdagen fore
beviljningstidpunkten.

4.3 Information om réntan och delbetalningar

Kreditinstitutet ska vid en ranteandring minst en gang per ar lamna
géldenaren aktuell information i varaktig form om réantan for
réntebindningsperioden samt delbetalningarnas belopp.

4.4 Upphord eller avbruten notering av referensréntan

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, bestdéms
referensréntan for krediten enligt den forfattning, det
myndighetsbeslut eller den myndighetsanvisning som utfardas om
ny referensranta.

Om det inte utfardas en forfattning, ett myndighetsbesilut eller en
myndighetsanvisning om ny referensréanta, ska kreditinstitutet och
géldenaren avtala om en ny referensranta for krediten. Om
kreditinstitutet och galdenéaren inte nar avtal om en ny referensranta
fore rantebindningsperiodens slut, ska pa krediten tillampas det
referensrantevarde som géllde for krediten innan
rantebindningsperioden lépte ut.

Om géaldenaren och kreditinstitutet inte nar avtal om en ny
referensranta inom sex manader fran det rantebindningsperioden
har 16pt ut, bestammer kreditinstitutet en ny referensranta efter att
ha hort de myndigheter som 6vervakar bankerna.

4.5 Rantedagar

Réantan raknas enligt de faktiska rantedagarna med talet 365 som
divisor.

4.6 Drojsmalsranta

Om krediten eller amortering, ranta, provisioner eller avgifter pa den
inte betalas sa att de har natt borgenéren senast pa forfallodagen,
ar galdenaren skyldig att betala arlig dréjsmalsranta pa det
forsenade beloppet fran forfallodagen till den dag da betalningen
har natt borgenaren.

Drojsmalsrantan &ar 7 procentenheter hogre an den referensranta
som avses i rantelagen. Drojsmalsrantan ar dock minst lika stor som
den ranta som kreditinstitutet tar ut p& krediten.

Om den ranta som kreditinstitutet tar ut innan krediten forfallit till
betalning ar stérre an den drojsmalsranta enligt rantelagen som
avses ovan, har kreditinstitutet ratt att som dréjsmalsranta ta ut den
rantan i hogst 180 dygn fran det att hela krediten forfallit till
betalning, dock hdgst fram till det att domstolen har meddelat sin
dom i frdga om krediten. Efter det tas ut dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

5 FAKTURERING OCH ATERBETALNING AV KREDIT

Aterbetalningen av krediten sker manatligen enligt de
manadsbetalningar och forfallodagar som avtalats i avtalet Utéver



manadsbetalningen &r galdenaren skyldig att betala dvriga avgifter
och provisioner i anslutning till skotseln av kreditférhallandet och en
eventuell indrivning.

Kreditinstitutet sander fakturor/kontoutdrag manatligen cirka tre
veckor fore forfallodagen. En manadsbetalning ska betalas med det
konto- och referensnummer som angetts pa fakturan.

6 AVGIFTER OCH PROVISIONER

Banken kan hoja de avgifter eller provisioner som enligt kreditavtalet
ska tas ut for krediten till foljd av en myndighets beslut eller foreskrift
eller med stdd av en andring i lagstiftningen lika mycket som
kostnaderna 6kat, om &ndringsgrunden direkt ber6r kreditavtalet i
frdga. En hojning av en avgift eller provision far inte vara stérre an
den faktiska okning kreditgivaren haft i de kostnader pa grund av
vilka en avgift eller provision enligt kreditavtalet tas ut. Det racker
dock att &ndringen i avgiften eller provisionen ungefér motsvarar
den faktiska 6kningen i kostnaderna.

Bankens ratt till en sddan hojning som avses ovan upphor da
grunden for den inte langre foreligger.

Banken ska lamna galdenéaren information i varaktig form om
andringar i de avgifter och provisioner som ingar i kreditavtalet och
hur de paverkar delbetalningarnas belopp och antal. En &ndring
trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av banken, dock tidigast
en manad efter det att meddelandet séndes till galdenaren.

Om géldenéaren och banken avtalar om andringar i kreditavtalet eller
om andra tjanster, har banken rétt att ta ut en avgift enligt
servicetariffen for dem. Den servicetariff som géller vid respektive
tidpunkt kan fas pa bankens kontor.

7 FRAMSKJUTNING AV BETALNINGSDAGEN

Om forfallodagen inte &r en bankdag, framskjuts betalningsdagen
for krediten, rantorna pa den och kostnaderna i anslutning till
skotseln av krediten till foljande bankdag. D& betalningsdagen
framskjuts tar kreditinstitutet pa hela det utnyttjade kreditkapitalet ut
den kreditranta som gallt under den rantebindningsperiod som
foregatt framskjutningen.

Med bankdag avses veckodagarna frdn mandag till fredag med
undantag av de finlandska helgdagarna, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- och midsommarafton samt sddana dagar som annars
inte ska betraktas som bankdagar.

8 ANVANDNING AV KREDITEN OCH BEGRANSNING AV
ANVANDNINGEN

Kreditinstitutet ska 6verféra den kredit som beviljats antingen helt
eller delvis till det bankkonto som géldenéren uppgett. Om en dvre
grans for uttag per kalendermanad har uppstéllts i kreditinstitutets
kontovillkor, ansvarar kreditgivaren inte for extra kostnader som den
har begransningen eventuellt fororsakar kredittagaren.

Galdenéaren kan félja upp krediten i OP-néattjansterna och gora
gireringar till sitt bankkonto inom den kreditgrans som géaldenéren
kan utnyttja.

Kreditinstitutet har réatt att forhindra galdenéren att anvéanda
krediten, om

1) det finns skal att missténka att krediten anvéants obehdorigt eller
bedréagligt,

2) risken for att galdenaren inte kan fullfélja sitt betalningsansvar
har 6kat vasentligt eller

3) galdenaren har lamnat in till en domstol en ans6kan som avses
i lagen om skuldsanering for privatpersoner eller i lagen om
foretagssanering.

Kreditinstitutet ska omedelbart lamna géldenaren information i
varaktig form om att anvandningen av krediten &r férhindrad.
Kreditinstitutet har i sa fall ratt att sdga upp avtalet att upphéra och
krediten till aterbetalning i enlighet med punkt 13 i villkoren.
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9 ANGERRATT

Galdenaren har rétt att frantrada kreditavtalet genom att meddela
det till kreditinstitutet i varaktig form inom 14 dagar raknat fran det
att galdenaren i varaktig form fatt ett exemplar av kreditavtalet och
villkoren for det och vid distansforséljning dessutom
forhandsinformationen.

Om galdenaren frantrader kreditavtalet, tar kreditinstitutet ut ranta
pa krediten for den tid som galdenaren kunnat forfoga 6ver krediten.
Om kreditavtalet har ingatts genom distansforsaljning, har
kreditinstitutet ratt att i de fall som namns i lagen ta ut den effektiva
réantan for den tid som géldenéren har kunnat forfoga over krediten.

For att &ngerratten inte ska atergd ska galdenaren utan drojsmal
och senast inom 30 dagar fran det att meddelandet om utévandet
av angerratten avsandes aterlamna de medel som géldenaren fatt
med stod av avtalet jamte ranta pa medlen.

10 ATERBETALNING AV KREDIT | FORTID

Galdenaren har rétt att aterbetala krediten eller en del av den i
fortid.

Om galdenaren aterbetalar krediten eller en del av den i fortid, ska
fran kreditinstitutets aterstdende fordran dras av den del av
kreditkostnaderna som galler den outnyttjade kredittiden.
Kreditinstitutet far emellertid i sin helhet ta ut de faktiska
kostnaderna fér upplaggningen av krediten som anges i
kreditavtalet.

11 AVRAKNING

Om géaldenaren har flera krediter fran kreditinstitutet, har galdenaren
rétt att bestamma fran vilken kredit en viss betalning ska avréknas.
Kreditinstitutet bestammer vilka poster av en enskild kredit som en
betalning ska técka. Vid betalning av fakturan ska fakturans
referensnummer anges.

12 UPPSAGNING AV KREDITAVTALET

Galdenaren har rétt att séga upp kreditavtalet med omedelbar
verkan.

Kreditinstitutet kan saga upp kreditavtalet att upphora tvd manader
efter uppsagningen.

D4 avtalet upphort ska krediten aterbetalas med ranta och
kostnader i enlighet med de kreditvillkor som galler vid
uppséagningstidpunkten. Da avtalet sagts upp har galdenéren inte
ratt att anvanda krediten.

Kreditinstitutet ska aterbetala de avgifter och provisioner som
géldenaren betalt i forskott till den del som de hanfor sig till tiden
efter att avtalet upphort.

13 SPECIELLA FORFALLOGRUNDER FOR KREDITEN
13.1  Forsenad betalning

Krediten forfaller till betalning pa skriftligt krav av kreditinstitutet, om
galdenaren férsummar att pa forfallodagen betala kapitalet, rantan,
provisionen eller drojsmalsrantan eller ndgon annan avgift pa
krediten, och betalningen ar minst en manad férsenad och
fortfarande obetald.

Kreditinstitutet har inte ratt att saga upp krediten till terbetalning,
om drojsmalet beror pa géldenarens sjukdom, arbetsldshet eller
nagon annan jamforbar omstandighet som inte beror av galdenéaren.
Kreditinstitutet har dock réatt att saga upp krediten till aterbetalning,
om det skulle vara uppenbart oskaligt gentemot kreditinstitutet med
hansyn till drojsmalets langd och andra omstandigheter att lata
kreditforhallandet fortsatta.

13.2  Andragrunder

Krediten forfaller till betalning pa skriftligt krav av kreditinstitutet, om



1) galdenaren eller nagon av galdenarerna har lamnat
kreditinstitutet vilseledande uppgifter som har kunnat paverka
beviljandet av krediten eller kreditvillkoren,

2) géldenaren eller ndgon av galdenarerna avlider eller

3) galdendaren eller ndgon av galdenarerna har gjort sig skyldig till
ett vasentligt kreditavtalsbrott.

D4 galdenaren forsatts i konkurs forfaller krediten omedelbart till
aterbetalning.

13.3  Forfallotidpunkt

Krediten forfaller fyra veckor eller, om galdenaren tidigare har fatt
anmarkning om ett dréjsmal eller nagot annat avtalsbrott, tvd veckor
efter att forfallomeddelandet har sénts till galdenaren. Om
galdenaren inom ovan namnda tid betalar det forsenade beloppet
eller rattar till avtalsbrottet, forfaller krediten inte.

Da galdenaren forsatts i konkurs forfaller krediten omedelbart till
aterbetalning.

Om krediten s&ags upp till &terbetalning, ska fran den aterstaende
fordran dras av den del av kreditkostnaderna som galler den
outnyttjade kredittiden. Kreditinstitutet far emellertid i sin helhet ta ut
de kostnader foér upplaggningen av krediten som anges i
kreditavtalet.

13.4 Kreditinstitutets likviditet och kapitaltadckning

Krediten forfaller till omedelbar betalning p& skriftligt krav av
kreditgivaren, om kreditgivarens likviditet eller kapitaltackning
sjunker under de granser som bestams i lag.

14 ANVANDNING AV KREDITUPPLYSNINGAR OCH
ANMALNING AV BETALNINGSFORSUMMELSER TILL
KREDITUPPLYSNINGSREGISTER

Da kreditinstitutet beviljar och bevakar krediten anvander den
forbindelsegivarens personkreditupplysningar. Kreditupplysningarna
skaffas ur ett kreditupplysningsregister som fors av en
kreditupplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Oy).

Om géldenéaren forsummar en betalning, har kreditinstitutet réatt att
anmala forsummelser av betalningsskyldigheter som grundar sig pa
kreditavtalet till ett kreditupplysningsregister da betalningen varit
mer dn 60 dagar férsenad fran den ursprungliga forfallodag som
namnts i betalningsuppmaningen, och kreditinstitutet och
galdenéren inte efter den ursprungliga forfallodagen har ingatt ett
nytt betalningsavtal, eller da registrering annars &r tillaten med stod
av lag eller datasekretessmyndigheternas beslut.

15 MEDDELANDEN

Galdenaren ska utan drojsmal underrétta kreditinstitutet om
andringar i sitt namn och sin adress. Galdenaren ska pa begaran
lamna kreditinstitutet upplysningar om sin ekonomiska stéllning och
andra uppgifter som paverkar kreditforhallandet, om upplysningarna
ar behovliga for kreditinstitutet som kreditgivare.

D& kreditinstitutet ger galdenaren ett meddelande i OP-néttjansterna
eller sander det till géldenarens adress, anses galdenaren ha fatt
meddelandet senast sju dagar efter avsandningen.

16 KONTROLL AV UPPGIFTER

Kreditinstitutet har ratt att lagra information om galdenarens
arenden och transaktioner i sina datasystem samt att spela in
telefonsamtal med kunden.

Tidpunkten for ett uppdrag, en ansokan och ett avtalsslut jamte
ovrigt utrattande av arenden verifieras ur kreditinstitutets
datasystem och/eller telefonsamtal som banken spelat in.

17 RATTEN TILL ANDRINGAR

Kreditinstitutet har ratt att &ndra kreditavtalet genom att lAmna
galdenaren information om andringarna i varaktig form p& férhand,
da andringen inte 6kar galdenarens skyldigheter och inte heller
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minskar galdenarens rattigheter eller beror pa en lagandring eller ett
myndighetsbeslut. Galdenaren ska informeras om en &ndring minst
tvd manader innan andringen trader i kraft.

En andring trader i kraft utan galdenarens godkannande, om
andringen beror pa en andring i lag eller ett myndighetsbeslut.
Annars anses gadldenaren ha godkant de andringar i avtalsvillkoren
som banken féreslagit, om galdenéren inte invander mot
andringarna fore den ikrafttradelsedag som foreslagits.

18 ANSVAR FOR INDIREKTA SKADOR

Kreditinstitutet ansvarar inte for eventuella indirekta skador som
galdenaren fororsakas, om skadan inte férorsakats genom uppsat
eller grov vardsloshet.

19 FORCE MAJEUERE

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att
skyldigheten inte kunde uppfyllas p& grund av sddana osedvanliga
eller oforutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omgjliga att
avvérja ens med iakttagande av stérsta mojliga omsorgsfullhet.
Kreditgivaren ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet av
forpliktelser som baserar sig pa det har avtalet strider mot
kreditgivarens skyldigheter enligt vad som foreskrivs ndgon
annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett odverstigligt hinder ska
underratta den andra avtalsparten om det sa snart som det &ar
majligt. Om det odverstigliga hindret galler kreditgivaren, kan

kreditgivaren informera om det i rikspressen.

20 OVERFORING AV AVTALET

Kreditinstitutet har ratt att éverlata sina rattigheter enligt det har
avtalet. Kreditinstitutet ska lamna galdenéaren information i varaktig
form om att avtalet dverforts.

21 TILLSYNSMYNDIGHETER

Konsumentkrediter évervakas av Finansinspektionen
(www.finansinspektionen.fi), konsumentombudsmannen,
Konkurrens- och konsumentverket (www.kkv.fi) samt
regionforvaltningsverken (www.rfv.fi) sdsom
distriktsforvaltningsmyndigheter understéllda Konkurrens- och
konsumentverket.

22 RATTSSKYDDSMEDEL UTANFOR DOMSTOLEN

Gaéldenaren kan foéra en meningsskiljaktighet som géller villkoren for
kreditavtalet och kreditavtalet for behandling till Forsakrings- och
finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller Banknamnden som
verkar i samband med den eller Konsumentvistenamnden (KRIL,
www.kuluttajariita.fi).

23 FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Galdenaren kan vacka talan pa grund av tvister som harror ur det
har kreditforhallandet mot kreditinstitutet i den tingsréatt inom vars
domkrets kreditinstitutet har sitt hemvist eller sin huvudsakliga
forvaltning eller i den tingsrétt i Finland inom vars domkrets
galdenaren har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om
galdenaren saknar hemvist i Finland, ska tvisterna behandlas i den
tingsratt inom vars domkrets kreditinstitutet har sitt hemvist eller sin
huvudsakliga forvaltning.

P& det har kreditforhallandet tillampas finsk lag.



