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YRITYSPALVELUT -verkkopalvelusopimus

Sopimuksen

paakayttajan ohje

Op.fi-palvelu on OP Ryhman yritys- ja yhteisoasiakkaiden pankkiasioinnin verkkopalvelu. Op.fi-palvelun
kaytosta solmitaan yritysten verkkopalvelusopimus, jossa yritys nimeaa vahintaan yhden sopimuksen
paakayttajan. Sopimuksen paakayttajalla on oikeus muuttaa yritysten verkkopalvelusopimusta.

Sopimuksen padkayttdjalld on Op.fi-palvelussa kaytossadn Verkkopalvelusopimus-osio, jossa hdan voi
¢ nahda yrityksen verkkopalvelusopimuksen ja sen aiemmat versiot

e lisdta tai poistaa asiointipalveluja (esim. Pankkitakaukset-palvelu, Yritysluotot-palvelu)

e lisdta tai poistaa asiointipalvelujen pddkayttdjid.

Sopimuksen pdakayttdjdlla on kdytdssddn my0s Kayttdjat-osio, jossa han voi lisdtd ja poistaa kdyttdjia sekd muokata
heidan kayttooikeuksiaan.

Sopimuksen padkayttdjalld ei ole automaattisesti kdyttooikeuksia asiointipalveluihin ellei han ole asiointipalvelun
padkayttdjd tai kayttdja.

Sopimuksen padkadyttdjalld on vastuu siitd, etta jokaiselle asiointipalvelulle on nimetty asianmukainen pdakayttdjd.
Han vastaa myos padkdyttdjien poistamisesta valittomasti esimerkiksi tyopaikan tai -tehtavien vaihtuessa. Sopimuk-
sen padkdyttdjalla on lisdksi oikeus irtisanoa yritysten verkkopalvelu-sopimus ottamalla yhteyttd pankin yhteyshen-
kiloon. Sopimuksen pdakayttdjdlla on suuri vastuu ja laajat oikeudet, joten suosittelemme aina kahden sopimuksen
pddkdyttdjdn nimedmistd, erityisesti mikali yhtionne sisdinen riskienhallinta sitd edellyttda.

Yritysten verkkopalvelusopimuksen hallinta

Yritysten verkkopalvelusopimusta hallinnoidaan op.fi-palvelun Verkkopalvelusopimus-osiossa. Kirjaudu palve-
luun osoitteessa www.op.fi. Kirjautumiseen voit kdyttdd OP Ryhman omia henkilokohtaisia pankkitunnuksia tai
yrityspalvelutunnuksia. Valitse vasemman reunan pystyvalikosta Asiakkuus - Verkkopalvelusopimus. Sivulla ndet
yrityksesi  verkkopalvelusopimuksen tiedot sekd aiemmat versiot yritysten verkkopalvelusopimuksesta.

Uuden asiointipalvelun lisays

Uuden asiointipalvelun pdaset lisadmaan valitsemalla vasemmasta pystyvalikosta Lisad palvelu. Valitse sivulla asi-
ointipalvelut, jotka haluat liittad yritysten verkkopalvelusopimukseen. Jatka-painikkeella pddset seuraavalle sivulle,
jossa nimedt yhden tai useamman padkayttdjan jokaiselle asiointipalvelulle. Suosittelemme aina kahden paakaytta-
jdn nimedmistd. Asiointipalvelun pddkayttdjd saa automaattisesti tdydet kayttooikeudet kyseiseen asiointipalveluun.
Yhteenveto-sivulla voit vield tarkistaa syottamadsi tiedot ja palata tarvittaessa korjaamaan niita klikkaamalla Korjaa-
linkkid. Lopuksi sinun on vahvistettava asiointipalvelun lisdays avainluvulla.

Asiointipalvelun lisdayspyynto lahetetadan OP Ryhmadn tarkistettavaksi. Saat sahkopostitse tiedon, kun asioin-
tipalvelu on yrityksesi kdytettdvissd. Myos jokaiselle uudelle padkdyttdjalle lahtee sahkopostiviesti, jossa kerrotaan
op.fi-palvelun olevan hdnen kdytettdvissddn. Toivottavasti olet kuitenkin uuteen pddkdyttdjaan henkilokohtaisesti
yhteydessd ja varmistat palvelun sujuvan kdyttoonoton.

1/2 @



YRITYSPALVELUT

Asiointipalvelun poisto

Voit poistaa yrityksesi kdytossd olevan asiointipalvelun klikkaamalla Asiointipalveluiden paakayttdjat -elementissa
asiointipalvelun nimen perdssd olevaa Poista-linkkid. Asiointipalvelun poisto poistaa kaikkien kayttdjien ja paa-
kayttdjien oikeudet kyseiseen palveluun. Vahvista asiointipalvelun poisto avainluvulla. Asiointipalvelu poistetaan
yrityksesi kdytostd heti vahvistuksen jdlkeen.

Uuden asiointipalvelun paakayttajan lisays

Uuden asiointipalvelun pddkayttdjdn pddset lisddmaddn valitsemalla vasemmasta pystyvalikosta Uusi pddkadyttdja.
Merkitse sivulla padkayttdjdn tiedot sekd valitse asiointipalvelut, joiden pddkadyttdjaksi henkilo nimetddn. Voit lisdta
my0s useamman uuden pddkdyttdjan talld sivulla. Yhteenveto-sivulla voit vield tarkistaa syottdmadsi tiedot ja palata
tarvittaessa korjaamaan tietoja klikkaamalla Korjaa-linkkid. Lopuksi sinun on vahvistettava asiointipalvelun paa-
kayttdjan lisdys avainluvulla.

Asiointipalvelun padkayttajan lisayspyynto ldhetetddan OP Ryhmadan tarkistettavaksi. Jokaiselle uudelle pda-
kayttdjalle lahtee sahkoposti, kun op.fi-palvelu on hdnen kaytettavissdan.

Asiointipalvelun paakayttajan poisto

Poista pddkdyttdjd mahdollisimman pian, kun saat tiedon kayttooikeuksien tarpeettomuudesta. Poisto tapahtuu klik-
kaamalla verkkopalvelusopimuksessa pddkdyttdjan nimen perdssd olevaa Poista-linkkia. Huomaa, ettd asiointipal-
velun pddkdyttdjan poisto poistaa kyseisen henkilon kaikki kdyttooikeudet op.fi-palveluihin. Jos et halua poistaa
pddkayttdjan kaikkia oikeuksia op.fi-palveluihin, tee kdyttdoikeuksien poisto asiointipalvelun paddkayttdjdn tietojen
muutoksena.

Asiointipalvelun paakayttajan tietojen muutos

Asiointipalvelun pddkdyttdjan tietoja padset muuttamaan klikkaamalla verkkopalvelusopimuksessa pdakayttdjan
nimed. Valitse avautuvalta sivulta Muokkaa tietoja -linkki. Voit muuttaa pddkayttdjan perustietoja seka lisdta tai
poistaa pddkdyttdjan hallinnoimia asiointipalveluita. Yhteenveto-sivulla voit tarkistaa syottamasi tiedot ja palata
tarvittaessa korjaamaan tietoja. Lopuksi sinun on vahvistettava padkayttdjan tietojen muutos avainluvulla. Tekemadsi
muutokset astuvat voimaan heti hyvaksymisen jalkeen.

Sopimuksen paakayttajan tietojen muutos

Sopimuksen padkdyttdjan tietoja padset muuttamaan klikkaamalla sopimuksen padkdyttdjan nimea. Valitse sivulta
Muokkaa tietoja -linkki. Avautuvalla sivulla voit muuttaa sopimuksen pdakayttdjan perustietoja. Tarkista

lopuksi tekemdsi muutokset yhteenveto-sivulla ennen muutoksen hyvaksymistd. Sopimuksen pdakayttdjan
tietojen muutos ei vaadi vahvistusta verkko-palvelutunnuksilla.

Sopimuksen pddkayttdjan poisto tai uuden sopimuksen pddkdyttdjan lisdys voidaan tehdd ainoastaan OP
Yrityspankissa. Ota yhteyttd omaan yhteyshenkiloosi OP Yrityspankissa, kun haluat nimetd uuden sopimuksen
pddkdyttdjan tai poistaa nykyisen padkdyttdjan. Sopimuksen pddkdyttdjan lisdys ja poisto vaativat yrityksesi
nimenkirjoitusoikeu-dellisen henkilon allekirjoituksen.

Apua ongelmatilanteissa

Yrityspalveluiden neuvonta
Puh. 0100 05151
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