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1 YLEISTA

Pohjolan Vakuutusten verkkopalvelu yrityksil-
le on tunnistetun asiakkaan sahkoisten palve-
lujen kokonaisuus, johon voi sisaltya Pohjola
Vakuutus Oy:n, muun OP-Pohjola-ryhmaan
kuuluvan yrityksen tai yhteison ja kolmansien
osapuolien tarjoamia palveluja, joiden kayt-
taminen on mahdollista tdman sopimuksen
perusteella (verkkopalvelu). OP-Pohjola-
ryhmalla tarkoitetaan OP-Keskus osk:ta, sen
tytaryrityksia ja -yhteis6ja seka naiden tytar-
yrityksia ja -yhteisdja, osuuskunnan jasen-
pankkeja ja naiden tytaryrityksia ja -yhteisgja,
Osuuspankkien Keskinaista Vakuutusyhtiota,
Osuuspankkien Elakesaatiota, Osuuspankki-
en Elakekassaa seka muita nykyisia ja tulevia
yrityksia, yhteis¢ja ja saatioita, jossa joku tai
jotkut edella mainituista kayttaa tai kayttavat
maaraysvaltaa.

Kaikki taman sopimuksen mukaiset palvelut
on sallittu kaytettaviksi yritysasiakkaille, joilla
on kotipaikka Suomessa.

Verkkopalvelu ja sen perusteella kaytetta-
vissa olevat palvelut ovat saatavissa suo-
menkielisena.

2 SOPIMUKSEN OSAPUOLET

Verkkopalvelun jarjestaa ja yllapitda Pohjola
Vakuutus Oy:n (Pohjola) ja siella kaytettavia
palveluja tarjoaa Pohjola ja muut OP-Poh-
jola-ryhmaan kuuluvat yritykset ja yhteisot.
Yllapitajaa ja palveluntarjoajia kutsutaan jal-
jempana nimella Palveluntarjoaja.

Tiedot palveluntarjoajista 16ytyvat Internet-
osoitteesta www.pohjola.fi.

Sopimuksen verkkopalvelusta Pohjolan
kanssa voi tehda yritys tai yhteiso, jolla on
kotipaikka Suomessa (Asiakas), ja jolla on
verkkopalvelun piiriin kuuluva, voimassaoleva
vakuutussopimus tai Asiakas, jolle Pohjola
on antanut erityisesta syysta kayttéoikeuden
palveluun. Jos Asiakas toimii Pohjolan toi-
sen yritysasiakkaan valtuutettuna, on ainakin
valtuutuksenantajalla oltava mainitunlainen
vakuutussopimus.

Kukin palveluntarjoajayhtié ja -yhteisd vas-
taavat taman sopimuksen perusteella tarjot-
tavasta verkkopalvelusta omien palvelujensa
osalta.

3 SOPIMUSEHDOT

Naitd sopimusehtoja sovelletaan tdman so-
pimuksen mukaisissa verkkopalvelussa Asi-
akkaan ja Palveluntarjoajan valilla. Asiakas
sitoutuu naihin sopimusehtoihin hyvaksyes-
saan taman sopimuksen toiminimenkirjoit-
tamiseen oikeutettujen tai asianmukaisesti
valtuutettujen henkildiden allekirjoituksin tai
naiden henkildiden sahkaisin tunnistein. Kul-
loinkin voimassa olevat sopimusehdot ovat
saatavissa verkkopalvelussa.

Verkkopalvelussa tarjottaviin ja kaytettaviin
sopimuksiin ja palveluihin sovelletaan ensi-
sijaisesti kyseisten sopimusten ja palvelujen
ehtoja ja toissijaisesti ndita sopimusehtoja.

4 VERKKOPALVELUN SISALTO

Verkkopalvelu voi sisaltéda sahkdisia asiointi-
ja muita palveluja esim. puhelinpalveluja.

Palveluja voidaan kayttdd mm. tietokoneella,
puhelimella tai muulla soveltuvalla paatelait-
teella siina laajuudessa kuin Palveluntarjoaja
palveluja kulloinkin tarjoaa. Eri laitteilla kay-
tettdvaksi tarjottavat palvelut voivat sisallél-
taan ja toiminnoiltaan erota seka toisistaan
ettd muilla tavoin tarjottavista palveluista.

Palvelujen tdmanhetkinen sisalt6é ja laajuus
on kuvattu palvelukuvauksissa. Kulloinkin
voimassa olevat palvelukuvaukset ovat saa-
tavissa verkkopalvelussa.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda palveluva-
likoimaan, palvelujen laajuuteen ja sisaltoon
muutoksia ilmoittamalla siité verkkopalvelus-
sa viimeistdan neljatoista (14) paivaa ennen
muutoksen voimaantuloa.

5 KOLMANNEN OSAPUOLEN
PALVELUT

Verkkopalvelussa tai sen kautta voidaan tar-
jota ja valittda myds kolmansien osapuolten
(kuten Keskinaisen Elakevakuutusyhtio Il-
marisen palveluja) ja erilaisia tietopalveluja.
Kolmantena osapuolena voi toimia myds ul-
komainen yritys tai yhteiso.

Kolmansien osapuolten palvelut tarjotaan
ja valitetdan sellaisenaan ja sitoumuksetta.
Pohjola ei vastaa kolmansien osapuolten
tuottaman, toimittaman tai julkaiseman tie-
don tai palvelun sisalléstd, saatavuudesta tai
toimivuudesta eika vahingosta, joka niiden
kaytdstd mahdollisesti aiheutuu. Pohjola ei
ole osallinen Asiakkaan ja kolmansien osa-
puolten valisissé sopimuksissa eikd vastaa
naiden sopimusten ja niiden ehtojen tayt-
tamisesta.

6 PALVELUJEN VAATIMAT
TUNNISTEET

Verkkopalvelun kayttamista varten Asiakkaan
valtuuttamalla paakayttajalla ja taman nimea-
milla muilla kayttajilla tulee olla Palveluntarjo-
ajan hyvaksymat kayttajakohtaiset pankki- tai
muut tunnisteet. Tunnisteiden kayttd vastaa
Asiakkaan lukuun toimivan henkilén tunnis-
tamista viranomaisen myodntamasta henkil6-
todistuksesta.

Palveluntarjoaja tunnistaa verkkopalvelussa
paakayttajan ja taman nimeamat kayttajat
téssa kohdassa tarkoitetuilla tunnisteilla. Pal-
veluntarjoajalla on oikeus siirtya kulloisten-
kin tunnisteiden kaytéstd muihin vastaaviin
jarjestelmiin mukaan lukien Pohjolan omien

tunnisteiden kaytto, ilmoittamalla siita Asiak-
kaalle hyvissa ajoin etukateen.

7 KAYTTOOIKEUDET

Asiakas nimeaa taman verkkopalvelusopi-
muksen solmimisen yhteydessa paakaytta-
jan. Asiakas voi sopimuksen voimassaolo-
aikana vaihtaa paakayttajaa. Kohdassa 3.
mainittujen Asiakasta edustavien henkildiden
tulee ilmoittaa Pohjolalle paakayttajan vaih-
doksesta kirjallisesti.

Asiakas hyvéksyy, ettd verkkopalvelussa
pdékdyttdjéalld on oikeus nimeté ja poistaa
verkkopalvelun kéyttéjid, ja ettd paakayt-
tdjad voi nimetd itsenséd kayttédjdksi. Asiakas
hyvaksyy sen, ettd paakayttajalla ja tdman
nimeamilla kayttajilld on oikeus tehda Asia-
kasta sitovia oikeustoimia.

Paakayttajan tai muun Asiakkaan valtuutta-
man on tunnistettava kayttajat tarkastamalla
taman henkildllisyys viranomaisen myoénta-
masta henkilétodistuksesta ennen kuin nailla
on mahdollista kayttaa verkkopalvelua.

Asiakas on velvollinen dokumentoimaan
ja sailyttamaan luetteloa paakayttajista ja
kayttajista mukaan lukien henkilétunnus ja
tunnistamisen perusteena oleva asiakirja lain-
sdadanndéssa maaratyn ajan. Nama tiedot
tulee pyynndsta luovuttaa Pohjolalle seka
Rahoitustarkastukselle, jolla on valvonta- ja
tiedonsaantioikeus.

8  VASTUU TUNNISTAUTUMIS-
TIETOJEN KAYTOSTA JA
VERKKOPALVELUSSA
ASIOINNISTA

Asiakas vastaa siitd, ettd verkkopalvelussa
kédytettavit tunnisteet eivét joudu sivullisen
haltuun. Jos tunnisteita on kaytetty verkko-
palvelussa oikeudettomasti tai Asiakkaalla
on syyta olettaa niiden joutuneen sivullisen
haltuun, on tasta ilmoitettava heti myos Poh-
jolalle.

Asiakas hyvaksyy sen, etta kayttadjan tun-
nistautumistietoja kayttavalla henkildlla on
kayttdoikeus verkkopalveluun ja oikeus tehda
Asiakasta sitovia oikeustoimia Palveluntarjo-
ajan kanssa.

Asiakas vastaa kaikista toimista ja viesteis-
téd, jotka on tehty tai ldhetetty kdyttdjan tun-
nistautumistietoja kdyttden niin kauan kuin
Asiakas ei ole itse sulkenut kédyttéoikeutta
tai asianmukaisesti pyytéanyt kdyttéoikeuden
sulkemista tai sitd ei ole muuten Pohjolan
toimesta suljettu.

Asiakas voi toimia Pohjolan toisen asiakkaan
valtuutettuna hoitaen taman sopimuksia Asi-
akkaan omissa verkkopalvelussa. Pohjola
avaa Asiakkaalle kayttdoikeuden toisen
yritysasiakkaan tietoihin valtuutuksen mu-
kaisessa laajuudessa. Valtuutuksen antaja
vastaa kaikista toimista ja viesteista, jotka
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on tehty tai lahetetty valtuutuksen nojalla niin
kauan kuin valtuutusta ei ole asianmukaisesti
lakkautettu.

Kayttaja hyvaksyy ja vahvistaa verkkopalve-
lussa tekemansa toimet, kuten sopimukset,
toimeksiannot tai viestit, palveluissa kulloin-
kin edellytetylla tavalla edella mainituilla tun-
nisteella. Niiden kayttd vastaa perinteista Asi-
akkaan tai Asiakkaan edustajan omakatista
allekirjoitusta ja kaikki tunnistetietoja kayttaen
tehdyt toimet sitovat Asiakasta.

9 OHJELMAT, LAITTEET JA TIETO-
LIKENNEYHTEYDET

Asiakas vastaa siita, ettd hanella on verkko-
palvelun kayton edellyttamat laitteet, ohjel-
mat ja tietoliikenneyhteydet. Asiakas vastaa
niiden turvallisuudesta, toimivuudesta seka
yhteensopivuudesta palveluun samoin kuin
yllapito-, kayttd- ja tietoliikennekustannuk-
sista. Palveluntarjoaja ei takaa, etta palveluja
voidaan kayttaa Asiakkaan laitteilla.

Palveluntarjoaja ei vastaa yleisessa tietover-
kossa tai Asiakkaan omistamassa, hallitse-
massa tai sopimuksen nojalla kdyttamassa
tietoverkossa tiedon haviamisen tai muuttumi-
sen Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

Palveluntarjoaja ei mydskaan vastaa vahin-
gosta, joka Asiakkaalle aiheutuu toteutuneista
tietoturvariskeista.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa pal-
velujen kayttdoon tarvittavien laitteiden ja
ohjelmien vaatimuksia tai muuta palvelujen
toimintaa ilmoittamalla siitd Asiakkaalle verk-
kopalvelussa tai Pohjolan Internet-sivuilla
viimeistaan neljatoista (14) paivaa ennen
muutoksen voimaantuloa.

10  PALVELUHINNAT

Jos niihin sopimuksiin ja palveluihin, joita
Asiakas voi kayttda verkkopalvelussa, liittyy
sopimusehdoissa, hinnastoissa tai muualla
maariteltyja toimenpide- tai muita maksuja,
peritddn maksut myds silloin, kun Asiakas
suorittaa naitd maksullisia toimenpiteita verk-
kopalvelun kautta, ellei niitd ole maaritelty
voimassa olevassa palvelukuvauksessa mak-
suttomiksi. Maksut verkkopalvelussa voivat
suuruudeltaan erota muilla tavoin tarjottavien
palvelujen maksuista.

11  PALVELUN KAYTTOAJAT

Verkkopalvelu on kaytettavissa kaikkina vii-
konpaivind ympari vuorokauden pois lukien
huollosta, paivityksista, yllapidosta, hairidista
ja muista vastaavista syista johtuvat katkok-
set. Palveluntarjoaja ei takaa, ettéa palvelut
ovat Asiakkaan kaytossa keskeytyksitta eika
vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle aiheutuu
mahdollisesta kayttokatkoksesta tai keskey-
tyksesta. Palveluntarjoaja voi tarvittaessa
rajoittaa verkkopalvelun kayttéaikaa ilmoit-
tamalla siitd Asiakkaalle verkkopalvelussa
tai Pohjolan Internet-sivuilla.

Asiakkaan pyytamien toimien toteuttamiseen
Palveluntarjoaja varaa kohtuullisen ajan otta-
en huomioon mita kyseisen sopimuksen tai
palvelun ehdoissa mahdollisesti maarataan.
Palveluntarjoaja ei takaa sita, etta toimeksi-
annot ja muut viestit kasitelldadn Asiakkaan
viestissaan maarittelemalla tavalla ja ajassa,
eika vastaa Asiakkaalle tastd mahdollisesti
aiheutuvasta vahingosta.

12  OIKEUS KESKEYTTAA PALVELU

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Asiak-
kaalta verkkopalvelun kayttdoikeus ja jattaa

Asiakkaan toimeksianto tayttamatta tai hake-

mus kasittelematta, jos

- Asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietoliiken-
neyhteydet vaarantavat palvelun turval-
lisuuden tai tietoturvallisuuden varmista-
minen muutoin vaatii sita,

- on syyta epailla, ettd palvelua kaytetaan
tavalla, josta voi seurata vahinkoa osa-
puolille tai sivulliselle,

- Asiakas ei noudata naita ehtoja,

- Asiakas on ilmoittanut, ettd tunnisteita
on kaytetty palveluissa oikeudettomasti
tai ettd ne oletettavasti ovat joutuneet
sivullisen haltuun,

- toinen asiakas on peruuttanut Asiakkaalle
antamansa valtuutuksen,

- se katsotaan tarpeelliseksi liiketaloudel-
lisista syista tai se johtuu ylivoimaisesta
esteesta taikka muusta Palveluntarjoajas-
ta riippumattomasta tai muusta vakavasta
syysta.

Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka
Asiakkaalle aiheutuu palvelun keskeyttami-
sesta.

13  VASTUU ANNETUISTA TIEDOISTA
JATIETOJEN TODENTAMINEN

Asiakas vastaa verkkopalvelussa kayttajan
tunnistautumistietoja kayttden annettujen
tietojen oikeellisuudesta. Toimet toteutetaan
annettujen tietojen perusteella eika Palvelun-
tarjoajalla ole velvollisuutta tietojen tarkista-
miseen tai tdydentamiseen. Jos Asiakkaan
antamat tiedot kuitenkin havaitaan virheelli-
siksi tai puutteellisiksi tai tiedot tuhoutuvat,
on Asiakkaan pyydettdessa annettava uudet
tiedot. Asiakas vastaa lahettamiensa tietojen
ja toimeksiantojen perille tulosta siihen asti,
kunnes on saanut Palveluntarjoajalta kuitta-
uksen tietojen perille tulosta.

Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka
Asiakkaalle aiheutuu siita, etta kayttajan
tunnistautumistietoja kayttden annetuissa
tiedoissa on virheita tai puutteita.

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa ja ar-
kistoida sahkoisesti tiedot Asiakkaan palve-
luissa tekemista sopimuksista ja toimeksian-
noista, Asiakkaan lahettamista viesteista seka
Asiakkaan muusta asioinnista. Pohjolalla on
oikeus nauhoittaa asiakaspuhelut asiakasre-
kisteriselosteessa kuvatulla tavalla.

Palveluntarjoaja ja sen tydntekijat ovat va-
kuutusyhtidlain ja luottolaitoslain mukaan
vaitiolovelvollisia asiakastietojen osalta.

Palveluntarjoajalla on oikeus lahettaa Asi-
akkaan verkkopalveluun liittyvat viestit, vas-
taukset, ilmoitukset ja asiakirjat sdhkoisesti
Asiakkaan verkkopalveluun. Niiden katsotaan
tulleen Asiakkaan tietoon viimeistaan seitse-
mantena (7) paivana niiden saapumisesta
Asiakkaan verkkopalveluun.

Verkkopalvelussa annettua tietoa ei voida
pitdad Palveluntarjoajaa sitovana tarjoukse-
na, kehotuksena, sitoumuksena tai muuna
velvoittavana ilmaisuna, ellei erikseen ja ni-
menomaisesti ole toisin sovittu.

14 PALVELUNTARJOAJAN
VASTUUNRAJOITUKSET

Sen lisaksi mitd muualla naisséa sopimuseh-
doissa on maaratty Palveluntarjoajan vastuun
rajoittamisesta,

- Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle
aiheutuvasta valillisesta tai epasuorasta
vahingosta,

- Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta,
joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai
vastaavasta syysta aiheutuvasta sen toi-

minnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.
Tallainen este voi olla esimerkiksi viran-
omaisen toimenpide, Palveluntarjoajasta
riippumaton hairié sdhkdisessa viestin-
nassa tai sdhkdnsaannissa tai tyotaiste-
lutoimenpide,

- Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen
taman sopimuksen irtisanomisen, purka-
misen, muun paattymisen tai kayttoyh-
teyden katkoksen taikka keskeyttdmisen
johdosta.

15 PALVELUA KOSKEVAT
HUOMAUTUKSET JA
VAATIMUKSET

Asiakkaan pitda tehda mahdolliset palvelua
tai toimeksiannon suorittamista koskevat huo-
mautukset Kirjallisesti tai lahettamalla viesti
verkkopalvelun kautta Pohjolalle viipymatta,
viimeistdan yhden (1) kuukauden kuluessa
siitd, kun Asiakas on havainnut tai hanen
olisi pitanyt havaita huomautuksen peruste.
Jos huomautusta ei tehda tdman ajan ku-
luessa, katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen
toimenpiteen.

Mahdolliset Palveluntarjoajan virheesta
johtuvat korvausvaatimukset Asiakkaan on
esitettdva Pohjolalle kirjallisesti tai Iahetta-
malla viesti verkkopalvelun kautta riittavasti
yksil6ityina heti vahingon toteamisen jalkeen,
viimeistaan kuitenkin kahden (2) kuukauden
kuluessa siitd, kun Asiakas on todennut tai
han olisi voinut todeta vahingon.

Huomautukset ja korvausvaatimukset Poh-
jolalle tai muulle OP-Pohjola-ryhméaan kuu-
luvalle yritykselle tai yhteisélle tulee osoittaa
suoraan sille yritykselle tai yhteisélle, joka
tuottaa kyseisen palvelun.

Kolmansia osapuolia koskevat huomautukset
ja vaatimukset on esitettédva suoraan kolman-
sille osapuolille.

16 POHJOLAN OIKEUS MUUTTAA
SOPIMUSEHTOJA

Pohjolalla on oikeus muuttaa tdman sopi-
muksen ehtoja ilmoittamalla siitd Asiakkaalle
verkkopalvelussa viimeistaan kaksi (2) kuu-
kautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Muutettuja ehtoja sovelletaan myds ennen
niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin.
Jos Asiakas ei hyvaksy muutettuja ehtoja, tu-
lee héanen kirjallisesti irtisanoa tdméa sopimus
ennen muutoksen voimaantuloa.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutok-
sen, kun muutoksesta on ilmoitettu edella
mainituin tavoin ja Asiakas muutoksen voi-
maantulon jalkeen jatkaa verkkopalvelun
kayttoa.

17 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO,
PAATTYMINEN JA SIIRTAMINEN

Tama sopimus tulee voimaan ja Asiakkaan
kayttdoikeus avataan, kun Pohjola on saa-
nut Asiakkaan allekirjoittaman sopimuksen ja
hyvaksynyt sen. Pohjola varaa kayttdonottoa
varten kohtuullisen toimitusajan.

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi irtisanoa taman sopimuksen heti
paattyvaksi ilman irtisanomisaikaa. Pohjola
varaa kohtuullisen ajan kayttéoikeuden sul-
kemista varten. Pohjola voi irtisanoa taman
sopimuksen paattymaan yhden (1) kuukau-
den kuluttua irtisanomisesta. Irtisanominen
tulee tehda kirjallisesti tai [ahettamalla viesti
verkkopalvelun kautta.



Mikali Asiakkaan kotipaikka muuttuu pysyvas-
ti ulkomaille tai Asiakasta haetaan selvitys- tai
konkurssitilaan, yrityssaneerausmenettelyyn,
Asiakas lakkauttaa maksunsa tai Asiakkaan
varoihin kohdistetaan takavarikko- ulosmit-
taus- tai muu vastaava taytantéénpanotoimi,
paattyy tdma sopimus ja Asiakkaan kaytto-
oikeus ilman irtisanomista. Tdma sopimus
ja Asiakkaan kayttdoikeus paattyy ilman irti-
sanomista myds, kun Asiakas ei ole kahteen
(2) vuoteen kayttanyt verkkopalveluaan eika
hanella enaa ole voimassa olevia verkkopal-
velun piiriin kuuluvia vakuutussopimuksia.
Pohjolalla on myds oikeus purkaa taméa so-
pimus, jos palvelu on keskeytetty Asiakkaan
kayttaytymisesta johtuvasta syystd kuten
palvelun vaarinkaytosta tai Asiakas muutoin
olennaisesti rikkoo tdman sopimuksen eh-
toja. Purun johdosta tdma sopimus paattyy
valittdmasti.

Pohjola hoitaa loppuun ne toimeksiannot, jot-
ka Asiakas on antanut verkkopalvelun valityk-
sella taman sopimuksen voimassaoloaikana,
ellei niita erikseen kutakin palvelua koskevien
ehtojen mukaisesti peruuteta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tata so-
pimusta kolmannelle. Pohjolalla on oikeus
siirtdd tama sopimus OP-Pohjola-ryhmaan
kuuluvalle yritykselle tai yhteisélle.

18  PALVELUUN LIITTYVAT OIKEUDET

Verkkopalvelun omistusoikeus, tekijanoikeu-
det, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeu-
det kuuluvat Pohjolalle, OP-Pohjola-ryhmaan
kuuluvalle yritykselle tai yhteisélle tai kolman-
nelle osapuolelle.

Asiakas saa tallentaa ja tulostaa verkko-
palvelun sisaltdamaa aineistoa ainoastaan
Asiakkaan omaa kayttda varten. Aineiston
kopioiminen, levittdminen, muuttaminen,
verkkosivujen linkittdminen ja kaikenlainen
kaupallinen hyédyntéaminen tai julkaiseminen
ilman Pohjolan tai muun oikeudenomistajan
erikseen Kirjallisesti antamaa lupaa on kiel-
letty.

19  SOVELLETTAVA LAKI
JA ERIMIELISYYKSIEN
RATKAISEMINEN

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen la-
kia. Tata sopimusta koskevat erimielisyydet
ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

Pohjola Vakuutus Oy, Lapinmaentie 1, 00013 Pohjola
Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta
Yhtié on merkitty kaupparekisteriin, Y-tunnus 1458359-3






