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Sammandrag: Ar 2012

Pohjola-koncernens resultat 2012 var rekordartat och koncernens marknadsposition starktes under
2012. Vid arets slut hade koncernen god likviditet och kapitaltiackning.

2012 2011

Balansomslutning, milj. € 44 623 41111
Resultat fore skatt, milj. € 374 258
Resultat fore skatt till verkligt varde, milj. € 792 78
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, % 23,3 3,1
Resultatet per aktie, € 0,89 0,67
Utdelning (A-aktien), € 0,46* 0,41
Utdelning (K-aktien), € 0,43* 0,38
Personal 3 404 3380
* Styrelsens forslag
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Koncernens resultat fore skatt, férandring 2011 vs. 2012
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Den justerade strategin

Externa faktorer som styr strategin

« Dmvarlden Vi okar vikten for effektivitet, lonsamhet och
« Konkurrensen kapitaltackning samt vaxer kontrollerat.

» Regleringen

Vad andras? Vad halls oférandrat?

» Kunderfarenheten blir en konkurrensfardel. » Grunduppgiften, malet och vardena halls oférandrade.
» Tillvaxten fokuseras allt exaktare for att kunna = Vi tryggar branschens basta helhetskompetens.

ferbattra avkastningen pa kapitalet. « Vi stravar efter den basta utdelningen i var
+ DP-Pohjola-gruppens konkurrensférdelar och starka jamfarelsegrupp.
sidor ska utnyttjas effektivare an forr.

+ Vi ska lyfta effektiviteten och kapitaltackningen till
en ny niva.

Pohjola Bank Abp
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"Ar 2012 var ett gott ar for Pohjola betraffande resultat, forsaljning och kundrelationer.”
Pohjola-koncernens resultat fore skatt 2012 var 374 mil;j. €

Temat for Pohjolas justerade strategi ar "Integrationen ger varde och effektivitet”.

Pohjola Bank Abp
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Styrelseordforandens halsning

Basta aktieagare i Pohjola

Ar 2012 var ett bra ar fér hela OP-Pohjola-gruppen betraffande saval tillvaxt som resultat. Pohjolas insats for gruppens
resultat var betydande. Resultatet fér Pohjolas bankrorelse forbattrades fran aret innan trots den kravande omvarlden
och de laga rantorna. Den gynnsamma placeringsmiljon bidrog till det goda resultatet inom skadeforsakringen och
kapitalforvaltningen. Ocksa integreringen av bank- och skadeférsakringsrorelsen fortsatte sin framgangshistoria.

Tillvaxten inom foretagshanksrorelsen bevisade an en gang att vi ocksa under harda tider bar vart ansvar for den
ekonomiska tillvaxten i Finland. Pohjola har en betydande roll i den har uppgiften.

Osakerheten i omvarlden fortsatter, och sarskilt de belastningar som den nya regleringen och skattebesluten for med sig
innebar provningar for finansbranschens resultatutveckling. Inom Pohjola &r vi dock val férberedda pa de har
utmaningarna. Vara ekonomiska buffertar ar starka. Dessutom bromsar det effektiviseringsprogram som inleddes i fjol
avesvart upp kostnadsoékningen i ar och de narmaste aren.

En central del av var nya strategi ar att ocksa i fortsattningen halla fast vid var stabila utdelningspolitik.

Reijo Karhinen

Pohjola Bank Abp
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Verkstallande direktorens oversikt

Ar 2012 var framgangsrikt fér Pohjola och pa manga sitt rekordartat. Fér Pohjola innebar det gangna &ret en period av
tillvaxt trots att omvarlden praglades av osakerhet, knutarna i eurokrisen fortfarande satt hart och den ekonomiska
utvecklingen var mer dampad an vantat och bromsade upp féretagens intresse for investeringar. Var operativa
affarsrorelse utvecklades som vantat och vi avancerade i enlighet med var strategi.

Placeringsmiljon var gynnsam, och vi lyckades ocksa utmarkt i var egen placeringsverksamhet. Det atervunna
fortroendet pd kapitalmarknaden fick stod av Europeiska centralbankens meddelande om att képa upp krislanders
obligationslan pa sekundarmarknaden.

Pohjolas resultat fore skatt var 374 miljoner euro, och till verkligt varde var det nastan 800 miljoner euro.

Vi gick framat i alla vara affarsrorelser. Bankrorelsen nddde sitt basta resultat redan for andra aret i féljd. Vi utékade
ytterligare var marknadsandel av foretagskrediterna. Okningen beror pa vart fasta och medvetna val att sta vid de
finlandska féretagens sida i saval goda som daliga tider och stodja deras tillvaxt och utveckling. Kvaliteten pa var
kreditstock ar fortfarande god. Ett bevis pa den goda utvecklingen ar ocksa att inlaningen ékade med hela 92 procent. Vi
nadde forstaplats som arrangér av emissioner av syndikerade krediter och obligationslan i Finland. Till resultaten av vart
framgangsrika arbete hor ocksa den smidiga starten for skotseln av statens betalningsrérelse, som vi vunnit efter
konkurrensutsattning, samt oppningen av ett foretagskontor i Lettland.

Skadeforsakringens premieintakter 6kade kraftigt. Vi har dkat resurserna inom forsakringsforsaljningen rejalt, och nadde
under det gangna aret nya rekord inom forsaljningen till bade privat- och féretagskunder. Den framgangsrika
korsforsaljningen med andelsbankerna utdkade antalet preferenskundshushall rekordartat med cirka 47 000 till nastan
570 000 hushall. Trots den stora volymdkningen var ersattningsfunktionens serviceniva fortfarande god.
Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent var god, trots att den belastades av storre storskador an under
jamforelseperioden. | borjan av 2013 dppnades sjukhuset Omasairaala, som specialiserat sig pa ortopedisk dagkirurgi
och garanterar en heltackande kundbetjaning allt fran olycksfall till tillfrisknande.

Ocksa inom kapitalforvaltningen nadde vi ett rekordresultat och forbattrade avsevart placeringsintakterna. Det allt
tatare samarbetet inom gruppen aterspeglade sig bland annat som forbattrad kundbelatenhet hos interna storkunder.

Det gangna aret praglades ocksa av samarbetsforhandlingarna i anslutning till OP-Pohjola-centralinstitutskoncernens
omstruktureringsprogram. Som resultat av forhandlingarna minskar antalet anstallda i Pohjola avsevart. Trots att
processen var tung for personalen var den nodvandig, eftersom omstruktureringarna ger mojlighet till en avsevard
forbattring av koncernens kostnadseffektivitet. Pa sa vis garanterar vi Pohjolas konkurrenskraft och serviceférmaga
ocksa i fortsattningen.

Pa hosten offentliggjorde vi var reviderade strategi: "Integrationen ger varde och effektivitet”. | den justerade strategin
betonar vi en allt exaktare fokusering av tillvaxten for att forbattra avkastningen pa kapitalet, sarskilt inom
bankrorelsen, samt forbattring av kapitaltackningen. En viktig del av strategin ar ocksa att férbattra koncernens
effektivitet och att halla kostnaderna pa samma niva som 2012 atminstone de tre féljande aren. Var verksamhet ska allt
kraftigare fokusera pa att forbattra kunderfarenheten. Vart mal ar att évertraffa kundernas foérvantningar. Enligt
strategin ar det ocksa viktigt att pa ett allt effektivare satt dra nytta av OP-Pohjola-gruppens konkurrensférdelar och
styrkor.

Det gangna aret var ett gott ar for Pohjola betraffande resultat, forsaljning och kundrelationer. Vid arets slut hade
koncernen god likviditet och kapitaltackning. Styrelsen foreslar for bolagsstamman att det pa de noterade aktierna i
serie A betalas en utdelning pa 0,46 euro per aktie och pa de onoterade aktierna i serie K 0,43 euro per aktie. Forslaget
motsvarar ett utdelningsférhallande pa 51 procent.

Jag ser pa 2013 med tillférsikt. Det ar mojligt att euroomradets ekonomi efter recessionen smaningom aterhamtar sig
mot slutet av aret. De ekonomiska fortroendeindikatorerna visar redan tecken pa forbattring. Vi vantar oss att Pohjolas
resultat fore skatt i ar kommer att bli storre &n 2012. Vi har utmarkta utgdngspunkter for det har. Var
marknadsposition ar efter fjolaret starkare an nagonsin, och vi har genom vara beslut lagt grunden fér en mer
kostnadseffektiv verksamhet an tidigare.

Pohjola Bank Abp



7 Ar 2012

Ett varmt tack till alla aktieagare och kunder for ert fortroende samt till alla andelsbanker och andra samarbetspartner
for gott och konstruktivt samarbete. Jag vill ocksa tacka vara anstallda for deras utmarkta arbete under de tidvis svara

forhallandena i fjol.
Mikael Silvennoinen

Verkstallande direktor

Pohjola Bank Abp



8 Ar 2012

Pohjola | korthet

Pohjola-koncernen ar ett finlandskt finansforetag som for sina kunder tillhandahaller bank-, skadeforsakrings- och

kapitalforvaltningstjanster.

Pohjolas grunduppgift ar att framja sina kunders ekonomiska framgang, trygghet och valfard.

Pohjola-koncernen

i 1 )

Bankrarelsen Skadeforsakrings- Kapitalforvaltningen
Nandsemnanian » Foretagsbanken rorelsen = Institutioner
i = Markets * Privatkunder * Private
* Baltikum « Foretagskunder = Placeringsverksamhet
» Baltikum

Koncernfunktionerna

Pohjolas mal for marknadsposition ar att vara den ledande foretagsbanken, skadeférsakraren och institutionella

kapitalforvaltaren.

2012 MAL

Markandsposition som foretagshank 2. 1.
Marknadsposition som skadeforsakrare 1 1.
1. 1.

Marknadsposition som institutionell kapitalforvaltare

Koncernens mal ar att vara den attraktivaste partnern for finanstjanster. Viktiga mal ar att nd l6nsam tillvixt samt oka
foretagets varde. Hornstenarna i Pohjolas strategi ar dess tre unika konkurrensfordelar:

e nara kunden
e ¢vergripande finansservice
e en del av OP-Pohjola-gruppen

Pohjola vaxer l6nsamt for att producera en konkurrenskraftig totalavkastning at sina aktiedgare. Bolagets A-aktie har
noterats pa NASDAQ OMX Helsingfors Large Cap-listan sedan 1989. Handelskoden fér A-aktien ar POH1S och kategorin

ar Finansiering. Pohjola har cirka 32 000 aktieagare.

Vid slutet av 2012 hade Pohjola-koncernen 3 400 anstallda.

Pohjola Bank Abp
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Affarsrorelsens struktur

Pohjola-koncernen ar fordelad pa tre affarsrorelser: Bankrorelsen, Skadeférsakringsrorelsen och Kapitalférvaltningen
samt Koncernfunktionerna som stoder dessa.

ANDEL AV
KONCERNENS
RESULTAT

AFFARSOMRADEN/ FORE SKATT
AFFARSRORELSE FUNKTIONER HUVUDSMARKNADSOMRADE STRATEGISK ROLL 2012

Finansiering och Foretagsbanken God lénsamhet och att
ekonomihantering for Markets starka
Bankrorelsen foretag och samfund Baltikum Finland och dess naromraden marknadspositionen

Att vaxa snabbare an
marknaden, att starka

sitt

Forsakringar for marknadsledarskap

privatkunder, Privatkunder och bibehalla

foretagskunder och  Foretagskunder affarsrorelsens goda
Skadeforsakringsrorelsen samfundskunder Baltikum Finland och dess naromraden l6nsamhet

Forvaltning av

institutioners,

formogna

privatpersoners och

slakters tillgdngar '

Férvaltningen av OP- Institutionella kunder God lonsamhet och att L

Pohjola-gruppens Private starka
Kapitalférvaltning fonder Placeringsverksamhet Finland och dess naromraden marknadspositione

Verksamhet som

stoder koncernen och

dess affarsrorelser

Centralbanksrorelse

och treasury Ekonomi och Att styra, stoda och

Ansvar for OP- finansiering utmana '

Pohjola-gruppens Riskhantering affarsrorelserna att L

likviditet och Personal na de mal som stllts
Koncernfunktionerna kapitalanskaffnin Kommunikation - upp

Pohjola Bank Abp
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Centrala faktorer som paverkar

affarsrorelsens varde

Pohjola Bank Abp

POHJOLA-KONCERNEN

(

Bankrorelsen

* Tillvaxten i kredit- och
garantistocken

» Kredit- och garanti-
stockens kvalitet och
beloppet av nedskriv-
ningar

» Marginaler och
provisioner

= Handelsvolymerna inom
affarsomradet Markets

» Kostnadseffektivitet

|

Skadeférsakrings-

rorelsen

= Tillvaxten av
premieinkomsten

» Riskurval och
premiesattning

» Ersattningarnas
hastighet, kvalitet och
effektivitet

= |ntakter av
placeringsverksamheten

* Kostnadseffektivitet

Kapitalfoervaltningen

= De farvaltade
tillgdngarna och
fordelningen i
tillgdngsslag

= Provisioner

» Placeringsverksam-
hetens resultat

» Kostnadseffektivitet

]

Koncernfunktionerna

* Likviditetsportfoljens
storlek och avkastning

» Kreditriskmarginalernas
utveckling

= In- och utldningen
mellan andelsbankerna
och Pohjola

» Pohjolas rating och
kostnad for kapitalans-
kaffning

» Kostnadseffektivitet
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Verkstallandet av strategin 2012

Pohjolas strategi som faststalldes 2009 fokuserade pa att fordjupa integreringen och férnya affarsrorelserna. Pohjola
genomforde sin strategi via fyra strategiska projekt.

1. Férnyandet av foretags- och samfundsrérelsen hade som mal att starka Pohjolas och samtidigt hela gruppens
marknadsposition sarskilt bland medelstora foretag. Karnan i projektet ar en klar arbetsfordelning mellan Pohjola och
andelsbankerna.

2. Foérdjupandet av integreringen géller atgarder med vilka Pohjola effektiviserade utnyttjandet av den gemensamma
kundpotentialen. Pohjola utnyttjar kunddata for saval identifieringen av kundpotentialen, riktandet av atgarder, valet av
kunder som prissattningen.

3. For att forbattra sin internationella betjaningsférmaga utvidgade koncernen sitt internationella natverk av
samarbetsparter for att globalt kunna erbjuda konkurrenskraftiga tjanster till sina kunder. Pohjola ar for sina kunder ett
finansforetag med full service ocksa utomlands.

4, For att utveckla koncernens kunskapskapital satsade Pohjola pa sin férmaga att férnyas och utvecklas for att kunna
erbjuda sina kunder branschens basta l6sningar och tjanster. Bolaget 6kar sin kompetens pa sikt med beaktande av de
framtida behoven.

Verkstallandet av strategin 2012

* De gemensamma verksamhetsmodellerna for foretagskundernas
kgngrelgtionsn%anisationer och andelsbankerna har etablerats och farsaljningen har
barjat vixa kraftigt

* Samarbetet med natverket av utlindska samarbetsbanker omorganiserades fér att
effektivare kunna betjana Pohjolas och andelsbankernas firetagskunder

* Den gemensamma kundinformationen har utnyttjats systematiskt for att identifiera
affarsrarelsemaojligheter och i beslutsfattandet.

» Affarsrorelsernas gemensamma funktioner sdasom produkt- och tjansteutvecklingen,
marknadsfarings- och saljstodet samt telefontjansten koncentrerades till OP-Tjanster Ab.

* Pohjolas foretagsbank » Samarbetet med RSA » Kunderna har erbjudits

appnade en filial i Lettland har fordjupats a internationella
* Samarbetet med Bank ytterligare Placeringsprodukter
of China fa pades . Det internationella
dd Bank of Chin, samarbetsnatverket har
China Desk nadgs i utvidgats

Helsingfors och Pohjola
appnade ett motsvarande
betjaningsstalle i
Shanghai.

* Kompetenskartlaggningarna har uppdaterats och utvecklingsplaner har gjorts upp for
hela personalen i samband med utvecklingssamtalen

+ Det tvddriga programmet Talent som gir ut pd at trygga uppfiljarpotentialen
slutfordes. | programmet deltog totalt 60 personer.

» Pohjolas ram for valbefinnande i arbetet uwhigades genom att manatligen mata
pulsen pfrar etsplatsen.

Pohjola Bank Abp
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Den justerade strategin

Pohjolas styrelse faststallde Pohjola-koncernens strategi och ekonomiska mal i oktober 2012. Strategins tema ar

"Integrationen ger varde och effektivitet".

Strategin i ett notskal

Grunduppgift

Centrala mal

Kritiska

framgangs-
faktorer

« Vi framjar vara kunders bestiende ekonomiska framgang,

trygghet och valfard

» Vi ar den mest attraktiva finanstjanstpartnern

Att 6ka bolagets varde
Att starka var marknadsstéllning pa ett lonsamt sétt

Utnyttjande av kundpotentialen
Forutseende, val och prissattning av risker
Kunnig personal och hogklassiga partner
Konkurrenskraftiga ldsningar
Kostnadseffektivitet, flexibilitet och snabbhet
Stark kapitalisering

Konkurrens-
fordelar

* Ansvarskansla

* Mainniskonarhet

Overgripande finansservice
» En del av OP-Pohjola-gruppen — Starkt varuméarke och stahilitet
= Néara kunden — Genuint finlandsk

+ Framgang tillsammans

| den justerade strategin ligger tyngdpunkten pa att férbattra kunderfarenheten, rikta in tillvixten allt exaktare, forbattra
rantabiliteten pa kapitalet, utnyttja OP-Pohjola-gruppens konkurrensférdelar och styrkor allt effektivare, férbattra

koncernens effektivitet och hoja kapitaltackningen.

Externa faktorer som styr strategin
« Dmvarlden

« Konkurrensen

» Regleringen

Vad andras?
» Kunderfarenheten blir en konkurrensfardel.

» Tillvaxten fokuseras allt exaktare for att kunna
forbattra avkastningen pa kapitalet.

» OP-Pohjola-gruppens konkurrensférdelar och starka
sidor ska utnyttjas effektivare an forr.

= Vi ska lyfta effektiviteten och kapitaltackningen till
en ny niva.

Pohjola Bank Abp

Vi okar vikten for effektivitet, lonsamhet och

kapitaltackning samt vaxer kontrollerat.

Vad halls oforandrat?
» Grunduppgiften, malet och vardena halls oférandrade.
» Vi tryggar branschens basta helhetskompetens.

« Vi stravar efter den basta utdelningen i var
jamférelsegrupp.
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| bankrorelsen koncentrerar vi oss pa att fordjupa kundrelationerna och att rikta in tillvaxten pa kapitaleffektiv
affarsrorelse och produkter. Inom skadeférsakringen ar malet att fortsatta med den lyckade korsforsaljningen och att
forbattra effektiviteten. Det centrala malet inom kapitalférvaltningen ar att 6ka OP-fondernas placeringsintakter till en
konkurrenskraftig niva och att fordjupa OP-Pohjola-gruppens integration.

Den centrala forutsattningen for strategin ar en kunnig och motiverad personal. Kunskapskapitalet 6kas systematiskt
som en del av utvecklingen av affarsrorelsen.

Pohjola Bank Abp
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Konkurrensfordelar

Pohjola realiserar sin strategi med hjalp av sina tre unika konkurrensfordelar.

Vi kinner

vdra kunder

+ behav

* losningar Det mest

“ ke omfattande
i L servicenatverket

oka

beslutsfattande + kontorsnatverket
» snabbhet + alektroniska tjanster
» flexibilitat ¢ samarbetspartner
* konsekvens

Den mest
kompetenta Solidariskt
personalen B
i marknadsstallning « god rating
' “: L pa ett lonsamt satt * stabilitet
. ;"':‘"‘m“ Den mest attraktiva ST
handlingssatt finanstjanstpartnern
OVERGRI- - EN DEL AV
PANDE Att oka bolagets gotoniioras
Overgripande FINANSSER- varde GRUPPEN Den mest
kundrelationer VICE omfattande
» lingsiktighet kundkdren
* heltickande * tillvaxtpotential
finanstjanster « informations-
» kundlansamhet fardel
* kostnads-
effektivitat

De basta

koncentreringsférma- Stark faretagsprofil
nerna for privatkunder -~y
* OP-bonus » betoning pd marknaden
= farminer av i Flrlang
samarbetspartner + arbetsgivarprofi

= bestdende kunder

Nara kunden

Vi fattar besluten lokalt, genuint nara kunden. Betjaningen och beslutsfattandet ar snabbt, konsekvent,
forutsagbart och tydligt for kunden. | egenskap av finlindsk bank har vi pd langt sikt engagerat oss pa
var hemmamarknad.

Vi kanner vara kunder och deras behov och betjanar dem saval i goda som daliga tider.

Pohjola har tillgdng till landets mest omfattande servicenatverk som tacker hela Finland.
De internationella tjansterna producerar Pohjola tillsammans med forstklassiga partner.

Overgripande finansservice

Véra kunder har tillgang till den stérsta gruppen av experter pa bankverksamhet, skadeforsakring och
kapitalforvaltning i Finland. Vara experter erbjuder kunderna de lampligaste lasningarna och den basta
betjaningen.

Via vdra dvergripande finanstjanster skapar vi helhetskundrelationer. Kundrelationerna skéts langsiktigt.
Tillsammans med andelsbankerna kan vi lova att privatkunderna fir de basta koncentreringsformanerna

av vilka OP-bonus ar de viktigaste. P& s satt farsakrar vi oss om att vra kundrelationer ar best3ende,
vilket i sin tur forbattrar lGnsamheten.

En del av OP-Pohjola-gruppen

OP-Pohjola-gruppen och dess centralbank Pohjola har verkat i mer an hundra ar. Finansgruppens
kaﬂitaltaclming och rating hor till branschens basta och genom att héra till OP-Pohjola-gruppen starks
Pohjolas rating.

0OP-Pohjola-gruppen har dver fyra miljoner kunder av vilka over en miljon ar gemensamma bank- och
skadefarsakringskunder. Genom att hora till gruppen far Pohjola en betydande tillvaxtpotential och
mijligheter till korsforsalining savél for forsakrings- som banktjanster. Vi ndr ocksd kostnadseffektivitet
nc:'lsar tiillging till en enorm mangd information som vi kan utnyttja bl.a. for att rikia tjansterna och for
prissattningen.

Pohjolas och gruppens gemensamma varumdrke ar ett av Finlands mest kinda varumirken och var
foretagsprofil ar :glillig, attraktiv och ansedd.

Pohjola Bank Abp
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Ekonomiska mal over konjunkturcykeln

Styrelsen faststallde i oktober 2012 koncernens nya ekonomiska mal, dar malet fér [6nsamheten, effektiviteten och
kapitaltackningen hojs.

Ekonomiska mal Mal Utfall 2012 Utfall 2011
Koncernen

Avkastning pa eget kapital, % 13 11,2 9,2
Core Tier 1, % >11.0 10,6 10,3
Bankrorelsen

Operativ kostnads/intaktsrelation % <35 34 35

Skadeforsdakringen

Operativ totalkostnadsprocent, % <92 90,5 89,8
Driftskostnadsprocent, % 18 21,5 21,8
Solvensprocent, % 70 81 77

Kapitalforvaltningen

Operativ kostnads/intaktsrelation, % < 45 47 49
Malet for de totala kostnaderna

Totala kostnaderna vid slutet av 2015, € pa samma niva som vid slutet av 2012 567 527
Ratingmal Mal

En rating pd AA-niva av minst tva ratinginstitut elle
ratingar som ar atminstane pa samma niva som

AA rating huvudkonkurrenternas 2 2
Utdelningspolicyn Mal
Utdelning av rakenskapsperiodens resultat, % Det langsiktiga malvardet for utdelningsforhallandet 51* 60

ar minst 50 % forutssatt att Core Tier 1 -
kapitaltackningen halls pa minst 10 %

* Enligt styrelsens forslag

Pohjola lamnade bort malet for rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde (13,0 %) och stallde ett nytt mal for
rantabilitet pa eget kapital beraknat pa basis av resultatet efter skatt 13,0 %. Kapitaltackningsmalet hojdes genom att
ersatta Tier 1-malet 9,5 % med Core Tier 1-malet 11 %. Samtidigt preciserades utdelningspolicyn sa att malet ar att i
utdelning betala minst halften av rakenskapsperiodens resultat, forutsatt att Core Tier 1 ar minst 10 % (tidigare Tier 1
minst 9,5 %).

For de totala kostnaderna stalldes malet att koncernens totala kostnader vid slutet av 2015 ligger pa samma niva som
vid slutet av 2012. Samtidigt sanktes malet for den operativa kostnads-/intaktsrelationen inom Bankrorelsen fran 40 %
till 35 % och inom Kapitalférvaltningen fran 50 % till 45 %. Inom skadeférsdkringen preciserades malet for den operativa
totalkostnadsprocenten fran 92 % till under 92 %. Malet for den operativa driftkostnadsprocenten sanktes fran 20 % till
18 %. Pohjolas ekonomiska mal galler, med undantag for de totala kostnaderna, for konjunkturcykeln.

Dessutom har Pohjola fortfarande som mal en rating p& AA-nivad av minst tva ratinginstitut eller ratingar som ar
atminstone pa samma niva som huvudkonkurrenternas.

Pohjola Bank Abp
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Varden

Pohjolas framgang grundar sig pa bolagets bestdende varden: manniskonarhet, ansvarskansla och framgang

tillsammans.

Pohjola Bank Abp
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Manniskonarhet

* Der ar latt att narma
5ig 05s.

= Vi ar vanliga,
initiativrika och snabba.

» Vi satter varde
pa vara kunder,
samarbetspartner och
arbetskamrater.

Ansvarskansla

» Vi hiller vira |éften och
ar konsekventa.

* Vara kundrelationer ar
|langvariga och baserar
sig pa omsesidigt
fortroende.

= Vivarnar om var
kompetens och var goda
arbetsatmosfar.

= Vi forsakrar oss om att
var affirsrorelse foljer
aktieagarnas fardel och
ar etiskt hogklassig.

W

Framgang
tillsammans

= Vi nar framgang
tillsammans med vira
kunder.

= Vi bildar tackande

natverk i Finland och
internationellt.
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Loften till intressentgrupper

Kunderna » Vi erbjuder de basta overgripande losningarna och
koncentreringsférmanerna
Personalen « Vi framjar en inspirerande arbetsatmosfar och skapar

utomordentliga majligheter till utveckling

Agarna » Den totala avkastningen pa var aktie ar i toppklass bland de
nordiska jamfarelsegrupperna inom bank och farsakring

Samhallet « Vi framjar hallbar utveckling och valstand i var omvarld

Pohjolas verksamhet ar langsiktig och vi erbjuder vara kunder de basta l6sningarna. Bolagets sarpragel ar kompetens,
aktivitet och hogklassig betjaning. Vi stravar efter att forutse kundernas behov och samtidigt utvecklar vi aktivt nya
tjanstehelheter.

Pohjola framjar en inspirerande arbetsatmosfar och skapar utomordentliga mdjligheter for personalen att utvecklas.
Malet ar att vara den attraktivaste arbetsgivaren inom finansbranschen. Pohjola satsar pa chefsarbete och pa
ledarskapsutvecklingen.

Pohjolas mal ar att den totala avkastningen pa bolagets aktie ska vara i toppklass bland de nordiska
jamforelsegrupperna inom bank och forsakring. Bolaget vaxer och starker sin marknadsposition pa ett l[6nsamt satt. Med
hjalp av god kapitalisering tryggar bolaget en fortsatt stabil verksamhet.

Pohjola verkar ansvarsfullt och stoder den hallbara utvecklingen och valstandet i omvérlden. En lonsam verksamhet
skapar forutsattningar for en fortsatt affarsrorelse, sysselsattning samt samhalleliga forpliktelser.

Pohjola Bank Abp



18  Ar2012

Omvarlden

Tillvaxttakten inom den globala ekonomin bromsades upp 2012 och var ldngsammare an snittet under det senaste
decenniet. Den ekonomiska utvecklingen praglades av osakerhet och ojamnhet. | Forenta staterna vaxte ekonomin i
hyfsad takt och sysselsattningen férbattrades. Euroomradet gick in i en lindrig recession.

Skuldkrisen inom euroomradet praglade fortfarande utvecklingen pa finansmarknaden. Osakerheten dkade under bérjan
av sommaren till foljd av valet i Grekland. Under det senare halvaret skingrades den varsta skuldkrisen da Europeiska
centralbanken offentliggjorde sitt program for kop av statslan.

ECB sankte sin styrranta till 0,75 procent och dkade under bérjan av aret likviditeten pd marknaden kraftigt med
exceptionella [&ngfristiga finansieringsoperationer. Marknadsrantorna sjonk under aret rekordlagt.

| Finland blev den ekonomiska utvecklingen svag 2012. Efter det goda forsta kvartalet avtog den ekonomiska livligheten
under aret. Hushallens konsumtion stédde den ekonomiska tillvaxten. Exporten och investeringarna var daremot
dampade. Till foljd av uppbromsningen i den ekonomiska tillvaxten borjade arbetslosheten dka mot slutet av aret.
Bostadspriserna steg med nagra procent, men bostadshandeln och bostadsbyggandet minskade nagot.

Tillvaxtutsikterna for den globala ekonomin 2013 ar fortfarande mer dampade an i snitt. Den ekonomiska utvecklingen
inom euroomradet halls svag. Ekonomin i Finland vaxer aven som béast [angsamt. Europeiska centralbanken haller sin
styrranta lag och stddjer vid behov den ekonomiska stabiliteten med undantagsatgarder. Euriborrantorna halls
rekordlaga.

Banksektorns kreditstock vaxte i fjol med 7 procent, vilket ar klart snabbare an tillvaxten i snitt i eurolanderna.
Utvecklingen hos krediter som beviljats hushall fortsatte relativt stabilt och stéddes av att marknadsrantorna sjonk.
Efterfragan pa foretagskrediter dampades daremot under det senare halvaret till féljd av de allt svagare ekonomiska
utsikterna. Tillvaxtutsikterna for kreditstocken 2013 ar svagare an i fjol.

Fond- och férsakringsbesparingarna 6kade under det senare halvaret 2012 till f6ljd av den gynnsamma utvecklingen pa
finansmarknaden. Aktiekurserna steg i Finland med i snitt cirka 10 procent under aret. Nettoteckningarna i fonder dkade.
Tillvaxten i inldningen avtog en aning mot slutet av aret d& marknadsrantorna sjénk och riskviljan aterhamtade sig. Vid
slutet av aret var inlaningsstocken 6 procent storre an ett ar tidigare.

Skadeférsakringssektorns sammanlagda premieinkomst dkade fortfarande med en stabil arlig takt pa ungefar 6 procent.
De utbetalda ersattningarna dkade ldangsammare an tidigare med en takt pa 4 procent. Den avtagande ékningen i
skadekostnaderna forklaras sarskilt av de gynnsammare vaderleksférhallandena jamfért med det foregaende aret.
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BNP
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Euriborrantor och styrrantan
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Fortroendeindikatorer
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Finansbranschens omvarld i ett
brytningsskede

Finansbranschens omvarld befinner sig pa manga satt i ett brytningsskede. Myndigheterna haller pa att strama at
bankernas kapitaltacknings- och likviditetsbestammelser avsevart. Exempelvis de centrala andringarna i Basel lll-
reglerna for finansiella institut stramar at kapitalkravet, begransar bankernas skuldsattning och ékar regleringen av
finansieringsriskpositionen. Dessutom infordes i Finland en tillfallig bankskatt fran bérjan av 2013. Ocksa
forsakringsbolagens regler férnyas i och med Solvens Il. Det rader dock fortfarande osakerhet kring de internationella
regelverksprojektens innehall och tidtabell.

De radande laga rantorna i kombination med atstramningen av bestammelserna och beskattningen 6kar
lonsamhetstrycket inom finansbranschen. De svaga ekonomiska tillvaxtutsikterna och sarskilt bekymren kring
euroomradets utveckling aterspeglar sig fortfarande i finansbranschens utsikter. Finansbranschen genomgar ocksa
strukturella forandringar. De elektroniska tjansterna utvecklas och distributionskanalerna fornyas.

Bankunionen Basel Il

Solvens Il Strukturregleringen

REGLERINGEN
ECB:s
atgdrder
Distributions-
kanalerna
'STRUKTUR- _ Lea i
FORANDRINGEN  Finanshranschen |RANTOR SvAG R=LTLLUELY
FORTSATTER TILLVAXT
Bransch-
glidningarna
Konkurrens-
kraften

BESKATTNINGEN

Transaktionsskatten Bankskatten
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Kapitaltackning och riskposition

Pohjola-koncernens Core Tier 1-kapitaltackning starktes till 10,6 % (10,3) och Tier 1-kapitaltiackningen till 12,4 % (10,6).
De riskvagda posterna 6kade under aret med 6 % och kreditstocken med 9 %.

Kapitaltackningen i enlighet med kreditinstitutslagen var 13,1 % (10,6), da det lagstadgade kapitalkravet var 8 %.
Kapitaltackningen dkade med 2,5 procentenheter under aret.

2012 2011

Kapitaltackning, % 131 10,6
Tier 1-kapitaltackning, % 12,4 10,6
Core Tier 1-kapitaltackning, % * 10,6 10,3
Kapitaltackning enligt konglomeratlagen 1,7 1,41
Riskvagda poster, milj. € 15 320 14 409

Skadeforsakringens solvensprocent 81 77

* Primarkapitalrelationen exklusive kapitalldnen i relation till totalbeloppet av riskvagda poster

Kapitalbas och kapitaltickning

milj. £ %

w Primért kapital <200 = =
Supplementirt
kapital

— Kapitattackning,
¥

— Primérkapital-
relation, %
(Tier 1)

= Core Tier =
kapitaltackning.
“H

2000 -
1500 -
1000 -

* Primdriapital- 500 -
relationen exkl.
kapitallinen i rela-
tiom til totalbeloppet O
av riskvagda poster 2010 2011 2012

Det primara kapitalet var 1 904 miljoner euro (1 521) och kapitalbasen totalt uppgick till 2 007 miljoner euro (1 521).
De riskvagda posterna uppgick vid utgdngen av aret till 15 320 miljoner euro (14 409).
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Pohjola-koncernen ingar i OP-Pohjola-gruppen, vars kapitaltdckning 6vervakas i enlighet med lagen om tillsyn dver
finans- och forsakringskonglomerat. For Pohjola-koncernens del starktes kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver
finans- och forsakringskonglomerat raknad enligt konsolideringsmetoden och uppgick vid slutet av 2012 till 1,70 (1,41).

Skadeférsakringens solvensprocent var 81 (77).

De viktigaste riskerna och riskposition

De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksamhet ar kreditrisken, marknadsrisken, och likviditetsrisken samt den
forsakringstekniska risken. De strategiska och operativa riskerna sasom forandringarna i omvarlden, konkurrenslaget
eller kundbeteendet galler i hog grad alla affarsrorelser.

Principerna for riskhantering beskrivs i bokslutsnoten 'Principer for riskhantering och kapitalutvardering' [linkki
kyseiseen liitetietoon].

Koncernens riskposition har hallits stabil trots den svaga ekonomiska utvecklingen inom euroomradet. Koncernens
riskhanteringsférmaga ar god och tillracklig for att trygga forutsattningarna for affarsrorelsen dven om den ekonomiska
utvecklingen ocksa i fortsattningen skulle vara svag. Exponeringarna pa investeringsniva hélls pa hég niva.
Problemfordringarna och de forfallna betalningarna minskade. Nedskrivningarna och de slutliga kreditforlusterna
minskade en aning jamfort med motsvarande tidpunkt i fjol. Marknadsriskerna holls moderata under hela
rakenskapsperioden.

Finansieringslaget och likviditeten holls goda. Den kortfristiga kapitalanskaffningen fungerade bra. Marknaden for
langfristig partikapitalanskaffning forbattrades under 2012. Sarskilt under bérjan av aret fick marknaden stod av ECB:s
operationer inom beviljandet av langfristig finansiering. Pohjola Bank deltog inte i ECB:s operationer.

Pohjola uppratthaller som centralbank for OP-Pohjola-gruppen en likviditetsreserv som i huvudsak bestar av
tillgodohavanden i centralbank och fordringar som godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering. Med den
likviditetsreserv som Pohjola uppratthaller och med andra poster i enlighet med OP-Pohjola-gruppens beredskapsplan
for likviditeten kan finansieringsbehovet tillgodoses i minst tva ar i situationer dar partikapitalanskaffningen inte skulle
fungera och dar inldningsstocken skulle minska mattligt. Likviditetsreserven uppgick vid slutet av aret till 14,6 miljarder
euro (15,0).
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Sammandrag: Affarsrorelse

Ar 2012 forbiattrades Bankrorelsens och Kapitalforvaltningens resultat fran aret innan och nadde
nya rekord. Mest okade Skadeforsakringsrorelsens resultat framst tack vare
placeringsverksamhetens goda resultat.

Pohjola-koncernen

( | ]

Bankrérelsen Skadeforsakrings- Kapitalforvaltningen
Kundsegmenten * Foretagsbanken rorelsen = Institutioner
o ues * Privatkunder « Private
. * Battikum * Foretagskunder « Placeringsverksamhet
* Baltikum

Koncernfunktionerna
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Resultat fore skatt per affirsomrade
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Bankrorelsens nyckeltal

2012 2011
Resultat fore skatt, milj. € 222 199
Kredit- och garantistocken, mrd. € 16,2 15,0
Foretagskrediternas snittmarginal, % 1,52 1,34
Nedskrivningar av fordringar i kredit- och garantistocken, % 0,34 0,33
Operativ kostnads/intaktsrelation, % 34 35
Antal anstallda 745 748
Skadeforsakringsrorelsens nyckeltal

2012 2011
Resultat fore skatt, milj. € 92 8
Totalkostnadsprocent 97,1 97,7
Operativ totalkostnadsprocent 90,5 89,8
Operativ driftskostnadsprocent 21,5 21,8
Avkastningen pa placeringar till verkligt varde, % 10,8 -0,4
Solvensprocent 81 77
Antal anstallda 2 384 2 355
Kapitalforvaltningens nyckeltal

2012 2011
Resultat fore skatt, milj. € 32 27
Forvaltade kundmedel, mrd. € 32,7 31,3
Operativ kostnads/intaktsrelation, % 47 49
Antal anstallda 153 149
Koncernfunktionernas nyckeltal

2012 2011
Resultat fore skatt, milj. € 28 24
Likviditetsreservportfoljen, mrd. € 14,6 15
Fordringar och skulder mellan Pohjolas och andelsbankerna, netto, mrd. € 3,2 1,7
Antal anstallda 123 129
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Bankrorelsen

Vi ar en langsiktig partner for vara kunder. Vi finns nara kunden och kan genom det garantera att vi kinner kunderna
och kan producera l6sningar som ger dem mervarde. Vi vill ge vara kunder en oslagbar kunderfarenhet.

Skadeforsakringsrorelsen

Att trygga vara kunders egendom och verksamhet samt hélsa och valbefinnande star nara vart hjarta. Darfor utvecklar
vi kontinuerligt vara tjanster. Som ett exempel kan namnas sjukhuset Omasairaala som specialiserat sig pa ortopedisk

dagkirurgi.

Kapitalforvaltningen

Vi erbjuder vara kunder branschens starkaste organisation och mest omfattande mervardestjanster.

Pohjola Bank Abp
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Bankrorelsen

"Vi ar en langsiktig partner for vara kunder. Vi finns nara kunden och kan genom
det garantera att vi kanner kunderna och kan producera losningar som ger dem
mervarde. Vi vill ge vara kunder en oslagbar kunderfarenhet."

-Reima Rytsola, Direktor for bankrorelsen

. Pohjola erbjuder losningar for foretagens och samfundens finansieringsbehov och ekonomihantering. |
/‘ de har tjansterna ar Pohjola Finlands nast storsta aktor.

Grunden for Pohjolas Bankrorelse utgors av en djup forstaelse om kundens affarsrorelse och behov.
For att kunna erbjuda kunderna 6vergripande losningar smidigt och ldngsiktigt maste Pohjola ha branschens mest
kunniga och motiverad personal.

Det centrala malet ar en stabil och ldnsam tillvaxt.

Finansierings-
produkter

Personfarsakring Betalningsrorelse och
@ kassahantering
& :
= FORETAGS- OCH
C‘i-‘ Egendoms- SAMFUNDSKUNDER Finansierings-
Y forsakring produkter for
u? utrikeshandel
Q-
=]
s
Farsakring Penning-,
av rirelse valuta och

[_J_'uergrlpan_de kapitalmarknads-
finansservice produkter

nara kunden

Diskretionar

Fastighetsinves-
kapitalférvaltning PRIVATKUNDER

teringstjanster

Konsultativ :
Fonder i
kapitalfarvaltni
o:hpfondplaurin‘;gr kapitalfonder

X
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Ar 2012

Det langsiktiga, smidiga och kundkoncentrerade verksamhetssattet starkte Pohjolas position som finansiar av
finlandska foretag.

Pohjola ar huvudsaklig formedlarbank for statens betalningsrorelse fran 1.12.2012. Det har ar ett bevis pa att
Pohjolas tjansteutbud ar tillrackligt ocksa for de allra stérsta kundernas behov.

Pohjola 6ppnade ett foretagskontor i Riga i Lettland och utdkade sitt samarbete med Bank of China, vilket starkte
Pohjolas internationella serviceformaga och skapade annu battre méjligheter att betjana finlandska foretagskunder i
internationella arenden.

Pohjola ar den ledande huvudarrangéren av finlandska syndikerade krediter pa investment grade-niva (Kalla:
Bloomberg) och den ledande aktéren inom emissioner av obligationslan (Kalla: SFR)

Bankrorelsens resultat fore skatt

milj. €
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55
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& Foretagsbanken

Markets

m Baltikum 2008 2009 2010 2011 2012

Bankrorelsens resultat fore skatt 2012 6kade med 12 procent fran aret innan och uppgick till 222 miljoner euro. Alla
affarsomraden var framgangsrika. Foretagsbanksrorelsens resultat fore nedskrivningar av fordringar var det basta
nagonsin och Markets resultat det nast basta. Det goda resultatet beror pa rorelsetillvaxten, till foljd av det aktiva
kundarbetet, och pa effektiviseringen av verksamheten.
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Marknadsandel av foretagskrediterna®
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Efterfragan pa foretagskrediter var stark sarskilt i bérjan av aret, men avtog mot slutet av aret. Kreditstocken vaxte
under aret med 9 procent till 13,5 miljarder euro och 6vertraffade marknadens snittillvaxt pa 5 procent.
Foretagskrediternas snittmarginal steg under aret med 0,18 procentenheter till 1,52 procent. Férutom inom
finansieringen starkte Pohjola sin position ocksa inom inlaningen och finansbolagstjansterna.

Foretagskreditstockens snittmarginal
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Foretagsexponeringar per ratingklass
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Kreditstockens kvalitet var fortfarande god under 2012, trots att den allmanna ekonomiska osakerheten tilltog.
Atagandena hos kunder med god rating, dvs. de s.k. dtagandena pa investeringsnivan, hélls pd hég niva, och utgjorde 63
% av de totala atagandena inom bankrérelsen. Nedskrivningarna 6kade med 5 miljoner euro fran aret innan och uppgick
till 54 miljoner euro. Nedskrivningarnas andel av kredit- och garantistocken var dock endast 0,34 procent.

Bankrorelsens nedskrivningar och problemfordringar av kredit- och
garantistocken
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Verksamheten i Pohjola Markets utgar alltid fran kunden. Pohjola arrangerade rekordartat nastan halften (22 st.) av de
finlandska foretagens emissioner av obligationslan. Dessutom skyddade féretagen sina balansrakningar mot
rantestegringar i rekordartad takt. Pohjola Markets satsar ocksa pa att utveckla elektroniska tjanster for att erbjuda sina
kunder enkel tillgéng till marknadsinformation och handelstjanster.
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Strategin - Fordjupning av langvariga kundrelationer

Pohjola faststéllde sin nya strategi och sina ekonomiska mal i oktober 2012. Inom Bankrorelsen ar det centrala malet att
forbattra rantabiliteten pa kapitalet genom att férdjupa de langvariga kundrelationerna, fokusera tillvaxten allt exaktare
och garantera effektiviteten i verksamheten.

De centrala tillvaxtomradena ar att

e starka positionen som arrangor av finlandska foretags emissioner av obligationslan

e starka positionen inom foretagens betalningsrorelse- och kassahanteringstjanster, derivatinstrument och
valutahandel

e starka marknadspositionen bland medelstora foretag och i Baltikum

| enlighet med strategin, som baserar sig pa langvariga kundrelationer, stravar Pohjola efter att sakerstalla att hela
Pohjola-koncernens produkt- och tjansteexpertis star till kundernas férfogande.
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Skadeforsakringen

"Att trygga vara kunders egendom och verksamhet samt hilsa och vilbefinnande
star nara vart hjarta. Darfor utvecklar vi kontinuerligt vara tjanster. Som ett
exempel kan namnas sjukhuset Omasairaala som oppnades 2.1.2013."

-Jouko Polonen, verkstallande direktor, Pohjola Forsakring Ab

W

Pohjolas styrka pa den finlandska marknaden ar OP-Pohjolas starka marknadsposition samt de
elektroniska tjansternas och kontorsnatets omfattning.

Pohjola ar den ledande skadeforsakraren i Finland. Pohjola erbjuder sina privat-, foretags- och
samfundskunder ett mangsidigt och omfattande forsakringsskydd.

Lokalprageln och den goda kundkannedomen ger en exceptionellt god grund for forsaljningen av skadeférsakringar.
Pohjolas mal ar att ytterligare starka sin position som skadeférsakrare inom alla kundsegment i Finland och pa
skadeforsakringsmarknaden i Baltikum.
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Ar 2012

e Pohjolas Skadefdrsakringsrorelse fortsatte att vaxa kraftigt. Premieintakterna 6kade med 10 procent till over 1,1
miljarder euro. Antalet preferenskundshushall och foretagskunder 6kade rekordartat.

e For ersattningstjansten var aret arbetsdrygt. Till Pohjola anmaldes dver 450 00 skador, som ar 30 000 mer an aret
innan. Antalet skador 6kade till foljd av det okade antalet kunder.

e Omasairaala Oy ar ett sjukhus for dagkirurgi som grundats av Pohjola. Sjukhuset, som specialiserar sig pa
undersdkning och behandling av ortopediska sjukdomar och skador, inledde sin verksamhet i borjan av 2013.

Skadeforsakrings resultat fore skatt
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Skadeférsakringsrorelsens resultat fore skatt for 2012 forbattrades fran aret innan och var 92 miljoner euro. Det goda
resultatet baserar sig pa 6kning av premieintakterna och pa det goda resultatet av placeringsverksamheten. Sankningen
av diskonteringsrantan for pensionsataganden fran 3,3 procent till 3,0 procent férsvagade det férsakringstekniska
bidraget med 52 miljoner euro.
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Premieintakter per affarsomrade och férdndring
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Premieintakterna fortsatte 2012 att dka kraftigt. Antalet privatkundshushall 6kade med 5,5 procent och antalet
foretagskunder med 5,6 procent. | slutet av 2012 hade 6ver nastan 915 000 hushall och nastan 138 000 foretag
forsakringar hos Pohjola. Bland privatkunderna odvertraffade dkningen i premieintakterna pa 13 procent 2012
marknadens snittokning pa é procent.

Den operativa lonsamheten var fortfarande god. Skadefdrsakringsrorelsen integreras till en allt fastare del av OP-
Pohjola-gruppen. Genom att koncentrera funktioner efterstravas arliga kostnadsinbesparingar pa éver 30 miljoner euro,
vilka enligt forvantningarna ska realiseras fore slutet av 2015.

Operativa totalkostnadsprocenter
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Premieintakter och operativa totalkostnadsprocenter enligt
forsakringsgren
®
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Anvéndning av bonus
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De basta formanerna far privatkunderna genom att koncentrera sina forsakrings- och bankarenden till OP-Pohjola. For
sina bank- och forsakringsarenden far koncentreringskunderna OP-bonus, som kan anvandas for betalningen av
bankserviceavgifter och forsakringspremier. Ar 2012 anvindes OP-bonus for 1,6 miljoner forsakringsrakningar, av vilka
251 000 betalades helt med bonus. De forsakringspremier som betalats med bonus uppgick till 82 miljoner euro.

Nettointakter fran placeringsverksamheten och forandringen
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Intakterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde var 10,8 procent. Den kraftiga nedgangen i rantorna och
uppgangen i aktiekurserna utgor de centrala elementen i det goda resultatet av placeringsverksamheten.
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Strategin — Snabbare tillvixt 4n pa marknaden och forbattrad effektivitet
Pohjola faststallde sin nya strategi och sina ekonomiska mal i oktober 2012. Det centrala malet for Skadeférsakringen
ar att vasentligt forbattra effektiviteten for verksamheten och att vaxa snabbare an marknaden bland privatkunder och

sme-foretagskunder.
De centrala prioritetsomradena ar

e starkning av marknadspositionen bland privatkunder och sme-foretagskunder
e forbattring av effektiviteten

e personforsakringar samt halso- och valbefinnandetjanster
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Kapitalforvaltningen

| "Vi erbjuder vara kunder branschens starkaste organisation och mest omfattande
mervardestjanster.”

-Karri Alameri, verkstallande direktor, Pohjola Kapitalforvaltning Ab

Pohjola Kapitalforvaltning ar en palitlig finlandsk kapitalférvaltare och branschens ledande aktor i
Finland.

Pohjola Kapitalforvaltning erbjuder institutionella placerare kapitalforvaltning med full service som
enligt kundens behov kan besta av diskretionar kapitalforvaltning, placeringskonsultering eller
enskilda fonder ur bade OP-fondernas sortiment och ur de manga internationella samarbetsparternas fondutbud.
Pohjola Private erbjuder formogna privatpersoner och familjer kapitalforvaltnings-, bank- och forsakringstjanster samt
skatteradgivning.

Pohjola Kapitalférvaltning erbjuder sina kunder i Finland ett unikt tjanstekoncept, som forenar en stark, lokal

organisation och kundkannedom med internationell expertis och partnerskap samt ett produktsortiment som omfattar
alla tillgangsklasser.
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Ar 2012

e Utmarkt avkastning pa alla tillgangsklasser: Av de OP-fonder som forvaltas av Kapitalférvaltningen nddde 68
procent en avkastning som overtraffade jamforelseindexets avkastning.

e Pohjola Kapitalférvaltning beholl sin marknadsposition som Finlands ledande institutionella kapitalforvaltare.

e Pohjola Kapitalférvaltning valdes till en av fem representanter i kategorin for kapitalforvaltares handel med
vardepapper i tavlingen Awards for Excellence in Trading and Technology, Europe 2012 som arrangerades av
Financial News.

e Av Pohjola Kapitalforvaltnings portfoljforvaltare valdes sju till de 24 basta kapitalforvaltarna i Finland i Thomson
Reuters undersokning Extel Europe 2012.

Kapitalforvaltningens resultat fire skatt
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Kapitalférvaltningens resultat 2012 6kade med 19 procent fran aret innan och uppgick till 32 miljoner euro.
Resultatforbattringen beror pa att de avkastningsbundna provisionerna okade till foljd av den lyckade
placeringsverksamheten. Den operativa kostnads/intaktsrelationen sjonk tva procentenhet till 47 procent.
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Marknadsandelar, institutionell kapitalférvaltning
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Pohjola Kapitalférvaltning forvaltade kundmedel 6kade med 5 procent fran aret innan for 32,7 miljarder euro.
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Forvaltade kundmedel per tillgangsklass
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Strategin - Tillvaxt genom goda placeringsintakter och fordjupad integrering

Pohjola faststallde sin nya strategi och sina ekonomiska mal i oktober 2012. Inom Kapitalférvaltningen ar Pohjolas
centrala mal att stodja OP-Pohjola-gruppens mal att bli landets ledande aktér inom kapitalférvaltningstjanster genom
att satsa pa kapitalforvaltningen i gruppens férsakringssammanslutningar och placeringsfonder samt pa att starka sin
position som kapitalforvaltare for medelstora institutioner och formogna slakter.
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Koncernfunktionerna

Till koncernfunktionerna har de funktioner som stoder koncernen och dess affarsrorelse koncentrerats: Ekonomi och
finansiering, Riskhantering, Identitet och kommunikation samt Personal. Koncernfunktionernas uppgift ar att styra, stoda
och sporra affarsrorelserna sa att de ska na de uppstallda malen.

| nyckelposition star en proaktiv riskhantering, optimal kapitalanvandning samt motiverade och kunniga anstallda.
Centralbanksrorelsen och Treasury har som viktigaste uppgift att svara for Pohjolas och hela OP-Pohjola-gruppens
likviditet och partikapitalanskaffning.

Ar 2012
e Finansieringslaget och likviditeten halls goda.

e Den kortfristiga kapitalanskaffningen fungerade bra och marknaden for l[angfristig partikapitalanskaffning
forbattrades under 2012. Sarskilt under bérjan av aret fick marknaden stéd av ECB:s operationer inom beviljandet
av langfristig finansiering. Pohjola Bank deltog inte i ECB:s operationer.

e Pohjola hor till OP-Pohjola-gruppen, vilket starker Pohjolas rating. Pohjolas ratingar (AA-/Aa3/A+) hor till
finansbranschens starkaste i Europa.

Koncernfunktionermas resultat fore skatt
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Koncernfunktionernas resultat 2012 ékade med 15 procent fran aret innan och uppgick till 28 miljoner euro.
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Pohjolas och OP-Bostadslanebankens Lﬁrﬁ%ﬁiﬂiga
kapitalanskaffning som farfaller, 31.12.2012
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OP-Pohjola-gruppen emitterade under aret langfristiga obligationslan for totalt 4,5 miljarder euro. Andelen for Pohjolas
emission till seniorvillkor utgjorde 2,4 miljarder euro, andelen for lanet som raknas till det undre supplementéra kapitalet
utgjorde 0,5 miljarder euro, och 1,6 miljarder euro bestar av obligationslan med fastighetssakerhet emitterade av OP-
Bostadslanebanken.
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Pohjola uppratthaller som centralbank for OP-Pohjola-gruppen en likviditetsreserv som i huvudsak bestar av
tillgodohavanden i centralbank och fordringar som godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering. Med den
likviditetsreserv som Pohjola uppratthaller och med andra poster i enlighet med OP-Pohjola-gruppens beredskapsplan
for likviditeten kan finansieringsbehovet tillgodoses i minst tva ar i situationer dar partikapitalanskaffningen inte skulle
fungera och dar inlaningsstocken skulle minska mattligt.
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Likviditetsreserven 31.12.2012 per ratingklass
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Strategin — Trygga OP-Pohjola-gruppens likviditet och tillgang pa finansiering

Pohjola faststallde sin nya strategi och sina ekonomiska mal i oktober 2012. Koncernfunktionernas centrala uppgift ar
att trygga OP-Pohjola-gruppens likviditet och tillgang pa finansiering kostnadseffektivt i alla situationer.

Centrala prioritetsomraden inom koncernfunktionerna ar att uppratthalla ratingarna pa AA-niva av minst tva
ratinginstitut, att utoka finansieringskallorna och placerarkaren samt att vidta omfattande forberedelser for de allt
strangare likviditetsbestammelserna.
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Personalen

Pohjolas mal ar att vara den attraktivaste arbetsgivaren inom finansbranschen och en av de mest uppskattade stora
arbetsgivarna i Finland. | den interna verksamheten satsar gruppen langsiktigt pa personalens valbefinnande i arbetet,
kompetens, utveckling av ledarskap och ersattningar. Personalen uppmuntras att utveckla sin kompetens under hela
karriaren.

En vialmaende personal star bakom gruppens framgang

| enlighet med sitt personallofte framjar Pohjola en inspirerande arbetsatmosfar och skapar utomordentliga mojligheter
for personalen att utvecklas.

Pohjola fortsatte med det strategiska projekt for utvecklingen av kompetenskapitalet som pabarjats 2010. Projektet
utgar fran de mal som stalls i affarsrorelsestrategin och fran kundernas behov. Syftet ar att stodja personalens
utveckling samt fornyandet av organisationen och organisationens innovationsférmaga. Med alla anstallda fors arligen
samtal for att kartlagga kompetensen i relation till personens mal, affarsrérelsens krav och kompetenskraven enligt
personens befattningsbeskrivning, och pa basis av dem upprattas personliga utvecklingsplaner.

Pohjola bedémer arligen uppféljarpotentialen for den hdgsta ledningen och de nédvéandiga utvecklingsatgarderna. For att
ta fram och forsakra sig om uppféljarpotentialen pa sikt slutférde Pohjola det tvdariga programmet Talent. |
programmet deltog cirka 60 personer.

Utdver den arliga personalenkaten tog Pohjola fran bérjan av 2012 i bruk en manatlig matning av pulsen pa
valbefinnandet i arbetet. Syftet med den ar att sakerstalla snabba reaktioner hos de narmaste cheferna for att utveckla
valbefinnandet i arbetet.

Grunden for en god personalpolitik ar en fungerande och interaktiv samverkan mellan arbetsgivarparten samt
personalen och personalens representanter. Personalens och arbetsgivarpartens representation inom
centralinstitutskoncernen och pa hela grupplanet har byggts upp sa att den forstarker integrationen inom
centralinstitutskoncernen och sakerstaller en enhetlig styrning av samarbetsarendena och arbetsgivarlinjerna.

Personalen per affarsrorelse
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Personalens kansfordelning
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Fordelning enligt tjinstear
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Centralinstitutskoncernens omstruktureringsprogram forenhetligar
verksamhetssatten

OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen inledde 24.9 i enlighet med lagen om samarbete forhandlingar om ett
omstruktureringsprogram som berorde alla personalgrupper och totalt cirka 6 500 personer. Férhandlingarna slutfordes
10.12 och resulterade i att antalet arbetsplatser i Pohjola-koncernen minskade med totalt 281. Av dem sades 113
personer upp och 168 éverfordes fran Pohjola-koncernen via andra arrangemang. Dessutom laggs 22 personers
uppgifter ut. Inom ramen fér koncentreringen dverfordes 618 personer fran Pohjola-koncernen till andra bolag inom
OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.

Syftet med arrangemangen ar att pa arsplanet na kostnadsinbesparingar pa cirka 50 miljoner euro fore slutet av 2015.
Minskningen av antalet anstallda star for cirka 40 procent av de uppskattade inbesparingarna. Resten av
inbesparingarna kommer fran upplésningen av 6verlappande funktioner samt genom att férenhetliga rutinerna i hela
OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen inom ramen for omstruktureringsprogrammet.

Av de totala arliga inbesparingarna pa 50 miljoner euro kommer enligt uppskattningarna 50 procent att nas 2013, 30
procent 2014 och resten fore utgdngen av 2015. Av de har kostnadsinbesparingarna berdknas drygt 60 procent hanfor
sig till skadeférsakringsrorelsen, ndgot 6ver 30 procent till bankrdrelsen och resten till kapitalférvaltningen.

Centralinstitutskoncernens omstruktureringsprogram ar en del av strategin och fortsatter fordjupningen av integreringen
av bank- och forsakringsrorelsen. | och med omstruktureringsprogrammet avlagsnas éverlappande funktioner och
stromlinjeformas ledningssystemet. Vid omstruktureringen koncentreras produktionen av tjanster for
centralinstitutskoncernen och andelsbankerna till OP-Tjanster Ab, som férnyas avsevart.

Ersattningar
Avsikten med ersattningarna ar att sporra, leda och engagera personalen sa att strategin och de mal som hérletts fran
den ska nas. De kravande ekonomiska mal som stallts upp for koncernen och dess affarsomraden utgor grunden for

ersattningarna. Ersattningssystemen utgar fran myndigheternas bestammelser och tillampningsanvisningar om
ersattningar.
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Ersattningarna bestar av

e Ersattningar pa basis av arsresultatet (det kortsiktiga systemet) och

e Ersattningar pa lang sikt som utgar fran att de gemensamma strategiska malen med OP-Pohjola-gruppen nas
(personalfonden och ledningens langsiktiga system)

Till OP-Personalfonden hor de anstallda hos Pohjola Bank Abp, Pohjola Forsakring Ab och Pohjola Halsa Ab (exkl.
ledningen) och fran bérjan av 2013 Pohjola Forsakring Ab, Pohjola Kiinteistésijoitus Oy och Omasairaala Oy. Ledningens
langsiktiga ersattningssystem omfattar hogst 75 personer i Pohjola-koncernen.

Pohjola har lagt ned systemen med personliga innehav hos ledande personer i dotterbolagen Pohjola Kapitalforvaltning
Ab och Pohjola Corporate Finance Ab samt de ersattningssystem som baserar sig pa innehav.

Las mer i Pohjola-koncernens bokslut och den arliga Bolagsstyrningsrapporten (Corporate Governance Statement).

ERSATTNINGAR | POHJOLA-KONCERNEN

OP-Pohjola-gruppens strategi - Langsiktiga
{ ersattningssystem
Pohjola-koncernens strategi LU o a1

l * OP-Personalfonden

Pohjola-koncernens arsplan
[

Mal fér Pohjola-koncernens
olika organisationer

v

Personliga mal

Kortsiktiga ersattningar

— Principer for ersattningar
= Allmanna system
* Separata system

Pohjola Bank Abp
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Pohjola — en del av OP-Pohjola-gruppen

Pohjola ar en del av OP-Pohjola-gruppen som ar Finlands ledande finansgrupp. OP-Pohjola erbjuder sina kunder landets
mest omfattande och mangsidiga helhet av bank-, kapitalférvaltning- och férsakringstjanster.

Agarkunder 1,4 miljoner
Privatkunder over 4 miljoner
Foretagskunder 400 000
Antal anstallda 13 290
Bank- och skadeforsdkringsrorelsens kontor 350

Ledande marknadsposition
OP-Pohjola-gruppen ar den ledande tillhandahallaren av finanstjanster i Finland. Gruppen ar marknadsledare inom

krediter, insattningar och
skadeférsakringar. Ocksa matt med livforsakringens premieinkomst ar gruppen branschens storsta aktor.

Marknadsandelar av utlaningen 2011

%
32,9
: 30,6
19,9
11,8
4,8

Kalla:
T S . OP-Pohjala- Bank 1 Bank 2 Bank 32 Chriga
Centralfarbund gruppen banker

Pohjola Bank Abp



53 Férvaltning och ledning 2012

Marknadsandelar av skadefdrsdkringens premieinkomst 2011
®

28,2 27,3 26.1
9.7
Kalla: 8,7
Finansbranschens
Centratfarbund

* Pohiola Firsikri OP- Pohiol o Firsikrings-  Foreki , T
A~ Firsakring, gruppen® bolag 1 bolag 2 bolag 3 Ersdkrings-
Europeiska bolag

Marknadsandelar av inlaningen 2011

!
31,6
17,3
11,7

5.0
- -
Finansbranschens Bank 2 Bank 3
Centralfarbund
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Marknadsandelar av skadeforsdkringens premieinkomst 2011

&
29,5 26.7
- 25,0
87 10,1
Kalla: OP-Pohjola-  Forsikrings- — Forsikrings-  ForsSkrings- Chriga
Finansbranschens gruppen [irkl, bolag 1 bolag 2 bolag 3 Brsiknings-
Centralférbund Skandia) bolag

Den mest omfattande kundkaren och betjaningsnatverket

Genom att hora till OP-Pohjola-gruppen far Pohjola konkurrensfordelar. OP-Pohjola-gruppen har éver fyra miljoner
kunder av vilka cirka 1,4 miljoner ar gemensamma bank- och skadefdrsakringskunder. Gruppen har 350 kontor med
bank- och skadeférsakringsrorelse i Finland och landets mest omfattande natverk av kontor och den stérsta kundkaren.
Ungefar halften av kontoren erbjuder bade bank- och skadeférsakringstjanster. Det omfattande kontorsnatet ger en
betydande potential for tillvaxt och korsforsaljning. Till foljd av integrationen kan Pohjola erbjuda sina kunder de basta
koncentreringsférmanerna.

Enligt TNS Gallups arliga undersékning som galler byte av bank och férsakringsbolag anlitar 41 procent av finlandarna
bankerna inom OP-Pohjola-gruppen som huvudbank och 25 procent Pohjola Forsakring som huvudsakligt
forsakringsbolag.

Pohjola Bank Abp



55 Férvaltning och ledning 2012

OP-Pohjola-gruppens kunder

1 000 kunder

4 210
3 964

® Privatkunder
© Féretagskunder 2005 2012

Pohjola Bank Abp
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OP-Pohjola-gruppens struktur och
arbetsfordelning

OP-Pohjola-gruppen bestar av cirka 200 andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl jamte dotterbolag och
narstaende foretag. Pohjola Bank Abp ar OP-Pohjola anl:s viktigaste dotterbolag. Det fungerar som OP-Pohjola-
gruppens centralbank.

Pohjola svarar bl.a. for gruppens likviditet och skoter gruppens internationella affarsrorelse.

Andra viktiga dotterbolag till OP-Pohjola anl ar Helsingfors OP Bank Apb, OP-Livsforsakrings Ab, OP-Tjanster Ab och
OP-Bostadslanebanken Apb.

OP-Pohjola-gruppens struktur

1,4 miljoner agarkunder, av vilka 90 % hushall

Cirka 200 medlemsandelsbhanker

OP-Pohjola anl
Andel av aktierna 16 %
* Gruppstyrning = Tillsyn Andel av rosterna 13 %
= Riskhantering = Strategiska innehav
|
Innehav 100 % Innehav 100 % Innehav 100 %
OP-Tjanster Ab Helsingfors OP Bank Apb 0P-Fondbolaget Ab
* Produkt- och L : - t = Farvaltning av
tjansteutveckling = Detaljbanksrorelse pia:erings?onder
= Stodfunktioner
Andel av aktierna 37 %
Innehav 76 % Innehav 100 % Andel av rasterna 61 %
OP-Livsforsikring Ab UP'B"mgﬁ“Eba"kE" Pohjola Bank Apb
L « Livsfarsakring L » Hypoteksbank « Foretagsbhanksrorelse

» Kapitalmarknadsrirelse
» Skadeforsakring

» Kapitalférvaltning

« Centralbanksrorelse

Se OP-Pohjola-gruppens agande och ansvarsfordelning

Pohjola Bank Abp
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Nyckeltal

0P-Pohjola 0P-Pohjola

2012 Pohjola 2012 2011 Pohjola 2011
Balansomslutning, milj. € 99 769 44 623 91 905 41111
Fordringar pa kunder, milj. € 65 161 13 839 60331 12 701
Inl@ning, milj. € 45 011 10 775 41 304 8 025
Eget kapital, milj. € 7 134 2769 6 242 2 306
Tier 1-kapitaltackning, % 14,1 12,4 14,0 10,6
Problemfordringar, milj. € 311 34 296 62
Problemfordringar av kredit- och garantistocken, % 0,46 0,21 0,47 0,41
Kredit- och garantistocken, mrd. € 65,1 16,4 62,8 15,0
Nedskrivningar av fordringar, milj. € 99 57 101 60
Nedskrivningar av fordringar i kredit- och garantistocken, % 0,15 0,35 0,16 0,40
Antal anstallda 13 290 3 404 13 229 3380

Pohjola Bank Abp
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Resultatrakning

OP-Pohjola 2012

Pohjola 2012

OP-Pohjola 2011

Pohjola 2011

Rantenetto

Skadefdrsakringens nettointakter
Livforsakringens nettointakter
Provisionsintakter och -kostnader, netto
Ovriga intakter

Intdkter totalt

Kostnader totalt

Resultat fore nedskrivningar av fordringar
Nedskrivningar av fordringar

.&terfﬁringar till agarkunder och OP-bonuskunder
Resultat fore skatt

Forandring i fonden for verkligt varde, brutto

Resultat fore skatt till verkligt varde

1003
433
108
584
243

2371

1479
700

99
192
601
698

1299

263
438

169
129
998
567
431

57

374
418
792

1030
312
72
574
173
2160
1358
626
101
176
525
-400
125

276
318

161
89
843
527
316
60

258
-180
78

Pohjola Bank Abp



59  Férvaltning och ledning 2012

Bolagsstyrming — Corporate Governance

Pohjola Bank Abp (Pohjola eller Bolaget) ar ett dotterbolag till OP-Pohjola anl och &r en integrerad del av OP-Pohjola-
gruppen som tillhandahaller banktjanster, forsakringstjanster och dvriga finanstjanster.

OP-Pohjola-gruppen bestar av cirka 200 lokala andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl jamte
dotterforetag och narstadende foretag.

OP-Pohjola gruppens struktur

Agarkunder

Medlemsandelsbanker
Innehav 100 %

— OP-Pohjola anl

|
Andel av aktierna 37 % Andel av aktierna 16 %

—  OP-Fondbolaget Ab Andel av rosterna 61 % Andel av résterna 13 %
-~ Helsingfors OP Bank Abp Pohjola Bank Abp '—J
|
— OP-Tjanster Ab Banlwilirelse ‘ Skadeforsakring
—  OP-Livforsikrings Ab Kapitalforvaltning  Koncernfunktio-

—— OP-Bostadslanebanken Abp

“—  Ovriga dotterforetag

Pohjola-koncernens struktur

Till Pohjola-koncernen hor moderbolaget Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag.

POHJOLA BANK ABP

-~

| ] P Pohjola Pohjola Corporate

Pohjola Forsakring Ab - . i ifsrvaltning Ab Finance Ab

Forsakringsaktiebolaget . 5
Fire e Pohjola i
i: uropeis Kiinteistasijoitus Oy Ovriga dotterbolag
Seesam
Access Capital Partners
Group SA (Pnh‘g:las

“—  A-Férsakring Ab innehav 40 )

Pohjola Bank Abp
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Pohjolas forvaltningsmodell

Pohjola ar ett finlandskt aktiebolag. Bolagets ledande organs ansvar och skyldigheter bestams i enlighet med finsk lag.

Pohjola foljer en s.k. monistisk forvaltningsmodell. Bolagets hogsta beslutanderatt utovas av Bolagets aktieagare vid
bolagsstamman. Bolagets aktieagare utser vid bolagsstamman Bolagets styrelse och revisor. Pohjola leds av styrelsen,
som har styrnings- och tillsynsansvar over hela koncernen, och av verkstallande direktéren som styrelsen

utsett Koncernens ledningsgrupp bitrader verkstallande direktoren i ledningen av koncernen.

| beslutsfattandet och forvaltningen iakttar Pohjola den finska aktiebolagslagen, de forfattningar som galler noterade
bolag, Pohjolas bolagsordning samt NASDAQ OMX Helsinki Oy:s (Helsingforsbhérsen) regler och anvisningar. Bolaget foljer
med vissa separat konstaterade undantag Finsk kod for bolagsstyrning (2010).

Pohjola-koncernens viktigaste beslutsorgan och rapporteringsforhallanden ar i korthet féljande:

Styrelsen och dess utskott

e Ersattningsutskottet
» Revisionsutskottet

* Riskhanteringsutskottet

T

Verkstallande direktdren

|

Koncernens ledningsgrupp

T T

Belutsorgan Riskhanteringsorgan
» Finansieringsledningen » Riskhanteringsledningen
» Balanshanteringsledningen + Riskhanteringskommittéerna

» Underwriting-ledningen

Affarsrorelserna
* Bankrorelsen

» Skadefi ringen

* Kapitalforvaltningen

* Koncernfunktionerna

Pohjola Bank Abp
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,&rlig bolagsstyrningsrapport (Corporate
Governance Statement)

Pohjola upprattar arligen en sadan bolagsstyrningsrapport som forutsatts av den finska koden for bolagsstyrning och av
vardepappermarknadslagen. Bolagsstyrningsrapporten ges separat fran Bolagets verksamhetsberattelse och publiceras

pa Bolagets internetsidor.

Pohjola Bank Abp
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En beskrivning | realtid av Bolagets
principer for bolagsstyrning (Corporate
Governance)

| avsnittet om Investerarrelationer pa Bolagets internetsidor finns det dessutom en beskrivning av Bolagets principer for
bolagsstyrning som uppdateras fortlopande.

De storsta uppdateringarna gors i samband med offentliggérander av bokslutet och verksamhetsberattelsen samt
bolagsstammans beslut.

Pohjola Bank Abp
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Pohjola Bank Abp:s styrelse

Reijo Karhinen
Ordforande

e f 1955
e Bergsrad, chefdirektér, OP-Pohjola-gruppen
e Ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo handelshogskola

e Styrelseledamot sedan 1994

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

e (entralhandelskammaren: vice ordférande for styrelsen

e Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: vice ordférande for styrelsen
e Luottokunta: forvaltningsradsledamot

e HelsingforsMissionen: fullmaktigeordférande

e Unico Banking Group: styrelseledamot
Tidigare central arbetserfarenhet:

e Andelshankscentralen anl: verkstallande direktor 1997-2006, funktionsdirektor 1994-1996
e Kuopion Osuuspankki: verkstallande direktor 1990-1994

e Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktor 1988-1990

e Varkauden Osuuspankki: verkstallande direktor 1985-1988

e Juvan Osuuspankki: bitradande direktor 1979-1984
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 52 802 st. och 31.12.2012 56 540 st.

Pohjola Bank Abp
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Tony Vepsalainen

Vice ordforande

e f.1959

o Affarsrorelsedirektor och chefdirektorens stallforetradare, OP-Pohjola anl

e Juris kandidat, eMBA
e Styrelseledamot sedan 2007

Ovriga centrala fértroendeuppdrag: -

Tidigare central arbetserfarenhet:

e (OP-Centralen anl: verkstallande direktor 2007-2010

e Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor 1998-2006

° ,&bonejdens Andelsbank: vice verkstallande direktor 1996-1998

e Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1993-1996

e Sparbanken i Finland SBF Ab: suppleant for regiondirektoren 1992-1993
e Pohjois-Savon Saastopankki: chefsuppdrag 1985-1992

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 8 665 st. och 31.12.2012 11 655 st.
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Merja Auvinen

e f.1960
e Vice verkstallande direktor, Suur-Savon Osuuspankki
e Ekonomie magister, eMBA

e Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

e Etela-Savon kauppakamari: ordférande for styrelsen 2013-
Tidigare central arbetserfarenhet:

e Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktor 2001-2011

e Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1992-2001

e Pohjois-Savon OP-Kiinteistokeskus Oy: verkstallande direktor vid sidan av sitt arbete 1992-1993
e Savonlinnan Osuuspankki: marknadsforingsdirektor 1989-1992

e Nilsian Osuuspankki: bankdirektor 1989, marknadsforingschef 1987-1989
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 3 049 st. och 31.12.2012 3 937 st.
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Jukka Hienonen

e f 1961
e \Verkstallande direktor, SRV Yhtiot Oyj
e Ekonomie magister

e Styrelseledamot sedan 2009

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

e Helsingforsregionens handelskammare: ordférande 2012-

e (Centralhandelskammaren: styrelseledamot 2013-

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Finnair Abp: verkstallande direktor 2005-2010

e Stockmann Abp: vice verkstallande direktor 2003-2005, direktor for varuhusgruppen 2001-2005 och direktor for
verksamheten i utlandet 1995-2000

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 15 712 st. och 31.12.2012 15 712 st.
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Jukka Hulkkonen
e . 1955

e Kommerserad, verkstallande direktor, Salon Osuuspankki
e Forstmastare, eMBA

e Styrelseledamot sedan 2012

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

e SSP Yhtiot Oy: styrelseordférande

e Abo handelskammare, Salo sektion: vice ordférande for styrelsen

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Salon Seudun Osuuspankki verkstallande direktor 1997-2009
e Joensuun Seudun Osuuspankki: bankdirektor 1989-1996

e Kainuun Osuuspankki: regiondirektor 1984-1989

® Qulun Osuuspankki: foretagsombud 1984

e Stor-Helsingfors Andelsbank: kontorschef 1983
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 6 098 st. och 31.12.2012 6 834 st.
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Mirkku Kullberg

e f 1962

e \Verkstallande direktor, Artek Oy Ab

e Studentmerkonom

e |DBM (International Design Business Management)

e Styrelseledamot sedan 2012

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

e KSF Media: styrelseledamot 2010-
e Telefonandelslaget LPO: styrelseledamot 2010-
e Helsingfors OP Bank Abp: styrelseledamot 2011-

e Saga Furs Qyj: styrelseledamot 2012-
Tidigare central arbetserfarenhet:

e Nanso Oy: varumarkesdirektor 2002-2005
e Grinstein Product Ab: verkstallande direktor 1995-2002

e Turkistukku Qy: exportchef, produktchef 1992-1995
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 - st. och 31.12.2012 - st.
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Harri Sailas

e f 1951
e Verkstallande direktor, Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget limarinen
e Ekonom

e Styrelseledamot sedan 2010

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

e Finnair Abp: styrelseordférande (upphér 27.3.2013)

e Arbetspensionsforsakrarna TELA: styrelseordforande

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Nordea Bank Finland Abp: chef for regionbanken 2004-2006 och vice verkstallande direktor, chef for detaljistbanken
i Finland 2002-2004

e MeritaNordbanken/Merita Bank Finland Abp: vice verkstallande direktor, chef for regionbanken 1998-2002
e Merita Bank Abp: distriktschef, Nyland 1995-1998

e Kansallis-Osake-Pankki: olika uppdrag 1975-1995
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

o A-aktier 1.1.2012 - st. och 31.12.2012 - st.
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Tom von Weymarn

o f. 1944

e Styrelseproffs

e Diplomingenjor

e Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

e Hartwall Capital Oy Ab: styrelseordférande

e Understodsstiftelsen for Sibelius-Akademin: styrelseledamot
e |K Investment Partners Ab: Senior Advisor

e Boardman Oy: partner

e Hydrios Biotechnology Oy: styrelseledamot

e Qy Transmeri Ab: styrelseordférande

e Musikhuset i Helsingfors Ab: styrelseledamot

e Finnsweet Oy: styrelseordférande
Tidigare central arbetserfarenhet:

e Oy Rettig Ab: verkstallande direktor 1997-2004

e (Cultor Abp: vice verkstallande direktor 1991-1997

e Oy Karl Fazer Ab: olika ledningsuppdrag 1983-1991, av vilka verkstallande direktor de tva sista aren
e Telko Oy: verkstallande direktor 1981-1983

e Oy Huber Ab: sektordirektor 1975-1981

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 1 650 st. och 31.12.2012 1650 st.
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Pohjola Bank Abp:s ledningsgrupp

Mikael Silvennoinen
Ordforande
e f.1956

e \Verkstallande direktor, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 1989. Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor sedan
1997 och direktionsledamot 1997-2006, ordforande for Pohjola-koncernens ledningsgrupp
sedan 2006

e Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Pohjola-koncernen: verkstallande direktor i olika koncernbolag 1989-1997

e Wartsila-koncernen: olika ledningsuppdrag 1983-1989
Centrala fortroendeuppdrag:

e Unico Banking Group: styrelseledamot
e Konecranes Abp: styrelseledamot

e Borsstiftelsen: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 37 494 st. och 31.12.2012 50 514 st.
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Vesa Aho
o f.1974

e Ekonomi- och finansdirektor, Pohjola Bank Abp
e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001
e |edamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2011

e Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Pohjola Bank Abp: chefs- och ledningsuppdrag 2006-2010
Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 256 st. och 31.12.2012 660 st.
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Karri Alameri

e . 1963

e Verkstallande direktor, Pohjola Kapitalférvaltning Ab, svarar pa OP-Pohjola-grupplanet for
utvecklingen av kapitalforvaltningsrorelsen

e | OP-Pohjola-gruppens tjanst sedan 2009
e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2012 (10.2.2012-)

e Ekonom, CEFA
Tidigare central arbetserfarenhet:

e (OP-Livforsakrings Ab:s vice verkstallande direktor, placeringsdirektor 2009-2012
e Danske Capital Finland: vice verkstallande direktor 2007-2008
e Mandatum Kapitalférvaltning Ab: vice verkstallande direktor 2004-2006

e (Carnegie Kapitalforvaltning Finland Ab: placeringsdirektor 1997-2003
Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 - st. och 31.12.2012 2 000 st.
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Tarja Ollilainen

f. 1960

Personaldirektor, Pohjola Bank Abp

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2003

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2012 (1.1.2012-)

Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

Pohjola Bank Abp: IR-direktor 2008-2011

Pohjola Bank Abp: direktor for bankirfirman 2003-2008

Danske Securities AB: direktor for Helsingforsfilialen 2001-2002
Helsingfors handelshdgskolas studentkar: ekonomidirektor 1995-2000
Skandinaviska Enskilda Banken, Enskilda Securities: 1994-1995
Sh-Maklarna Ab Bankirfirma: verkstallande direktor 1991-1994
SCAB/Skopbank: chefs- och expertuppdrag 1986-1991

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

A-aktier 1.1.2012 922 st. och 31.12.2012 2 288 st.
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Jouko Polonen

e f. 1970

e Verkstallande direktor, Pohjola Férsakring Ab, svarar pa koncernplanet for privatkunder och
foretagskunder, Pohjola Bank Abp, svarar pa OP-Pohjola-grupplanet for utvecklingen av
skadeforsakringsrorelsen

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

e |edamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008

e Ekonomie magister, eMBA
Tidigare central arbetserfarenhet:

e Pohjola Bank Abp: ekonomi- och finansdirektor 2009-2010
e Pohjola Bank Abp: riskhanteringsdirektor 2001-2008

e PricewaterhouseCoopers: CGR-revisor 1999-2001 och revisor 1993-1999
Centrala fortroendeuppdrag:

e FC, skadeforsakringens ledningsgrupp: ledamot

e OQlycksfallsforsakringsanstalternas forbund: styrelseordférande
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 4 963 st. 31.12.2012 7 862 st.

Pohjola Bank Abp
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Reima Rytsola

e f. 1969

e Direktor for bankrorelsen, svarar pa koncernplanet for stora féretagskunder och
institutionella kunder, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 1996

e |edamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008

e Politices magister, CEFA, AMP (Harvard)
Tidigare central arbetserfarenhet:

&

II,-I"

e Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag: olika ledningsuppdrag 1998-2007 och cheafdealer pa den inhemska
penningmarknaden 1996-1997

e Merita Abp: penningmarknadsdealer 1994-1996
Centrala fortroendeuppdrag:

e Unico Banking Group: ledamot i ledningsgruppen

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 4 873 st. och 31.12.2012 5 000 st.

Pohjola Bank Abp
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Petri Viertio

e f 1962

e Riskhanteringsdirektor, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2009

e |edamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2009

e Diplomingenjor

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Ernst & Young: radgivningstjanster for foretagsledningen, direktor 2007-2009
e Sampo Abp: riskhanteringsdirektor 2002-2007

e Sampo Bank Abp: riskhanteringsdirektor 2000-2001

e Varma-Sampo: riskhanteringschef 1999-2000

e |eonia-koncernen: olika ledningsuppdrag 1997-1999

Centrala fortroendeuppdrag:-

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 1 572 st. och 31.12.2012 3 950 st.

Pohjola Bank Abp
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Sammandrag: Information for investerare

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie 2012 dverskred de andra nordiska jimforbara bankernas
och forsdkringsbolagens totala avkastning. Pohjolas rating ar fortfarande god. Endast tva andra
nordiska banker utover Pohjola har en rating pa AA for langfristig kapitalanskaffning av tva

ratinginstitut.

Aktiestockens marknadsvarde (A- och K-aktier totalt)

mrd. €
2,9
2,4 2,4
2,0
2008 2009 2010 2011 2012
| 1 | | | |
Utdelningsfarhallande
%

EIJ

m Ltfal
k3 50 %

* Mdelning enligt
styrelsens farlag 2009 2010 2011 2012*
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Pohjola seniorlan och OP-Bostadslanebankens emitterade sidkerstallda obligationer,
2012

Emittent Tidpunkt Belopp Loptid Rénteniva
OP-Bostadslanebanken Abp Maj 2012 1,25 mrd. € 5ar m/s +0,32 %
Pohjola Bank Abp Mars 2012 750 milj. € 5ar m/s +1,18 %

Styrelsen foreslar en utdelning pa 0,46 euro per aktie i serie A

Pohjola har en AA-rating av tva ratinginstitut

Pohjola Bank Abp
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Aktier och aktieagare

Pohjolas lofte till intressentgruppen aktiedgarna ar, i enlighet med den strategi som faststalldes 2012, att den totala
avkastningen pa Pohjolas aktie ar i toppklass bland de nordiska jamforelsegrupperna inom bank och férsakring. Pohjola
klarade sig 2012 betraffande den totala avkastningen battre an jamforelsegruppen for banker och jamforelsegruppen
for forsakringsbolag.

Las mer om aktierna i Pohjola

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie jamfort med aktier
| jaimforelsebanker och forsakringsbolag 2006-2011

€

— Pohjala A +120 %
Jamfarelse- 15 -
farsakringsholag

— Jamforelsebanker 412

Jamférelegruppen
banker: Darske
Bank, ONB,

Mordea, SEB, 6 -
SHE, Swedbank
Jamférelsegruppen
forsakringsbolag:
Al Brand,

Giensidige, Sampa, L e
Topdanmark, Tryg 2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie jamfért med aktier i jamforelsebanker
och férsdkringsbolag 2012

£
= Pohjola A 12 -
Jamfarelse- +58 %
forsakringsbolag 40 = 4379
= Jamforelsebanker P aa g
-
Jamférekegruppen
banker: Danske b =
Bank, ONB,
MNordea, SEB, 4 =
SHE, Swedbank
Jamférekegruppen 2 -
forsakringsbolag:
Aim. Brand, o -
Gjensidige, Sampo,
Topdanmark, Tryg 31.12.2011  31.3.2012 3062012  30.9.2012 31.12.2012
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Grunddata om aktierna 31.12.2012

Aktierna i Pohjola férderal sig pa serie A och K.

A-aktien

Aktierna i serie A ar avsedda for allmanheten och de noteras pd NASDAQ OMX Helsingfors Ab. Aktien i serie A har
noterats pa NASDAQ OMX Helsingfors (Helsingforsbérsens) Large Cap-listan sedan 1989. Om Pohjola delar ut vinst,
berattigar aktierna i serie A till en arlig vinstutdelning som ar minst tre cent hdgre per aktie an vinstutdelningen pa
aktierna i serie K. P& bolagsstimman medfor en aktie i serie A en rost.

A-aktien
e kod: POH1S

e |SIN-kod: FI0009003222

® hodrspost 1 st.

e rostetal/aktie: 1 rost

e antal aktier: 251 942 798 st.

e aktieseriens rostetal: 251 942 798

K-aktien

Aktierna i serie K ar onoterade aktier som innehas av andelsbankerna, ett andelsbanksaktiebolag och OP-Pohjola-
gruppens centralinstitut. Aktierna i serie K kan dverforas endast mellan ifrdgavarande féretag, men en agare kan
yrka pa att fa omvandla sina aktier i serie K till aktier i serie A. Pa bolagsstamman medfor varje aktie i serie K fem
roster.

K-aktien (icke-noterad)

e kod: POHKS

e |SIN-kod: FI0009003925

e rostetal/aktie: 5 rost

e antal aktier: 67 608 617 st.

e aktieseriens rostetal: 338 043 085

Pohjola Bank Abp
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Bolagets aktiekapital och antalet aktier

31.12.2012 31.12.2011

Aktiekapital totalt 427 617 463 427 617 463
Antal aktier totalt 319 551 415 319 551 415
Aktiernas rostetal totalt 589 985 883 593 077 995

Under 2012 skedde en forandring i det totala antalet A-aktier, som noteras pa NASDAQ OMX Helsingfors, och onoterade
K-aktier i Pohjola. Totalt 773 028 av de aktier i serie K i Pohjola Bank Abp som ags av andelsbankerna omvandlades till
aktier i serie A. Andringarna antecknades i handelsregistret 10.4.2012 och handeln med de omvandlade aktierna i serie A
inleddes p& borsen 11.4.2012. Antalet aktier i serie K minskade fran 68 381 645 aktier till 67 608 617 aktier och antalet
aktier i serie A som noteras pd NASDAQ OMX Helsingfors 6kade fran 251 169 770 aktier till 251 942 798 aktier.
Omvandlingarna paverkade inte det totala antalet aktier som ar 319 551 415 aktier. Aktiernas sammanlagda réstetal ar
efter omvandlingen 589 985 883.

Andel av alla Andel av
Aktieserie 31.12.2012 Antal aktier aktier rostetalet
Pohjola A (POH1S) 251 942798 78,84 % 42,70 %
Pohjola K (POHKS) 67 608 617 21,16 % 57,30 %
Totalt 319 551 415 100,00 % 100,00 %

Aktiestockens marknadsvarde

Marknadsvardet for Pohjolas aktiestock var vid slutet av december 3 601 miljoner euro (31.12.2011: 2 400 miljoner
euro). Vid berakningen av marknadsvardet har K-aktierna varderats med kursen for aktierna A.

Pohjola Bank Abp
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Kursutveckling, marknadsvarde,
aktieomsattning och marknadsplatser

Pohjolas A-aktie

2012 2011 2010 2009 2008
Kurs vid slutet av aret, € 11,27 7,51 8,97 7,55 7,88
Arets hogsta kurs, € 11,42 10,28 9,79 9,31 11,43
Arets lagsta kurs, € 7,34 6,47 6,97 3,80 6,28
Aktieomsattning, miljoner aktier 126 174 154 175 119
Aktieomsattning, miljoner euro 1133 1514 1311 1160 1344

Aktiestockens marknadsvarde (A- och K-aktier totalt)

mrd. €

2,9
2,4 2,4
2,0

2008 2009 2010 2011 2012
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Omsattning for A-aktien
milj. st
175
119
2008 2009 2011
1 1 L
Omséattning for A-aktien
milj. st
175
119 I I I
2008 2009 2011
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Marknadsplatser for aktierna

Ar 2012 skedde 72,2 % av handeln i euro med Pohjolas A-aktier vid NASDAQ OMX. Under det ar som gatt har cirka en
femtedel av handeln flyttats till multilaterala handelsplattformen (MTF, multilateral trading facility).

Marknadsplats Andel av handeln i euro 2012, %
Nasdag OMX 72,20
BATS Chi-X CXE (Chi-X) 20,50
BATS Chi-X BXE (Bats) 4,50
Turguoise 2,70
Burgundy 0,10
EuroNext Arca 0,00

Kalla: Fidessa Fragmentation Index

Pohjola Bank Abp
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Aktieagare

Antal aktiedgare 31.12.2012 31.12.2011 Forandring (st.) Forandring (%)
Serie A 32272 33 956 -1 684 -5
Serie K 109 114 -5 -4
Totalt* 32 278 33 962 -1 684 -5

*Antalet aktiedgare totalt i serie A och K avviker fran det totala antalet aktiedgare, eftersom en del agare av K-aktier ocksa ager A-aktier.

Antal aktiedgare

37 000 34910 33 942

32 278

30592

2008 2009 2010 2011 2012

Av aktieagarna var 95,3 procent privatpersoner 31.12.2012.

| enlighet med bestammelserna i lagen om andelsbanker ska Pohjola Bank Abp vara ett dotterbolag till centralinstitutet
OP-Pohjola anl. Den storsta enskilda aktieagaren var Pohjolas moderbolag OP-Pohjola anl, vars andel av aktierna var
37,2 procent och av rostetalet for alla aktier 61,3 procent.

De forvaltarregistrerade aktiernas andel av aktierna i serie A var 20,4 procent vid slutet av 2012 och det dvriga
utlandska innehavet 1,2 procent av aktierna i serie A, totalt 21,7 procent.

De forvaltarregistrerade och utlandsagda aktiernas andel av alla aktier var 17,1 procent vid slutet av 2012.

Pohjola Bank Abp
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De 10 storsta aktiedgarna 31.12.2012

Andel av aktierna, Andel av A-seriens Andel av

% aktier, % rostetalet, %

1. OP-Pohjola anl 37,24 23,16 61,28
2. Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget llmarinen 10,00 12,68 5,42
3. Oulun Osuuspankki 1,37 1,10 1,82
4. OP-Pensionkassan 1,08 1,37 0,59
5. Omsesidiga Arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 0,90 1,14 0,49
6. OP-Pensionstiftelsen 0,73 0,92 0,39
7. Statens pensionsfond 0,69 0,87 0,37
8. ,&bonejdens Andelsbank 0,57 0,71 0,33
9. Tampereen Seudun Osuuspankki 0,51 0,60 0,34
10. Sijoitusrahasto Nordea Suomi 0,48 0,61 0,26
Forvaltarregisterade aktier totalt 16,09 20,40 8,71
Ovriga 30,34 36,41 19,99
Totalt 100,00 100,00 100,00

Fordelningen av aktieinnehavet 31.12.2012 (serie A)
%

23,2

21,7

u OP-Pohjala anl
Andelsbankerna

# Omsesidiga Pensionsfarsakrings-
bolaget limaninen

m Ovriga finlandska institutioner

B Firvaltarregistrerade och utlandska
# Hushdll 12,7

17,2
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Férdelningen av aktieinnehavet 31.12.2012 (serierna A och K totalt)

%

9.6

17,1

m OP-Pohjala anl
Andelsbankerna

m Omsesidiga Pensionsfarsakrings- 10,3
bolaget lImarinen

m Ovriga finlandska institutioner

B Firvaltarregistrerade och utlandska

m Hushdll

Innehav sektorvis
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Ledningens aktieinnehav

31.12.2012 31.12.2011
Ledamoter av styrelsen och ledningsgruppen, innehav av aktier i serie A, totalt 168 602 148 028
- i relation till bolagets hela aktiestock, % 0,05 0,05
- i relation till det totala rostetalet, % 0,03 0,02

Uppgifterna om styrelseledamoternas och ledningsgruppens innehav presenteras narmare i avsnitten "Styrelsen” och

"Ledningsgruppen”.

Pohjola Bank Abp


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2012/sv/forvaltning-och-ledning/ledningsgruppen
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/Pohjola2012/sv/forvaltning-och-ledning/styrelsen
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Utdelningspolicy

| endlighet med den strategi som gaststalldes 2012 malet ar att i utdelningen betala minst halften av
rakenskapsperiodens resultat, forutsatt att Core Tier 1 ar minst 10.

Utdelningsforhallandet har under 2008-2012 varit i genomsnitt 54 procent*.

Utdelningsfarhallande

®

EI'.'I

m Ltfal
k&L 50 %

* |delning enligt

styrelsens firlag 2009 2010 2011 2012*
L 1 | ] | 1
2012+ 2011 2010 2009 2008
Utdelning, milj. € 145,0 129,0 125,8 106,6 45,5
5,5 4,5 4,5 2,4

Direktavkastning (A-aktie), € 4,1

* Enligt styrelsens forslag

Pohjola Bank Abp
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Utdelning

Pohjola Bank Abp:s styrelses forslag till utdelning fér 2012 ar 0,46 euro (0,41) per aktie i serie A och 0,43 euro (0,38)

per aktie i serie K.

2012* 2011 2010 2009 2008

Utdelning, milj. € 145,0 129,0 125,8 106,6 45,5
Direktavkastning (A-aktie), € 41 5,5 4.5 4,5 2,4
* Enligt styrelsens forslag

Utdelning/Serie A

£

0,46
0,40 0,41
0,34
0,19
* Mdelning enligt
styrelsens farslag 2008 2009 2010 2011 2012*
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Bolagsstamma och utdelning

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma halls fredag 22.3.2013 klockan 14.00 i Helsingfors Masscentrum,
kongressflygeln (Rautatieldisenkatu 3, Helsingfors).

Kallelsen till bolagsstamman publicerades 19.2.2013 pa bolagets natsidor pa adressen pohjola.fi samt med som en
annons i Helsingin Sanomat och Hufvudstadsbladet. Kallelsen offentliggjordes dessutom som ett borsmeddelande
18.2.2013. Anmalan till bolagsstamman upphor 15.3.2013 kl. 16.00.

e 12.3 Bolagsstammans avstamningsdag
e 22.3 Bolagsstamman
e 27.3 Avstamningsdag for utdelningen

e 5.4 Betalning av utdelning

Pohjola Bank Abp
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Emissionsbemyndigande och ovriga
sarskilda rattigheter till aktier

Bolagsstamman bemyndigade 27.3.2012 styrelsen att besluta om en eller flera emissioner mot vederlag. Det
sammanlagda antalet aktier som kan tilldelas genom en aktieemission far i serie A uppga till hogst 24 000 000 aktier
och i serie K till hogst 6 000 000 aktier.

Bemyndigandet innehaller ocksa en rattighet for styrelsen att avvika fran aktiedgarnas foretradesratt till aktier i bolaget
(riktad emission), om det fran bolagets synpunkt finns sddana vagande ekonomiska skal for det som avses i
aktiebolagslagen. Bemyndigandet kan i sa fall utnyttjas for foretagsforvarv eller fér att finansiera och genomfora
arrangemang som hor till affarsrorelsen.

Bemyndigandet innehaller en rattighet for styrelsen att besluta om villkoren for aktieemissionen jamte omstandigheter i
anslutning till atgarderna. Styrelsen har ocksa ratt att bestamma om teckningspriset helt eller delvis ska avsattas till
bolagets fond for inbetalt fritt eget kapital eller tas upp i aktiekapitalet.

Bemyndigandet galler till 27.3.2013. Styrelsen har inte fattat beslut om ndgon emission med stdd av bemyndigandet.

Pohjola Bank Abp
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Bemyndigande till aterkop av egna aktier

Bolagsstamman har inte fattat beslut om kop av bolagets egna aktier. Bolagsstamman har inte heller bemyndigat
styrelsen att fatta beslut om kop av bolagets egna aktier.

Pohjola Bank Abp
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Flaggningsmeddelanden

Ar 2012 gavs inga flaggningsmeddelande.

Pohjola Bank Abp
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Optionsprogram

Pohjola har inga gallande optionsprogram.

Pohjola Bank Abp
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Skuldplacerare

OP-Pohjola-gruppens kapitalanskaffning pa den internationella marknaden sker sa att Pohjola Bank Abp och OP-
Bostadslanebanken Abp emitterar skuldinstrument. Bada bolagen ar dotterbolag till centralinstitutet OP-Pohjola
anl. Tillaggsupplysningar om OP-Pohjola-gruppen och information for skuldplacerare fas via féljande lankarna.

Las mera

e Pohjola som en del av OP-Pohjola-gruppen

e (0OP-Pohjola-gruppens arsredovisning 2012

e Pohjola.fi > Skuldplacerare

e (OP-Pohjola-gruppens publikationer 2012

Pohjola Bank Abp
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https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/skuldplacerare?id=334000&srcpl=1&kielikoodi=sv
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Kapitalanskaffning

Pohjola fungerar som centralbank for OP-Pohjola-gruppen. Gruppens partikapitalanskaffning utan sakerhet skots av
Pohjola och gruppens kapitalanskaffning med sékerhet i fastighet av OP-Bostadslanebanken.

Pohjola stravar i sin partikapitalanskaffning till omfattande riskspridning enligt loptidsklasser, motparter, produkter och
marknadsomraden.

OP-Pohjola-gruppens finansieringsstruktur ar stark. Av kreditgivningen har cirka tva tredjedelar finansierats med
inlaning och resten pa penning- och kapitalmarknaden.

Fordelningen av DP—F’Dh'nIa—%ruppens kreditgivning och
kapitalanskaffning 31.12.201

&

» Ovriga sektorer
Foretag och bostads-
sammanslutningar

m Hushall

m Obligationsl&n

m Korta marknadspengar

# Inlningsstock Kreditgivning Kapitalanskaffning
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Skuldprogram

Pohjola har ett Euro Medium Term Note-program (EMTN) pa 15 miljarder euro for emittering av masskuldebrevslan
med en loptid pa over ett ar och ett Euro Commercial Paper-program (ECP) pa 12 miljarder euro fér emittering av
masskuldebrevslan med en |6ptid pd under ett ar. Dessutom emitterar Pohjola bankcertifikat (CD) pa den inhemska

marknaden

OP-Bostadslanebanken emitterar masskuldebrevslan med sakerhet i fastighet (covered bond) inom ett Euro Medium

Term Covered Note-program (EMTCN) pa 10 miljarder euro.

Emittent Tidpunkt Belopp Loptid Ranteniva
OP-Bostadslanebanken Abp Maj 2012 1,25 mrd. € 53ar m/s +0,32 %
Pohjola Bank Abp Mars 2012 750 milj. € 5ar m/s +1,18 %

Pohjolas och OP-Bostadslanebankens I.ﬁr['rﬂﬁhtiga
kapitalanskaffning som farfaller, 31.12.2012

mrd. €
340 -
2h =
20 -
15 -
10 -
a OP-Bostads-
l&nebanken 05 -
(covered bond) 0.0 2,16 1,43 1,60 1,05 1,83 0,38
Fohjola Bank Pl
Abp {senior) 2013 2014 2015 2016 2017 = 2018
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Det solidariska ansvaret i OP-Pohjola-
gruppen

Det solidariska ansvaret i OP-Pohjola-gruppen grundar sig pa lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker.

Enligt lagen ska gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl och dess medlemskreditinstitut svara solidariskt for varandras

skulder och forbindelser.

e (OP-Pohjola anl svarar for de av medlemskreditinstitutets skulder som inte kan betalas med medlemskreditinstitutets
egna medel.

e Ett medlemskreditinstitut ar skyldigt att till OP-Pohjola anl betala sin andel av det belopp som OP-Pohjola anl har
betalat antingen till ett annat medlemskreditinstitut som en stodatgard eller till ett annat medlemskreditinstituts
borgenar for en skuld som forfallit till betalning och fér vilken borgenaren inte har fatt betalning av sin galdenar.

e Medlemskreditinstitutens ansvar for belopp som OP-Pohjola anl har betalat for ett medlemskreditinstituts rakning till
medlemskreditinstitutets galdenar ska fordelas mellan medlemskreditinstituten i forhallande till deras senast

faststallda balansomslutningar.

Det solidariska ansvaret galler OP-Pohjola anl, OP-Pohjola-gruppens medlemsandelsbanker, Pohjola Bank Abp,
Helsingfors OP Bank Abp, OP-Bostadslanebanken Abp och OP-Kotipankki Oyj. OP-Pohjola-gruppens évriga bolag, sdsom
forsakringsbolagen, omfattas inte av det solidariska ansvaret.

Gruppens solidariska ansvar och stabila ekonomiska stallning forbattrar Pohjolas rating.

Pohjola Bank Abp
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Rating

| enlighet med den strategi som faststalldes 2012 malet ar en rating pa AA-nivd av minst tva ratinginstitut eller ratingar
som ar atminstone pa samma niva som huvudkonkurrenternas.

Endast tva andra nordiska banker har en rating pa AA for langfristig kapitalanskaffning av tva ratinginstitut. Vid
bedomningen av Pohjolas rating beaktar ratinginstituten hela OP-Pohjola-gruppens ekonomiska situation, eftersom
gruppen overvakas som en helhet och centralinstitutet OP-Pohjola anl och medlemsbankerna (inkl. Pohjola) bar ansvar
for varandras skulder och forbindelser.

Foéljande andringar har skett i Pohjolas, OP-Pohjolas och Pohjola Forsakrings rating under 2012:

20.11.2012 S&P bekraftade Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating AA- och kortsiktiga rating till A-1+ samt Pohjola
Forsakring Ab:s rating till AA-. S&P beddémde utsikterna for ratingarna som negativa.

10.10.2012 Fitch bekraftade OP-Pohjola-gruppens och Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating fran AA- till A+ och
kortfristiga rating fran F1+ till F1. Ratingutsikterna ar stabila.

31.5.2012 Moody's sankte BFSR-ratingen som beskriver OP-Pohjola-gruppens ekonomiska styrka fran B- till C.
Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating fran Aa?2 till Aa3. Ratingen som beskriver Pohjola Forsakring Ab:s ekonomiska
styrka sjonk fran A2 till A3. Ratingsutsikterna ar stabila.

16.5.2012 S&P bekraftade Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating AA- och kortfristiga rating till A-1+ samt Pohjola
Forsakring Ab:s rating till AA-.

15.2.2012 Moody's har tagit upp Pohjola Bank Abp:s BFSR-rating (C-) som beskriver ekonomin for granskning med
tanke pa en eventuell sankning.

De av OP-Bostadslanebanken emitterade obligationslanen med sakerhet i fastigheter har fatt rating AAA av Standard &
Poor's och Aaa av Moodys.

Rating for langfristig kapitalanskaffning 31.12.2012

* Positiva ratingutsiktar
** Negativa ratingutsikter
*** Rating for obligationsldn med sakerhet i fastigheter

Tillaggsupplysningar om rating

Pohjola Bank Abp


https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/rating?id=333300&srcpl=8&kielikoodi=sv
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