Pohjola Bank Abp:s
bolagsstyrningsrapport 2013



Pohjola Bank Abp
Bolagsstyrningsrapport 2013

Pohjola Bank Abp:s bolagsstyrningsrapport 2013

©Coo~NOOPrWNE

BestAmmelSEr SOM LHIAMPAS ....ceciiiiiiiiiei e e e e e s e e e e e e e e saa bt e e e e e e s s sansteaeeeaeeeaasnnteeeeeeeeeeannnrnnes 2
Grupp- och koncernstruktur samt fOrvaltniNgSOrgaN ..........ocvuiiiiie e e e e e s re e e e e e e 3
[2T0] F=To F3S] 7= U ] 0 1= L PSSR 5
Y=Y ool 0 1= TSI U £ 2o | SRR 7
Verkstéllande direktdren och koncernens 1€dniNgSGIUDPP ....ooouvteieeiae et e e et ee e e e e e e e e s snbeaeeeeeas 18
[ To [T g Lo 5SS =] 1] P TP PP RRPR 21
INtErN OCH @XLEIN KONTIOI ..ottt e e e ettt et e e e e e s e eaabb e e e e e e e e s e nnbbneeeaaeeeaannnneees 24
Den finansiella rappOrteringSPIOCESSEN .....ccii ittt e ettt e e e ettt e e e e e s e raebe e ee e e e e e saabebeeeaaaeaeanbbeseeaaeeesaannneees 31
(o] g T Qo Tod gl =T (51111 01 oL - | PP RUPT 33
INSIAEIOVEIVAKNING ...ttt ettt e e e oottt et e e e e e s o aa b e bt e et e e e e e aanbbe et e e e e e e e e amnbbeeeeaaeesaannbbaeaeaaeeaannnnneees 36
Tai (o) gaF=tiToT TsTo AV aTTaTo £ o o] 1o YA SR 37

Styrelsens och koncernens ledningsgrupps sammansattning samt personuppgifter och évriga uppgifter ....... 38




Pohjola Bank Abp
Bolagsstyrningsrapport 2013

Pohjola Bank Abp:s (Pohjola) bolagsstyrningsrapport
(Corporate Governance Statement) har upprattats
enligt rekommendation 54 i Finsk kod fér bolagsstyrning
(2010) och i enlighet med 7 kap. 7 8§ i
vardepappersmarknadslagen.
Bolagsstyrningsrapporten ges ut separat fran bolagets
verksamhetsberéattelse.

| rapporten ingar ocksa vissa andra centrala
forvaltningsomraden. Sadan aktuell och detaljerad
information om dem som Finsk kod for bolagsstyrning
kraver finns tillganglig pa Pohjolas internetsidor
www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Fdrvaltning och
ledning.

Revisionsutskottet vid bolagets styrelse har behandlat den
héar bolagsstyrningsrapporten 31.1.2014. Bolagets revisor
KPMG Oy Ab har kontrollerat att bolaget har [amnat
rapporten och att rapportens beskrivning av huvuddragen
i systemen for intern kontroll och riskhantering i anslutning
till den finansiella rapporteringsprocessen stammer
Overens med bokslutet.

Pohjola Bank Abp:s bolagsstyrningsrapport finns pa
Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi >
Investerarrelationer > Forvaltning och ledning >
Uppgifter 2013. Den har rapporten samt bolagets
bokslut, styrelsens verksamhetsberéttelse,
revisionsberattelsen och arsrapporten finns pa Pohjolas
internetsidor www.pohjola.fi > Medier >
Materialtjansten.

Bolagets bolagsordning har offentliggjorts pa Pohjolas
internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer >
Forvaltning och ledning > Bolagsordning.

Pohjolas verksamhet baserar sig pa lagstiftningen i
Finland och de bestammelser som avgetts pa basis av
den. Pohjola iakttar utdver den finska aktiebolagslagen
de forfattningar som géller noterade bolag och bolag i
finans- och férsakringsbranschen, Pohjolas
bolagsordning samt OP-Pohjola anl:s anvisningar. | den
internationella verksamheten iakttar Pohjola ocksa den
lokala lagstiftningen i tillampliga delar.

Dessutom iakttar Pohjola med vissa undantag Finsk
kod for bolagsstyrning som
Vardepappersmarknadsféreningen rf godkant i juni
2010. Pohjola hor till den lagstadgade
sammanslutningen av andelsbanker och &r ett
dotterbolag till OP-Pohjola anl som ar centralinstitut for

sammanslutningen. Lagstiftningen, Pohjolas
bolagsordning och det aktieAgaravtal som bolagets
centrala aktiedgare har ingatt satter vissa granser for
styrelsens sammanséttning. Bolaget fungerar som
centralt finansiellt institut fér andelsbankerna som hor
till OP-Pohjola-gruppen och samarbetar intensivt med
OP-Pohjola-gruppens 6vriga enheter. Av ovan ndmnda
orsaker som beror pa bolagets agar- och gruppstruktur
avvek Pohjolas bolagsstyrning 2013 i enlighet med
principen Comply or Explain (f6lj eller forklara) pa
foljande punkter fran koden:

punkterna 8 och 10: val av styrelseledaméter och
mandatperiod

bolagsstamman vdljer inte styrelseordférande
och styrelsens vice ordférande; ordférande for
styrelsen ar enligt lagen och Pohjolas
bolagsordning ordféranden for direktionen vid
OP-Pohjola anl och vice ordférande for styrelsen
ar enligt Pohjolas bolagsordning vice
ordféranden for direktionen vid OP-Pohjola anl,
styrelsens ordférandes och vice ordférandes
mandattid galler tills vidare.

punkt 14:

majoriteten av styrelseledaméterna &r inte
oberoende av bolaget; av styrelseledaméterna &r
fem beroende av bolaget och tre oberoende av
bolaget.

punkt 26:

alla ledaméter av revisionsutskottet ar inte
oberoende av bolaget; av ledamoéterna i
revisionsutskottet &r tva oberoende av bolaget
och en beroende av bolaget.

punkt 32: ersattningskommitténs medlemmars
oberoende

majoriteten av ledamaterna i ersattningsutskottet
ar inte oberoende av bolaget; av ledaméterna i
ersattningsutskottet ar tva beroende av bolaget
och en oberoende av bolaget.

Finsk kod for bolagsstyrning har offentliggjorts pa
Vardepappersmarknadsforeningen rf:s internetsidor pa
adressen www.cgfinland.fi > Rekommendationer >
Finsk kod for bolagsstyrning.
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2 Grupp- och koncernstruktur samt forvaltningsorgan

21 Gruppstruktur

Pohjola Bank Abp &r dotterbolag och
medlemskreditinstitut till OP-Pohjola-gruppens
centralinstitut OP-Pohjola anl. Pohjola &r en integrerad
del av OP-Pohjola-gruppen som tillhandahaller
banktjanster, forsékringstjanster och évriga
finanstjanster. OP-Pohjola-gruppen bestar av cirka 180
andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl
jamte dotterforetag. Gruppen dvervakas som en helhet.

Centralinstitutet ar skyldigt att stoda
medlemskreditinstituten och svara for
medlemskreditinstitutens skulder.
Medlemskreditinstituten &r skyldiga att delta i
stodatgarder for att forhindra att ett annat
medlemskreditinstitut forsatts i likvidation.
Medlemskreditinstituten &r dessutom solidariskt
ansvariga for skulderna hos ett sddant
medlemskreditinstitut som inte klarar av att fullgéra sina
ataganden.

OP-Pohjola-gruppens struktur 31.12.2013

Andelsbankerna égs av sina medlemmar och de
bedriver detaljistbanksrérelse inom sina
verksamhetsomraden. Andelsbankerna foljer gruppens
gemensamma strategi och riktlinjer, men de fattar
sjalvstandigt sina beslut. OP-Pohjola anl fungerar som
OP-Pohjola-gruppens centralinstitut och strategiska
dgarsammanslutning.

Forandringar i gruppstrukturen 2013:
e Antalet andelsbanker som hor till OP-Pohjola-
gruppen minskade 2013 genom inbdrdes
fusioner fran 196 till 183.

e OP IT-Hankinta Oy fusionerades med OP-
Tjanster Ab 31.10.2013.

e  OP-Kotipankki Oyj:s namn har andrats till OP-
Kortbolaget Abp 31.12.2013.

1,4 miljoner dgarkunder av vilka 90 % hushall

€
Cirka 180 medlemsandelshanker )
¥

OP-Pohjola anl

ks

Andel av aktierna 16
Andel av rosterna 13

ES

= Gruppstyrning
= Riskhantering

Innehav 100 % [nnehav 100 %

‘ OP-Tjanster Ab

» Produkt- och
tjansteutveckling

» Stodfunktioner

= Tillsyn
= Strategiska innehav

Helsingfors OP Bank Abp ‘

L ¢ Detaljistbanksrdrelse L

Innehav 100 %
OP-Fondbolaget Ab ‘
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‘ OP-Livforsakrings Ab

L ¢ Livfarsdkring

I OP-Bostadslanebanken

L + Hypoteksbank

Andel av aktierna 37 %
Andel av rosterna 61 %

. <«
Pohjola Bank Abp

« Foretagshanksrorelse

« Kapitalmarknadsrorelse
» Skadefdrsakring

= Kapitalforvaltning

= Centralbanksrorelse
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2.2 Koncernstruktur

Till Pohjola-koncernen hér moderbolaget Pohjola Bank
Abp och dess dotterbolag. De viktigaste dotterbolagen
ar Pohjola Forsakring Ab, A-Forsakring Ab,
Forsakringsaktiebolaget Europeiska, Omasairaala Oy,
Pohjola Kapitalforvaltning Ab och Pohjola
Kiinteistdsijoitus Oy. Pohjola har dessutom filialer som
bedriver bankverksamhet och dotterbolag som bedriver
finansbolagsverksamhet i Estland, Lettland och Litauen
samt dotterbolaget Seesam Insurance AS som bedriver
skadeftrsakringsverksamhet i de har landerna.

Forandringar i koncernstrukturen 2013:

o Pohjola fornyade sina
kapitalmarknadsfunktioner genom att
sammansla de funktioner som specialiserat sig
pa skuld- och aktiefinansiering. Som en del av
arrangemanget fusionerades Pohjola Corporate
Finance Ab med Pohjola Bank Abp 31.12.2013.

2.3 Bolagets forvaltningsorgan

Hogsta beslutanderatten i Pohjola utbvas av
aktiedgarna vid bolagsstamman. Bolagsstamman véljer
styrelse (fransett styrelsens ordforande och vice
ordférande) och revisorer. Bolagets styrelse ansvarar
for den strategiska ledningen av bolaget. Styrelsen

bitrads av styrelsens utskott (revisionsutskottet,
riskhanteringsutskottet och ersattningsutskottet). For
den operativa ledningen av bolaget ansvarar bolagets
verkstallande direktdr som valjs av styrelsen och
koncernens ledningsgrupp som bitrader verkstallande
direktoren.

o Pohjola Forsakring Ab:s helagda Omasairaala
Oy inledde sin verksamhet i bérjan av 2013.

e Pohjola Banks tjanster i Baltikum expanderade
da filialen i Litauen 6ppnades i Vilnius.

Pohjola-koncernens struktur 31.12.2013

POHJOLA BANK ABP

—> | Pohjola Forsakring Ab — Kapitallfab'c:"y:lltiing Ab Ovriga dotterbolag
‘ Forsakringsbolaget L Pohjola Asset
~ Europeiska Management Execution
Service Oy
K ‘ Seesam Insurance AS
‘ 0 :aala O Pohjola
*\ Masairasia Ly Kiinteistdsijoitus Oy

Partners SA

. (Pohjolas innehav
|  A-Forsakring Ab =2 45%)
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Pohjolas hégsta beslutande organ &r bolagsstamman.
Den ordinarie bolagsstamman ska hallas inom sex
manader fran rakenskapsperiodens slut. Vid stimman
behandlas de &renden som enligt bolagsordningen hér
till den ordinarie bolagsstamman samt eventuella andra
arenden som namnts separat i stammokallelsen.

En extra bolagsstiamma sammankallas vid behov for att
behandla ett visst forslag som laggs fram for
bolagsstamman. En extra bolagsstamma ska hallas,
om &gare till sammanlagt minst 10 procent av aktierna
skriftligt kréver det for att behandla ett visst arende.

De viktigaste arenden som ska behandlas vid
bolagsstamman ar:

beslut om faststéllande av bokslutet

beslut om vinstutdelning

beslut om ansvarsfrinet for ledamaéterna i
styrelsen och verkstéllande direktoren

beslut om antalet styrelseledaméter samt val av
styrelseledaméter och beslut om deras arvoden
beslut om val av och arvoden till revisorn eller
revisorerna

beslut om andring av bolagsordningen

beslut om aktieemission eller bemyndigande till
det.

3.1 Foérhandsinformation

Kallelsen till bolagsstamman offentliggérs pa bolagets
internetsidor tidigast tvd manader och senast tre veckor
fore bolagsstdamman. | kallelsen ska namnas de
arenden som behandlas vid stamman samt under vilka
forutsattningar en aktieagare har ratt att delta i
bolagsstamman personligen eller genom ombud.
Dessutom offentliggdrs kallelsen och styrelsens och
aktiedgarnas forslag till bolagsstémman som
bérsmeddelande. Information om bolagsstémman
offentliggtrs ocksa i en eller flera av styrelsen utsedda
dagstidningar.

Kallelsen till stAmman, styrelsens eller aktieagares
beslutsforslag och de handlingar som laggs fram vid
stamman (sdsom bokslutet, verksamhetsberattelsen
och revisionsberattelsen) halls ocksa framlagda for
aktieagarna pa bolagets internetsidor www.pohjola.fi >
Investerarrelationer > Forvaltning och ledning >
Bolagsstdmman minst tre veckor fére stamman.

3.2 Anmalan och deltagande

Rétt att delta i bolagsstamman har varje aktiedgare
som éatta vardagar fore bolagsstamman
(avstamningsdagen for bolagsstdmman) &r inférd som
aktiedgare i bolagets aktiedgarforteckning, som fors av
Euroclear Finland Ab. Dessutom kan en agare till
forvaltarregistrerade aktier anmalas att tillfalligt inféras i
aktiedgarforteckningen for att delta i bolagsstamman,

om aktiedgaren med stod av aktierna har ratt att vara
inford i aktieagarforteckningen pa avstamningsdagen
for bolagsstamman.

En aktiedgare har ratt att i enlighet med
aktiebolagslagen fa ett &rende upptaget till behandling
pa stamman, om aktieagaren begar det skriftligt av
styrelsen i s& god tid att arendet kan tas upp i
stammokallelsen. En sddan begéaran anses ha kommit i
tillracklig tid, om styrelsen har underréattats om den
senast fyra veckor fore det att stdmmokallelsen sants
ut. Begéaran kan sandas per e-post till bolagets enhet
for investerarrelationer pa adressen ir(a)pohjola.fi.
Bolaget meddelar &rligen pa sina internetsidor och med
ett borsmeddelande det datum da en dylik begaran
senast ska lamnas in.

For att kunna utdva sin ratt att delta i bolagsstamman
maste en aktiedgare anmala sig till bolaget pa férhand
pa det satt som namns i kallelsen. Den sista
anmalningsdagen kan infalla tidigast tio dagar fore
stdmman. En &gare till forvaltarregistrerade aktier
anses ha anmalt sig till bolagsstamman, om &garen pa
vederbdrligt satt blivit anmald for att inforas i
aktiedgarforteckningen.

En aktiedgare kan delta i stAmman personligen eller via
ett befullmaktigat ombud. For férvaltarregistrerade
aktier kan ett ombud utgoras till exempel av den
forvarsbank som forvaltar aktierna. En aktiedgare kan
ha flera ombud som foéretrader aktiedgaren med stéd av
aktier som finns pa olika vardepapperskonton. Ett
ombud ska visa upp en fullmakt eller pa nagot annat
tillforlitligt satt visa sin ratt att foretrada aktiedagaren.
Aktiedgaren eller ombudet kan vid bolagsstamman
anlita ett bitrdde. Om en aktiedgare deltar i
bolagsstimman genom flera ombud, maste aktieagaren
vid anmalan uppge de aktier (antalet) med stdd av vilka
respektive ombud foretrader aktiedgaren.

Vid bolagsstamman har varje aktieagare frageratt
betraffande arenden som finns pa bolagsstammans
foredragningslista. Aktieagare kan pa forhand sanda
fragor som kommer att stéllas vid bolagsstamman till
bolagets enhet for investerarrelationer pa adressen
ir(@)pohjola.fi. En aktiedgare har ocksa ratt att vid
stdémman lagga fram forslag till beslut i &renden som
ankommer péa stamman och finns pa
foredragningslistan.

Bolaget har tva aktieserier. Vid bolagsstamman medfor
varje aktie i serie K fem rdster och varje aktie i serie A
en rost. En aktieagare far vid bolagsstamman rosta
med hela rostetalet for de aktier som den innehar pa
avstdmningsdagen for bolagsstdamman. En aktiedgare
far rosta pa olika satt med olika aktier. | bolagets
bolagsordning finns ingen maximigréns for antalet
roster.



Pohjola Bank Abp
Bolagsstyrningsrapport 2013

Vid omréstningar galler vanligtvis som bolagsstammans
beslut den mening som bitratts av mer an halften av de
roster som avgetts eller, da rosterna faller lika, den
mening som ordféranden férenar sig om. Enligt
aktiebolagslagen finns det dock flera arenden dar ett
beslut kraver kvalificerad majoritet av de aktier som &r
foretradda vid stamman och det rgstetal som aktierna
medfor. Sadana beslut galler till exempel andringar av
bolagsordningen eller riktade aktieemissioner.

Over bolagsstamman férs ett protokoll som finns
framlagt for aktieagarna pa bolagets internetsidor
senast tva veckor efter bolagsstamman. Dessutom
offentliggtrs bolagsstammans beslut utan dréjsmal
efter stdmman i ett foretagsmeddelande.

Bolagsstammohandlingarna som géller den ordinarie
bolagsstamman finns pa Pohjolas internetsidor
www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Fdrvaltning och
ledning > Bolagsstamman.

3.3 Aktiedgaravtal

Enligt ett avtal som ingatts mellan OP-Pohjola anl och
Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen
(Imarinen) 5.5.2011 férbinder sig OP-Pohjola anl som
aktiedgare i Pohjola Bank Abp till att medverka till att
det vid valet av ledamadter till Pohjolas styrelse vid
respektive tidpunkt valjs en kandidat som limarinen
utsett s& lange som limarinens innehav i Pohjola
vasentligen motsvarar innehavet per 5.5.2011 (10
procent av samtliga aktier i bolaget).

Bolaget har inte vetskap om andra avtal som galler
innehavet av bolagets aktier eller anvandningen av
rostratten i bolaget.

3.4 Overlatelsebegransningar och
inlosenbestammelser

Enligt bolagsordningen far bolagets aktier i serie K dgas
endast av en finlandsk andelsbank, av ett
andelsbanksaktiebolag och av OP-Pohjola anl, och
aktier i serie K kan inte Gverféras pa ndgon annan &n
ovan namnda sammanslutningar som har ratt att aga
aktier i serie K. Bolagets aktier i serie A kan dverforas
fritt.

35 Bolagsstamman 2013

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma holls
22.3.2013 i Helsingfors Masscentrum, kongressflygeln.
| stamman deltog 1 083 aktiedgare. De vid stamman
foretradda aktiernas andel av alla aktier var 70,0
procent och deras andel av alla réster var 82,7 procent.

Bolagsstdmman faststéllde bokslutet fér 2012, beviljade
styrelseledaméter och verkstéallande direktéren
ansvarsfrihet och beslét att i utdelning betala 0,46 euro
per aktie i serie A och 0,43 euro per aktie i serie K.
Bolagsstamman faststéllde antalet styrelseledaméter till
atta. Till ny styrelseledamot valdes verkstallande
direktor Marjo Partio. Hon eftertrader verkstéllande
direktor Merja Auvinen som meddelat att hon avgar fran
Pohjola Bank Abp:s styrelse dd mandattiden I6per ut.

Protokollet 6ver den ordinarie bolagsstémman 2013
och ovriga bolagsstammohandlingar finns pa Pohjolas
internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer >
Forvaltning och ledning > Bolagsstamman.

Inga extra bolagsstammor hélls 2013.
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4.1 Styrelsen
4.1.1 Val av styrelse

Enligt bolagsordningen har Pohjolas styrelse minst fem
och hogst atta ledamaoter. Utover styrelsens ordforande
och vice ordférande valjer bolagsstémman ledamdterna
i styrelsen fér en mandattid som upphor nér féljande
ordinarie bolagsstamma avslutas. Ordférande for
styrelsen ska enligt lagen om andelsbanker och andra
kreditinstitut i andelslagsform och enligt
bolagsordningen vara ordféranden for direktionen vid
centralinstitutet OP-Pohjola anl. Vice ordférande for
styrelsen ar enligt bolagsordningen vice ordféranden for
direktionen vid OP-Pohjola anl. Enligt ett avtal som OP-
Pohjola anl och limarinen ingatt, ska styrelsen pa de
grunder som angetts i avtalet ha en ledamot som
liImarinen utsett (se ovan Bolagsstamman >
Aktieagaravtal).

| Pohjolas bolagsordning ndmns ingen 6vre gréns for
styrelseledamoternas alder, inte heller nagra
begransningar angaende ledamdéternas mandattider
eller andra begransningar (med undantag av valet av
ordférande och vice ordférande for styrelsen) som
begransar bolagsstammans beslutanderéatt angaende
valet av styrelseledaméter.

Pohjola har ingen sddan nomineringskommitté som
Finsk kod for bolagsstyrning avser och inte heller en
nomineringskommitté som skulle ha tillsatts av
bolagsstamman och bestatt av aktiedgare eller deras
representanter. Forslagen till bolagsstamman om val av
styrelseledamoter bereds av moderbolaget OP-Pohjola
anl. OP-Pohjola anl:s forslag till ledamdter i Pohjolas
styrelse offentliggdrs som en del av kallelsen till
bolagsstdmma och som ett bérsmeddelande.

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrads arbetsutskott, som
bestar av atta ledamoter som forvaltningsradet valt,
behandlar valet av ledamdéter till styrelsen och revisorer
for Pohjola Bank Abp samt fragor som galler deras
arvoden. Av ledaméterna i styrelser for kreditinstitut
krévs enligt kreditinstitutslagen och myndigheternas
bestammelser tillforlitlighet, yrkeskicklighet och
lamplighet (s.k. fit&proper). Styrelsen bedomer en gang
per ar sina ledamoter utgaende fran ovan namnda
omsténdigheter och rapporterar resultatet till
Finansinspektionen.

41.2 Styrelsens sammansattning

Sammansattningen av styrelsen och dess utskott 2013
har beskrivits i punkten Styrelseledamoternas
motesaktivitet 2013 pa sidan 9 och
styrelseledamoternas personuppgifter o.dyl. uppgifter
anges pa sidorna 38-42 i den har rapporten.

4.1.3 Styrelseledamdéternas oberoende

Bolagets styrelse bedémde 22.3.2013 i enlighet med
Finsk kod for bolagsstyrning styrelseledamdéternas
oberoende i forhallande till bolaget och &garna.

Foljande personer har pa basis av bedémningen
betraktats som beroende av bade bolaget och dess
betydande aktiedgare: Reijo Karhinen, Tony
Vepsalainen och Harri Sailas. Karhinen och
Vepsalainen ar ledamaoter av direktionen vid Pohjolas
moderbolag OP-Pohjola anl, Karhinen var verkstéllande
direktor och ordférande for direktionen vid OP-Pohjola
anl och Vepsalainen affarsrorelsedirektor och vice
ordférande for direktionen vid OP-Pohjola anl. Sailas ar
verkstallande direktor for Omsesidiga
Pensionsforsakringsbolaget limarinen. Omsesidiga
Pensionsférsékringsbolaget lImarinen ar en betydande
aktieagare i Pohjola. limarinen har ocksa ett betydande
samarbetsforhallande med bolaget.

Foljande personer betraktades pa basis av
bedémningen som beroende av bolaget: Jukka
Hulkkonen och Marjo Partio. Hulkkonen ar
verkstallande direktor fér Salon Osuuspankki och Partio
ar verkstallande direktor fér Kymenlaakson
Osuuspankki. Salon Osuuspankki och Kymenlaakson
Osuuspankki har ett betydande kund- och
samarbetsférhallande med Pohjola.

Jukka Hienonen, Mirkku Kullberg och Tom von
Weymarn betraktades som oberoende av saval bolaget
som de betydande aktiedgarna i bolaget.

Under 2013 skedde inga férandringar i kraven foér den
beddmning av oberoende som avses ovan.

4.1.4 Styrelsens uppgifter

Styrelsen svarar for bolagets foérvaltning och for att dess
verksamhet ar andamalsenligt organiserad samt for att
tillsynen dver bolagets bokféring och medelsférvaltning
ar ordnad pa ett behdrigt satt. Styrelsen behandlar
frdgor som med tanke pa bolagets och koncernens
verksamhet ar av stor betydelse och principiellt viktiga.

Styrelsen har faststallt en skriftlig arbetsordning om
styrelsens uppgifter och métesrutiner.

Styrelsen och verkstallande direktéren ska leda bolaget
och koncernen yrkesmassigt och enligt sunda och
forsiktiga affarsprinciper. Styrelsen har till uppgift att
framja bolagets och alla dess aktiedgares intresse.
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Styrelsen utfor sitt uppdrag bland annat genom att

besluta om koncernstrategin och faststalla
affarsrorelsestrategierna

faststalla de varden som ska iakttas i bolagets
och koncernens verksamhet

arligen godkanna en affarsplan samt évervaka att
den genomférs

besluta om den centrala organisationsstrukturen
och ledningssystemet for koncernen och dess
affarsrorelser

behandla och godkanna koncernbokslutet och
delarsrapporterna

faststalla bolagets utdelningspolitik och for
bolagsstémman lagga fram ett forslag till belopp
pa den utdelning som ska betalas

utse och entlediga bolagets verkstéllande
direktor och en stéallféretradare for verkstallande
direktoren samt bestamma deras I6n, formaner
och 6vriga anstallningsvillkor

utse ledamaoter i koncernens ledningsgrupp och
deras I6n, formaner och 6vriga anstéallningsvillkor
faststaller principerna och rutinerna fér hur
tillforlitligheten, lampligheten och
yrkesskickligheten hos de personer som
ansvarar for att leda bolaget och koncernen ska
sakerstallas

besluta om de grundlaggande principerna fér
systemet for ersattningar till bolagets och
koncernens personal

besluta om enskilda strategiskt eller ekonomiskt
betydande investeringar samt féretagskop,
foretagsforsaljningar eller foretagsarrangemang
och bildandet av koncernbolag

arligen faststalla koncernens principer for
kapitalutvardering, riskpolicy,
kapitalanskaffningsplan, kapitalplan,
investeringsplaner och betydande principer om
riskhantering

bedéma och dvervaka att koncernens
kapitalutvardering ar andamalsenlig, tackande
och tillforlitlig

bestamma enligt vilka principer sakerstalls att
bolaget och dess koncern handlar i enlighet med
externa bestammelser och interna instruktioner
(compliance)

besluta om den rapportering med vilken styrelsen
foljer upp koncernens och dotterbolagens
affarsrorelse, riskhanteringsformaga och
risksituation

besluta om enligt vilka principer sékerstélls
Oppen information och intern kommunikation
faststalla en beskrivning for intern kontroll samt
Overvaka tackningen och effektiviteten hos den
interna kontrollen i bolaget och dess koncern
faststélla verksamhetsprinciper for internrevision
och en arlig verksamhetsplan

ansvara for de 6vriga uppgifter som ankommer
pa styrelsen enligt aktiebolagslagen eller andra
bestammelser.

Styrelsen kan utse kommittéer eller andra permanenta
eller temporéra organ for bestdmda uppgifter. Styrelsen
faststéller da beslutsbefogenheter for organen och
utser ledamater till dem. Det permanenta
beslutsfattande organ som styrelsen utsett ar
riskhanteringsledningen, som rapporterar till styrelsens
riskhanteringsutskott. Finansieringsledningen fattar i
frdga om exponeringarna, bankriskerna och
landerriskerna beslut om atagandegranser, limiter och
krediter inom de befogenheter som styrelsen faststallt
samt fattar beslut om nedskrivningar av krediter.

Dessutom ska styrelsen faststalla
befattningsbeskrivnhingen och de utndmningar som
gjorts for underwriting-ledningen. Underwriting-
ledningen hanterar koncernens férsakringsrisker.
Underwriting-ledningen rapporterar till Pohjola
Forsakrings styrelse.

Styrelsen upprattar arligen en verksamhetsplan. | den
har planen ingar en métestidtabell for styrelsen och
dess utskott, de viktigaste arenden som ska behandlas
pa respektive sammantrade samt den utbildning som
styrelsen behover. | verksamhetsplanen ingar ocksa de
handelser under aret som forvantas avvika fran det
normala.

Pa styrelsesammantradena tillampas féljande rutiner:

Styrelsen sammantrader pa kallelse av
ordféranden i snitt en gang per manad.
Ordféranden och verkstallande direktéren
ansvarar i forsta hand fér beredningen av
sammantradena.

Styrelsen ar beslutfor nar dver halften av dess
ledamoter ar narvarande.

| styrelsens sammantraden deltar
styrelseledaméterna, verkstéllande direktéren
samt ocksa andra personer, om deras narvaro
behovs pa grund av det arende som behandlas.
Over styrelsesammantradena upprattas ett
protokoll som undertecknas av
styrelseordféranden, av en styrelseledamot som
utsetts till protokolljusterare och av sekreteraren
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4.1.5 Uppgifterna fér ordférandena for styrelsen och
styrelsens utskott

Styrelseordféranden har till uppgift att férsékra sig om
att styrelsens verksamhet &r effektiv och att styrelsen
genomfor alla uppgifter som hor till styrelsen. Som en
del av sékerstallandet av styrelsens
verksamhetsforutsattningar ska styrelsens ordférande
forsakra sig om att de enskilda styrelseledamoternas
erfarenhet och yrkesskicklighet ger férutsattningar for
att skota uppdragen pé ett &ndamalsenligt sétt.
Styrelseordféranden ska tillsammans med
verkstallande direktdren bereda de &renden som ska
behandlas vid styrelsens sammantraden. Ordféranden
ska ocksa sakerstalla att tillrackligt med tid reserveras
for behandlingen av @renden samt att alla som deltar i
sammantraden har en mdjlighet att yttra sig om
arendena. Styrelsens ordférande ansvarar dessutom
for att utveckla styrelsens verksamhet och att
agarstyrningen genomférs i bolaget.

Ordférandena for styrelsens utskott ska styra och
utveckla utskottens verksamhet samt sékerstélla att
utskottens verksamhet ar tillbérlig och effektiv.

For att utveckla styrelsearbetet utvarderar styrelsen och
dess utskott sin verksamhet och sina arbetsrutiner
arligen som intern sjalvbedomning. Sjalvvarderingen
gar till sa att styrelseledamoterna pa forhand fyller i en
sjalvvarderingsblankett och att ledaméterna i styrelsen
och utskotten darefter diskuterar styrelsens och
utskottens verksamhet och rutiner samt resultaten av
sjalvvarderingarna vid styrelsens och utskottens
sammantraden.

Styrelsen

15 moten*
Reijo Karhinen 15/15
Tony Vepsaldinen 15/15
Merja Auvinen 3/3
Jukka Hienonen 15/15
Jukka Hulkkonen 15/15
Mirkku Kullberg 15/15
Marjo Partio 12/12
Harri Sailas 15/15
Tom von Weymarn 15/15

* Av styrelsens sammantraden har 3 skett per telefon eller e-post.
** Av ersattningsutskottets sammantraden har 1 skett per e-post.

Revisionsutskottet Riskhanteringsutskottet
6 moten

4.1.6 Styrelsens verksamhet 2013

Styrelsen sammantradde 15 ganger under aret.
Ordftrande for styrelsen var Reijo Karhinen, vice
ordférande Tony Vepsaladinen och ledamdéter Merja
Auvinen (till 22.3.2013), Jukka Hienonen, Jukka
Hulkkonen, Mirkku Kullberg, Marjo Partio (fran
22.3.2013), Harri Sailas och Tom von Weymarn.
Ledamoternas genomsnittliga deltagandeprocent var
100.

Styrelsen behandlade och godkande uppdateringen av
Pohjola-koncernens lednings- och beslutssystem samt
andringarna i ersattningssystemet. Styrelsen godkande
ocksa de strategiska affarsrorelsespecifika projekt som
har som syfte att sakerstalla att de mal som stallts upp i
strategin genomfdrs. Till styrelsens centralaste
uppgifter horde ocksa att folja upp hur utlaggningarna
enligt effektivitetsprogrammet genomfoérdes och de
uppskattade kostnadsinbesparingarna forverkligades.

Regleringen av finansbranschen haller pa att andras
avsevart. En del av &ndringarna kommer att ha en
vasentlig inverkan pa Pohjola-koncernen, dess
verksamhet och de kapitaltdckningsregler som géller
koncernen. Under 2013 féljde styrelsen upp hur
andringarna i regelverket framskred och bedémde
effekterna av andringarna pa Pohjola-koncernen.

Under 2013 bereddes och godkandes val av
nyckelpersoner i koncernens ledningsgrupp i fraga om
verkstallande direktor och direktdr for Bankrérelsen.

Styrelsens centrala atgarder har beskrivits i féljande
verksamhetskalender.

Ersattningsutskottet

5 moten 10 moten**
10/10
5/5 10/10
1/1
10/10
5/5
5/6
5/6
5/5
6/6
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Q1

Q2

Q3

Q4

behandlade och godkénde bokslutet och styrelsens verksamhetsberéttelse samt forslaget till vinstutdelning for
bolagsstamman

behandlade enskilda &renden som skulle tas upp vid bolagsstdmman

fick en rapport dver utfallet av ersattningssystemen 2012

behandlade och godkénde de allménna principerna for ersattningssystemen och grunderna for ersattningar till
koncernens ledningsgrupp 2013 samt utsag for sin del de personer som omfattas av ledningens langsiktiga
ersattningssystem

behandlade instruktioner for hantering av intressekonflikter i OP-Pohjola-gruppen samt narstdendelan och -placeringar

behandlade uppdateringar av befattningsbeskrivningarna for de direktdrer som ansvarar for Skadeférsakringen och
Kapitalforvaltningen

behandlade genomféringen av utléggningar i anslutning till effektiviseringsprojektet

behandlade de beslut som bolagsstamman fattat och valde ledamaéter till styrelsens utskott samt bedémde
styrelseledamoternas oberoende

behandlade och godkande delarsrapport Q1/2013

behandlade beredningen av strategiska projekt

behandlade och godkénde uppdateringar av koncernens ledningssystem och beslutssystem, inkl. preciseringar i
arbetsordningarna for styrelsens revisionsutskott och riskhanteringsutskott

behandlade och beviljade avsked at verkstallande direktér Mikael Silvennoinen

behandlade och godkénde erséttningarna till ledaméterna av ledningsgruppen for 2012 samt vilka personer vid Pohjola-

koncernen som omfattas av ledningens langsiktiga aktiebonussystem 2013 och behandlade koncernens
ledningsgrupps eftertradarplaner

behandlade sammandraget av erséttningarna fér 2012 och godkénde beloppet av dverforingen av vinstpremien till
personalfonden for 2012

behandlade och godkénde revisionsplanen 2013

behandlade och beslutade att utvidga Omasairaala Oy:s verksambhet till foretagshalsovardstjanster som erbjuds OP-
Pohjola-centralinstiutskoncernen

bedémde hur arsplanerna och riskpolicyerna 2013 genomforts

behandlade och godkande delarsrapport Q2/2013

behandlade laget for valet av verkstallande direktor

behandlade och godkande koncernens strategiska projekt

behandlade genomféringen av effektiviseringsprojektet

hade en remissdebatt om ramarna for arsplaneringen 2014 och ersattningarna 2014

bedémde hur vélfungerande och tillracklig koncernens interna styrning &r

behandlade och godkénde koncernens insider- och handelsanvisningar

entledigade verkstallande direktor Mikael Silvennoinen fran uppdraget samt utnAmnde Jouko Polénen till ny
verkstallande direktdr och ledamot av ledningsgruppen

behandlade och godkande delarsrapport Q3/2013

entledigade direktoren for bankrorelsen Reima Rytsola fran uppdraget och utndmnde Hannu Jaatinen till ny t.f. direktor
for bankrorelsen

behandlade utlagda funktioner

behandlade sammandraget av personalundersékningen

beddémde hur vélfungerande och tillrécklig koncernens kapitaltdckning och riskhantering ar

behandlade och godkénde principerna for riskhantering och kapitalutvérdering, kapitalplanen och riskpolicyn samt
kapitalanskaffningsplanen och befogenheterna samt ledningssystemet och beslutssystemet

behandlade arsplanen

behandlade och godkande nedskrivningsprévning av goodwill och immateriella tillgangar samt bokslutsprinciperna
behandlade planeringen av vinstutdelningen fér 2013

behandlade och godkénde principerna for intern kontroll i OP-Pohjola-gruppen samt verksamhetsplanen for
internrevision for 2014

behandlade och godkande Pohjola-koncernens informationsgivningspolicy

behandlade och godkande erséattningssystemet och principerna for ersattningar 2014

Vid styrelsens sammantraden har dessutom regelbundet behandlats verkstallande direktdrens éversikter om
finansmarknaden, konkurrenslaget och utvecklingen hos olika affarsrérelser samt de arenden som behandlats vid utskottens
sammantréden.

10
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4.2 Styrelsens utskott

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott, ett
ersattningsutskott och ett riskhanteringsutskott for att
bereda de uppgifter som styrelsen ansvarar for.
Styrelsen véljer inom sig utskottens ordférande, vice
ordférande och 6vriga ledamoter samt faststaller
arbetsordningar for utskotten. Av arbetsordningarna
framgar utskottens centrala uppgifter och
verksamhetsprinciper.

Utskotten har ingen sjalvstandig beslutanderatt, utan
styrelsen fattar beslut pa basis av utskottens beredning.
Utskotten ska rapportera regelbundet till styrelsen dver
sin verksamhet.

4.2.1 Revisionsutskottet (audit committee)
4211 Val och sammansattning

Styrelsen valjer inom sig for ett ar i taget en ordférande,
en vice ordforande och minst en och hogst tva dvriga
ledaméter till revisionsutskottet. Ledaméterna i
revisionsutskottet ska ha en tillracklig kAnnedom om
redovisning och bokslutpraxis. Av ledaméterna i
utskottet ska atminstone en vara oberoende av bolaget
och dess betydande aktieagare.

4212 Uppgifter

Revisionsutskottets uppgift ar att bitrada bolagets
styrelse med att sékerstélla att bolaget och koncernen
har ett adekvat och fungerande system for intern
kontroll som técker hela verksamheten samt att se till
att tillsynen 6ver bolagets bokféring och
medelsforvaltning ar ordnad pa ett andamalsenligt satt.
Utskottet har ocksa till uppgift att kontrollera att
bolagets verksamhet och interna kontroll &r organiserad
sd som lagen, foreskrifterna och ett gott lednings- och
forvaltningssystem forutsatter samt att dvervaka
verksamheten hos internrevisionen.

Utskottet verkstaller sin uppgift bland annat genom
1 att dvervaka den finansiella rapporteringen

att behandla utkast till bolagets bokslut och
delarsrapporter, bolagets arliga
bolagsstyrningsrapport samt bokslutsprinciperna
for bolaget och koncernen

att bedéma betydande eller exceptionella
affarstransaktioner och ledningens bedémning av
dem,

att folja upp bokslutsrapporteringsprocessen,
Overvaka den finansiella rapporteringsprocessen
och beddma hur korrekt och regelrétt den
finansiella rapporteringen ar,

2 att 6vervaka att lagar, foreskrifter och andra
bestammelser efterlevs

att regelbundet héra den som ansvarar for
regelefterlevnaden (chief compliance officer)
att bedéma hur lagar och féreskrifter samt
myndigheternas anvisningar efterlevs

att bedéma hur de interna anvisningarna
efterlevs

att folja upp hur de bestammelser som berér
bolagets och koncernens verksamhet utvecklas

att bedéma den interna kontrollens tackning och
effektivitet

att folja upp och dvervaka att
verksamhetsprinciperna fér intern kontroll
efterlevs

att beddma bankens och dess koncerns
finansiella situation och utvecklingen av denna

att overvaka internrevisionens verksamhet

att regelbundet héra den som ansvarar for
internrevisionen

att beddma internrevisionens verksamhet och
behandla en inspektionsplan for internrevisionen,
att fordjupa sig tillréckligt i internrevisionens
inspektionsrapporter

att behandla fragor i anslutning till
myndigheternas tillsyn

att fordjupa sig i inspektionsberattelser och andra
rapporter frin myndigheter som Gvervakar
bolagets verksamhet samt att bedéma vilka
atgarder tillsynen kraver

att behandla och bedoma fragor som ansluter sig
till revisionen och revisorerna, genom

att regelbundet hora revisorerna

att behandla och bedéma revisionsplanen och
revisionsberéattelserna

att félja upp och bedéma lagstadgad revision och
i synnerhet de tillaggstjanster som revisorerna
erbjuder bolaget

att delta i processen for val av revisor

att uppratthalla kontakter till forvaltningsradets
revisionsutskott hos bolagets moderbolag.

11
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Pa revisionsutskottets sammantraden tillampas féljande
rutiner:

Revisionsutskottet sammantrader pa kallelse av
ordféranden minst fyra ganger per ar.
Ordférande samt ekonomi- och finansdirektdren
ansvarar i forsta hand for beredningen av
sammantradena.
Utskottet ar beslutfort d& utskottets ordférande
eller vice ordférande och minst en
utskottsledamot ar néarvarande.
| utskottets sammantraden deltar utbver
utskottets ledamoter och sekreterare ocksa
bolagets verkstallande direktor, de ledaméter av
koncernens ledningsgrupp som ansvarar for
bolagets ekonomi och riskhantering, den
direktionsledamot som svarar for OP-Pohjola-
gruppens ekonomi, bolagets revisor, chefen for
internrevisionen och den person som ansvarar
for regelefterlevnaden.
Over utskottets sammantraden uppréttas ett
protokoll som behandlas vid bolagets
styrelsesammantrade.
4.2.1.3 Revisionsutskottets arbete 2013
Revisionsutskottet hade 6 sammantraden 2013.
Ordftrande for utskottet var Tom von Weymarn och
ledamoter Merja Auvinen (till 22.3.2013), Mirkku
Kullberg och Marjo Partio (fran 22.3.2013). |
revisionsutskottets sammantraden deltog uttver

utskottets ledamoter verkstéllande direktoren, ekonomi-
och finansdirektoren, riskhanteringsdirektdren, den
direktionsledamot som ansvarar fér OP-Pohjola-
gruppens ekonomi, féretradare for internrevisionen och
revisorerna samt en person som ansvarar for
regelefterlevnaden. Ledaméternas genomsnittliga
deltagandeprocent var 92.

Till revisionsutskottets centrala uppgifter under 2013
horde att sakerstalla bokslutets och delarsrapporternas
innehall s att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter om
koncernens resultat och finansiella stallning. Dessutom
foljde revisionsutskottet upp hur utlaggningarna enligt
effektivitetsprogrammet genomférdes och de
uppskattade kostnadsinbesparingarna férverkligades.

Fragor i anslutning till intern kontroll och
regelefterlevnad accentuerades vid varje sammantrade
med stdd av rapporter fran internrevisionen,
revisorerna, tillsynsmyndigheterna samt compliance-
natverket.

De viktigaste prioriteringarna i revisionsutskottets
arbete kommer att besta av den interna styrningen och
den interna kontrollen, &ndringar i reglerna och
inverkan av andringarna pa koncernens verksamhet
samt riskerna och deras inverkan pa de finansiella
siffrorna.

Revisionsutskottets centrala atgarder har beskrivits i
féljande verksamhetskalender.

12
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Q1 behandlade bokslutet, verksamhetsberéttelsen och koncernens bolagsstyrningsrapport
behandlade Finansinspektionens riskbeddémning for 2012
behandlade compliance-verksamhetens arsrapport 6ver 2012

behandlade centralinstitutskoncernens interna debiteringar foér 2012 samt OP-Pohjola anl:s styrningsavgifter for 2013

behandlade den interna kontrollens, compliances samt den externa revisionens och tillsynsmyndigheternas
inspektioner

behandlade koncernens informationsgivningspolicy

behandlade preciseringen av ersattningsutskottets arbetsordning

Q2 behandlade delarsrapport Q1/2013
behandlade uppdateringar av koncernens ledningssystem och beslutssystem, inkl. preciseringar av arbetsordningarna
for styrelsens revisionsutskott och riskhanteringsutskott
behandlade och godkénde koncernens uppdaterade bolagsstyrningsrapport
behandlade OP-Tjanster Ab:s servicetariff for 2013
behandlade den interna kontrollens, compliances samt den externa revisionens och tillsynsmyndigheternas
inspektioner
behandlade revisionsplanen 2013
behandlade verksamhetsplanen for internrevision fér 2013
behandlade den externa oberoende bedémningen av de kollektiva avséttningarna for oreglerade skador i Pohjolas
forsakringsrorelse

Q3 behandlade delarsrapport Q2/2013
behandlade en dversikt dver utlaggningar inom effektiviseringsprojektet
beddémde hur valfungerande och tillracklig koncernens interna styrning &r
behandlade den interna kontrollens, compliances samt den externa revisionens och tillsynsmyndigheternas
inspektioner

Q4 behandlade del&rsrapport Q3/2013
behandlade den interna kontrollens, compliances samt den externa revisionens och tillsynsmyndigheternas
inspektioner
behandlade instruktioner och framtida krav i anslutning till euribornoteringar
behandlade en dversikt dver utlagda funktioner och utlaggningar inom effektiviseringsprojektet
behandlade en dversikt om Gvervakningen av insiderhandel
behandlade nedskrivningsprovning av goodwill och immateriella tillgangar samt bokslutsprinciperna
behandlade uppdateringar av ledningssystemet och beslutssystemet
behandlade principerna for intern kontroll i OP-Pohjola-gruppen samt verksamhetsplanen for internrevision for 2014
behandlade Pohjola-koncernens informationsgivningspolicy
bedomde kvaliteten pa revisionen och revisorernas radgivningstjanster
bedomde kvaliteten pa internrevisionen
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4.2.2 Ersattningsutskottet
42.2.1 Val och sammansattning

Vid det styrelsesammantrade som halls efter bolagets
ordinarie bolagsstamma valjs arligen tre ledamaéter till
ersattningsutskottet pa sa satt att styrelseordférande
blir ordférande for utskottet och styrelsens vice
ordférande blir vice ordférande for utskottet. Dessutom
valjer styrelsen till utskottet en ledamot bland de
oberoende styrelseledaméterna.

4222 Uppgifter
Ersattningsutskottets uppgift ar

att bereda forslag till bolagets styrelse om
utndmning av verkstallande direktér och
stallféretradare for verkstéllande direktéren samt
ovriga ledamoter i koncernens ledningsgrupp
samt deras l6ner, arvoden och andra
anstallningsvillkor

att bedéma om de personer som namnts ovan &r
tillforlitliga, lampliga och yrkesskickliga

att bereda eftertrédarplaner fér ledningen

att bereda allmanna principer for ersattningarna i
koncernen och styra utvecklingen av
ersattningssystem for koncernens personal i
enlighet med principerna

att bereda forslag till bolagets styrelse om
ledningens ersattningssystem

att regelbundet utvardera hur koncernens
ersattningssystem fungerar for att sékerstalla att
erséttningarna for alla personalgruppers del ar
forenlig med koncernens varden, strategi, mal,
riskpolicy och kontrollsystem och att den
dessutom ar forenlig med linjerna i lagstiftning
och andra bestammelser

att kontrollera att bestdmmelserna i anslutning till
personalférvaltning iakttas inom Pohjola-
koncernen.

OP-Pohjola-gruppens ersattningsutskott ar det utskott
av OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad som styr
ersattningarna i OP-Pohjola-gruppen och OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen. Pohjolas styrelses
ersattningsutskott maste i sin verksamhet iaktta de
principer som ingar i ovan namnda styrning.

P& ersattningsutskottets sammantraden tillampas
féljande rutiner:

Ersattningsutskottet sammantrader minst tva
ganger per ar pa kallelse av utskottets
ordférande.

Ordférande och personaldirektéren ansvarar i
forsta hand for beredningen av sammantradena.
Utskottet ar beslutfort da utskottets ordférande
och minst en utskottsledamot &r nérvarande.

| utskottets sammantraden deltar utdver
utskottets ledamoter och sekreterare ocksa OP-
Pohjola-gruppens personaldirektor, samt
bolagets verkstéallande direktor och
personaldirektor da det &r andamalsenligt.

Over utskottets sammantraden uppréttas ett
protokoll som behandlas vid bolagets
styrelsesammantrade.

4.2.2.3 Erséattningsutskottets verksamhet 2013

Ersattningsutskottet hade tio sammantréaden 2013.
Ordférande for utskottet var Reijo Karhinen och Jukka
Hienonen samt Tony Vepsalainen har varit ledamaoter
av utskottet. | utskottets sammantraden deltog utdver
utskottets ledamoter ocksa Pohjola-koncernens
verkstallande direktor och personaldirektér samt OP-
Pohjola-gruppens personaldirekttr. Ledaméternas
genomsnittliga deltagandeprocent var 100.

| ersattningskommitténs verksamhet accentuerades
harmoniseringen av erséttningarna i Pohjola-koncernen
och dokumenteringen av dem inom OP-Pohjola-
gruppen och centralinstitutskoncernen med beaktande
av hur bestammelserna om ersattningar p& EU-planet
utvecklas och andras. Ett centralt mal for
ersattningsutskottet var att sdkerstalla att
ersattningssystemen motsvarar foretagets intresse pa
l&ng sikt och att de ar forenliga med god och effektiv
riskhantering och framjar en sadan riskhantering.

Under 2013 bereddes val av nyckelpersoner i
koncernens ledningsgrupp i frdga om verkstallande
direktor och direktor for Bankrorelsen.

Ersattningsutskottets verksamhet har beskrivits i
féljande verksamhetskalender.
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Q1

Q2

Q3

Q4

behandlade ersattningsutskottets arbetsordning

behandlade en lagesrapport om bestammelser och myndighetsrapportering som galler ersattningar

behandlade ett sammandrag av resultatiénerna 2012 samt avgangsvederlagen for personer som paverkar
riskpositionen

utvarderade ersattningsutskottets verksamhet och utvecklingen av den

behandlade de befattningsbeskrivningar som skulle faststéllas fér koncernens ledningsgrupp

behandlade de personer som har till ledningens langsiktiga ersattningssystem 2013

behandlade prognoserna for ersattningarna for 2013

behandlade principerna och maximiersattningen for ersattningarna 2013 samt vem som foreslas omfattas av dem
behandlade grunderna for erséattningarna till ledningsgruppen fér 2013

behandlade férslagen till utmarkt ersattning for 2012

behandlade de kortfristiga ersattningarna till verkstallande direktéren och ledaméterna av koncernens ledningsgrupp
for 2012

behandlade en lagesrapport om bestammelser och myndighetsrapportering som galler ersattningar

behandlade prognosen for kortfristiga ersattningar for 2013

behandlade sammandraget av de kortfristiga ersattningarna for 2012

behandlade beloppet for éverféringen av vinstpremien till personalfonden fér 2012

behandlade utbetalningen av de uppskjutna posterna av verkstallande direktérens och ledningsgruppsledamoters
resultation fran 2011

behandlade fit&proper-beddémningen av ledningsgruppens ledamater

behandlade eftertradarplanen for verkstéllande direktéren och ledamdterna av ledningsgruppen

behandlade en lagesrapport om bestdmmelserna for ersattningar

beddmde erséttningssystemets funktion och utvecklingsbehov

behandlade betalningen av rérliga ersattningar till Pohjola-koncernens verkstéllande direktor

behandlade valet av Pohjola-koncernens verkstallande direktor

behandlade valet av direktor for Bankrorelsen

behandlade en lagesrapport om bestammelserna for ersattningar

behandlade riskhanteringens utlatande om ersattningar

behandlade ersattningssystemen fér 2014, exkl. ledningsgruppen

behandlade resurseringen av nyckelpersoner och eftertradarplaner i frdga om affarsrérelsernas ledningsgrupper och
koncernens ledningsgrupp

behandlade en 6versikt fér personalundersokningen 2013
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4.2.3 Riskhanteringsutskottet

42.3.1 Val och sammansattning

Styrelsen valjer inom sig for ett ar i taget en ordférande,
en vice ordférande och minst en och hogst tva 6vriga
ledamater till riskhanteringsutskottet. Ledaméterna i
riskhanteringsutskottet ska ha en tillracklig kdnnedom
om bolagets och koncernens affarsrorelse,
kapitalutvardering och riskhantering.

4.2.3.2 Uppgifter

Riskhanteringsutskottets uppgift &r att bitrdda bolagets
styrelse med att sékerstélla att bolaget och koncernen
har ett adekvat system for kapitalutvardering och
riskhantering som tacker hela verksamheten. Utskottets
uppgift ar ocksa att évervaka att bolaget och koncernen
inte i verksamheten tar s stora risker att bolagets och
koncernens kapitaltéackning, likviditet eller Ibnsamhet
aventyras vasentligt och att bolagets och koncernens
riskhanteringsformaga ar tillracklig for att trygga
kontinuiteten i verksamheten.

Utskottet verkstéller sin uppgift genom

1 att behandla principerna for riskhantering och
kapitalutvardering, samt riskpolicyerna och andra
allmanna anvisningar for riskhantering for
bolagets och koncernens del

2 att 6vervaka att bolagets och koncernens
riskhanteringssystem &r tillrackligt omfattande
och att de fungerar

att folja upp hur de kommittéer som bolagets
styrelse utsett

att dvervaka att bolagets och koncernens
riskhanteringssystem &r tillrackligt omfattande
och att de fungerar

3 att dvervaka beloppet och kvaliteten pa kapitalen,
resultatutvecklingen samt riskpositionen i bolaget
och koncernen samt hur riskpolicyerna, limiterna
och dvriga anvisningar efterlevs

4 att 6vervaka att bolagets riskhantering motsvarar
lagar, myndigheternas foreskrifter och
anvisningar

att behandla och bedéma riskanalyser fran tillsyn
att behandla och bedéma eventuella
observationer i anslutning till riskhanteringens
funktion och atgarder som de kraver

att folja upp hur de bestammelser som berér
bolagets verksamhet utvecklas i fraga om
riskhanteringen

5 att bedbéma rapporteringen i anslutning till risker

Pa riskhanteringsutskottets sammantraden tillampas
foljande rutiner:

Riskhanteringsutskottet sammantrader pa
kallelse av ordféranden minst fem ganger per ar.
Ordféranden och riskhanteringsdirektéren
ansvarar i forsta hand fér beredningen av
sammantradena.
Utskottet ar beslutfort da utskottets ordférande
eller vice ordférande och minst en
utskottsledamot ar narvarande.
| utskottets sammantraden deltar utéver
utskottets ledamoter och sekreterare ocksa
bolagets verkstéllande direktor, de ledaméter i
koncernens ledningsgrupp som svarar for
bolagets ekonomi och riskhantering, den
direktionsledamot som svarar for OP-Pohjola-
gruppens riskhantering samt vid behov
ordféranden for finansieringsledningen.
Over utskottets sammantraden uppréttas ett
protokoll som behandlas vid bolagets
styrelsesammantréade.
4.2.3.3 Riskhanteringsutskottets verksamhet
2013

Riskhanteringsutskottet hade 5 sammantréaden 2013.
Ordférande for utskottet har varit Tony Vepsalainen och
Jukka Hulkkonen samt Harri Sailas har varit ledamoter
av utskottet. | utskottets sammantraden deltog uttver
utskottets ledamoter ocksa verkstallande direktéren,
ekonomi- och finansdirektoren, riskhanteringsdirektéren
samt den direktionsledamot som svarar for OP-Pohjola-
gruppens riskhantering. Ledamoéternas genomsnittliga
deltagandeprocent var 100.

Riskhanteringsutskottet faste under 2013 sérskild
uppmarksamhet vid utsikterna i omvérlden, den
ekonomiska utvecklingen i Finland och Europa samt vid
de rddande l&ga rantorna. Dessutom accentuerades i
riskhanteringsutskottets arbete forberedelserna for
andringarna i kapitaltacknings- och
likviditetsbestammelserna.

Riskhanteringsutskottets centrala atgarder har
beskrivits i féljande verksamhetskalender.
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Q1

Q2

Q3

Q4

behandlade Finansinspektionens riskbedémning fér 2013

behandlade koncernens riskanalys och dversikten dver kunder under specialbevakning per 31.12.2012
behandlade en 6versikt om kapitalanskaffning och likviditet

behandlade och bedémde principerna for kapitalutvéardering, riskposition och kapitaltackning for 2012
behandlade och bedémde en 6versikt om strategiska risker och rérelserisker

behandlade kapitaltackningséversikten

behandlade en dversikt om libor- och euribor-referensrantor

behandlade koncernens riskanalys och 6versikten dver kunder under specialbevakning per 31.3.2013
behandlade en dversikt om kapitalanskaffning och likviditet

behandlade kapitaltackningsoversikten

behandlade och bedémde uppféljningsrapporten om koncernens riskpolicyer fér 2013

behandlade och bedémde koncernens forsékringsskydd 2013

behandlade koncernens riskanalys och dversikten éver kunder under specialbevakning per 30.6.2013
behandlade kreditriskutsikterna for de branscher som valts

behandlade verksamheten vid UW-ledningen

behandlade kapitaltdackningsdversikten

behandlade en 6versikt om kapitalanskaffning och likviditet

behandlade en 6versikt om operativa risker

hade en remissdebatt om riskpolicyerna 2014

behandlade koncernens insider- och handelsanvisningar

behandlade den interna kontrollens, compliances samt den externa revisionens och tillsynsmyndigheternas
inspektioner

behandlade koncernens riskanalys och oversikten éver kunder under specialbevakning per 30.9.2013
behandlade en dversikt om kapitalanskaffning och likviditet

behandlade kapitaltdéckningsdversikten

behandlade och bedémde en dversikt om strategiska risker och rérelserisker

bedémde hur valfungerande och tillracklig koncernens kapitaltdéckning och riskhantering &r
behandlade en 6éversikt om koncernens kontinuitetsplanering

behandlade koncernens principer for riskhantering och kapitalutvardering, kapitalplanen, koncernens riskpolicy samt

kapitalanskaffningsplan och befogenheter
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5.1 Verkstallande direktoren

Verkstallande direktéren handhar bolagets l6pande
forvaltning i enlighet med styrelsens anvisningar och
foreskrifter samt ser till att bokféringen handhas enligt
lagen och att medelsforvaltningen &ar ordnad pa ett
betryggande satt.

Till verkstéllande direktdrens uppgifter hor att leda och
Overvaka koncernens affarsrorelse samt svara for
utvecklingen och koordineringen av bolagets och
koncernens funktioner. Enligt den
befattningsbeskrivning som styrelsen faststallt ar
verkstallande direktorens huvudsakliga
ansvarsomraden:

koncernens resultat

att leda koncernens verksamhet och utveckla
organisationen

att utveckla koncernens strategi

att koordinera koncernen

att 6vervaka dotter- och intressefdretagen

att samarbeta med OP-Pohjola anl:s och OP-
Pohjola-gruppens andra enheter
intressebevakning i finansbranschens
samarbetsorgan och

att halla kontakt med kunder, aktieagare,
myndigheter, naringslivet, andra inhemska och
internationella bank- och
forsakringsorganisationer samt andra
intressentgrupper.

Verkstallande direktdren ar ordférande for Pohjola-
koncernens ledningsgrupp.

Styrelsen utser bolagets verkstéllande direktér och
faststaller villkoren for verkstéllande direktérens
anstéllning. Villkoren for verkstallande direktorens
anstallningsforhallande faststalls i ett skriftigt
direktorsavtal som styrelsen har godkant. Styrelsen
bedomer arligen verkstallande direktorens verksamhet.

Verkstallande direktor for bolaget &r ekonomie
magister, eMBA, Jouko Polénen. Han tilltradde
uppdraget som verkstéllande direktor for bolaget
15.11.2013. Jouko Polénen eftertrader Mikael
Silvennoinen som var verkstallande direktér for bolaget
sedan 1997.

Personuppgifter o.dyl. uppgifter om verkstéllande
direktéren finns pa sida 42 i den har rapporten.
Information om ersattningarna till verkstallande
direktoren finns nedan pa sidorna 33-35.

5.2 Koncernens ledningsgrupp

Verkstallande direktdren bitrdds i den operativa
ledningen av bolaget av koncernens ledningsgrupp,

som &r ett rddgivande organ som styrelsen utsett.
Styrelsen faststéller sammansattningen av
ledningsgruppen. Koncernens ledningsgrupp har inte
nagon befogenhet eller sjalvstandig beslutanderéatt som
har stod i lagen eller bolagsordningen. | de arenden
som ledningsgruppen behandlar ar det verkstéllande
direktoren eller den ledamot i ledningsgruppen som
ansvarar for respektive arende eller bada tillsammans
som fattar beslutet, om det inte &ar bolagets styrelse
eller styrelsen i nagot annat bolag som hor till
koncernen som har befogenhet att fatta beslutet.

Koncernens ledningsgrupp har till uppgift att bitrada
bolagets verkstallande direktor vid beredningen av
strategiska fragor som ansluter sig till bolaget och
koncernen, koordineringen av koncernens verksamhet,
beredningen och verkstéllandet av operativa fragor som
ar betydande eller till sin art principiella samt vid att
sakerstdlla att den interna kontrollen, riskhanteringen
och kapitalutvarderingen samt det interna samarbetet
och den interna informationen fungerar.
Ledningsgruppen ska som samarbetsorgan ta hand om
den dvergripande styrningen av bolaget och koncernen
sa att malen for resultat och riskhantering samt andra
mal som stallts upp for hela koncernen uppnas genom
att iaktta de enhetliga strategierna och riktlinjerna.

Ledningsgruppen verkstaller sin uppgift genom att
behandla bolagets och koncernens strategi och
affarsrorelseplan, vasentliga fragor som ska laggas
fram for styrelsen, linjefrdgor som géller balans- och
riskhantering, stora anskaffningar och projekt, bolagets
och koncernens organisation, huvudlinjerna for
férvaltningen och riktlinjerna for
personaladministrationen. Ledningsgruppen har
dessutom som uppgift att fungera som informations-
och koordineringsorgan mellan de olika funktionerna
och affarsomradena.

P& koncernens ledningsgrupps sammantraden
tillampas féljande rutiner:

Koncernens ledningsgrupp bestar av bolagets
verkstallande direktor och de direktdrer som
ansvarar for koncernens affarsrorelser samt
koncernens ekonomi- och finansdirektor,
personaldirektdr och riskhanteringsdirektor.
Ledningsgruppen sammantrader pa kallelse av
ordféranden minst tva ganger per manad.
Ordférande och sekreteraren ansvarar i forsta
hand for beredningen av sammantradena.

Vid ledningsgruppens sammantraden kan ocksa
personer som inte hor till ledningsgruppen delta
som permanenta eller temporara experter och
som foredragande.

Over ledningsgruppens sammantraden upprattas
ett protokoll som sands for kannedom till
revisionsutskottet vid bolagets styrelse.
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Ordférande fér koncernens ledningsgrupp var
verkstallande direktor Jouko P6lénen fran 15.11.2013
och Mikael Silvennoinen till 15.11.2013. Hannu
Jaatinen utsags till ledamot av koncernens
ledningsgrupp och t.f. direktor for Bankrorelsen fran
28.10.2013 da Reima Rytsola meddelade att han avgar
fran Pohjola Bank Abp:s tjanst 10.10.2013.

Sammansattningen hos koncernens ledningsgrupp
samt personuppgifter, uppgifter om ansvarsomraden
o.dyl. fér ledamdterna av koncernens ledningsgrupp
finns pa sidorna 42-45 i den har rapporten. Information
om ersattningarna till koncernens ledningsgrupp finns
nedan pa sidorna 33-35.

5.2.1 Koncernens ledningsgrupps verksamhet 2013

Koncernens ledningsgrupp sammantradde 25 ganger
2013. Ledningsgruppen holl utbver de egentliga
sammantradena fem planeringsdagar som i stort sett
koncentrerade sig pa koncernens strategiarbete samt
pa att uppdatera koncernens lednings- och
beslutssystem.

Pohjola-koncernens ledningsgrupp fortsatte under 2013
att genomféra den strategi som styrelsen faststallde i
oktober 2012. Ledningsgruppen behandlade strategiska
projekt som ska genomfdra strategiperiodens teman
samt de utvecklingsinvesteringar som de kraver.
Ledningsgruppen behandlade ingaende utlaggningar
som ansluter sig till effektiviseringsprogrammet,
riskerna med dem samt hur de kostnadsfordelar som
efterstrdvas med effektiviseringsprogrammet
forverkligas. Koncernens ledningsgrupp féljde ocksa

upp och 6vervakade hur de mal och strategiska projekt
som stéllts upp i strategin och arsplanen forverkligades
samt vidtog atgarder som behévdes for att sakerstélla
att malen uppnaddes.

Ledningsgruppen granskade vid sammantradena
koncernens arsplan, principer for riskhantering och
kapitalutvardering samt riskpolicyer och féljde
regelbundet upp koncernens och dess affarsrorelsers
resultat, kapitaltdckning och riskposition.
Ledningsgruppen foljde ocksa upp resultatutvecklingen
i kundsegmenten samt hur de viktigaste atgarderna
genomférdes. Vid sammantradena behandlade den
dessutom viktiga fragor i anslutning till marknaden,
konkurrensmiljén och regleringen samt bedémde hur
forandringarna i dem inverkade pa koncernen.

Ledningsgruppen behandlade alla
inspektionsberattelser som uppréttats under 2013 samt
andra viktiga fragor i anslutning till intern och extern
kontroll. Ledningsgruppen granskade under aret
regelbundet stora anskaffningar och projekt. Fragor
som géllde kompetensutveckling och ersattningar
behandlades och utvarderades omfattande och
regelbundet.

5.3 Pohjolas dotterbolags styrelser

Dotterbolagens styrelser ser till att alla bolag som hor
till Pohjola-koncernen styrs enligt gallande lagstiftning,
bestammelser och Pohjolas principer. Som ordférande
for de mest betydande dotterbolagens styrelser
fungerar vice ordféranden for Pohjola Bank Abp:s
styrelse.
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De viktigaste dotterbolagens styrelser och verkstallande direktdrer 31.12.2013

Styrelse

Verkstéllande
direktor

Styrelse

Verkstéllande
direktor

A-Forsakring Ab

Omasairaala Oy

Pohjola Halsa Ab

Pohjola Foérsakring Ab

Seesam Insurance AS
(Forvaltningsradet)

Forsakringsbolaget
Europeiska

Vepsalainen Tony (ordf.)

Aho Vesa (till 15.12.2013)
Jormalainen Sami

Luhtala Harri (fran 15.12.2013)
Silvennoinen Mikael (till 15.12.2013)
Po6l6nen Jouko (ordf.)

Geber-Teir Carina

Impi6 Jukka

Silvennoinen Mikael (till 15.12.2013)
Polénen Jouko (ordf.)

Geber-Teir Carina

Impi6 Jukka

Silvennoinen Mikael (till 15.12.2013)
Vepsélainen Tony (ordf.)

Aho Vesa (till 15.12.2013)
Jormalainen Sami

Luhtala Harri (frdn 15.12.2013)
Silvennoinen Mikael (till 15.12.2013)
Palonen Jouko (ordf.)

Aho Vesa

Alanne Jorma

Rytséla Reima (till 15.11.2013)
Silvennoinen Mikael (till 15.11.2013)
Vepsaélainen Tony (ordf.)

Aho Vesa (till 15.12.2013)
Jormalainen Sami

Luhtala Harri (fran 15.12.2013)
Silvennoinen Mikael (till 15.12.2013)

Pohjola Asset Management
Execution Services Oy

P6lénen Jouko

Pohjola Kiinteistdsijoitus Oy

Aho Harri Pohjola Kapitalforvaltning Ab

Aho Harri

Polénen Jouko

Abner Toomas

Polénen Jouko

Alameri Karri (ordf.)

Kinnala Rami

Leskinen Timo

Alameri Karri (ordf.)

Kinnala Rami

Vuorinen Pasi

Vepsaladinen Tony (ordf.)

Aho Vesa

Pélénen Jouko (frén 15.11.2013)
Ryynénen Erkko

Silvennoinen Mikael (till 15.11.2013)

Puhakka Simo

Mékiaho Markku

Alameri Karri
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6 Ledningssystemet

6.1 Véarden och de etiska anvisningarnas
roll

For Pohjola-koncernen har faststallts varden som styr
verksamheten och som for sin del ocksa fungerar som
etiska anvisningar. Koncernens varden ar
manniskonarhet, ansvarskansla och framgang
tillsammans. Pohjola-koncernen féljer i sin verksamhet
OP-Pohjola-gruppens principer for god affarssed.
Principerna for god afférssed utgdr en etisk grund enligt
vilken alla som arbetar i OP-Pohjola-gruppen och alla
som verkar inom gruppens forvaltning ska handla. Den
etiska verksamheten styrs dessutom av principer och
anvisningar som stdder hanteringen av
intressekonflikter. De uppdateras arligen. | de har
principerna ingar narmare bestammelser och
anvisningar bland annat om att identifiera och hantera
intressekonflikter, att félja god sed, att ta emot
betalningar utan vederlag i anslutning till rérelsen,
ledningens och de anstélldas bindningar och bisysslor,
egnha och den narmaste kretsens affarsrorelse och
beslut samt atgarder vid konflikter.

Pohjolas varden presenteras mer ingdende pa bolagets
internetsidor www.pohjola.fi > Koncernen > Strategin
och véarden > Varden.

6.2 Pohjola som en del av
centralinstitutskoncernen

OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen bestar av
moderbolaget OP-Pohjola anl som &gs av
sammanslutningens medlemsbanker samt av bolag déar
moderbolaget eller dess dotterbolag antingen innehar

Pohjola-koncernens affarsrérelsestruktur 31.12.2013

majoriteten eller &ger bolaget helt och hallet. Pohjola
Bank Abp och dess dotterbolag (Pohjola) hor till
centralinstitutskoncernen. Kreditinstituten som hor till
centralinstitutskoncernen ar medlemskreditinstitut i en
sammanslutning som beskrivs narmare i lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker.

OP-Pohjola anl &gs av andelsbankerna i OP-Pohjola-
gruppen. Agarna representeras av centralinstitutets
forvaltningsrad. Forvaltningsradets allmanna uppgift ar
att dvervaka hur centralinstitutskoncernens hdgsta
operativa organ, dvs. direktionen och verkstallande
direktoren skoter forvaltningen av centralinstitutet samt
att centralinstitutets och dess koncerns verksamhet
handhas med sakkunskap och omsorg i
Overensstimmelse med lagen om andelslag samt
centralinstitutets och OP-Pohjola-gruppens intresse.
Forvaltningsradet 6vervakar ocksa att de av
forvaltningsradet faststéllda riktlinjerna och principerna
pa grupplanet foljs ocksa i centralinstitutskoncernen.
Forvaltningsradets sarskilda uppgift ar att faststalla de i
sammanslutningslagen avsedda allmanna
verksamhetsprinciperna. Till dess uppgifter hor ocksa
att besluta om centrala anvisningar pa grupplanet.

6.3 Strukturen hos Pohjola-koncernens
organisation

Koncernens organisation baserar sig pa tre
rorelsesegment som bestar av affarsomraden, tva
kundsegment samt av koncernfunktionerna.
Rorelsesegmenten ar Bankrorelse,
Skadeforsakringsrorelse och Kapitalforvaltning.

Pohjola-koncernen

{

Bankrorelsen

« Foretagsbanken
» Markets
» Baltikum

Stora foretag och
institutioner

Privatkunder och
foretagskunder

Ekonomi och
finansiering

Riskhantering
Personal
Kommunikation

J Y

Skadeforsakrings- Kapitalforvaltningen
rorelsen

» Privatkunder * Institutioner

» Foretagskunder * Private

» Baltikum » Placeringsverksamhet
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Varje affarsrorelse har en egen vision, strategi, egna
framgangsmatare och en egen verksamhetsmodell som
harletts frdn koncernplanet. Affarsrorelserna och
affarsomradenas mal och strategier ska stéda
genomfdringen av koncernens vision och strategi.

Koncernens kundsegment &r stora foretag och
institutioner samt privatkunder och féretagskunder.
Kundsegmenten svarar for ledningen och utvecklingen
av kundrelationerna.

Koncernfunktionerna svarar for koncernens ekonomi
och finansiering, riskhantering och personalfunktion.
Den styrning, utveckling och det stéd samt de tjanster
som koncernen och dess affarsrorelser samt
kundsegment behéver och som av kompetens-,
effektivitets- eller riskhanteringsskal har centraliserats,
har organiserats pa OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernsplanet.

Koncernens viktigaste processer beskrivs med en
processkarta som administreras av koncernens
ledningsgrupp. | processkartan beskrivs
affarsrorelseprocesserna, sélj- och
kundrelationsprocesserna, produkt- och
stédprocesserna samt vem som administrerar dem.

Koncernens ledningsgrupp svarar for koncernens
foretagsarkitektur. Foretagsarkitekturens delomraden ar
affarsrorelsearkitektur, dataarkitektur, teknikarkitektur
och systemarkitektur.

6.4 Beslutsfattandet inom Pohjola-
koncernen

Det operativa beslutsfattandet och styrningen i
koncernen bygger pa den organisation for

affarsrorelsen som styrelsen har faststéllt. Det juridiska
beslutsfattandet i koncernen baserar sig pa koncernens
bolagsstruktur. Det operativa och juridiska
beslutsfattandet moéts i Pohjolas styrelse som har
styrnings- och tillsynsansvar éver hela koncernen.
Styrelsens uppgifter och beslutsordning ar faststalld i
styrelsens arbetsordning.

Operativt sker beslutsfattandet och styrningen i foljande
organ:

e Pohjolas styrelse

e Pohjolas verkstéllande direktor

o direktoren for affarsrorelsen

o direktoren for affarsomradet/direktéren for
kundsegmentet

e avdelningschef

e enhetschef

Det juridiska beslutsfattandet sker i féljande organ:

e Pohjolas styrelse

e Pohjolas verkstallande direktor

e dotterbolagens styrelser

o dotterbolagens verkstallande direktorer

Uppgifterna, befogenheterna, maximigranserna for
befogenheterna och rapporteringsférhallandena hos
affarsrorelserna eller de organ som inréttats inom
affarsrorelserna for att utéva beslutanderatt faststalls i
de arbetsordningar eller befattningsbeskrivningar som
géaller dem.

Pohjola-koncernens beslutsorgan och rapporteringsforhallanden i korthet 31.12.2013

Styrelsen och dess utskott
oo Riskhanterings- e
Revisionsutskottet utskottet Ersattningsutskottet
T

' Verkstillande direktgren
T

Koncernens ledningsgrupp
Verksamhetsledningen
Balanshanteringen
Riskhanteringen

Affarsrorelserna

Bakraroleen Skadeforsakringen

Finansierings- Underwriting- Kapital- Koncern-

ledningen ledningen

Beslut inom skade-

Kreditbeslut forsakringsrorelsen

forvaltningen funktionerna
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6.5 Pohjola-koncernens strategiska och
operativa planering och utveckling

Pohjola-koncernens strategiska mal pa lang sikt
faststalls i strategin som uppdateras med cirka tre ars
mellanrum. Uppdateringen av strategin baserar sig pa
en analys av omvaérlden, konkurrenslaget och den egna
verksamheten samt pa OP-Pohjola-gruppens och OP-
Pohjola-gruppens strategier. | koncernens strategi
uppstalls riktlinjer for affarsrérelsernas,
affarsomradenas och dotterbolagens strategier och
verksamhet pa lang sikt. Det centrala malet fér den
strategiska planeringen ar att beskriva koncernens
grunduppgift och mal samt med vilka centrala
malsattningar, framgangsfaktorer och
konkurrensfordelar man stravar efter att na malet. D&
strategin uppdateras faststélls strategiperiodens teman,
dvs. prioriteringarna som styr de projekt som ska
genomfdra strategin och de utvecklingsinvesteringar
som projekten kraver.

Den operativa planeringen &r planering pa kort sikt och
det centrala malet for den ar att beskriva de arliga
prioriteringarna, de viktigaste atgarderna, resurserna
samt risklimiterna och resultatkurvorna som behovs for
att nd de mal som stéllts upp i strategin. De mal och
atgarder som stallts upp i strategin och genomfdringen
av dem sammankopplas med den operativa
planeringen i de arliga affarsplanerna,
atgardsprogrammen och malmatarna samt i
utvecklingsplanerna som stracker sig 6ver tre ar. Vid
arsplaneringen och uppstallningen av mal beaktas
likvardigt strategins centrala prioriteringar, dvs.
kunderfarenhet, tillvéxt, ldnsamhet, effektivitet och
personal.

Hur de konkreta malen nas foljs upp med de
framgangsmatare som uppstallts i strategierna och i
atgards- och utvecklingsplanerna genom bedémningar
under perioder som bestamts separat. For varje

Pohjola-koncernens verksamhet och planering 31.12.2013

OP-Pohjola-gruppens strategi

Pohjola-koncernens strategi 2
+ Intressentgruppsloften
» Konkurrensfardelar

¢ Grunduppgift
* Varden

s Mal » Kritiska framgangsfaktorer

medarbetare uppréttas dessutom personliga
resultatkort som baserar sig pa de gemensamma och
personliga mal som hérletts ur strategin och arsplanen.
Ersattningarna ar en del av ledningssystemet for att
sporra personalen att na malen.

6.6 Uppfdljning och rapportering av
Pohjola-koncernens verksamhet

Hur planerna och de mal som stéllts upp genomfors
foljs regelbundet upp for att eventuella férandringar i
omvarlden och konkurrenslaget samt avvikelser fran
planerna ska upptackas snabbt och eventuella
korrigerande atgarder ska kunna vidtas. Hur mélen nas
foljs ocksa upp enligt organisationsstrukturen i
utvecklingssamtal mellan cheferna och medarbetarna.
Rapporteringen ska ge en riktig och klar blid av laget for
den operativa verksamheten i forhallande till de mal
som stéllts upp, den utveckling som skett och som kan
vantas i verksamheten samt de risker som aventyrar
uppnaendet av malen. Vid uppféljningen av
verksamheten &r det centrala att uppfdljningen &r
aktuell och tillférlitlig samt att vasentliga omstandigheter
och slutsatser lyfts fram som grund for beslutsfattandet.
En vasentlig del av uppfoljningen bestar utéver
rapporteringen av utfallet av upprattandet av prognoser
och alternativa scenarier. Uppféljningen av
verksamheten &ar en del av den interna kontrollen som
har som mal att sékerstalla att koncernens

e strategi och verksamhetsplan genomfors och att
de finansiella malen uppnas

* riskhanteringen ar heltédckande och tillrécklig

o verksamheten ar effektiv och tillforlitlig

¢ den finansiella rapporteringen och den dvriga
rapporteringen ar tillférlitlig

e iverksamheten iakttas lag samt extern och intern
reglering.

+ Centrala mal

+ Strategiska teman, dvs.
koncernens fokuseringar

Strategisk
planering

OP-Pohjola-gruppens utvecklingsplanering
Pohjola-koncernens utvecklingsplanering
5 » Utvecklingsinvesteringar per affairsomrade och kundsegment
» Projekt som forverkligar strategiska teman

OP-Pohjola-gruppens arsplanering
Pohjola-koncernens arsplanering
« Arliga mal och Atgarder

» Personalplanering och ersattningar
» Riskpolicyer, balans- och kapitalplaner, resultatkurvor

Operativ planering
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7 Intern och extern kontroll
7.1 Intern kontroll

Malet for den interna kontrollen ar att sakerstalla att
koncernens strategi genomfoérs planenligt och
framgangsrikt, att riskerna hanteras pa ett
andamalsenligt satt, att verksamheten ar bade effektiv
och tillférlitlig och att reglerna efterlevs i koncernens
hela verksamhet. Den interna kontrollen genomfors pa
alla organisationsplan. Den priméra och mest
omfattande interna kontrollen sker i den operativa
affarsrorelsen, dar den interna kontrollen &r en
fortldpande verksamhet och en del av de dagliga
rutinerna.

Bolagets verkstéllande direktér samt bolagets och
koncernens hogsta och verkstéllande ledning samt
Ovriga funktioner bitrads vid sékerstéllandet av att den
interna kontrollen fungerar av de oberoende

compliance-, riskhanterings-, ekonomistyrnings- och
personalfunktionerna. Pohjolas styrelse, verkstallande
direktdr och koncernens ledningsgrupp bitrads vid
sakerstallandet av att den interna kontrollen fungerar
ocksa av internrevisionen och sarskilt vid
sakerstdllandet av att de finansiella uppgifterna ar
korrekta av revisorerna. Pohjolas styrelse har delegerat
en betydlig del av uppgifterna i anslutning till
sakerstallandet av den interna kontrollen till sina
utskott. Utskottens roll &r beredande for det egentliga
beslutsfattandet sker i styrelsen.

Koncernbolagens styrelser tar for ifrhgavarande bolags
del hand om uppgifter i anslutning till sakerstallandet av
den interna kontrollen. Den interna kontrollen omfattar
ocksa koncernbolagen och den stoder ocksa deras
styrelser med att sékerstélla den interna kontrollen.

Pohjola-koncernens interna och externa kontroll 31.12.2013

b

OP-Pohjola anl \L ‘

v
Pohjola-koncernens interna kontroll

Internrevisionen

+ bedémning av hur vél den interna kontrollen fungerar

!

Verkstallande direktoren

Affarsrorelserna
Compliance
Riskhantering =
Ekonomlsltyrnmg stillda malen
HR-styrning
l\ verksamheten

» iakttagande av interna och externa
bestammelser

* Ekonomi- och
finansdirektoren

¢—> = sakerstallande av korrektheten
hos information som galler

* Riskhanterings-

direktéren verksamheten
. 2 « upprattande av tillrackliga
* Personaldirektéren anvisningar

* organisation av verksamheten

iakttagande av strategierna och
&>  planerna samt uppndende av de kontrollen

= riskhantering i anslutning till SN

W

Pohjola Bank Abp:s styrelse

* organisation av intern
kontroll

Revisionsutskottet

* tillsyn éver den
interna styrningen

* bedomning av den interna

Ersattningsutskottet

« val och bedomning
av ledningen

= ersattningssystemen
Riskhanteringsutskottet
» kapitalutvarderingen
* riskpolicyerna
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7.1.1 Styrelsens roll i den interna kontrollen

Pohjolas styrelse svarar for att en adekvat intern
kontroll byggs upp och uppratthalls samt for att den
fungerar genom att Styrelsen bl.a.

faststéller principer for intern kontroll samt
Overvakar hur den interna kontrollen fungerar och
racker till i bolaget och dess koncern

beddmer och 6vervakar att koncernens
kapitalutvardering ar andamalsenlig, tackande
och tillférlitlig

bestdmmer enligt vilka principer sékerstalls att
bolaget och dess koncern handlar i enlighet med
externa bestammelser och interna instruktioner
(compliance)

faststéller verksamhetsprinciperna for
internrevisionen och en verksamhetsplan
faststaller principerna och rutinerna fér hur
tillforlitligheten, lampligheten och
yrkesskickligheten hos de personer som
ansvarar for att leda bolaget och koncernen ska
sakerstéllas

Bolagets styrelse foljer regelbundet upp bolagets och
koncernens rorelseresultat samt de risker som ingar i
verksamheten och besluter om rapportering,
forfaranden samt de kvalitativa och kvantitativa métare
som effektiviteten och resultaten i verksamheten ska
matas med. Styrelsen faststaller en gang per ar
risktagningsnivan och de viktigaste
verksamhetsprinciperna for riskhanteringen liksom
riskpolicyerna och riskmétarna for olika riskslag.
Styrelsen besluter om koncernens ledningssystem och
den bolags- och organisationsstruktur som
verksamheten forutsatter sa att de skapar en
forutsattning for effektiv intern kontroll.

Pa koncernplanet skéts riskhanteringen och den
finansiella rapporteringen centralt av en enhet som ar
oberoende av affarsrorelserna.

Koncernbolagens styrelser bér ansvaret for de interna
kontrolluppgifter som hor till den hégsta ledningen i
respektive bolag. Ett koncernbolags operativa ledning
ansvarar for upplaggningen av den interna kontrollen
och riskhanteringen i enlighet med de principer och
instruktioner som faststallts samt rapporterar om
bolagets affarsrorelse, riskhanteringsforméaga och
risklage i enlighet med koncernens ledningssystem.

7.1.2 Intern kontroll 2013

De arenden som ansluter sig till koncernens forvaltning
bereds i regel redan fére styrelsebehandlingen i
styrelsens utskott, av vilka i synnerhet
revisionsutskottet har en betydande roll i frdga om
sakerstallandet av hur den interna kontrollen fungerar
och hur verksamheten ar férenlig med
bestammelserna.

Under 2013 har man bl.a. utvarderat tillforlitligheten,
lAmpligheten och yrkesskickligheten hos alla ledamoter
av styrelsen och koncernens ledningsgrupp. Dessutom
har styrelsen utvarderat sin egen verksamhet.

Saval den operativa ledningen som revisionsutskottet
och styrelsen har utvarderat hur den interna styrningen
och interna kontrollen fungerar.

7.1.3 Compliance-verksamheten

Compliance-verksamhetens uppgift &r att bitrada den
hdgsta och operativa ledningen samt den 6vriga
affarsrorelsen med att hantera risker i anslutning till
regelefterlevnaden, att dvervaka att reglerna efterlevs
och att bidra till att utveckla den interna kontrollen.
Regelefterlevnaden sakerstalls ocksa av funktionen
Ekonomi och finansiering samt Personalfunktionen.

Compliance-risken géller s& gott som all verksamhet
och affarsrérelsen bar ansvaret for hanteringen av
risken. For Pohjola-koncernens compliance-verksamhet
svarar koncernens Riskhanteringsdirektér som hor till
ledningsgruppen fér OP-Pohjola-gruppens
riskhantering. Riskhanteringsdirektoren far stod av OP-
Pohjola-gruppens compliance-funktion, vars direktor
rapporterar till OP-Pohjola-gruppens
Riskhanteringsdirektor. Over Compliance-
verksamheten och de rekommendationer som i
anslutning till verksamheten getts till affarsrérelserna
rapporteras regelbundet till revisionsutskottet vid
Pohjola Banks styrelse, koncernens ledningsgrupp och
affarsrorelserna. Over verksamheten sands ocksa
rapporter till Centralinstitutskoncernens direktion samt
till forvaltningsradets revisionsutskott som en del av
rapporteringen pa grupplanet.

OP-Pohjola-gruppens compliance-funktion upprattar
arligen en verksamhetsplan for compliance som en del
av arsplanen for riskhanteringen. For Pohjola-
koncernens del behandlas planen av revisionsutskottet
vid Pohjola Banks styrelse och faststélls av styrelsen.
Pa samma satt faststalls ocksa principerna och
anvisningarna for compliance-verksamheten. OP-
Pohjola-gruppens compliance-funktion styr Pohjola-
koncernens compliance-verksamhet och svarar ocksa
pa OP-Pohjola-grupplanet for radgivning och stod for
hanteringen av compliance-risken.

Compliance-verksamheten stravar efter att férebygga
compliance-riskerna. | Compliance-funktionen sker det
har bl.a.

genom att uppratta och underhalla anvisningar
om de centrala rutinerna

genom att ge rad och utbilda de anstallda om
rutinerna

genom att stoda affarsrorelserna vid planeringen
av utvecklingsatgarder som framjar hanteringen
av compliance-risken

25



Pohjola Bank Abp
Bolagsstyrningsrapport 2013

e genom att hdlla den hogsta ledningen, operativa
ledningen och affarsrérelserna informerade om
kommande &ndringar i regleringen och genom att
folja upp affarsrorelsernas beredning infor
andringar i regleringen

e genom att 6vervaka, att koncernen foljer den
gallande regleringen, de etiska rutinerna samt de
interna anvisningarna som galler rutinerna

e genom att rapportera om de givna
rekommendationerna och kontrollresultaten till
affarsrorelserna samt om andra iakttagelser i
anslutning till compliance-riskpositionen bade till
den hogsta ledningen och operativa ledningen.

7.1.4 Riskhantering

Grunden for riskhanteringen och kapitalutvarderingen
utgoérs av Pohjolas varden, strategiska val och
finansiella malsattningar. Riskhanteringen har till uppgift
att identifiera de hot och majligheter som inverkar pa
hur strategin fullféljs. Riskhanteringens mal ar att ge
stod for att de mal som stallts i strategin ska uppnas

Pohjola-koncernens integrerade riskhantering 31.12.2013

Styrelsen och
ledningen

' Top-down-riskhantering

genom att 6vervaka att riskerna star i ratt proportion till
riskhanteringsformagan. Pohjola-koncernens installning
till risktagning ar moderat och affarsrorelsen baserar sig
pa ett dverlagt risk-avkastningstankande.

Pohjola-koncernen tillampar integrerad riskhantering
som stravar efter att identifiera, beddma och begrénsa
alla affarsrorelserisker pa en acceptabel niva.
Riskhanteringen &r en integrerad del av koncernens
besluts-, styr- och tillsynssystem.

7.14.1 Centrala risker

De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksamhet
ar kreditriskerna, marknadsrisken, likviditetsrisken,
forsékringsriskerna och marknadsrisken for placeringar

samt de strategiska och operativa riskerna som hanfor
sig till all affarsrorelse.

De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksamhet
har beskrivits narmare p& Pohjolas internetsidor

www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Risker och

kapitaltackning > Principer for riskhantering.

Atgérder inom intern kontroll

» Affarsrorelsestrategier och planer “
f » Kapitaltackningsmal
& * Bestdmning av riskhanteringsférmaaga och risktagningsvilja
= affarsrorelsevis
£ |« Risklimiter
% » Bestamning av riskhanteringsramen
2 » Bestamning av ersattningssystemet
Taktlsk_a risk- Koncernens riskpolicy
Danj:erlngs- —
atgarder Hantering av risker och kapital affarsrarelsevis
» Kreditrisker » Forsakringsrisker  Compliance-risker
» Marknadsrisker s ALM-risker » Strategiska risker
» Likviditetsrisker » Operativa risker
Riskhanterings- l Bottom-up-riskhantering
a];]alyser och * |dentifiering av risker
—atgarder * Analys, matning och begransning av risker
» Riskuppfoljning
* Riskrapportering
» Riskkombination
» Riskallokering
>

« Kontroll i forhallande till kapitalen

LRAPPORTERING

» Riskvagd matning av avkastningen
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7.1.4.2 Kapitalutvarderingsprocessen

Kapitalutvarderingen ar en del av integrerad
riskhantering. Malet ar att sakerstélla att kapitalen
anvands effektivt och att beloppet och kvaliteten pa
kapitalen ar tillrackliga. Pa sa satt sakerstalls att
verksamheten inte stors ens vid ovéantade forluster.
Kapitalutvarderingen omfattar ocksa upplaggningen av
intern styrning samt intern kontroll och riskhantering
med tanke p& verksamhetens natur, omfattning och
diversitet. Kapitalutvarderingen grundar sig pa ett
proaktivt grepp och utgar fran koncernens
affarsrorelsestrategi- och affarsrorelseplaner. Vid
upprattandet av dem faststalls malet for
kapitaltdéckningen med beaktande av
affarsrorelseriskerna, risktagningsviljan,
avkastningsmalen for kapitalen samt kapitalens struktur
och tillgang. For kapitalutvarderingsprocessen
upprattas utover kapitaltackningsmalet dessutom
kapitaliseringsmal affarsrorelsevis,
kapitaltdckningsprognoser, stresstest, scenarier och
kanslighetsanalyser samt en beredskapsplan for att
uppratthalla kapitaltackningsmalet med beaktande av
alla vasentliga risker som beror pa affarsrorelsen och
forandringar i omvarlden.

| kapitalutvarderingen betonas kraftigt Iocnsamheten och
en effektiv kapitalanvandning. Kapitalhanteringen skoéts
centraliserat av Pohjola Bank. Dotterbolagen betalar
arligen sitt 6verskottskapital i utdelning till Pohjola
Bank, och vid behov kapitaliserar Pohjola Bank
dotterbolag med kapitall&n eller egetkapitalinstrument.

For de oberoende bedémningarna av
kapitalutvarderingen och kvaliteten hos den svarar
internrevisionen.

7.1.4.3 Riskpolicy och instruktioner

Risktagningen styrs genom Pohjola-koncernens
riskpolicy. Riskpolicyn upprattas arligen och godkanns
av Pohjolas styrelse. Pohjolas riskpolicy baserar sig pa
OP-Pohjola-gruppens riskpolicy. | riskpolicyn och de
Ovriga riskslagsspecifika anvisningarna allokeras
riskviljan till riskslagen s& att koncernens malsattningar
for affarsrorelsen kan uppnds utan att Aventyra
risktagningsformagan och malsattningarna for
kapitaltackningen. Med hjalp av riskpolicyn begransas
ocksa uppkomsten av riskkoncentrationer.

Skadeforsakringsrorelsen styrs dessutom av privat- och
foretagskunders riskpolicy, aterférsakringsprinciper,
placeringsplaner och en policy for skydd av
forsakringsskuldens réanterisk.

7.1.4.4 Organiseringen av riskhanteringen och
kapitalutvarderingen

Bolagets styrelse ar det hdgsta beslutsfattande organet
i frdgor som galler riskhantering och kapitalutvardering.
Styrelsen fattar beslut om riskhanteringens och
kapitalutvarderingens mal och organisation samt
faststéller principer for riskhantering och
kapitalutvardering, riskpolicyn, placeringsplaner samt
de viktigaste verksamhetsprinciperna for
riskhanteringen.

Dessutom dvervakar styrelsen och féljer upp att
riskhanteringen och kapitalutvarderingen fullféljs.
Styrelsen svarar for att riskhanteringssystemen ar
tillrackliga, faststaller malen for affarsrorelsen, bedémer
behovet av kapitalbuffertar for koncernen och enskilda
foretag, faststaller kapitalplanerna och den proaktiva
beredskapsplanen fér kapitalbasen samt beslutar om
principerna for hur man sakerstaller att bolaget och
dess koncern fungerar i enlighet med externa
bestammelser och interna instruktioner (compliance).
Dessutom fattar styrelsen beslut om den rapportering
med vilken hégsta ledningen féljer upp koncernens och
dotterbolagens affarsrorelse, riskhanteringsformaga
och riskposition. Styrelsen bedémer minst en gang per
ar som en storre helhet i Pohjola-koncernen hur
andamalsenlig, tickande och tillforlitlig
kapitalutvarderingen ar. Styrelsen godkanner ocksa
koncernens beslutssystem samt uthamner ledaméterna
i Pohjolas finansieringsledning samt faststaller
uppgiftsbeskrivningen fér Underwriting-ledningen och
de utndmningar som gjorts.

Styrelsen har utsett ett riskhanteringsutskott for att
bereda de riskhanterings- och
kapitalutvarderingsuppgifter som hor till styrelsens
ansvarsomrade. Riskhanteringsutskottets uppgift ar att
bitrdda bolagets styrelse med att sékerstalla att bolaget
och dess koncern har ett adekvat system for
kapitalutvardering och riskhantering som tacker hela
verksamheten. Utskottets uppgift ar ocksa att Gvervaka
att bolaget och dess koncern inte i verksamheten tar sa
stora risker att bolagets och koncernens
kapitaltdckning, likviditet eller Ionsamhet aventyras
vasentligt och att bolagets och koncernens
riskhanteringsformaga ar tillracklig for att trygga
kontinuiteten i verksamheten.

27



Pohjola Bank Abp
Bolagsstyrningsrapport 2013

For att verkstalla sitt uppdrag har
riskhanteringsutskottet till uppgift att behandla
principerna for bolagets och dess koncerns
riskhantering och kapitalutvardering, riskpolicy och
andra allméanna anvisningar for riskhantering. Utskottet
har ocksa till uppgift att Gvervaka att bolagets och
koncernens riskhanteringssystem ér tillréckligt
omfattande och att de fungerar samt att évervaka
beloppet och kvaliteten pa kapitalen,
resultatutvecklingen samt riskpositionen samt hur
riskpolicyn, limiterna och dvriga anvisningar efterlevs.
Dessutom ska utskottet dvervaka att bolagets
riskhantering motsvarar lagar, myndigheternas
foreskrifter och anvisningar

Pohjola-koncernens ledningsgrupp tar hand om den
Overgripande styrningen av bolaget och dess koncern
sa att malen for resultat och riskhantering samt andra
mal som stallts upp for hela koncernen uppnas genom
att de enhetliga strategierna och riktlinjerna iakttas.
Ledningsgruppen verkstaller sin uppgift genom att
behandla i synnerhet bolagets och koncernens strategi
och affarsrorelseplan, vasentliga frdgor som ska laggas
fram for styrelsen, linjefrdgor som galler balans- och
riskhantering samt stora anskaffningar och projekt.

Koncernens ledningsgrupp har till uppgift att analysera,
koordinera och styra disponeringen av Pohjola-
koncernens balans i enlighet med lagar,
myndighetsforeskrifter och den riskpolicy som styrelsen
stéllt upp. Koncernens ledningsgrupp behandlar
utvecklingen av strukturen for det egna kapitalet och
allokeringen av det egna kapitalet till
affarsrorelseenheterna och riskslagen samt
allokeringen av de limiter som uppstallts i koncernens
riskpolicy till affarsrérelserna.

OP-Pohjola-gruppens centralinstitut ansvarar for
riskhanteringen och kapitalutvarderingen pa OP-
Pohjola-grupplanet och for att OP-Pohjola-gruppens
riskhanteringssystem éar tillrackliga och tidsenliga. OP-
Pohjola-gruppens styrning av riskhanteringen ar ett
ansvarsomrade som ar oberoende av affarsrorelsen
och som ger riktlinjer for, styr och dvervakar den
integrerade riskhanteringen i gruppen och gruppens
foretag. Som en del av OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen och OP-Pohjola-gruppen
iakttar Pohjola-koncernen i sin riskhantering och
kapitalutvardering OP-Pohjola-gruppens principer for
riskhantering och kapitalutvardering.

Pohjolas riskhanteringsdirektor har som uppgift att
utveckla och genomdriva en integrerad riskhantering
och kapitalutvardering i Pohjola-koncernen i samarbete
med de 6vriga ledaméterna i ledningsgruppen samt
med centralinstitutets riskhantering.
Riskhanteringsdirektoren och centralinstitutets Styrning
av riskhanteringen bistar styrelsen,
riskhanteringsutskottet och revisionsutskottet vid
upprattandet och utvecklingen av koncernens principer
for riskhantering och kapitalutvardering samt vid

uppréattandet av koncernens riskpolicy.
Riskhanteringsdirektéren och centralinstitutets Styrning
av riskhanteringen har dessutom till uppgift att félja upp
och rapportera hur Pohjola-koncernens
riskhanteringsformaga och riskpolicy fullféljs samt att
bereda och upprétthalla befogenheter och anvisningar i
anslutning till fattandet av beslut om risktagning.
Riskhanteringen verkar ocksa som stod for
beslutsfattandet och kontrollerar kvaliteten i
kreditbeslutsprocessen. Funktionen analyserar ocksa
riskerna i anslutning till lanseringen av nya produkter
och affarsmodeller.

| forsta hand ar affarsrorelserna och affarsomradena
ansvariga for risktagningen och resultatet samt for att
principerna for intern kontroll och riskhantering iakttas.
Affarsrorelserna har ratt att genom att iaktta
koncernens riskpolicy och anvisningar fatta beslut om
att ta risker inom de beslutsbefogenheter,
atagandegranser och limiter som faststallts.

Principerna fér Pohjola-koncernens riskhantering och
kapitalutvardering samt riskposition beskrivs narmare
pa Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi >
Investerarrelationer > Risker och kapitaltdckning samt i
koncernens senaste bokslut och verksamhetsberéattelse
(se pohjola.fi > Medier > Materialtjansten).

7.1.45 Riskhanteringen 2013

Riskhanteringen har under 2013 bl.a. foljt upp hur den
externa regleringen utvecklas och dvervakat hur de
principer och limiter som faststallts for
kapitalutvarderingen och riskhanteringen samt évriga
interna anvisningar som stéder riskhanteringen iakttas.
En viktig del av de interna anvisningar som stdder den
ovriga riskhanteringen ar anvisningar for kontinuitets-
och beredskapsplaneringen, nya produkter och rutiner
samt hanteringen av utlagda tjanster. Den regelbundna
uppfoljningen har omfattat bl.a. utvecklingen hos
bankens kreditriskposition, koncernens
placeringsportféljers riskposition, utvecklingen i
skuldsatta eurolander, metoder for hantering av
marknadsrisker och operativa risker, processer i
anslutning till kundkontroll och intern kontroll, nya
verksamhetsmodeller och produkter samt
regleringsandringar och forberedelser for
regleringsandringar i branschen.

De centrala projekten inom riskhanteringen under 2013
géallde utvecklingen av riskhanteringsteknik med olika
datasystem, férberedelser infor regleringsandringar
samt att forbattra verksamhetens kontinuitet, effektivitet
och forutsagbarhet. Riskhanteringsorganisationen inom
bankrérelsen i Baltikum stérktes ytterligare.
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Saval den operativa ledningen som
riskhanteringsutskottet och styrelsen utvarderade hur
riskhanteringen fungerar och hur tillracklig den ar. Enligt
utvarderingen ar riskhanteringen inom Pohjola-
koncernen i det nuvarande laget korrekt ordnad. Da
omvarlden och regleringen foréndras finns det dock
fortfarande nagot att utveckla.

7.1.5 Internrevisionen

Internrevisionen bistér Pohjola Bank Abp:s styrelse och
koncernens ledning i att styra, kontrollera och
sakerstélla verksamheten genom att granska
verksamheten. Internrevisionens granskning &r en
oberoende och objektiv analys-, sékrings- och
konsulteringsverksamhet. Revisionen bistar ledningen i
att uppna sina mal genom att erbjuda ett systematiskt
betraktelsesatt for beddmningen och forbattringen av
organisationens processer for riskhantering,
overvakning, ledning och administration. Tyngdpunkten
ligger pa att identifiera riskfaktorer och granska
funktionen hos den interna kontrollen.

For internrevisionen har ansvarat Pohjola Bank Abp:s
moderforetag OP-Pohjola anl:s Revisions tva
ansvarsomraden for internrevision. Cheferna for
ansvarsomradena rapporterar till OP-Pohjola-gruppens
revisionsdirektdr. De inspektionsobservationer som
galler Pohjola-koncernen rapporteras till
revisionsutskottet vid Pohjola Bank Abp:s styrelse och
till Pohjola-koncernens ledningsgrupp.

Styrelsen har faststallt anvisningar om upplaggningen
av internrevisionen samt verksamhetsprinciperna for
den. Internrevisionen upprattar varje ar en
verksamhetsplan som laggs fram fér godkannande for
styrelsen. Pa uppdrag av ledningen utfor
internrevisionen ocksa separata utredningar. Dessutom
bistar den styrelsens revisionsutskott.

Internrevisionen ska utféra granskningen oavhangigt.
Over granskningarna upprattas en beréttelse som
delges verkstallande direktoren, styrelsens
revisionsutskott och revisorerna,
riskhanteringsdirektéren, compliance-funktionen samt
de som ansvarar for respektive affarsrérelse. |
rapporterna kan ingad rekommendationer som stravar
efter att forbattra verksamheten. Internrevisionen och
styrelsens revisionsutskott foljer upp hur de atgarder
som rekommenderats blir genomforda.

Granskningarna genomfdérs genom att iaktta god
internrevisionssed. Riktlinjer for god revisionssed stélls
for internrevisionen upp av The Institute of Internal
Auditors och for datasystemsinspektion av Information
Systems Audit and Control Associations
branschstandarder och etiska regler.

7.15.1 Internrevisionen 2013

| den verksamhetsplan for internrevision 2013 som
styrelsen godkant ingick inspektioner pa saval
centralinstitutskoncernplanet som enbart pa Pohjola-
koncernplanet. Internrevisionen slutférde under aret 18
inspektioner som géallde Pohjola-koncernen och sju
inspektioner som géallde centralinstitutskoncernen. |
samband med dem inspekterades ocksa Pohjola-
koncernen delvis. Vid inspektionerna har beddémts hur
kontroller och intern dvervakning fungerar vid Pohjola
Bank Abp och dess dotterbolag i frdga om olika
verksamhetsprocesser och datasystem samt i frdga om
riskhantering och riskhanteringsrutiner.

Internrevisionen har I6pande f6ljt upp genomféringen av
de halvarsvis givna rekommendationerna och
rapporterat sina iakttagelser regelbundet till styrelsens
revisionsutskott och koncernens ledningsgrupp.

7.2 Extern kontroll
7.2.1 Revision

Enligt Pohjola Bank Abp:s bolagsordning ska
bolagsstdmman vélja minst en och hogst tre revisorer
for att granska bolagets bokforing, bokslut och
férvaltning och, om ingen av revisorerna ar en i
revisionslagen avsedd CGR-sammanslutning,
dessutom en revisorssuppleant. Revisorerna och
revisorssuppleanten ska vara en sddan CGR-revisor
eller CGR-sammanslutning som avses i revisionslagen.
Revisorernas mandattid utgors av den
rékenskapsperiod som I6per vid valet och deras
uppdrag upphor nér den férsta ordinarie
bolagsstdmman efter valet avslutas.

Pohjola Bank Abp:s moderféretag OP-Pohjola anl
begar med cirka fem ars mellanrum (senast i slutet av
2011) in anbud av revisionssammanslutningar och
lagger med stdd av det har for bolagsstamman fram ett
forslag till val av revisorer.

Revisorerna ska granska bolagets och koncernens
bokforing, bokslut och férvaltning for att sékerstalla att
bolaget och dess forvaltningsorgan handlar i enlighet
med lagen, att boksluten &r upprattade i enlighet med
gallande forfattningar och bestdmmelser samt att de
ger aktieagarna och de 6vriga intressentgrupperna
riktiga och tillrackliga uppgifter om bolagets och
koncernens operativa resultat och finansiella stallning.
Dessutom utfor CGR-sammanslutningen en utvidgad
revision enligt objektvisa planer. Styrelsens
revisionsutskott bedémer arligen kvaliteten pa revisorns
verksamhet och radgivningstjanster.
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Revisorerna avger arligen till bolagsstamman en
revisionsberattelse, i vilken de tar stéllning till innehallet
i bokslutet och férslaget till vinstutdelning samt till
fragan om ansvarsfrihet. Dessutom uppréttar de 6ver
sina observationer revisionspromemorior som ges for
k&nnedom till Pohjola Bank Abp:s styrelse och
verkstallande direktor, styrelsens revisionsutskott,
riskhanteringsdirektdren, internrevisionen och
Finansinspektionen. Revisorerna ger vid behov ocksa
muntliga redogorelser till de organ som réknats upp
ovan. Styrelsens revisionsutskott hor revisorn da det
behandlar koncernens bokslut, delarsrapporter och
bokslutsprinciper. Enligt lagen ar revisorerna skyldiga
att underratta Finansinspektionen om omstandigheter
eller beslut som aventyrar verksamheten och
forutsattningarna for koncession eller som i
revisionsberattelsen leder till ett annat uttalande an ett
uttalande utan reservation eller till ett sadant
papekande som avses i 15 § 4 mom. i revisionslagen.

Revisionsarvodena for lagstadgad revision baserar sig
pa arsplanen och for utvidgad revision p& objektvisa
planer.

7.21.1 Revisionen 2013

Bolagets revisor 2013 var CGR-sammanslutningen
KPMG Oy Ab. KPMG Oy Ab har till huvudansvarig
revisor utsett CGR Sixten Nyman. KPMG Oy Ab har
fungerat som revisor for bolaget sedan 2002 och CGR
Sixten Nyman har varit huvudansvarig revisor sedan
2007. Revisorer for Pohjola-koncernens dotterbolag
utgors av CGR-sammanslutningen KPMG Oy Ab och
huvudansvariga revisorer ar revisorer som KPMG Oy
Ab utsett.

Pohjola-koncernens revisionsplan for 2013 upprattades
som en del av OP-Pohjola-centralinstitutskoncernens
revisionsplan. Utbver lagstadgad granskning av
bolagets och koncernens bokslut och delarsrapporter
har i revisionen prioriterats behandlingen av
forsakringsbolagens vardepapperstransaktioner,
bokforings- och bokslutsprocesser,
pensionsersattningar i olycksfalls- och
trafikforsékringen samt provisionsintakter.

Pohjola har anlitat KPMG Oy Ab:s radgivningstjanster i
huvudsak vid konsultering betraffande laneprogram och
deras comfort letters. Dessutom har sma uppdrag
anslutit sig till bl.a. IAS 19-kalkyler, sakring av
forsakringsskulden, dokumentering av éverforingspriser
samt skatteradgivning

euroa 2013 2012 2011 2010 2009
Revision 291 742 333779 338 741 369 326 417 811
Uppdrag enligt 1 § 1 mom. 2 punkten i 142 827 230 281 33381 55 226 88 812
revisionslagen

Skatteradgivning 154 007 80 664 74 059 100 255 97 306
Ovriga tjanster 396 166 93 158 283 087 381 277 660 009
Totalt 984 741 737 882 729 268 906 084 1263 938
7.2.2 Centralinstitutets tillsyn gruppvisa strategi som OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad

Pohjola ingar i den lagstadgade sammanslutningen av
andelsbanker. Sammanslutningen bildas av OP-Pohjola
anl som fungerar som centralinstitut och dess
medlemskreditinstitut samt de finansiella institut och
tjansteféretag som de har bestammande inflytande i.
Centralinstitutet OP-Pohjola anl styr
sammanslutningens verksamhet och ger féretagen som
har till sammanslutningen anvisningar om riskhantering,
tillforlitlig forvaltning och intern kontroll for att trygga
deras likviditet och kapitaltéckning. Centralinstitutet kan
dessutom for medlemskreditinstituten faststélla
allménna principer for verksamhet som &r av betydelse
fér sammanslutningen.

Dessutom 6vervakar OP-Pohjola anl
medlemskreditinstitutens verksamhet i enlighet med
lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker.
Pohjola-koncernen beaktar i sin verksamhet den

faststallt och de anvisningar och foreskrifter som OP-
Pohjola anl gett medlemsbankerna om riskhantering
och annan verksamhet. Pohjola-koncernen rapporterar
till OP-Pohjola anl pa ett satt som 6verenskommits
separat.

7.2.3 Myndighetstillsyn

Pohjola Bank Abp samt de finlandska
vardepappersforetag och forsakringsbolag som ingar i
koncernen 6vervakas av Finansinspektionen i enlighet
med lagstiftningen om finans- och
forsékringsmarknaden. Koncernens verksamhet i
Estland, Lettland och Litauen dvervakas i tillampliga
delar av tillsynsmyndigheterna i respektive land.
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De viktigaste principerna for Pohjola-koncernens
ekonomistyrning och finansiella rapportering beskrivs i
de instruktioner om koncernens planering och
uppféljning av verksamheten som styrelsen godkant.
Ovan beskrivs den interna kontrollen och
riskhanteringen i huvuddrag. | det har kapitlet beskrivs i
huvuddrag hur Pohjola-koncernens interna kontroll och
riskhantering fungerar for att sékerstélla att de
finansiella rapporter som Pohjola-koncernen
offentliggjort ger vasentligen riktiga uppgifter om
bolagets och koncernens ekonomi.

Pohjola Bank Abp och de flesta av dess koncernbolag
ar understallda offentlig tillsyn. Enligt
tillsynsmyndigheternas bestammelser ska Pohjola Bank
Abp:s styrelse bestdmma om rapporteringen och andra
metoder for intern kontroll som den hogsta ledningen
anvander for att félja upp verksamheten, resultatet av
verksamheten och riskerna i koncernens verksamhet.
Grunden for tillforlitlig finansiell rapportering bestar av
uppgifter pa koncernplanet som sammanstalls korrekt
av delbokfdring och koncernbolagens uppgifter.

Som Pohjola-koncernens rorelsesegment rapporteras
saval internt som externt Bankrorelsen,
Skadeforsakringsrorelsen och Kapitalférvaltningen samt
dessutom Koncernfunktionerna.

Hur Pohjola-koncernens rérelsemal och finansiella mal
uppnas féljs upp med en finansiell rapportering och
riskrapportering som omfattar hela koncernen samt
genom en regelbunden genomgang av dem vid den
operativa ledningens och styrelsens sammantraden.
Uppgifterna om utfallet i de finansiella rapporterna
jdmfors med planerna. Dessutom beddms
resultatutsikterna for det innevarande aret och de
féljande 12 manaderna. Den méanatliga resultat- och
riskrapporten for ledningen upprattas varje manad
enligt samma principer. Da rapporten uppréattas och da
den granskas sakerstéalls att resultatet och
rapporteringen ar korrekt genom att analysera resultat-
och riskpositionen samt avvikelser fran malen.

Pohjola-koncernens externa rapportering baserar sig
bland annat p& IFRS-standarderna, aktiebolagslagen,
kreditinstitutslagen, lagen om forsékringsbolag,
bokforingslagen samt Finansinspektionens standarder
och foreskrifter. | Pohjola Bank Abp:s och
koncernbolagens bokféring, bokslut och koncernbokslut
iakttas OP-Pohjola-gruppens allmanna principer.
Pohjola-koncernen iakttar IFRS-
redovisningsbestammelserna. Specialforetags bokslut
uppréattas tills vidare enligt de nationella
redovisningsbestammelserna (FAS), med undantag av
Pohjola Kapitalférvaltning Ab:s bokslut. Gruppens
centralinstitut OP-Pohjola anl ansvarar for tolkning,
anvisningar och radgivning som galler myndigheternas
bokféringsbestammelser samt for iakttagande av
enhetliga bokslutsprinciper. Vid behov kan av

revisorerna skaffas ett utlatande om de principer och
tolkningar som valts.

Instruktionerna och tillampningsanvisningarna fér den
finansiella rapporteringen har sammanstallts till en
redovisningshandbok som innehaller bland annat
tolkningar av IFRS-standarderna p&d OP-Pohjola-
grupplanet. Varje ar granskas att de viktigaste
principerna ar aktuella i samband med att principerna
for upprattande av bokslutet uppdateras.

8.1 Den finansiella rapporteringens
organisation

Pohjola Bank Abp:s styrelse ar det hégsta beslutande
organet i frAgor som géller ekonomistyrning. Styrelsen
ansvarar for att tillsynen av bolagets bokfoéring och
skotseln av bolagets medel &r ordnad pa ett
andamalsenligt satt. Bolagets styrelse besluter om
rapportering, férfaranden samt kvalitets- och
kvantitetsmatare for beddémningen av effektiviteten och
resultatet i verksamheten. Bolagets styrelse behandlar
och godkanner koncernbokslutet och
delarsrapporterna. Styrelsen utvarderar ocksé en gang
per &r hur bolagets och koncernens interna kontroll,
compliance-verksamhet, riskhantering och
ekonomistyrning fungerat och rackt till. Styrelsen far en
gang per manad for kannedom resultat- och
riskrapporter om koncernen och dess affarsrorelser
samt kvartalsvis riskanalyser.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott for att bereda
de uppgifter i anslutning till de finansiella rapporterna
som styrelsen ansvarar for. Revisionsutskottets uppgift
ar att bitrada bolagets styrelse med att sékerstélla att
bolaget har ett adekvat system for intern kontroll som
tacker hela verksamheten samt att se till att tillsynen
Over bolagets bokféring och medelsforvaltning ar
ordnad pa ett andamalsenligt satt. Utskottet har ocksa
till uppgift att bedéma hur lagar och foreskrifter,
myndigheternas anvisningar och de interna
anvisningarna efterlevs. Revisionsutskottet ska fore
styrelsens sammantrade beddma bokslut och
delarsrapporter samt bokslutsprinciper.
Revisionsutskottet behandlar ocksa
rakenskapsperiodens viktigaste &ndringar i
bokslutsprinciperna, principerna for
nedskrivningsprovningen av goodwill och immateriella
tillgdngar samt resultatet av prévningen samt de
viktigaste beddmningar och principer som kréaver
overvaganden av ledningen samt inspektionsberattelser
och rapporter som upprattats av tillsynsmyndigheterna,
revisorerna, internrevisionen och compliance-
funktionen.
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Verkstallande direktéren ansvarar enligt
aktiebolagslagen for att bolagets och koncernens
bokforing féljer lagen och att medelsférvaltningen ar
ordnad pa ett betryggande satt. For koncernens
finansiella rapporter ansvarar oberoende av
affarsrorelserna ekonomi- och finansfunktionen samt
riskhanteringsfunktionen vid Koncernfunktionerna. Over
koncernens verksamhet och ekonomi uppréttas
tillforlitlig, vasentlig och aktuell information och
styrelsen, revisionsutskottet, verkstallande direkttren,
ledamoterna i koncernens ledningsgrupp och 6vriga
beslutsfattare halls underrattade om koncernens
resultat och narmaste utsikter. Till
koncernfunktionernas uppgifter hor ocksa att évervaka
kvaliteten pa utlagda bokforings- och
myndighetsrapporteringstjanster samt att styra
utvecklingen av metoderna och matarna for
ekonomistyrning och riskhantering samt system som
stoder dem.

Sammanstéllningen av de bokslutsuppgifter och
delarsrapporter som offentliggérs har koncentrerats till
centralinstitutskoncernen. Rapporteringen styrs av
ledningens och affarsrérelsernas behov samt av
lagstiftningen. Rapporteringssystemen och
formedlingen av information har genomférts sa att en
andamalsenlig uppfoljning och 6vervakning av mal,
resultat, verksamhet och risker ar majlig pa respektive
organisationsplan bade per affarsomrade och totalt
samt s att den rapportering och informationsgang som
behovs ar 6ppen bade vertikalt och horisontellt i hela
organisationen. | rapporteringen av Pohjola-koncernens
och affarsrérelsernas resultat ska sékerstallas att
mottagarna av rapporten hor till insiderregistret.

Vid ekonomistyrningen ska i regel anvandas OP-
Pohjola-gruppens gemensamma system. De operativa
uppgifterna som galler extern och intern revision har
koncentrerats till OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.

8.2 Oberoendebeddmning av den
finansiella rapporteringen

Revisorerna ska enligt lagen bedéma hur korrekt den
finansiella rapporteringen &ar. Revisorerna ska granska
bolagets och koncernens bokféring, bokslut och
forvaltning for att sakerstalla att bolaget och dess
forvaltningsorgan handlar i enlighet med lagen, att

boksluten ar upprattade i enlighet med géllande
forfattningar och bestammelser samt att de ger
aktiedgarna och de 6vriga intressentgrupperna riktiga
och tillréackliga uppgifter om bolagets och koncernens
operativa resultat och finansiella stallning.

Internrevisionen ska under dess inspektioner bedéma
hur bolagets och koncernens finansiella rapportering
fungerar och récker till samt rapportera sina
inspektioner till den operativa ledningen och styrelsens
revisionsutskott. Finansinspektionen granskar under
sina inspektioner ocksa den finansiella
rapporteringsprocessen och hur den fungerar.

8.3 Den finansiella rapporteringen 2013

Under 2013 vidareutvecklades
nedskrivningsprévningen av fordringar. Hela OP-
Pohjola-gruppens gruppvisa nedskrivningar grundar sig
nu pa den forvantade forlusten i enlighet med
beréakningen av det ekonomiska kapitalet. Ocksa andra
nedskrivningskriterier har preciserats.

| anslutning till verksamheten i Baltikum utvecklades
dokumenteringen av den interna
Overforingsprissattningen. Utvecklingen kommer att
fortsatta ocksa 2014.

Verktygen for den finansiella rapporteringsprocessen
och styrningen av affarsrorelsen utvecklas fortlépande.
Under 2013 fornyades den finansiella rapporteringen
for den hogsta ledningen och utvecklades metoder for
kundlénsamhetskalkyleringen. Samtidigt sakerstalldes
och forbattrades kvaliteten pa delbokféring och
datalager. Ocksa vid utvecklingen av
Skadeforsakringens reserveringskalkylering
sakerstélldes att rapporteringsuppgifterna ar riktiga.

| kontrollen av att den finansiella rapporteringen ar
korrekt ingar uppfoéljningen av andringar i
bestammelserna. Andringarna i bestammelserna féljs
upp i samarbete med OP-Pohjola anl och styrelsens
revisionsutskott far rapporter om beredskapen infor
andringarna i regelverken. De kommande &ndringarna i
standarden om finansiella instrument, standarden om
forsakringsavtal och leasingstandarden kommer att
paverka de finansiella rapporterna mest. Tidpunkten da
andringarna trader i kraft a&r &nnu 6ppen.
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9.1 Styrelsens arvoden och andra
formaner

Bolagsstamman faststaller arligen
styrelseledamdoternas arvoden och ovriga férmaner.
Forslagen till bolagsstamman om styrelseledaméternas
arvoden bereds av moderbolaget OP-Pohjola anl. OP-
Pohjola anl:s forslag till arvoden for ledaméterna i
Pohjolas styrelse offentliggérs som en del av
stammokallelsen och som ett bérsmeddelande.

De méanadsarvoden for styrelseledamoterna som
bolagsstamman 22.3.2013 faststéllde ar foljande:

ordférande 8 000 euro, vice ordférande 5 500 euro och
ovriga ledamdéter 4 500 euro. Arvodet hojs med 1 000
euro per manad for den som &r ordforande for ett
styrelseutskott, om den inte ar ordférande eller vice
ordférande for styrelsen. Dessutom betalas till alla
styrelseledaméter 550 euro per sammantrade i
motesarvode. Manadsarvodena till styrelseledaméterna
behandlas som pensionslon. Styrelseledaméternas
resekostnader och dagtraktamenten ersatts i enlighet
med koncernens resereglemente. Arvodena betalas ut i
pengar. Arvodena var desamma som 2012,

Namn och stéllning Manadsarvode Motesarvode Totalt
Reijo Karhinen, ordférande 96 000 11 000 107 000
Tony Vepsalainen, vice ordférande 66 000 12 650 78 650
Merja Auvinen, ledamot till 22.3.2013 13 500 2750 16 250
Jukka Hienonen, ledamot 54 000 11 000 65 000
Jukka Hulkkonen, ledamot 54 000 5500 59 500
Mirkku Kullberg, ledamot 54 000 7 700 61 700
Marjo Partio, ledamot fran 22.3.2013 40 500 3850 44 350
Harri Sailas, ledamot 54 000 8 800 62 800
Tom von Weymarn, ledamot, ordférande

for revisionsutskottet 66 000 9 350 75 350
Totalt 498 000 72 600 570 600
9.2 Verkstallande direktérens 16n och direktorsavtalet ska bolaget utéver I6n for

ovriga forméaner

Styrelsen utser bolagets verkstallande direktér och
besluter om dennas lon, forméaner och Gvriga
anstallningsvillkor. Villkoren for verkstallande
direktorens anstallningsforhallande faststalls i ett
skriftigt direktérsavtal som styrelsen har godkant.

Ingen bestamd pensionsalder har faststallts i
verkstallande direktdrens direktdrsavtal. Verkstallande
direktéren omfattas av lagen om pension for
arbetstagare ArPL, och har darmed ett pensionsskydd
som baseras pa tjanstgoringstid och arbetsinkomster
enligt det som bestamts i lagen. Pensionséaldern ar 63—
68 ar enligt personens eget val. Verkstallande
direktoren har inga tillaggspensionsformaner. Mikael
Silvennoinen (verkstallande direktor till 14.11.2013)
omfattades utbver av det lagstadgade pensionsskyddet
av pensionsstiftelsen OP-Elakesaatios
tillaggspensionsskydd. Pensionsaldern &r 64 ar i det
har skyddet. Den intjanade pensionen hos stiftelsen
kan betalas ut ocksa fére pensionsaldern enligt
stiftelsens stadgar som s.k. fribrevspension, om
anstallningen hos OP-Pohjola-gruppen upphor. For
man ar en forutsattning att man fyllt 57 ar.

Uppséagningstiden i verkstallande direktorens
anstallningsforhallande ar sex manader. Enligt

uppséagningstiden betala verkstéllande direktéren ett
avgangsvederlag som motsvarar |6n for tolv (12)
manader, om bolaget sager upp verkstallande
direktoren eller om verkstéllande direktdren sager upp
eller haver avtalet av en orsak som beror pa bolaget.
Om verkstéllande direktdrens anstéllning upphdér av
orsaker som beror pa bolaget, har verkstallande
direktoren ocksa ratt till ersattningar enligt de kortsiktiga
och langsiktiga ersattningssystemen for det ar da
anstallningen upphor, om intjaningskriterierna och
forutsattningarna for utbetalning enligt villkoren for
systemen uppfylls och verkstéallande direktérens
anstallning har fortgatt hela intjaningsaret.
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9.3 Principer for ersattningar till
verkstallande direktéren och den
ovriga bolagsledningen

Malet for Pohjolas ersattningssystem ar att sporra och
engagera nyckelresurserna till att utveckla Pohjolas
verksamhet och sakerstélla att bolaget far nya
nyckelpersoner. Styrelsen och dess erséttningsutskott
ska utvardera och félja upp hur koncernens
ersattningssystem fungerar for att sakerstalla att
ersattningarna for alla personalgruppers del ar férenlig
med koncernens varden, strategi, mal, riskpolicy och
kontrollsystem. Vid utarbetningen av alla
ersattningssystem i Pohjola har bestammelserna om
erséttningssystemen inom finansbranschen beaktats.

Erséttningarna till verkstallande direktéren och dvriga
ledamater i koncernens ledningsgrupp bestar av tre
delar: 1) grundlon (penninglon och naturaférmaner, pa
basis av hur kravande uppgifterna &@r och personens
kompetens); 2) ersattningar pa kort sikt (resultatloner,
pa basis av hur malen i arsplanen uppfylls) och 3)
ersattningar pa lang sikt (OP-Pohjola-gruppens
gemensamma aktiebonussystem for ledningen; pa
basis av hur gruppens gemensamma strategiska mal

uppfylls).

Bolagets styrelse fattar beslut om ersattningarna till
verkstéllande direktoren och 6vriga ledamoter i
koncernens ledningsgrupp pa forslag fran
ersattningsutskottet.

En av ledamdterna i ledningsgruppen omfattas av
tillaggspensionsskyddet frn pensionsstiftelsen OP-
Elakesaatio. For verkstallande direktéren och évriga
ledamoter av koncernens ledningsgrupp har inte
ordnats tillaggspensionsformaner.

9.4 Ledningens kortsiktiga
ersattningssystem

Styrelsen fattar arligen beslut om det kortsiktiga
ersattningssystemet for ledaméterna i koncernens
ledningsgrupp. Erséattningarna baserar sig & ena sidan
pa de for ledningsgruppen gemensamma mal som
harletts frdn koncernens arsplan och de resultat som
natts. A andra sidan baserar sig ersattningarna pa
personliga mal som 6verenskoms under
utvecklingssamtalen vid arsskiftet. | frdga om
koncernens verkstéllande direktér beaktas dessutom
hela finansgruppens framgang. Hur malen natts
beddms under utvecklingssamtalen kring foljande
arsskifte. Koncernens resultat i relation till koncernens
mal paverkar stegvis maximiersattningen. Om
koncernens resultat fore skatt visar forlust, betalas inga
kortsiktiga resultatloner till ledaméterna i koncernens
ledningsgrupp. Resultatléner betalas inte heller om OP-
Pohjola-gruppens eller Pohjola-koncernens
kapitaltdckning enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och
forsakringskonglomerat vid slutet av intjaningsaret ar
mindre &n 1,3.

Ar 2013 har verkstéllande direktéren och ledaméterna
av koncernens ledningsgrupp rétt till en ersattning som
motsvarar hogst den regelbundna
forskottsinnehallningspliktiga Ionen for fyra manader.
Ersattningarna enligt det kortsiktiga
ersattningssystemet betalas alltid i pengar. For
personer som kan paverka riskprofilen beaktas OP-
Pohjola-gruppens anvisningar for utbetalning.

9.5 Ledningens langsiktiga
ersattningssystem

Styrelsen har i februari 2011 beslutat att Pohjola gar
med i OP-Pohjola-gruppens langsiktiga
aktiebonussystem for ledningen. Aktiebonussystemet
har mal pa grupplanet. Bland dem utgors de framsta
resultatmétarna av utvecklingen i antalet
koncentreringskunder, som baserar sig pa
korsforsaljningen till privatkunder, och tillvaxten hos
foretagskundrérelsens marknadsandel. Dessutom
beaktar systemet ldnsamheten (avkastningen pa
ekonomiskt kapital) och kapitaltackningen. Ingen
ersattning betalas, om gruppens kapitaltackning enligt
lagen om tillsyn 6ver finans- och
forsakringskonglomerat vid betalningstidpunkten
underskrider minimikravet 1,3.

OP-Pohjola-gruppens gemensamma ersattningssystem
for ledningen bestar av successiva treariga
intjaningsperioder av vilka den forsta infaller 2011—
2013. Forvaltningsradets presidium besluter om
huruvida en ny intjaningsperiod ska borja.
Forvaltningsradet fattar beslut om intjaningsmatarna
och malet for dem separat for varje intjaningsperiod.
Systemet omfattar ledamoterna i Pohjola-koncernens
ledningsgrupp samt andra personer som styrelsen
faststallt.

De personer som omfattas av ersattningssystemet kan
fa ett visst antal A-aktier i Pohjola Bank Abp, om de for
intjaningsperioden uppstallda malen, som baserar sig
pa OP-Pohjola-gruppens strategi, uppnas.
Ersattningarna enligt systemet betalas ut som en
kombination av aktier och pengar i tre lika stora poster
efter det att intjaningsperioden I6pt ut 2015, 2016 och
2017, forutsatt att gruppens kapitaltackning vid
betalningstidpunkten overstiger det minimikrav som
namnts ovan. De skatter och avgifter av skattenatur
som pafors nyckelpersonerna pa grund av
ersattningarna tacks med den del som betalas ut i
pengar. Till utbetalningen av ersattningen ansluter sig
villkor som géller anstallningstiden. | december 2012
fogade forvaltningsradet villkor om sakringsforbud och
vantetid till systemet. Med sékringsforbud avses att
finansiella instrument eller férsakringar inte fa anvandas
for skydd mot den personliga risk som ingar i systemet.
Pohjolas verkstallande direktér och koncernens
ledningsgrupp maste dga de aktier de forvarvar via
systemet i ett ars tid fran det att ersattningen betalts ut
(vantetiden). Ocksa andra personer som hor till
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systemet omfattas av vantetidsbegrénsningarna enligt
vissa villkor som faststallts narmare.

Pohjolas verkstallande direktér och ledamdterna av
koncernens ledningsgrupp ska enligt reglerna for
systemet under den tid anstallningen varar halla kvar i
sin 4go minst hélften av de aktier som de fatt pa basis
av systemet fram till dess att aktieinnehavet motsvarar
respektive persons fasta bruttolon for ett ar.

Ersattningen har differentierats enligt uppgifterna. Om
de uppstallda malen nas till 100 procent har personer i
ledande stallning och nyckelpersoner vid koncernen
arligen ratt till en ersattning som motsvarar en
regelbunden 2-12 manaders forskottsinnehallspliktig
I6n. Om de mal som stallts upp nas till hundra procent,
har verkstéllande direktdren och koncernens
ledningsgrupp ratt till en erséttning som motsvarar den
regelbundna forskottsinnehallningspliktiga I6nen for 8
manader. For Mikael Silvennoinen (verkstallande
direktor till 14.11.2013) uppgick ifrdgavarande
maximiarvode till regelbunden
forskottsinnehallningspliktig 16n for 12 manader.
Pohjolas verkstallande direktér och ledaméterna av

koncernens ledningsgrupp ska enligt reglerna for
systemet under den tid anstallningen varar héalla kvar i
sin &go minst halften av de aktier som de fatt pa basis
av systemet fram till dess att aktieinnehavet motsvarar
respektive persons fasta bruttolon for ett ar.

De Pohjola-aktier som 6verlats som erséttning
forvarvas pa aktiemarknaden och ersattningssystemet
har darfor ingen utspadande effekt pa aktievardet.

Pohjola-koncernen har inga erséattningssystem som
baserar sig pa agande.

9.6 Den Ovriga personalens langsiktiga
ersattningssystem

Storsta delen av koncernens personal (exkl. ledningen)
omfattas av OP-Pohjola-gruppens gemensamma
personalfond (OP-Pohjola-gruppens personalfond pf).
Grunden for det har langsiktiga ersattningssystemet
utgors av uppnaendet av gruppens gemensamma
strategiska mal. Systemets malmaétare motsvarar
matarna i ledningens langsiktiga system. Bolagets
styrelse besluter arligen om den vinstpremie som
overfors till personalfonden.

Regelbunden  Naturaférmaner Andel av Intjanad Andel som Uppskjuten Andel som
penninglon *) uppskjuten resultatlon fér  betalats 2013 av andel av betalats ut i
resultatlén fran 2012 resultatlénen resultatlénen **) pengar av
tidigare ar som resultatlonen **)
betalts ut 2013
Verkstéllande direktor 548 268 17 786 18 946 149 680 91 409 58 271 43 703
Silvennoinen (till 14.11.2013)
Verkstallande direktor 48 762 1319
Pélonen (fran 15.11.2013)
Ovriga ledaméter 1 446 408 67 941 12 493 248 162 190 449 57 713 143 200
Totalt 2043 438 87 046 31 439 397 842 281 858 115 984 186 903
Andel som Det langsiktiga 2013 utbetalda 2013 utbetalda
betalats ut i systemets I6ner, arvoden |dner, arvoden
aktier av aktiebonus fér  och och
resultatlonen **) 2010 naturaférmaner naturaférméaner
totalt + uppskuten

Verkstallande direktor

Silvennoinen (till 14.11.2013) 48 076 362 865
Verkstallande direktor

Pélonen (fran 15.11.2013)

Ovriga ledaméter 47 618 531 047
Totalt 95 694 893 912

resultatlon totalt

50 081

1039 274 1097 545
2 248 338 2 306 051
3337 693 3 403 596

*) Baserar sig pa Finansministeriets férordning om kreditinstituts och vardepappersféretags ersattningssystem (1372/2010).

**) Verkstallande direktor Silvennoinen och Pélonen hade fri bilforméan.
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Bolaget har en lagstadgad skyldighet att som emittent
och tillhandahallare av investeringstjanster fora ett
register Over sina insiders. Bolagets styrelse har
faststallt en insider- och handelsanvisning som
innehaller bestammelser om offentliga och icke-
offentliga foretagsspecifika insiderregister (permanent
foretagsspecifikt insiderregister och projektregister)
samt bestdmmelser om organiseringen och
forfarandena i insiderdvervakningen. Anvisningarna
baserar sig pa lagstiftningen om
vardepappersmarknaden, Finansinspektionens
bestdmmelser och NASDAQ OMX Helsingfors
insideranvisningar. Syftet med anvisningen &ar att framja
fortroendet for Pohjolas verksamhet bland aktérerna pa
vardepappersmarknaden.

Till Pohjolas offentliga insiderregister som emittent av
aktier hor ledamoterna i bolagets styrelse, verkstéllande
direktéren och 6vriga ledamdéter i koncernens
ledningsgrupp samt revisionssammanslutningens
ansvariga revisor. Dessutom hor ledaméterna och
suppleanterna i OP-Pohjola anl:s direktion samt OP-
Pohjola anl:s revisionsdirektor till registret. Till Pohjolas
icke-offentliga permanenta foretagsspecifika
insiderregister som emittent hor ledaméterna i OP-
Pohjola anl:s forvaltningsrdd samt de separat angivna
personer som ar anstéllda vid eller som pa basis av
nagot annat avtal arbetar fér OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen och som regelbundet far
insiderinformation som géller Pohjola. Behovet av
insiderregister som galler enskilda fall bedéms i
enlighet med insider- och handelsanvisningen fran fall
till fall. | projektregistren infors personer som far
insiderinformation om specifika projekt.

De personer som ingar i Pohjolas insiderregister som
emittent av aktier (exkl. de personer som ingar i
projektregistren) ska tidsplanera sin handel med av
Pohjola emitterade aktier eller vardepapper som
berattigar till aktierna samt derivat sa att handeln inte
férsvagar fortroendet for vardepappersmarknaden.
Insiders far inte idka s.k. kort handel med ovan namnda
vardepapper eller handla med dem under det s.k.
stéangda fonstret. Det stdngda fonstret borjar
omedelbart efter slutet av respektive kvartal och slutar
en dag efter den dag da en bokslutskommuniké eller en
delarsrapport har offentliggjorts. Insiders
rekommenderas endast placera pa lang sikt i Pohjolas
aktier, vardepapper som berattigar till dem och derivat.

Overvakningen av hur insider- och handelsanvisningen
efterlevs sker regelbundet i fraga om
handelsbegransningarna och registrets tidsenlighet.
Dessutom gors riktade granskningar som géller
antingen ett visst vardepapper eller en viss
persongrupp.

Pohjolas insiderregister fors pa uppdrag av bolaget av
OP-Tjanster Ab. Pohjolas offentliga insiderregister som
emittent av aktier finns pa bolagets

internetsidor www.pohjola.fi > Forvaltning och ledning.
Ovriga offentliga insiderregister finns tillgangliga hos
OP-Tjanster Ab pa adressen Sérnasgatan 1,
Helsingfors.

En forteckning 6ver aktieinnehav o.dyl. fér de personer
som hor till det offentliga insiderregistret for Pohjola
som emittent av aktier finns pa bolagets internetsidor
www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Férvaltning och
ledning > Insiderdvervakning > Insiderregister.
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Pohjola-koncernens moderbolag Pohjola Bank Abp:s
(Pohjola) A-aktie noteras pa NASDAQ OMX
Helsingfors. Dartill emitterar Pohjola regelmassigt
masskuldebrev, varav vissa utover eller i stéllet for
NASDAQ OMX Helsingfors ar féremal for handel pa
London Stock Exchange, SIX Swiss Exchange eller pa
andra fondbdrser. | sin informationsgivningspolicy
iakttar Pohjola framst finsk lagstiftning samt NASDAQ
OMX Helsingfors eller andra fondborsers regler samt
Finansinspektionens féreskrifter och anvisningar.

Pohjolas styrelse har godként en
informationsgivningspolicy (disclosure policy) for
bolaget. | informationsgivningspolicyn beskrivs de
centrala principerna och verksamhetssétten enligt vilka
Pohjola i egenskap av noterat bolag kommunicerar pa
kapitalmarknaden och med andra intressentgrupper.

Pohjolas informationsgivningspolicy har offentliggjorts
pa bolagets internetsidor www.pohjola.fi >
Investerarrelationer > Forvaltning och ledning >
Informationsgivningspolicy.

Adressen till Pohjolas internetsidor &r www.pohjola.fi.
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12 Styrelsens och koncernens ledningsgrupps sammanséttning samt personuppgifter

och dvriga uppgifter

12.1 Styrelsen 1.1.2013-31.12.2013

Ordforande (pa basis av bolagsordningen och stallningen)

Reijo Karhinen, f. 1955

Bergsrad, chefdirektor, OP-Pohjola-gruppen

Ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo handelshégskola
Styrelseledamot sedan 1994; ordférande for styrelsens ersattningsutskott
Styrelseledamot beroende av bolaget och dess betydande aktiedgare
(OP-Pohjola anl)

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

Centralhandelskammaren: vice ordférande for styrelsen
Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: vice ordférande for styrelsen
HelsingforsMission: fullméaktigeordférande

Stodféreningen Nya barnsjukhuset: vice ordférande for styrelsen
Mannerheim-stiftelsen: styrelseledamot

Unico Banking Group: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Andelsbankscentralen anl: verkstéllande direktdér 1997—-2006, funktionsdirektor
1994-1996

Kuopion Osuuspankki: verkstéllande direktor 1990-1994

Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktér 1988-1990

Varkauden Osuuspankki: verkstéllande direktér 1985-1988

Juvan Osuuspankki: bitrédande direktér 1979-1984

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 56 540 st. och 31.12.2013 76 677 st.

Vice ordférande (p& basis av bolagsordningen och stallningen)

Tony Vepsalainen, f. 1959

o Affarsrorelsedirektér och chefdirektorens stallféretradare, OP-Pohjola anl

e Juris kandidat, eMBA

e Styrelseledamot sedan 2007; ordférande for styrelsens riskhanteringsutskott och
vice ordférande for styrelsens erséattningsutskott

e Styrelseledamot beroende av bolaget och dess betydande aktiedgare (OP-Pohjola
anl)

Ovriga centrala fértroendeuppdrag: -

Tidigare central arbetserfarenhet:

OP-Centralen anl: verkstéllande direktdr 2007—2010

Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstéllande direktér 1998-2006
Abonejdens Andelsbank: vice verkstallande direktor 1996—-1998

Kuopion Osuuspankki: bankdirektér 1993—-1996

Sparbanken i Finland SBF Ab: suppleant for regiondirektéren 1992—-1993
Pohjois-Savon Saastopankki: chefsuppdrag 1985-1992

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 11 655 st. och 31.12.2013 25 552 st.
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Merja Auvinen, f. 1960

e Vice verkstallande direktor, Suur-Savon Osuuspankki

e Ekonomie magister, eMBA

e Styrelseledamot sedan 2006 till 22.3.2013; vice ordférande for styrelsens
revisionsutskott till 22.3.2013

e Styrelseledamot beroende av bolaget

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:
e Etela-Savon kauppakamari: ordférande for styrelsen

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Savonlinnan Osuuspankki: verkstéllande direktér 2001-2011

e Kuopion Osuuspankki: bankdirektér 1992—-2001

e Pohjois-Savon OP-Kiinteistokeskus Oy: verkstallande direktor vid sidan av sitt
arbete 1992-1993

e Savonlinnan Osuuspankki: marknadsféringsdirektér 1989-1992

e Nilsi&n Osuuspankki: bankdirektor 1989, marknadsféringschef 1987-1989

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 3 937 st. och 22.3.2013 3 937 st.

Jukka Hienonen, f. 1961

Verkstéllande direktdr, SRV Yhti6t Oyj

Ekonomie magister

Styrelseledamot sedan 2009, ledamot av styrelsens ersattningsutskott
Oberoende styrelseledamot

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:
e Helsingforsregionens handelskammare: ordférande
e Centralhandelskammaren: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Finnair Abp: verkstéllande direktér 2005-2010

e Stockmann Oyj Abp: vice verkstéllande direktdér 2003—-2005, direktor for
varuhusgruppen 2001-2005 och direktor for verksamheten i utlandet 1995-2000

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 15 712 st. och 31.12.2013 15 712 st.
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Jukka Hulkkonen, f. 1955
e Kommerserad, verkstéllande direktor, Lounaismaan Osuuspankki
Forstmastare, eMBA

Styrelseledamot beroende av bolaget

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:
e SSP Yhtitt Oy: styrelseordférande
e Finnet-forbundets delegation, 2 vice ordférande

Tidigare central arbetserfarenhet:

Salon Osuuspankki: verkstallande direktér 2009-2013

Salon Seudun Osuuspankki verkstallande direktér 1997—2009
Joensuun Osuuspankki: bankdirektér 1989—-1996

Kainuun Osuuspankki: regiondirektér 1984—1989

Oulun Osuuspankki: foretagsombud 1984

Stor-Helsingfors Andelsbank: kontorschef 1983

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 6 834 st. och 31.12.2013 9 310 st.

Styrelseledamot sedan 2012; vice ordférande for styrelsens riskhanteringsutskott

Mirkku Kullberg, f. 1962

Verkstallande direktor, Artek oy ab

Studentmerkonom

IDBM (International Design Business Management)
Styrelseledamot sedan 2012, ledamot av styrelsens revisionsutskott
Oberoende styrelseledamot

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

e KSF Media: styrelseledamot
Telefonandelslaget LPO: styrelseledamot
Helsingfors OP Bank Abp: styrelseledamot
Saga Furs Oyj: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Nanso Oy: varumarkesdirektor 2002—2005

e Grunstein Product Ab: verkstallande direktér 1995-2002
e Turkistukku Oy: exportchef, produktchef 1992-1995

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 O st. och 31.12.2013 O st.
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Marjo Partio, f. 1956

e Verkstéllande direktér, Kymenlaakson Osuuspankki

e EVM, DBA

e Styrelseledamot sedan 2013, vice ordférande for styrelsens revisionsutskott fran
22.3.2013

e Styrelseledamot beroende av bolaget

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:
e Ledamot av Finlands naringsliv EK:s regionala direktion i syddstra Finland
o Kouvola Innovation Oy (Kouvola stads néringslivsbolag), styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Kouvolan Seudun Osuuspankki: verkstéallande direktér 1996-31.5.2012,
bankdirektor 1991-1995, placeringschef 1989-1991

e litin Osuuspankki: bitrdadande direktér 1985-1989, marknadsforingschef,
foretagsbankir 1981-1984

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 22.3.2013 6 725 st. och 31.12.2013 9 185 st.

Harri Sailas, f. 1951

e Verkstallande direktér, Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen

e Ekonom

e Styrelseledamot sedan 2010; ledamot av styrelsens riskhanteringsutskott

e Ledamot beroende av bolaget och dess betydande aktieagare (Omsesidiga
Pensionsférsakringsbolaget limarinen)

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:
e Arbetspensionsférsakrarna TELA: styrelseordférande

Tidigare central arbetserfarenhet:

¢ Nordea Bank Finland Abp: chef for regionbanken 2004—2006 och vice
verkstallande direktor, chef fér detaljistbanken i Finland 2002—-2004

e MeritaNordbanken/Merita Bank Finland Abp: vice verkstallande direktér, chef for
regionbanken 1998-2002

e Merita Bank Abp: distriktschef, Nyland 1995-1998

e Kansallis-Osake-Pankki: olika uppdrag 1975-1995

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 0 st. och 31.12.2013 O st.
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Tom von Weymarn, f. 1944

e Diplomingenj6r

e Styrelseledamot sedan 2006; ordférande for styrelsens revisionsutskott
e Oberoende styrelseledamot

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

K. Hartwall Oy Ab: styrelseordférande

Hartwall Capital Oy Ab: styrelseordférande
Understddsstiftelsen for Sibelius-Akademin: styrelseledamot
IK Investment Partners Ab: Senior Advisor

Boardman Oy: partner

Hydrios Biotechnology Oy: styrelseledamot

Oy Transmeri Ab: styrelseordférande

Finnsweet Oy: styrelseordférande

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Oy Rettig Ab: verkstallande direktér 1997—-2004

e Cultor Abp: vice verkstallande direktér 1991-1997

e Oy Karl Fazer Ab: olika ledningsuppdrag 1983-1991, av vilka verkstallande
direktor de tva sista aren

e Telko Oy: verkstéllande direktor 1981-1983

e Oy Huber Ab: sektordirektdr 1975-1981

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 1 650 st. och 31.12.2013 1 650 st.

12.2 Koncernens ledningsgrupp 1.1.2013-31.12.2013

Jouko Pd6lénen, f. 1970

Ordférande (frdn 15.11.2013)

e Verkstéllande direktér, Pohjola Bank Abp

Ansvarar pa koncernplanet for privat- och féretagskunder, Pohjola Bank Abp
Ansvarar pd OP-Pohjola-grupplanet for utvecklingen av skadeforsakringsrorelsen
Verkstéllande direktdr, Pohjola Forsakring Ab

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008

Ekonomie magister, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Pohjola Bank Abp: ekonomi- och finansdirektér 2009-2010

e Pohjola Bank Abp: riskhanteringsdirektér 2001-2008

e PricewaterhouseCoopers: CGR-revisor 1999-2001 och revisor 1993-1999

Centrala fortroendeuppdrag:

FC, Skadefdrsakringsdirektionen: ledamot
Olycksfallsforsakringsanstalternas férbund: styrelseordférande
Insurance Europe Strategic Board: ledamot

Unico Banking Group: styrelseledamot

OP-Pohjola-ryhman tutkimusséatio: styrelseledamot

Kyosti Haatajan saatio: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 7 862 st. och 31.12.2013 12 273 st.
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Mikael Silvennoinen, f. 1956

e Verkstéllande direktor, Pohjola Bank Abp (till 14.11.2013)

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 1989. Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor
sedan 1997 och direktionsledamot 1997-2006, ordférande fér Pohjola-koncernens
ledningsgrupp sedan 2006

e Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:
e Pohjola-koncernen: verkstéllande direktor i olika koncernbolag 1989-1997
e Wartsila-koncernen: olika ledningsuppdrag 1983-1989

Centrala fortroendeuppdrag:
e Konecranes Abp: styrelseledamot
e Borsstiftelsen: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 50 514 st. och 14.11.2013 65 357 st.

Vesa Aho, f. 1974

e Ekonomi- och finansdirektér, Pohjola Bank Abp

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2011
Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:
e Pohjola Bank Abp: chefs- och ledningsuppdrag 2006—2010

Centrala fértroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 660 st. och 31.12.2013 1 918 st.

Karri Alameri, f. 1963

e Verkstallande direktor, Pohjola Kapitalférvaltning Ab, svarar pd OP-Pohjola-grupplanet

for utvecklingen av kapitalférvaltningsrorelsen
e | OP-Pohjola-gruppens tjanst sedan 2009
e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2012
e Ekonom, CEFA

Tidigare central arbetserfarenhet:

e OP-Livforsakrings Ab: vice verkstallande direktor, placeringsdirektor 2009—2012
e Danske Capital Finland: vice verkstéllande direktér 2007—2008

e Mandatum Kapitalférvaltning Ab: vice verkstéllande direktér 2004—-2006

e Carnegie Kapitalforvaltning Finland Ab: placeringsdirektér 1997—2003

Centrala fortroendeuppdrag:
o FC, Vardepapperskommittén, ordférande

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 2 000 st. och 31.12.2013 4 469 st.

43



Pohjola Bank Abp
Bolagsstyrningsrapport 2013

Hannu Jaatinen, f. 1957

e Direktor for bankrorelsen (tf, 28.10.2013-), ansvarar pa koncernplanet for storforetag
och institutioner, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2013

e Ekonomie magister, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Pohjola Bank Abp, direktor for affarsomradet Foretagsbanken 2008—

e Expert-, chefs- och ledningsuppdrag i Pohjola Bank Abp, OPC och Andelsbankernas
Omsesidiga Forsakringsbolag 1985-2008

Centrala fortroendeuppdrag:
e Unico Banking Group: ledamot i ledningsgruppen

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 9 279 st. och 31.12.2013 9 279 st.

Tarja Ollilainen, f. 1960

e Personaldirektér, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2003

e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2012
e Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

Pohjola Bank Abp: IR-direktér 2008-2011

Pohjola Bank Abp: direktor for bankirfirman 2003—2008

Danske Securities AB: direktor for Helsingforsfilialen 2001-2002
Helsingfors handelshdgskolas studentkar: ekonomidirektor 1995-2000
Skandinaviska Enskilda Banken, Enskilda Securities: 1994-1995
Sb-Maklarna Ab Bankirfirma: verkstéllande direktér 1991-1994
SCAB/Skopbank: chefs- och expertuppdrag 1986-1991

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 2 288 st. och 31.12.2013 3 851 st.
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Reima Ryts6la, f. 1969

institutioner, Pohjola Bank Abp
e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 1996
e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008
e Politices magister, CEFA, AMP

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag: olika ledningsuppdrag 1998—2007 och
cheafdealer pa den inhemska penningmarknaden 1996-1997

e Merita Abp: penningmarknadsdealer 1994-1996

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 5 000 st. och 31.12.2013 11 736 st.

e Direktor for bankrorelsen, (till 28.10.2013) ansvarar pa koncernplanet for storféretag och

Petri Viertio, f. 1962

¢ Riskhanteringsdirektér, Pohjola Bank Abp

¢ | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2009

e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2009
¢ Diplomingenjoér, AMP (Insead)

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Ernst & Young: radgivningstjanster for foretagsledningen, direktér 2007—2009
Sampo Abp: riskhanteringsdirektér 2002—2007

Sampo Bank Abp: riskhanteringsdirektér 2000-2001

Varma-Sampo: riskhanteringschef 1999-2000

Leonia-koncernen: olika ledningsuppdrag 1997-1999

Centrala fortroendeuppdrag:-

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
e A-aktier 1.1.2013 3 950 st. och 31.12.2013 7 664 st.
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