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1. Oppning av stamman

Styrelseordforande
Reijo Karhinen
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FOortroendet har okat — utsikterna dampade

Storleken pa BNP
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Ersattningssystemen som baserar sig pa dgande
var barn av sin tid i ACA/Pohjola

milj. e * System som baserar sig pa
agande har anvants sedan 1999

* Nedkdrningen inleddes 2007

* De separata systemen avslutades
538 vid utgangen av 2011 med en
snabbare tidtabell

Pohjolas resultat fore  Pohjolas utdelningar ~ Ersattningar som

skatt 2007-2011* Pohjola betalat via
2007-2011 separata system
2007-2011

* Styrelsens forslag till utdelning for 2011
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Resultat med intensivt samarbete

Anvandningen av andelsbankernas OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av
kundbonus, milj. € foretagskrediterna, % 33 3
28’3 i
2008 2011 2007 2011
ad Annan Bl Forsakringar I Pohjola & Den 6vriga

anvandning OP-Pohjola-gruppen
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Pohjolas resultat fore skatt och betald utdelning
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L Pohjolas resultat fore skatt |l Pohjolas utdelning*

* Styrelsens forslag till utdelning for 2011
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2. Konstituering av stamman
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3. Val av protokolljusterare

och Overvakare av.
rostraknmgen
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4. Konstaterande av

stammans laglighet
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5. Konstaterande av narvaro

och faststallande av
rostlangden
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6. Framlaggning av bokslutet for
2011, verksamhetsberattelsen
och revisionsberattelsen

Verkstallande direktorens
‘oversikt . .
Mikael Silvennoinen
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Verkstallande direktorens oversikt

Utvecklingen av affarsrorelsen
2011

Verkstallandet av strategin

Resultatet 2011 och utsikterna
for 2012

Omslutning, kapitaltackning och rating
Pohjolas aktie och utdelningsforslag

. P i
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Utvecklingen av affarsrorelsen

2013 .
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Bankrorelsen

Reima Rytsola

f. 1969

Politices magister,
CEFA
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mrd. €
12

Kreditstocken vaxte med 9 %

+23 % 79 +6 %

2007 2008 2009 2010

B Kreditstocken
- Forandring

+9 %

2011
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Kreditstocken sektorvis 31.12.2011
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Marknadsandelen av foretagskrediterna over 20 %
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Snittmarginalerna for foretagskreditstocken och anskaffningen

%
1,60

1,40

1,20

1,00
0,80
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—Foretagskreditstockens
snittmarginal
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FOretagsbankens kunder ger tillvaxtpotential

ocksa for Markets
Resultat fore skatt per affairsomrade, milj.€
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Skadeforsakringsrorelsen

Jouko Polonen

f. 1970

Ekonomie magister,
eMBA
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Premieintakterna 6kade med 6 %

Premieintdkter per affirsomrade och forandring, milj.€
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Privat-  Foretags- Baltikum Totalt
kunder  kunder
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Premieintakterna fordelas jamt enligt forsakringsgren
Premieintakterna 2011 totalt 1 024 milj. €

Premieintékterna och de operativa totalkostnadsprocenterna per forsakringsgren, %

17 %

19 %

19 %

2011

» Ansvarsforsakring for
motorfordon 83,4 %

Brand- och annan
egendomsskadeforsakring 98,9 %

» Lagstadgad
olycksfallsforsakring 79,8 %

Landfordonsforsakring 97,7 %

= Annan olycksfalls- eller
sjukforsakring 90,6 %

Ovriga 81,4 %
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Pohjolas ledande marknadsposition starktes

Skadeforsakringsbolagens marknadsandelar, %
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OP-Pohjola-gruppens stora kundpotential

1 000 kunder 4 000
3000
2000
1000
0

utgor en standig tillvaxtkalla

Totalt 3964 Totalt 4163
L6 710

1299

Antalet
gemensamma
kunder har Okat
med 84 % fran
2005

706

2005 2011

= Bankkunder
Bank- och skadeforsakringskunder
m Skadeforsakringskunder
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Arlig tillvaxt Antal
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= Arlig tillvaxt av antalet preferenskundshushall
Antalet preferenskundshushall
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Pohjola Forséakring har dver 500 000 preferenskundshushall
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Den operativa* totalkostnadsprocenten ar god

% 100 0 101.5 %105,3 %
88,1 % 7™~ 90,0 % 89,7 % 89,8 %
83,8 %
80
60
40
20
0
10 11 10 11 10 11 10 11
Privat- Foretags- Baltikum Totalt
kunder kunder

*) exkl. forandringar i

» Forsakringsersattningar/premieintakter berakningsgrunden och avskrivningar
Driftskostnader/premieintakter av immateriella tillgdngar
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%
130,0

De nordiska forsakringsbolagens lonsamhet
Totalkostnadsprocenten 2007-2011

124,5
119,5

120,0

110,0
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Pohjola

100,0
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If If Tryg Top- Lans- Alm. Gjen-

(Finland) (Koncernen) Danmark forsakring Brand sidige

W 2007 w2008 © 2009 © 2010 w2011

94

920 931 92,2. 919

Tapiola Fennia

*) exkl. avskrivningar avimmateriella tillgangar
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Allokeringen av skadeforsakringens placeringsportfol

nastan oférandrad
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Intakterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde
%
14

10,7

-10 -1,0

2007 2008 2009 2010 2011
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Kapitalforvaltningen

Karri Alameri
f. 1963
Ekonom




e De forvaltade kundmedlen sjonk med 11 %
mrd.
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De Institutionella kundernas andel av de forvaltade
kundmedlen dkade till 59 %

OP-fonder
.l Pohjola Private

M Institutionella
kunder

2010 2011

33

Pohjola (£2)



Verkstallandet av strategin

34
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Verkstallandet av strategin

Affarsrorelsen
lF(‘jrnyandet av foretags- och samfundsrdrelsen

® Medelstora foretagskunder
* Roller, ansvar och verksamhetssatt

|Att fordjupa integreringen av bank- och skadeforsakringsrorelsen

* Nya kundrelationsorganisationer
° Att utnyttja gemensam kunddata

Att forbattra den internationella betjaningsformagan

* Kontorsnatverket i Baltikum
* Det internationella partnernatverket
® Att starka den internationella forsaljningen
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Verkstallandet av strategin
Personalen

|Att utveckla koncernens kompetenskapital >

* Kunskapskartlaggning och strategibaserade kompetenskrav
* Personliga utvecklingsplaner

® Program for koncernens nyckelpersoner

* Arbetsgivarprofil, motivation och beldningar

Personalen | En vdlmaende personal star bakom framgang >
: - * Personalundersokning fornyades 2011

Tarja Ollilainen * Program for valbefinnande i arbetet och chefsarbetet

f. 1960

Ekonomie magister
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Verkstallandet av strategin
Ar 2012

* Tema: Att uppna effekt som ett team!
1. Vi ska fokusera p& kunden
2. VAr interna kapacitet ska vara pa topp

3. De strategiska projekten ska slutféras pa ett
malmedvetet satt

® Vid slutet av 2012 har vi:
Starkt var marknadsposition inom Bank- och Skadeforsakringsrérelsen
FOrbattrat Kapitalforvaltningens placeringsintakter
Okat effektiviteten for koncernens uppgifter och samarbete
Okat vart resultat jamfort med 2011

Pohjola (:2)
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Externa
forandringsfaktorer
- omvarlden

- konkurrens

- megatrender

Updatering av
OP-Pohjola-
gruppens strategi

Strategijusteringen pagar

Mission, vision,
varden

Pohjolas
strategiprocess
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Som resultat preciserade:

- riktlinjer for
affarsrorelsen

- utvecklingsprogram

ekonomiska mal

Pohjola (£2)



Resultatet 2011 och utsikterna

for 2012

39
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Ekonomi och
finansiering

Vesa Aho
f. 1974
Ekonomie magister
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Pohjola-koncernens resultat fore skatt 258 miljoner euro
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Pohjola-koncernens resultatutveckling 2010 vs. 2011

Resultatet fore skatt, milj. €
+18

3 +44  +2
BRI
709y

2010 Rénte- Provisions- Netto- Netto- Netto- Ovriga Kostnader  Ned- Andel 2011

netto intakter intakter intdkter intdkter rorelse- skrivningar av
och  fran handel fran fran intakter av intresse-
kostnader, placerings- skade- fordringar féretagens
netto verk-  forsédkrings- resultat

samhet rorelse
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Bankrorelsens resultat forbattrades 2011

Resultat fore skatt per affirsomrade, milj.€
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Koncernens nedskrivningar borjade minska
milj. € 150
100

50

0

-50

-100
2007 2008 2009 2010 2011
» Nya nedskrivningar

Annulleringar av nedskrivningar och aterféringar av kreditforluster
= Nedskrivningar, netto
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Ekonomiska mal for konjunkturcykeln

Mal 2011 2010 2009
Koncernen
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, % 13 3,4 9,3 19,2
Tier 1-kapitaltickning, % >9,5 10,6 12,5 11,8
Core Tier 1-kapitaltickning, % 10,3 10,5 9,7
Bankrorelsen
Operativ kostnads/intdktsrelation, % <40 35 35 35
Skadeforsakringen
Operativ totalkostnadsprocent 92,0 89,8 89,7 87,7
Operativ driftskostnadsprocent <20 21,8 21,3 22,2
Solvensprocent 70 77 86 88
Kapitalforvaltningen
Operativ kostnads/intiktsrelation, % <50 49 E3* 53

* exkl. poster i anslutning till foretagsarrangemang

45
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Utsikter for 2012

Koncernens resultat fore skatt vantas 2012 bli klart storre an 2011.

Tillvaxten av bankrdrelsens kreditstock vantas fortsatta 2012 men inte langre lika stark
som 2011. Féretagskreditstockens snittmarginal vantas halla sig atminstone pa den
nuvarande nivan.

Skadefdrsakringens operativa totalkostnadsprocent beréknas ligga mellan 89 och 94, om
storskadorna inte blir avsevart fler 4n 2011.

Osékerheten i anslutning till konjunkturutsikterna och omvarlden i allméanhet &r
fortfarande stor.

Utsikterna i sin helhet finns i bokslutskommunikén.

P =
P~
Pohjola {22}



Omslutning, kapitaltackning

ochrating

47
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Riskhanteringen

Petri Viertio
f. 1962
Diplomingen)or
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Balansomslutningen 6kade till 41,1 miljarder euro

mrd. € 50

40

36,2
20 32,4 =
20 250

10
0

2007 2008 2009 2010 2011
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Kapitalbasen och kapitaltackningen

- 4]
milj. € % wiSupplementart
2 500 20,0 yapital, milj. €

- 16,0 mPrimart kapital, milj. €

- 12,0
—=Kapitaltackning, %
8,0
40 ~Tier 1 -

kapitaltackning, %

- 00 ==Core Tier 1-
2009 2010 2011 Pro forma kapitaltickning, %
2011*

*) Med beaktande av kapitallanet pa 500 miljoner euro som emitterades i februari 2012
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Kapitaltackningen for finans- och forsakringskonglomerat

2,00

1,50

1,00 -

0,50 -

0,00

(enl. konglomeratlagen)

1,73 1,71 1,66

mKapitaltackning
enligt
konglomeratlagen

~ ==Minimikravet enligt
lagen 1,00

2009 2010 2011 Pro forma
2011*

*) Med beaktande av kapitallanet pa 500 miljoner euro som emitterades i februari 2012
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Pohjolas kreditvardighet ar stark

20.3.2012

Pohjola Bank Abp
Handelsbanken
} Nordea

DnB NOR
Danske Bank
SEB
Swedbank

OP-Bostadslanebanken***

Pohjola Forsakring Ab
LIf

Finska staten

BaZt

| Aa2*

Aaz®

Aa3*
A7=
Al
A2t

Aaa

A2*
A2

Aaa

AA-
AA-
AA-

A+
A**
A+
A+

—

AAA

AA-
A

AAA**

A+
AA-
AA-

A+
A**
A+
A

AAA

* Ratingen har tagits upp for granskning med tanke pa en eventuell sankning

** Negativa ratingutsikter

*** Rating for obligationslan med sakerhet i fastigheter
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Pohjolas aktie och

utdelningsforslag

53
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Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie 20062011
Jamfort med andra bankers och forsakringsbolags aktier

€15
12 Forsakringsjamforelse-
. gruppen +38 %
. Pohjola
+2 %
3 (23.3.2012 € 8,56)
0 Bankjamforelsegruppen
2006 2007 2008 2009 2010 2011 -9 0p
= Pohjola A

Jamforelseforsakringsbolag
= Jamforelsebanker

Jamforelsegruppen forsakringsbolag: Alm.Brand, Sampo, TopDanmark, Tryg
Jamforelsegruppen banker: Danske, DnB Nor, Nordea, SEB, SHB, Swedbank

Pohjola (:2)
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Utdelningsforslag for 2011
Utdelning/A-aktien och utdelningsforhallandet ] o .
. ¢ = Som utdelning for 2011 foreslas |
80 0,60  enlighet med utdelningspolicyn
60 % av rakenskapsperiodens
resultat
= 0,41 euro per aktie i serie A
= 0,38 euro per aktie i serie K
- Utdelningsforhallandet under
2007-2011 i snitt 56 %
2007 2008 2009 2010  2011**

= Utdelning/A-aktie, £* 2007 2008 2009 |2010 |2011**

Utdelningsmal, %
- Utde[ningsf{jrhél[ande, % Utdelning, milj. € 130,9 45,5 106,6 125,8 129,0

* Emissionsjusterad utdelning under 2007-2008 Direktavkastning 50 2,4 4,5 4,5 55
** Styrelsens forslag (A-aktien), %
Pohjola (£2)
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40 0,30



7. Faststallande av bokslutet
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8. Beslut om anvandning av
den vinst som balansrakningen

uppvisar och om utdelning

57

Pohjola @



58

8. Styrelsens forslag till vinstutdelning 1/4

Pohjola Bank Abp:s eget kapital 31.12.2011 var 1 483 174 404,31 euro, varav det

utdelningsbara egna kapitalet var 367 775 016,60 euro.

Till bolagsstammans disposition star
vinsten for rakenskapsperioden 2011
balanserad vinst
fonden for inbetalt fritt eget kapital
och 6vriga fria fonder
avdrag av den negativa fonden for verkligt varde
Totalt

103 733 682,96 euro
69 936 778,10 euro
307 931 364,75 euro
23449 472,31 euro
-137 276 281,52 euro
367 775 016,60 euro

P =
! ol
Pohjola {22}
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8. Styrelsens forslag till vinstutdelning 2/4

| bolagets balansrakning ingar 691 miljoner euro i frivilliga reserver som kan
upplosas for att 6ka de utdelningsbara medlen med cirka 521 miljoner euro

Bolagets utdelningsbara medel foreslas delas ut som utdelning till aktiedgarna pa
foljande satt:
0,41 euro pa 251 169 770 aktier i serie A, dvs. 102 979 605,70 euro och

0,38 euro pa 68 381 645 aktier i serie K, dvs. 25 985 025,10 euro, vilket innebar
att den foreslagna utdelningen ar totalt 128 964 630,80 euro.

Pohjola (=)
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8. Styrelsens forslag till vinstutdelning 3/4

For utdelningen foreslas anvandas vinsten for rakenskapsaret 2011, dvs.
103 733 682,96 euro och 25 230 947,84 euro av den balanserade vinsten.

Harvid kvarstar 238 810 385,80 euro i utdelningsbart eget kapital.

Dessutom foreslar styrelsen att det av de utdelningsbara medlen for styrelsen
reserveras hégst 150 000 euro som gavor for allmannyttiga eller darmed jamfoérbara
andamal. Av det har beloppet reserveras 65 000 for Pohjola Banks konststiftelse.

Pohjola (=2}



8. Styrelsens forslag till vinstutdelning 474

Det har inte skett nagra vasentliga forandringar i bolagets ekonomiska stéllning efter
rakenskapsperiodens slut. Bolagets likviditet &r god och den foreslagna utdelningen
aventyrar inte enligt styrelsen bolagets betalningsférmaga.

Styrelsen foreslar att avstamningsdagen for utdelningen ar 30.3.2012 och att
utdelningen betalas 10.4.2012.

61
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8. Utredning 6ver gavor som 2011 utdelats till
allmannyttiga eller darmed jamférbara &ndamal

Bolagsstamman 29.3.2011 reserverade hogst 200 000 euro for anvandning som
gavor for allmannyttiga eller darmed jamforbara andamal.

Styrelsen har 2011 som gavor till allmannyttiga eller darmed jamférbara &ndamal
utdelat

125 000 euro till Pohjola Banks konststiftelse
50 000 euro till Aalto-h6gskolestiftelsen

62

Pohjola (=2}



9. Beslut om ansvarsfrihet for
styrelseledamoterna och

verkstallande direktoren
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10. Beslut om

styrelseledamoternas arvoden
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10. OP-Pohjola anl:s forslag till styrelseledamoternas arvoden

Arvoden for styrelseledamdterna
ordforande for styrelsen 8 000 euro per manad (7 000)
vice ordforande for styrelsen 5 500 euro per manad (5 000)
ovriga styrelseledaméter 4 500 euro per manad (4 000)

Arvodet hojs med 1 000 euro per manad for den som ar ordférande for ett
styrelseutskott, om den inte samtidigt ar ordférande eller vice ordférande for styrelsen
(oférandrat)

de manatliga arvodena behandlas som pensions|on

Dessutom betalas at styrelseledamoterna 550 euro per sammantrade i motesarvode
(500 ). Motesarvode betalas ocksa for styrelseutskottens sammantréaden. Resekostnader
och dagtraktamenten ersattas i enlighet med koncernens resereglemente (oférandrat).

Pohjola ()



11. Beslut om antalet

ledamoter i styrelsen
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11. Beslut om styrelseledamoternas arvoden
OP-Pohjola anl:s forslag

® Styrelsen bestar av totalt atta ledaméter av vilka bolagsstimman
valjer sex.

67
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12. Val av styrelseledamoter
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12. Val av styrelseledamoter
OP-Pohjola anl:s forslag 1/3

Merja Auvinen
f. 1960

ekonomie magister, eMBA

vice verkstallande direktor
for Suur-Savon Osuuspankki

7 , ){\
~ L )

A L
Jukka Hienonen

f. 1961
ekonomie magister

verkstallande direktor for
SRV Yhtiot Oyj

69
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12. Val av styrelseledamoter
OP-Pohjola anl:s forslag 2/3

Jukka Hulkkonen (NY) Mirja-Leena Kullberg (NY)

f. 1955 f. 1962

forstmastare, eMBA, kommerserad studentmerkonom, IDBM
verkstallande direktor for verkstallande direktor for Artek oy ab

Salon Osuuspankki




12. Val av styrelseledamoter
OP-Pohjola anl:s forslag 3/3

Harri Sailas

f. 1951
ekonom

verkstallande direktor for
Omesesidiga Pensions-
forsakringsbolaget [Imarinen

B
b

Tom von Weymarn

f. 1944
diplomingenjor

styrelseproffs

71
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12. Ordforande och viceordforande for Pohjolas styrelse
Pa basis av lag och/eller bolagsordning hor dessutom foljande
personer till styrelsen:

o

Reijo Karhinen

f. 1955
ekonomie magister, bergsrad

OP-Pohjola-gruppens chefdirektor,
OP-Pohjola anl:s verkstallande direktor
och direktionsordférande, ordférande
for Pohjolas styrelse

7
t
Tony Vepsalainen

f. 1959
juris kandidat, eMBA

R
3

OP-Pohjola anl:s affarsrdorelsedirektor och
chefdirektérens stallforetradare,

vice ordforande for OP-Pohjola anl:s direktion,
vice ordférande for Pohjolas styrelse

Pohjola {°°)



13. Beslut om revisorernas

arvoden

73
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13. Beslut om revisorernas arvoden
OP-Pohjola anl:s forslag

Till revisorerna betalas arvode enligt skalig rakning (oférandrat)

arvoden 2011 (pa koncernplanet) 340 907 euro (372 473 euro)

for yjanster som inte hor till revisionen betalades 2011 totalt 388 361
euro (533 611 euro) i arvoden till KPMG Oy Ab

74
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14. Val av revisorer
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14. Val av revisorer
OP-Pohjola anl:s forslag

Till revisor valjs CGR-sammanslutningen KPMG Oy Ab (oforandrat)

KPMG Oy Ab é&r (ocksa) moderbolaget OP-Pohjola anl:s revisor
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15. Bemyndigande av bolagets

styrelse att besluta om
aktleemlssmn
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15. Bemyndigande av bolagets styrelse
att besluta om aktieemission
Styrelsens forslag 1/2

Bolagets styrelse foreslar att bolagsstamman bemyndigar styrelsen att
besluta om en eller flera emissioner mot vederlag.

Det sammanlagda antalet aktier som kan tilldelas genom en
aktieemission far i serie A uppga till hogst 24 000 000 aktier och i serie K
till hogst 6 000 000 aktier, dvs. totalt cirka nio procent av det nuvarande
antalet aktier.

78

Pohjola (7



79

15. Bemyndigande av bolagets styrelse
att besluta om aktieemission
Styrelsens forslag 2/2

Bemyndigandet innehaller ocksa en rattighet for styrelsen att avvika fran aktiedgarnas
foretradesrétt till aktier i bolaget (riktad emission), om det fran bolagets synpunkt finns
sadana vagande ekonomiska skal for det som avses i aktiebolagslagen. Bemyndigandet
kan i sa fall utnyttjas for foretagsforvarv eller for att finansiera och genomféra
arrangemang som hor till affarsrorelsen.

Bemyndigandet innehaller en rattighet for styrelsen att besluta om villkoren for
aktieemissionen jamte omstandigheter i anslutning till atgarderna. Styrelsen har enligt
forslaget ocksa réatt att bestamma om teckningspriset helt eller delvis ska avsattas till
fonden for inbetalt fritt eget kapital eller tas upp 1 aktiekapitalet.

Enligt forslaget ska bemyndigandet gélla till 27.3.2013.

P =
P~
Pohjola {22}



16. Avslutning av stamman
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16. Avslutning av stamman

Det protokoll som har forts éver stamman halls tillgangligt for
aktiedgarna pa bolagets huvudkontor och bolagets internetsidor
senast fran 10.4.2012.

81

Pohjola (=2}



82

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma
Tack for deltagandet!
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