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— Koncernens resultat fore skatt férbattrades och uppgick till 308 miljoner euro (265). Resultatet utan poster av
engangsnatur var 322 miljoner euro. | resultatet ingar nedskrivningar av fordringar fér 104 miljoner euro (129).
Resultatet fore skatt till verkligt varde var 291 miljoner euro (508) och rantabiliteten pa eget kapital till verkligt
varde var 9,3 % (19,2).

— Bankrorelsens resultat fore skatt var 133 miljoner euro (117). Nedskrivningarna av fordringar belastade
Bankrorelsens resultat med 105 miljoner euro (117). Den operativa kostnads/intaktsrelationen var 35 % (35).

— Skadeférsakringsrorelsens operativa totalkostnadsprocent utan andringarna i berakningsgrunden och de
avskrivningar av immateriella tillgangar som uppkommit i samband med foretagskopet var 89,7 % (87,7).
Intakterna fran skadeférsakringens placeringsverksamhet till verkligt varde var 5,1 % (10,7).

— Kapitalférvaltningens resultat uppgick till 31 miljoner euro (21). | resultatet ingick intékter och kostnader av
engangsnatur i anslutning till féretagsarrangemang fér 6 miljoner euro netto. De férvaltade kundmedlen 6kade till
35 miljarder euro (33,1).

— Realisationsvinsterna fran skuldebrev forbattrade koncernfunktionernas resultat.

— Styrelsen foreslar att utdelningen ar 0,40 (0,34) euro per aktie i serie A och 0,37 (0,31) euro per aktie i serie K.
Utdelningsférhallandet ar 55 % av koncernens resultat.

— Utsikter: Koncernens resultat fore skatt vantas 2011 bli stérre an 2010. Las mer om utsikterna under rubriken
'Utsikter for 2011".

Oktober—december

— Koncernens resultat fore skatt var 66 miljoner euro (55). Exklusive poster av engangsnatur (6kningen pa -35
miljoner euro av forsakringstekniska avsattningar i anslutning till 8kningen av den férvantade livslangden,
upplésningen av garantiavgiftsposten pa +15 miljoner euro och nettointakterna pa + 6 miljoner euro fran
kapitalforvaltningens foretagsarrangemang) var resultatet 80 miljoner euro. Resultatet till verkligt varde var 18
miljoner euro (84).

— Bankrorelsens resultat var 40 miljoner euro (18) och nedskrivningarna av fordringarna var 15 miljoner euro
(33).

— Skadeférsakringsrorelsens operativa totalkostnadsprocent var 93,1 (90,9). Intékterna fran skadeférsakringens
placeringsverksamhet till verkligt varde var -0,1 % (1,6).

— | Kapitalférvaltningens resultat pa 14 miljoner euro (11) ingar nettointakter av engangsnatur till féljd av
foretagsarrangemang for 6 miljoner euro.

Resultat fore skatt, milj. e 1-12/ | 1-12/ | Forandring, | 10-12/ | 10-12/ | Férandring,
2010 | 2009 % 2010 2009 %

Bankrorelsen 133 117 14 40 18 128

Skadeforsakringen 83 102 -19 -2 13

Kapitalférvaltningen 31 21 47 14 11 27

Koncernfunktionerna 61 25 148 13 13 -1

Totalt 308| 265 16 66 55 20

Foréndring i fonden fér verkligt varde -17 243 -47 30

Resultat fore skatt till verkligt

véirde 291 508 -43 18 84 -78
1-12/ 1-12/ 10-12/ | 10-12/

Nyckeltal 2010 2009 2010 2009 Mal

Resultat fore skatt, milj. e 308 265 66 55

Rakenskapsperiodens vinst, milj. e 229 194 50 39

Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde,

% 9,3 19,2 25 10,8 13,0

Balansomslutning, mrd. e 36,2 35,5

Eget kapital, mrd. e 2,4 2,3

Tier 1-kapitaltackning, % 12,5 11,8 >9,5

Resultat/aktie, e 0,72 0,66 0,16 0,12

Resultat/aktie inkl. forandringar i verkligt 0,68 1,27 0,05 0,19




varde, e
Eget kapital/aktie, e 7,44 7,09
Antal anstallda i genomsnitt 3 005 2966| 3036 2979

"Koncernens resultat fore skatt 2010 var klart battre an 2009 och dverskred 300 miljoner euro. Resultatet for
arets sista kvartal var ocksa storre an resultatet for motsvarande period 2009, trots att det belastades av poster
av engangsnatur pa totalt 14 miljoner euro. Den starka tillvaxten i rantenettot sarskilt inom féretagsbanksrérelsen
var gladjande. Sasom vi hade férvantat oss minskade nedskrivningarna jamfért med 2009 och sarskilt mot slutet
av 2010 var de klart mindre an under jamforelseperioden. Utvecklingen pa placeringsmarknaden varierade
kraftigt under aret och darfér blev koncernens resultat till verkligt varde mindre an rekordet 2009.

Utlaningsstocken vaxte med 6 % till féljd av féretagens 6kade kreditefterfragan. Till féljd av tillvaxten och den
Okade snittmarginalen for foretagskreditstocken ékade rantenetto klart. Da konkurrensen 6kade brots tillvaxten av
snittmarginalen for féretagskreditstocken och marginalerna pa nykreditgivningen bérjade minska mot slutet av
aret. Resultatet for affarsomradet Markets var gott och volymerna for kundhandeln 6kade. Bankrérelsens resultat
var klart battre an aret innan.

Skadeforsakringens forsakringstekniska I6nsamhet holls god trots de svara forhallandena under vintern och
stormskadorna under slutet av sommaren. Premieintdkterna 6kade och sarskilt premieintakterna fran
privatkunder har hela aret fortsatt att 6ka snabbare an pa marknaden i allmanhet. Det 2005 uppstallda
strategiska malet att fa antalet preferenskundshushall att uppga till 450 000 fére slutet av 2010 naddes i augusti
och tillvaxten var fortfarande stark under aret sista kvartal.Skadeférsakringens resultat blev mindre an aret innan,
men resultatet utan poster av engangsnatur var precis som aret innan utmarkt.

De av kapitalférvaltningen forvaltade kundmedlen 6kade till 35 miljarder euro och resultatet var battre an
jamférelsearets resultat. | resultatet ingar intékter fran féretagsarrangemang med en nettoeffekt pa 6 miljoner
euro. De galler framst internationaliseringen av kapitalfondsrorelsen.

Ekonomin i Finland vantas fortsatta att aterhamta sig 2011, vilket mojliggor tillvéxt ocksa inom finansbranschen.
Vi stravar enligt var strategi efter att starka var marknadsposition. Var starka kapitaltdckning, goda I6nsamhet och
omfattande serviceutbud ger goda méjligheter till det."

Omvarlden

Varldsekonomin vaxte 2010 nastan lika snabbt som under de basta aren under férra artiondet. Utgangslaget for
tillvéxten var dock svagare till foljd av recessionen och den ekonomiska utvecklingen varierade exceptionellt
mycket i de olika landerna. Det fanns fortfarande osakerhet i anslutning till ekonomiernas aterhamtning, och
fortroendet for de ekonomiska utsikterna varierade mycket under aret.

Man réknar med att varldsekonomin under 2011 vaxer snabbare an det langsiktiga genomsnittet. | Férenta
staterna framjas tillvaxten av att den privata konsumtionen starks da sysselsattningen férbattras. Ocksa den
finanspolitiska stimulansen starker den ekonomiska tillvéxten. Inom euroomradet &r de ekonomiska utsikterna
relativt positiva trots olika staters skuldkriser. Tillvaxten i tillvaxtekonomierna fortsatter raskt och vissa lander
forsOker genom att strama till den ekonomiska politiken undvika en éverhettning av ekonomin.

Den finlandska ekonomin aterhamtade sig rejalt 2010. Den ekonomiska aterhadmtningen baserade sig utéver pa
exporten ocksa pa konsumtion och investeringar i bostadsbyggande. Arbetsldsheten borjade sjunka i borjan av
2010. Antalet konkurser minskade klart efter en kort 6kning. Ocksa utvecklingen av underskottet i den offentliga
ekonomin dverraskade positivt. Ar 2011 aterhamtar sig ekonomin i Finland fortfarande i god takt. Grunden for
den ekonomiska tillvaxten blir bredare an under 2010, eftersom ocksa 6kningen i investeringar starks.
Arbetslosheten fortsatter att sjunka och underskottet i den offentliga ekonomin blir litet.

Euribor borjade langsamt stiga under 2010 da likviditeten pa marknaden smaningom bérjade normaliseras.
Europeiska centralbanken holl styrrantan oférandrad. For att sékerstalla en fungerande marknad for statslan
inledde ECB ett program for att kdpa statslan. Inflationsutsikterna ar mattliga, men till féljd av hogre priser pa
energi och mat kan prisstegringarna bli hégre an centralbankens mal. Euribor stiger sannolikt nagot under
innevarande ar.

Aterhamtningen inom ekonomin ledde till en dkad tillvéxt p& den finlandska finansmarknaden 2010. Utvecklingen
pa kapitalmarknaden kannetecknades emellertid av ojamnhet och 6kad osakerhet. Utvecklingen pa den



finlandska aktiemarknaden var fortfarande stark och indexet OMX Helsinki Cap steg med 22 procent fran bérjan

av aret. Aterhamtningen pa den globala aktiemarknaden avmattades emellertid jamfort med ett ar tidigare.
Statsskuldkrisen i de europeiska randstaterna 6kade betydligt oséakerheten pa skuldmarknaden och férsvarade
bankernas partikapitalanskaffning samt forsakringsbolagens placeringsverksamhet.

| Finland aterhamtade sig tillvaxten i kreditstocken i branschen under 2010. Foretagskreditstocken vande uppat i

bdrjan av aret da féretagens behov av driftskapital 6kade med aterhamtningen inom ekonomin. Den gradvisa
aterhamtningen inom féretagsinvesteringar torde ytterligare 6ka tillvaxten inom féretagskreditstocken 2011.

Ocksa o6kningen av utlaningen till hushall starktes nagot under 2010. Tillvéxten torde fortsatta stabilt under 2011

med stdd av ldga marknadsrantor, 6kad sysselsattning och livlig bostadshandel.

Okningen inom bankernas inlaningsstock piggnade till nagot 2010. Den kraftiga tillvaxten inom
betalningsrorelsekonton avmattades, men den klara nedgangen i antalet tidsbundna konton vandes till en
uppgang under forhdsten. Tillvaxten inom inlaningsstocken vantas fortsatta stabilt under 2011.

Den starka utvecklingen for fondkapital som registrerats i Finland fortsatte 2010, ocksa om tillvaxttakten
utjdamnades nagot jamfort med ett ar tidigare. Nettoteckningarna i placeringsfonder férblev positiva, men sjonk

betydligt jamfort med ett ar tidigare till foljd av statsskuldskrisen. Kraftigast var tillvaxten i fonder som placerar pa

aktiemarknader i tillvaxtlander och i ranteinstrument.

Den starka Idnsamheten i skadeférsakringsrorelsen forsvagades under 2010 till féljd av exceptionella
vaderfenomen. Tillvaxten av premieinkomster blev liksom ett ar tidigare liten till féljd av nedgangen inom
foretagssegmentet. Man raknar med att den ekonomiska aktiviteten gor att forsakringsersattningarna 6kar

snabbare an premieinkomsterna under innevarande ar.

Koncernens resultat

Koncernens resultatanalys 2010 2009 | Forandring 2010 2009 | Forandring
Milj. e 1-12 1-12 % 10-12| 10-12 %
Réntenetto
Foéretagsbanken och Baltikum 172 138 25 45 37 20
Markets 27 27 -2 14 4 278
Ovrig rérelse 59 75 -22 10 23 -54
Totalt 258 241 7 69 63 8
Provisionsintékter och -kostnader, netto 164 143 14 46 41 12
Nettointakter fran handel 35 71 -50 2 11 -86
Nettointakter fran placeringsverksamhet 31 -13 10 -5
Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelsen
Forsakringsrorelsen 327 382 -15 47 92 -49
Placeringsverksamheten 92 64 45 24 15 57
Ovriga poster -30 -44 -30 4 -1 -133
Totalt 388 402 -3 75 96 -22
Ovriga rorelseintakter 50 50 -1 18 17 4
Intékter totalt 926 895 4 218 224 -3
Personalkostnader 199 190 5 55 48 14
IT-kostnader 76 75 1 20 20 0
Avskrivningar 72 72 1 16 21 -27
Ovriga kostnader 168 164 3 46 45 2
Kostnader totalt 514 501 3 137 135 1
Resultat fére nedskrivningar av
fordringar 412 394 5 81 89 -8
Nedskrivningar av fordringar 104 129 -19 16 34 -54
Resultat fore skatt 308 265 16 66 55 20
Forandring i fonden for verkligt varde -17 243 -47 30
Resultat fore skatt till verkligt varde 291 508 -43 18 84 -78

Resultatet for januari-december




Resultatet fére skatt var 308 miljoner euro (265), dvs. 16 % storre an jamforelsearets resultat. Resultatet utan
poster av engangsnatur var 322 miljoner euro. Posterna av engangsnatur i Skadeférsakringens nettointakter ar
okningen av forsakringstekniska avsattningar i anslutning till kningen av den férvantade livslangden och
upplosningen av garantiavgiftsposten till féljd av lagandringar. Till féljd av dem minskade resultatet med 20
miljoner euro. Nettointakterna fran Kapitalforvaltningens féretagsarrangemang forbattrade resultatet med 6
miljoner euro.

Resultatet fére nedskrivningar av fordringar var 412 miljoner euro (394), dvs. 5 % storre an jamforelsearets
resultat. Nedskrivningarna av fordringar var 25 miljoner euro mindre an under jamférelsearet och uppgick till 104
miljoner euro (129).

Resultatet till verkligt varde var 291 miljoner euro (508).

Koncernens intakter 6kade med 4 % till 926 miljoner euro (895). Kostnaderna 6ékade med 3 % till 514 miljoner
euro (501).

Koncernens rantenetto var 258 miljoner euro (241), dvs. 7 % storre an ett ar tidigare. Rantenettot i
foretagsbankrorelsen dkade med 25 % till f6ljd av den 6kade kreditstocken och uppgéngen i snittmarginalen.

Provisionsintakterna och -kostnaderna var 164 miljoner euro (143) netto, dvs. 14 % stérre an under
jamforelsearet. Storsta delen av provisionstkningen bestod av kapitalférvaltningens 6kade
nettoprovisionsintakter, men ocksa provisionerna for vardepappersemissioner och vardepappersférmedling
Okade.

Nettointakterna fran handeln var 35 miljoner euro (71). Jamforelsearets intékter var exceptionellt stora till foljd av
det gynnsamma laget pa marknaden.

Nettointakterna fran placeringsverksamheten uppgick till 31 miljoner euro (-13). | intakterna ingar
realisationsvinster fran skuldebrev till ett belopp av 29 miljoner euro. Nettointakterna fran
placeringsverksamheten minskade under jamforelsearet till foljd av korrigeringar i anskaffningsvardet for
fastigheter.

Nettointakterna totalt fran skadeforsakringsrorelsen var 388 miljoner euro (402), dvs. 3 % storre an under
jamfoérelsearet. | nettointékterna ingar -35 miljoner euro fér en 6kning av engangsnatur av forsakringstekniska
avsattningar till f6ljd av 6kningen av den férvantade livslangden och en inkomstpost av engangsnatur pa 15
miljoner euro till féljd av upplésningen av garantiavgiftsposten.

| de 6vriga rorelseintakterna ingar en realisationsvinst pa 7 miljoner euro pa kapitalférvaltningens
foretagsarrangemang.

Kostnaderna 6kade med 3 % till 514 miljoner euro (501). Personalkostnaderna ékade med 5 % fran
j@mfoérelsearet framst till foljd av de 6kade pensionskostnaderna. Antalet anstallda i koncernen 6kade med 41
personer. | évriga kostnader ingick kostnader av engangsnatur pa en miljon euro i anslutning till
Kapitalférvaltningens féretagsarrangemang.

Fonden for verkligt varde fore skatt minskade med 17 miljoner euro (6kade med 243). | slutet av aret uppgick
fonden for verkligt varde efter skatt till -12 miljoner euro, medan den vid utgangen av 2009 var 0 miljoner euro.

Resultatet for oktober—december

Resultatet fére skatt var 66 miljoner euro (55), dvs. klart storre an jamforelseperiodens resultat. Resultatet utan
poster av engangsnatur var 80 miljoner euro (55).

Resultatet fére nedskrivningar av fordringar var 81 miljoner euro (89). Nedskrivningarna av fordringar minskade
fran jamforelseperioden med 18 miljoner euro till 16 miljoner euro (34).

Réantestegringen och de bredare kreditrisksmarginalerna under det sista kvartalet forsdmrade resultatet till
verkligt varde, som var 18 miljoner euro (84).

Koncernens intakter minskade med 3 % till 218 miljoner euro (224). Intaktsminskningen berodde pé& poster av
engangsnatur under det sista kvartalet. Utan dem hade resultatet vaxt 4 %. Kostnaderna ékade med 1 % till 137
miljoner euro (135).



Koncernens rantenetto var battre an jamforelseperiodens, dvs. 69 miljoner euro (63). Foretagsbanksrorelsens
rantenetto 6kade med en femtedel fran jamforelseperioden.

Nettot av provisionsintakterna och -kostnaderna var 46 miljoner euro (41). Provisionerna fran kreditgivningen
Okade markant fran aret innan.

Nettointakterna fran placeringsverksamheten uppgick till 10 miljoner euro (-5). | nettointakterna fran
placeringsverksamheten ingick realisationsvinster fér 7 miljoner euro fran skuldebrev som ingar i
likviditetsreserven.

Nettointakterna fran handeln var mindre &n under jamférelseperioden, dvs. 2 miljoner euro (11).

Nettointakterna fran skadeforsakringsrorelsen var 75 miljoner euro (96). Posterna av engangsnatur till féljd av
den 6kade forvantade livslangden och uppldsningen av garantiavgiftsposten minskade intakterna fran
forsakringsrorelsen med 20 miljoner euro. Tillvaxten inom premieintékterna 6kade. Storskadorna var fler éan
under jamforelseperioden, vilket 6kade férsakringsersattningarna.

| de 6vriga rorelseintakterna ingar intakter av engangsnatur for kapitalférvaltningens féretagsarrangemang for 7
miljoner euro och i kostnaderna ingar kostnader pa en miljon euro i anslutning till arrangemangen.

Resultatanalys kvartalsvis 2009 2010
Milj. e 1-3  4-6 7-9 10-12 1-3 4-6 7-9 1012
Rantenetto
Foéretagsbanken och Baltikum 32 33 36 37 40 44 43 45
Markets 10 12 2 4 6 4 3 14
Ovrig rorelse 10 22 21 23 14 19 16 10
Totalt 52 67 58 63 60 67 62 69
Provisionsintakter och -kostnader, netto 30 36 36 41 40 41 37 46
Nettointakter fran handel 25 8 27 11 7 8 18 2
Nettointakter fran placeringsverksamhet -9 0 1 -5 18 -3 6 10

Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelse

Forsakringsrorelsen 83 101 107 92 74 99 106 a7
Placeringsverksamheten -2 32 19 15 17 26 26 24
Ovriga poster -1 -1 -1 -1 -11 -1 -11 4
Totalt 70 122 114 96 79 114 120 75
Ovriga rérelseintakter 11 11 11 17 11 10 11 18
Intékter totalt 179 245 247 224| 215| 239 255 218
Personalkostnader 45 50 47 48 47 52 44 55
IT-kostnader 19 18 19 20 19 19 18 20
Avskrivningar 17 17 17 21 18 16 23 16
Ovriga kostnader 41 40 36 45 39 43 40 46
Kostnader totalt 122 125 119 135 123 130 125 137
Resultat fére nedskrivningar av
fordringar 57 119 128 89 92 109 130 81
Nedskrivningar av fordringar 21 33 41 34 33 29 27 16
Resultat fore skatt 36 87 87 55 59 80 103 66
Foérandring i fonden for verkligt varde 4 100 109 30 61 -92 62 -47

Resultat fore skatt till verkligt varde 41 186 196 84 119 -11 165 18




Koncernens riskposition

De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksamhet ar kreditrisken, kreditspreadrisken, ranterisken,
valutarisken, aktierisken, ravarurisken och likviditetsrisken, forsékringsriskerna och marknadsrisken for
placeringar samt de strategiska och operativa riskerna som hanfor sig till affarsrérelsen.

Koncernens riskposition var fortfarande god. Nedskrivningarna under arets sista kvartal var klart mindre &n under
de foéregaende kvartalen och under hela aret cirka en femtedel mindre an 2009. Exponeringarna pa
investeringsniva var fortfarande goda. Kreditvardigheten hos kunder i de samre klasserna stabiliserades i och
med aterhamtningen i ekonomin och problemfordringarna var fa i relation till kredit- och garantistocken.

Pohjolas finansieringslage och likviditet holls goda 2010. Bade den kort- och langfristiga kapitalanskaffningen
fungerade val. Pohjola Bank Abp forvaltar OP-Pohjola-gruppens likviditetsreservsportfélj som framst bestar av
skuldebrev som godtas som sakerhet fér centralbanksfinansiering. Likviditetsreservsportféljen uppgick vid slutet
av aret till 9,5 miljarder euro (11,7). Den av Pohjola forvaltade likviditetsreservsportfoljen utgor tillsammans med
de dvriga posterna som godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering i gruppens balansrakning en
likviditetsreserv med vilken man vid behov tacker hela gruppens partikapitalanskaffning som férfaller under cirka
24 manader.

De finansiella instrument i likviditetsreservsportfélien som ska redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
och som hor till gruppen finansiella instrument som kan saljas har varderats med noteringar fran marknaden
(mark to market). Fran likviditetsreservsportfoljen bokférdes som aterféringar av nedskrivningar for hela aret 0,5
miljoner euro, medan nedskrivningarna som gallde portféljen aret innan var 12 miljoner euro.

Marknadsriskerna holls moderata under hela rakenskapsperioden.

Resultateffekten av kreditférlusterna och nedskrivningarna férsvagade i oktober—december resultatet med 16
miljoner euro netto (34). Under hela aret bokférdes kreditforluster och nedskrivningar f6r 104 miljoner euro netto
(129), vilket var 0,73 % (0,94) av kredit- och garantistocken. Slutgiltiga kreditférluster bokfordes for 45 miljoner
euro (15) och nedskrivningar for 111 miljoner euro (140). Avdraget for de aterforda kreditférlusterna och
nedskrivningarna var totalt 52 miljoner euro (26). Nettokreditforlusterna och nedskrivningarna bestod nastan helt
och hallet av kundvisa nedskrivningar.

Problemfordringarna 6kade under det sista kvartalet med 2 miljoner euro till 31 miljoner euro och var i relation till
kredit- och garantistocken 0,22 % (0,32).

De viktigaste operativa risker som identifierats hanfor sig till system, affarsrérelseprocesser, korrekt
dokumentering samt resurserna for verksamheten. De realiserade operativa riskerna medférde 2010 kostnader
for 3,3 miljoner euro (3,2).

Kapitaltackning

Kapitaltackningen i enlighet med kreditinstitutslagen hélls god. Kapitaltdckningen uppgick till 13,3 % (13,5)
medan det lagstadgade minimikravet ar 8 %. Primarkapitalrelationen var 12,5 % (11,8). Pohjola-koncernens mal
for Tier 1 under konjunkturcykeln ar minst 9,5 %. Primarkapitalrelationen exklusive kapitallanen var 10,5 % (9,7).

Det primara kapitalet var 1 692 miljoner euro (1 541) och kapitalbasen totalt uppgick till 1 803 miljoner euro (1
753). Kapitallanens andel av det primara kapitalet var 274 miljoner euro (274). Kapitalkravet for tackning av
kreditrisken uppgick till 985 miljoner euro (957), kapitalkravet for tackning av marknadsrisken var 37 miljoner euro
(36) och kapitalkravet for tackning av operativa risker 59 miljoner euro (49).

De riskvagda posterna uppgick vid slutet av aret till 13 520 miljoner euro, medan motsvarande tal vid slutet av
2009 var 13 024 miljoner euro.

Pohjola-koncernen ingar i OP-Pohjola-gruppen, vars kapitaltdckning évervakas i enlighet med lagen om tillsyn
Over finans- och férsakringskonglomerat. Fér Pohjola-koncernens del var kapitaltackningen for finans- och
forsakringskonglomeratet raknad enligt konsolideringsmetoden 1,71 (1,73). Sa har raknat uppgick kapitalbasen
till 2 147 miljoner euro (2 103) och kapitalkravet till 1 258 miljoner euro (1 213), dvs. kapitalbasen dversteg
kapitalkravet med 889 miljoner euro (890).



Till féljd av finanskrisen kommer bankernas kapitaltadckningsregler att bli stramare. Malet med férandringarna ar
bland annat att forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, gora kapitalkravet mindre cykliskt och minska pa bankernas
skuldsattning samt stélla kvantitativa begransningar for likviditetsrisken. De forandringar som planerats trada i
kraft under 2013-2018 ar fortfarande under beredning och deras eventuella effekter kan inte annu entydigt
beddmas. De mest betydande andringarna i de nya bestammelserna ur Pohjolas synvinkel galler avdrag for
forsakringsféretag och kraven pa likviditetsrisker, vilkas slutliga hantering torde avgoras forst i den nationella
lagstiftningen.

Rating

Pohjola Bank Abp:s rating har inte andrats och ar féljande:

Ratinginstitut Kortfristig Langfristig
kapitalanskaffning kapitalanskaffning

Standard & Poor's A-1+ AA-

Moody's P-1 Aa2

Fitch F1+ AA-

Standard & Poor’s ratingutsikter for Pohjola ar stabila. Fitchs ratingutsikter for langfristig kapitalanskaffning ar
negativa, men utsikterna for kortfristig anskaffning stabila. Moody's ratingutsikter for langfristig kapitalanskaffning
ar negativa. Den storsta orsaken till de negativa utsikterna ar det snabbt forsvagade ekonomiska laget i Finland
under tidigare ar och de effekter som det kan ha pa Pohjola och OP-Pohjola-gruppen, vars affarsrorelse har
koncentrerats till Finland.

Ekonomiska mal och deras utfall

1-12/ 1-12/

Ekonomiska mal 2010 2009 Mal
Koncernen

Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, % 9,3 19,2 13

Tier 1-kapitaltéackning, % 12,5 11,8 >9,5
Bankrorelsen

Operativ kostnads/intaktsrelation, % 35 35 <40
Skadeforsakringen

Operativ totalkostnadsprocent 89,7 87,7 92

Operativ driftskostnadsprocent 21,3 22,2 <20

Solvensprocent 86 88 70
Kapitalférvaltningen

Operativ kostnads/intaktsrelation, % 53" 53 <50
Rating

AA-rating av minst tva ratinginstitut 3 3 >2
Utdelningspolicyn

Utdelningsférhallandet minst 50 % forutsatt att Tier 1
arminst 9,5 % 55 51 >50

1) exkl. poster i anslutning till féretagsarrangemang

Pohjolas ekonomiska mal galler dver konjunkturcykeln.



Affarsrorelsen
Bankrorelsen

— Bankrorelsens resultat var 133 miljoner euro (117). Nedskrivningarna av fordringar minskade med 12 miljoner
euro till 105 miljoner euro.

— Foretagskreditstocken vaxte med 6 % och snittmarginalen med 3 rantepoang till 1,36 %, vilket gjorde att
rantenettot kade med en fjardedel.

— Markets resultat var fortsatt gott, nettointakterna fran handeln da marknaden normaliserades minskade jamfort
med jamforelsearets exceptionellt goda niva.

— Den operativa kostnads/intéktsrelationen var 35 %, dvs. samma som aret innan och klart battre an det
strategiska malet.

Bankrorelsens resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 1-12/ 1-12/ | Férandring, | 10-12/ 10-12/ | Forandring,
2010 2009 % 2010 2009 %
Rantenetto
Foretagsbanken och Baltikum 172 138 25 45 37 20
Markets 27 27 -2 14 4 278
Totalt 199 165 20 58 41 43
Provisionsintakter och -kostnader,
netto 93 85 9 24 20 21
Nettointakter fran handel 47 78 -39 2 14 -87
Ovriga intakter 29 30 -3 6 7 -1
Intékter totalt 368 358 3 91 82 1
Kostnader
Personalkostnader 54 50 8 16 11 37
IT-kostnader 24 21 14 6 5 22
Avskrivningar 25 28 -10 6 7 -22
Ovriga kostnader 27 25 6 7 7 7
Kostnader totalt 130 125 5 35 31 14
Resultat fére nedskrivningar av
fordringar 238 234 2 56 51 9
Nedskrivningar av fordringar 105 117 -10 15 33 -54
Resultat fére skatt 133 117 14 40 18 128
Resultat fore skatt till verkligt varde 133 120 11 40 19 109
Kredit- och garantistock, mrd. e 14,0 13,4 4
Foretagskrediternas snittmarginal, % 1,36 1,33
Problemfordringar
av kredit- och garantistocken, % 0,22 0,32
Nedskrivningar av fordringar
av kredit- och garantistocken, % 0,74 0,87
Operativ kostnads-/intaktsrelation 35 35 39 37
Antal anstallda 657 607 8

Resultatet for januari-december

Bankrorelsens resultat fore skatt var 133 miljoner euro (117). Nedskrivningar av fordringar minskade till 105
miljoner euro (117).

Kreditstocken 6kade fran arsskiftet med 6 % och uppgick till 11,4 miljarder euro. Aret innan minskade
kreditstocken med 7 %. Marknadsandelen for féretagskreditstocken holls hela aret stabil och var knappt 20 %.
Garantistocken minskade fran slutet av fjolaret med knappt 0,1 miljarder euro till 2,6 miljarder euro. De bindande
oanvanda kreditlimiterna hélls oférandrad och var 2,8 miljarder euro.

Till féljd av den 6kade konkurrensen har uppgangen av marginalerna for nya foretagskrediter brutits.
Foretagskreditstockens snittmarginal var vid slutet av aret 1,36 %, dvs. 3 rantepoang hogre an ett ar tidigare. Till



foljd av tillvaxten och den 6kade snittmarginalen for féretagskreditstocken 6kade féretagsbanksrorelsens
rantenetto med en fjardedel.

Provisionsintakterna var 8 % stoérre an under jamfoérelsearet. Pohjola har en stark stallning som arrangér av
emissioner och som vardepappersférmedlare. Nettoprovisionsintakterna fran vardepappersemissioner och
vardepappersférmedling 6kade med totalt 7 miljoner euro. Den 6kade priskonkurrensen minskade
provisionsintékterna fran kreditgivningen.

Markets resultat var det nastbasta arsresultatet i affarsomradets historia. Kundféretagens behov att sakra sina
fordringar och ataganden med derivat 6kade markant och volymerna fér kundhandeln sarskilt med valuta- och
derivatprodukter 6kade fran jamforelsearet. Da marknaden normaliserades minskade nettointdkterna fran
handeln jamfért med jamforelsearets exceptionellt goda niva.

Resultatet for affarsrorelsen i Baltikum utvecklades gynnsamt och férlusten halverades till 4 miljoner euro. Det
har berodde pa tillvaxten av rantenettot och minskningen av nedskrivningen av fordringar.

Kostnaderna i relation till intakterna holls god och var 35 %. Kostnaderna totalt 6kade med 5 %.
Resultatet for oktober—december

Resultatet for det sista kvartalet var 40 miljoner euro eller 22 miljoner euro battre &an jdmforelseperiodens resultat.
Det har berodde pa 6kningen av rantenettot och provisionsintakterna samt pa minskningen av nedskrivningen av
fordringar. Rantenettot 6kade avsevart inom alla affarsomraden. Provisionsintakterna fran kreditgivningen
uppgick till drygt 9 miljoner euro eller 4 miljoner euro mer an under jamforelseperioden.

Kredit- och garantistocken holls pa samma niva som vid slutet av det tredje kvartalet. Snittmarginalen sjénk med
2 rantepoang till 1,36 % fran det féregaende kvartalet, men var hégre an ett ar tidigare. Till foljd av flera
syndikerade kreditarrangemang 6kade de bindande outtagna limiterna med 0,3 miljarder euro.

Bankrorelsens riskposition
Bankrorelsens centrala risker ar de kreditrisker som uppstar i kundaffarsrérelsen samt marknadsriskerna.

De totala exponeringarna inom bankrérelsen ékade i oktober—december med 0,2 miljarder euro till 21,8 miljarder
euro. Fran borjan av aret har de totala exponeringarna ékat med 0,7 miljarder euro. Andelen exponeringar som
till sin rating réknas till investeringsnivan dvs. ratingklasserna 1-5, exklusive privatkunder, hélls god och var 67 %
(64). Klasserna 11-12 stod for 1,7 % (1,6) och de oklassificerade exponeringarna for 1 % (1).

Av de totala exponeringarna inom bankrorelsen utgjorde féretagskundernas (inkl. bostadssammanslutningar)
exponeringar 76 % (78). Av féretagskundernas exponeringar utgjorde exponeringarna pa investeringsnivan 61 %
(57) och exponeringar inom de tva sdmsta ratingklasserna 360 miljoner euro (321), dvs. 2,2 % (2,0).
Branschférdelningen av féretagskundernas exponeringar hélls val spridd och inte en enda bransch éverskred 12
% av foretagskundernas exponeringar vid utgangen av december. De mest betydande branscherna var uthyrning
och foérvaltning av bostader 11,5 % (11,2), maskin- och apparattillverkning 9,5 % (9,7) samt handel 9,2 % (10,9).

Foretagsexponeringarna i anslutning till stora exponeringar ékade till 3,7 miljarder euro (2,9).
Problemfordringarna holls i relation till kredit- och garantistocken fortfarande sma och var 31 miljoner euro (44),
dvs. 0,22 % (0,32). De forfallna betalningarna utgjorde 17 miljoner euro (70), och deras andel av kredit- och
garantistocken var 0,12 % (0,51). Beloppet av nettokreditférlusterna och nedskrivningarna i bankrérelsen
inverkade i oktober—december negativt pa resultatet med 15 miljoner euro (33) och under hela aret med 104
miljoner euro (117), vilket stod for 0,75 % (0,87) av kredit- och garantistocken.

Exponeringarna i Baltikum uppgick vid utgangen av december till 124 miljoner euro, vilket &r mindre &n 1 % av
kredit- och garantistocken. Baltikums andel av nettokreditférlusterna och nedskrivningarna var under januari—
december 1 miljon euro (5).

Bankrorelsens ranterisk var under det fjarde kvartalet i genomsnitt 6,4 miljoner euro och fran boérjan av aret i
genomsnitt 4,8 miljoner euro matt med mataren for en férandring pa 1 %-enhet.
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Skadeforsakringsrorelsen

— Skadeforsakringens resultat fore skatt var 83 miljoner euro (102). Resultatet utan poster av engangsnatur var
103 miljoner euro.

— Den forsakringstekniska Idnsamheten férblev god. Den operativa totalkostnadsprocenten var 89,7 (87,7).

— Premieintakternas Okning tilltog. Intékterna dkade i januari-december med 2 % och i oktober—december med 4
%.

— Forsakringspremier som betalats med OP-bonus uppgick till 56 miljoner euro. Bonus anvandes for betalning av
Over en miljon férsakringsrakningar.

— Avkastningen pa placeringarna till verkligt varde var 5,1 % (10,7).

Skadeforsakringsrorelsens resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 1-12/ | 1-12/ | Férandring, | 10-12/ | 10-12/ | Férandring,
2010 2009 % 2010 2009 %

Premieintakter 964 943 2 241 231 4

Férsakringsersattningar -694 -617 12 -208 -154 35

Driftskostnader -205 -210 -2 -51 -55 -7

Avskrivningskorrigering av immateriella -31 -28 12 -6 -9 -31

Férsakringstekniskt bidrag 33 88 -62 -25 12

Placeringsintakter och -kostnader 87 61 43 22 13 76

Ovriga intakter och kostnader -37 -46 -19 1 -11 -108

Resultat fore skatt 83 102 -19 -2 13 -113

Resultat fore skatt till verkligt varde 139 290 -52 -26 42

Totalkostnadsprocent 96,6 90,7 110,2 94,9

Operativ totalkostnadsprocent 89,7 87,7 93,1 90,9

Operativ driftskostnadsprocent 21,3 22,2 21,3 24,0

Avkastningen pa placeringar till verkligt

varde, % 5,1 10,7 -0,1 1,6

Solvensprocent 86 88

Antal anstallda 2090 2070

Resultatet for januari-december

Resultatet fore skatt var 83 miljoner euro (102). Resultatet exklusive poster av engangsnatur var 103 miljoner
euro. Okningen av den férvantade livslangden som allméant anvands i férsakringsbolagens dédlighetsmodell
Okade de forsakringstekniska avsattningarna och forsakringsersattningarna med 35 miljoner euro. Till foljd av en
lagandring uppldstes garantiavgiftsposten for den lagstadgade olycksfallsférsakringen och trafikférsakringen,
vilket 6kade de Ovriga intédkterna med 15 miljoner euro.

Den forsakringstekniska Idnsamheten forblev god. Det forsakringstekniska bidraget fére avskrivningar av
immateriella tillgangar var 64 miljoner euro (116). Férandringen i dédlighetsmodellen férsamrade bidraget med
35 miljoner euro. Det operativa férsakringstekniska bidraget utan andringen av dédlighetsmodellen var 99
miljoner euro (116).

Under aret var utvecklingen pa placeringsmarknaden varierande, vilket avspeglade sig i intakterna fran
placeringsverksamheten. Nettointdkterna fran placeringsverksamheten i resultatrakningen var 87 miljoner euro
(61) och rantabiliteten till verkligt varde var 143 miljoner euro (249).

Det 2005 uppstéllda strategiska malet att fa antalet preferenskundshushall att uppga till 450 000 fore slutet av
2010 naddes i augusti. For den avkastningssynergi som det 6kade antalet preferenskundshushall skulle medféra
stélldes 2005 som mal att na 17 miljoner euro pa arsplanet fére slutet av 2010. Malet naddes redan i mars.

Antalet preferenskundshushall uppgick vid arets slut till 471 199 och av dem har 60 % koncentrerat ocksa sina
bankarenden till OP-Pohjola-gruppen. Kunderna i gruppens andelsbanker och i Helsingfors OP Bank kan
anvanda den bonus som samlas for banktjansterna ocksa for betalning av Pohjolas skadeforsakringar. Fran
bérjan av december 2010 har det samlats bonus ocksa for forsakringspremier. | januari-december har OP-bonus
anvants for 1 088 800 forsakringsrakningar, av vilka 195 400 har betalats helt med bonus. Forsakringspremier
som betalats med bonus uppgick till 56 miljoner euro.
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Forsakringsverksamheten

Forsakringsrorelsens Idnsamhet forblev god trots de 6kade skadorna. Det operativa forsakringstekniska bidraget
var 99 miljoner euro (116) och den operativa totalkostnadsprocenten var 89,7 (87,7). De operativa nyckeltalen
innehaller inte poster av engangsnatur, férandringar i berakningsgrunden och de avskrivningar av immateriella
tillgangar som uppkommit i samband med foretagskopet.

Premieintakterna ékade med 2 % och uppgick till 964 miljoner euro (943). Tillvaxten inom premieintakter fran
privatkunder fortsatte att 6ka starkt och lyfte privatkunderna till stérsta affarsomrade inom skadeforsakring.
Recessionen inverkade fortfarande pa foretagsverksamheten sa att premieintakterna fran foretagskunderna
minskade. Inom foretagskunder avmattades minskningen av intdkterna medan aret framskred och under andra
halften av aret var intdkterna ungefar desamma som ett ar tidigare. Recessionen minskade pa premieintakterna
ocksa i Baltikum.

Premieintakterna fran privatkunder 6kade med 11 % och uppgick till 470 miljoner euro (424). Antalet
preferenskundshushall 6kade med 46 485 hushall (35 448). Férsakringsforsaljningen utvecklades gynnsamt inte
bara i andelsbankerna utan ocksa i bilaffarerna. Marknadspositionen bland privatkunder starktes.

Premieintakterna fran foretagskunder minskade med 4 % och uppgick till 445 miljoner euro (461). Recessionen
inverkade pa foretagsrorelsen sa att de forsakringspremier som baseras pa l6nebeloppet, omsattningen och
bidragen sjonk. Mest paverkades den lagstadgade olycksfallsférsakringen dar man dessutom sankte premierna
for innevarande ar.

| Baltikum minskade premieintékterna med 14 % och uppgick till 49 miljoner euro (57). Recessionen har
aterspeglats kraftigt pa den baltiska férsakringsmarknaden, dar féljden var att hela den baltiska marknaden i ar
minskade med nastan en femtedel.

Férsakringsersattningarna var 694 miljoner euro (617). Andringen av dédlighetsmodellen fick
forsakringsersattningarna att 6ka med 35 miljoner euro till 7 %. Férsakringsersattningarna dkade till foljd av de
svara férhallandena under vinter, sensommarens stormar och de ékade storskadorna tillsammans med den
kraftiga 6kningen av privatkundernas férsakringsbestand. Den operativa skadeprocenten férsvagades till 68,4
(65,5). Riskprocenten exklusive skaderegleringskostnader var 62,5 (59,4). Under januari-december registrerades
224 (190) stora eller medelstora skador, vilkas skadekostnad for egen rékning var totalt 109 miljoner euro (85).
Till den har klassen réknas skador pa éver 0,1 miljoner euro och betraffande pensionsataganden skador éver 0,5
miljoner euro.

Driftskostnaderna uppgick till 205 miljoner euro (210). Den operativa driftskostnadsprocenten var 21,3 (22,2).
Den operativa omkostnadsprocenten inklusive skaderegleringskostnaderna var 27,2 (28,2).

Inom Privatkunder forbattrades det forsakringstekniska bidraget till 76 miljoner euro (48) da premieintékterna
vaxte mer an forsakringsersattningarna. Foéretagskundernas operativa forsakringstekniska bidrag minskade till 24
miljoner euro (62) till fljd av de 6kade premieintékterna och storskadorna. | Baltikum var bidraget -1 miljoner
euro (6).

Placeringsverksamheten

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 5,1 % (10,7). Nettointdkterna fran placeringsverksamheten,
som redovisats i resultatet, var 87 miljoner euro (61) och intakterna till verkligt varde 143 miljoner euro (249). |
resultatet bokférdes nedskrivningar for 40 miljoner euro.

Skadeftrsakringens placeringsbestand uppgick vid utgangen av december till 2 924 miljoner euro (2 851).
Ranteplaceringarnas andel av placeringsportféljen var 71 % (76) medan andelen noterade aktier var 12 % (10).
Inklusive onoterade kapitalinvesteringar var aktiernas andel 14 % (13). Ranteportfdljens ratingférdelning var god.
Placeringar av investeringsgraden stod fér 91 % (94) och 77 % av placeringarna har en rating pa minst A-.
Ranteportféljens aterstaende genomsnittliga 16ptid var 5,3 ar (4,9) och durationen 4,1 ar (3,3).

Resultatet for oktober—-december
Resultatet fore skatt var -2 miljoner euro (13). Resultatet utan poster av engangsnatur var 18 miljoner euro.

Det férsakringstekniska bidraget fére avskrivningar av immateriella tillgadngar var -18 miljoner euro (21).
Forandringen i dodlighetsmodellen férsamrade bidraget med 35 miljoner euro. Osakerheten pa
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placeringsmarknaden syntes i placeringsverksamhetens resultat till verkligt varde. Nettointakterna fran
placeringsverksamheten i resultatrakningen var 22 miljoner euro (13) och avkastningen till verkligt varde var -2
miljoner euro (42). Uppldsning av garantiavgiftsposten gjorde att de dvriga intédkterna 6kade med 15 miljoner
euro.

Forsakringsverksamheten

Tillvaxten inom premieintakterna 6kade. Tillvaxten av intakter bland privatkunder var fortsatt kraftig, medan
minskningen av intkterna fran féretagskunderna stannade upp. Storskadorna inverkade minskande pa den
forsakringstekniska Idnsamheten under det sista kvartalet. Det operativa forsakringstekniska bidraget var 17
miljoner euro (21) och den operativa totalkostnadsprocenten var 93,1 (90,9).

Premieintakterna 6kade med 4 % och uppgick till totalt 241 miljoner euro (231).

Premieintakterna fran privatkunder 6kade med 11 % och uppgick till 115 miljoner euro (104). Antalet
preferenskundshushall fortsatte att 6ka och uppgick i oktober—december till 16 548 hushall (12 661).

Foretagskundernas premieintakter var ungefar lika stora som under jamférelseperioden, dvs. 114 miljoner euro
(114). | Baltikum bromsades minskningen av premieintakterna upp, vilket gjorde att intdkterna minskade med 7 %
till 12 miljoner euro (13).

Forsakringsersattningarna var 208 miljoner euro (154). Andringen av dédlighetsmodellen fick
forsakringsersattningarna att 6ka med 35 miljoner euro till 11 %. Antalet storskador 6kade fran
jamforelseperioden. Den operativa skadeprocenten var 71,8 (66,9). Riskprocenten exklusive
skaderegleringskostnader var 58,3 (57,2). Under oktober—december registrerades 67 (49) stora eller medelstora
skador, vilkas skadekostnad for egen rakning var totalt 34 miljoner euro (18). Till den har klassen réknas skador
pa 6éver 0,1 miljoner euro och betraffande pensionsataganden skador dver 0,5 miljoner euro.

Driftskostnaderna uppgick till 51 miljoner euro (54). Den operativa driftskostnadsprocenten var 21,3 (24,0).
Omkostnadsprocenten inklusive skaderegleringskostnaderna var 26,6 (28,5).

Inom Privatkunder forbattrades det forsakringstekniska bidraget till 15 miljoner euro (6) da
forsakringsersattningarna 6kade mindre an forsakringsbestandet vaxte. Foretagskundernas operativa
forsakringstekniska bidrag stannade pa 2 miljoner euro (13) till f6ljd av de 6kade storskadorna. | Baltikum var
bidraget 0 miljoner euro (2).

Placeringsverksamheten

Intdkterna fran placeringarna till verkligt varde var -0,1 % (1,6). Nettointakterna fran placeringarna som redovisats
i resultatet var 22 miljoner euro (13). Intakterna till verkligt varde var -2 miljoner euro (42). | resultatet bokférdes
nedskrivningar fér 11 miljoner euro.

Skadeforsakringsrorelsens riskposition

Skadeforsakringsrorelsens centrala risker ar de forsékringstekniska riskerna i anslutning till skadeutvecklingen
samt marknadsriskerna for de placeringsportfoljer som utgor tackning for de férsékringstekniska avsattningarna.

Solvenskapitalet for Skadeftrsakringsrorelsen steg i slutet av 2010 till 832 miljoner euro (827).
Solvenskapitalet i relation till premieintakterna (solvensprocenten) var 86 % (88). Utjamningsbeloppet 6kade till
424 miljoner euro (417), av vilket upplésningen av garantiavgiftsposten stod for 15 miljoner euro.

| Olycksfallsférsakringsanstalternas forbunds och Trafikforsakringscentralens gemensamma aktuarieprojekt
inleddes varen 2010 en nationell utredning om den dédlighetsmodell som anvands allmant av finlandska
férsakringsbolag och som tillampas i trafikférsakringen och i den lagstadgade olycksfallsférsakringen ar tidsenlig.
Pa basis av resultaten fran utredningens forsta skede har den férvantade livslangden 6kat och darfér 6kade
Pohjola sina forsakringstekniska avsattningar med en post av engangsnatur pa 35 miljoner euro. Utredningen
ska preciseras varen 2011.

Standard & Poor's har gett Pohjola Forsakring Ab ratingen A+ (12/2010).

Det har inte skett nagra vasentliga andringar i placeringsportféljens riskposition.
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Kapitalforvaltningen

— Kapitalférvaltningens resultat vaxte med 47 % och var 31 miljoner euro (21). | resultatet ingar intakter fran
foretagsarrangemang med en nettoeffekt pa 6 miljoner euro.

— De férvaltade kundmedlen 6kade med 6 % till 35,0 miljarder euro (33,1).

— Den operativa kostnads/intaktsrelationen var 53 % (53).

Kapitalforvaltningens resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 1-12/ 1-12/ |Foérandring,| 10-12/ |10-12/| Foérandring,
2010 2009 % 2010 2009 %

Provisionsintakter, netto 58 50 16 18 20 -9

Ovriga intakter 9 2 283 7 0

Intakter totalt 67 52 29 26 20 27
Personalkostnader 21 17 19 7 6 21
Ovriga kostnader 15 13 13 5 4 36

Kostnader totalt 35 30 16 12 9 27

Resultat fore skatt 31 21 47 14 11 27

Resultat fore skatt till verkligt varde 31 21 47 14 11 27

Forvaltade kundmedel, mrd. e 35,0 33,1 6

Operativ kostnads/intéktsrelation, % 53" 53 55" 43

Antal anstéllda 144 162 -11

1) exkl. poster i anslutning till féretagsarrangemang
Resultatet for januari-december

Resultatet for 2010 var 47 % storre an resultatet for 2009 och uppgick till 31 miljoner euro (21). | resultatet ingar
intakter fran féretagsarrangemang med en nettoeffekt pa 6 miljoner euro. Nettoprovisionsintékterna 6kade med
16 % trots minskningen av de avkastningsrelaterade provisionerna. De avkastningsrelaterade provisionerna
uppgick till 4 miljoner euro (9). Den operativa kostnads/intaktsrelationen var 53 % (53).

De forvaltade kundmedlen 6kade med 6 % fran i fiol och uppgick vid arets slut till 35,0 miljarder euro (33,1). Till
okningen bidrog den goda nettoférsaljningen och den positiva utvecklingen pa marknaden. Av de férvaltade
kundmedlen stod de institutionella kundernas medel fér 19,5 miljarder euro (19,2), OP-fonderna fér 12,0 miljarder
euro (11,4) och Pohjola Private fér 3,4 miljarder euro (2,5).

Av de forvaltade kundmedlen bestod 14 % (11) av penningmarknadsplaceringar, 39 % (42) av obligationslan,
29 % (27) av aktier och 18 % (20) av andra placeringar.

Resultatet for oktober—december

Kapitalférvaltningens resultat fére skatt var 14 miljoner euro (11). Resultatet var battre an jamférelseperiodens
resultat. Minskningen av provisionsintakterna berodde pé att de avkastningsrelaterade provisionerna var mindre
an 2009. De avkastningsrelaterade provisionerna uppgick till 4 miljoner euro (9). | de 6vriga intdkterna ingar
realisationsvinster pa 7 miljoner euro for forsaljningen av Pohjola Capital Partners Ab och Pohjola Private Equity
Funds Ab justerade med kostnaderna pa 6 miljoner euro for féretagsarrangemangen. Férhallandet mellan de
operativa kostnaderna och intakterna forbattrades till 55 % (43).

For att gora sin affarsrorelse med kapitalfonder mer internationell ingick Kapitalférvaltningen en affar dar Pohjola
Bank Abp kopte en andel pa 40 % av Access Capital Partners Group SA som forvaltar fonder i kapitalfonder.
Bolagets andel av resultatet kommer att inga i Kapitalforvaltningens resultat for 2011.
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Koncernfunktionerna

— Resultatet fore skatt var 61 miljoner euro (25). Resultatet forbattrades av realisationsvinsterna fran skuldebrev
och nedskrivningarna som var mindre an under jamférelsearet.

— Staternas skuldkris 6kade kreditriskmarginalerna och resultatet till verkligt varde minskade med 88 miljoner
euro fran jamférelsearet.

— Likviditeten och tillgangen pa finansiering forblev goda.

— Finansieringspositionen starktes genom att 6ka den langfristiga kapitalanskaffningen med 2,3 miljarder euro.

Koncernfunktionernas resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 1-12/ 1-12/ | Férandring, | 10-12/ | 10-12/ | Férandring,
2010 2009 % 2010 | 2009 %

Rantenetto 64 75 -14 12 24 -47

Nettointakter fran handel -9 -7 1 -3

Nettointakter fran placeringsverksamhet 31 -13 10 -5

Ovriga intakter 12 17 -29 3 7 -52

Intdkter totalt 98 72 36 26 23 16
Personalkostnader 15 13 18 5 3 53
Ovriga kostnader 23 23 0 8 6 48

Kostnader totalt 38 36 7 13 9 50

Resu_ltat fore nedskrivningar av 60 36 66 13 14 4

fordringar

Nedskrivningar av fordringar -1 12 0 1

Resultat fore skatt 61 25 148 13 13 -1

Resultat fore skatt till verkligt varde -12 76 -11 10

Likviditetsreservsportféljen, mrd. e 9,5 11,7 -19

Fordringar pa och skulder till OP-

Pohjola-gruppens foretag, netto, mrd. e 3,4 29

Antal anstallda 126 136

Resultatet for januari-december

Resultatet fore skatt 6kade fran jamforelsearet med 36 miljoner euro till 61 miljoner euro. | nettointakterna fran
placeringsverksamheten ingick realisationsvinster fran skuldebrev for 29 miljoner euro. For aktier och andelar
som bokférts bland finansiella tillgangar som kan séljas resultatférdes nedskrivningar pa totalt 4 miljoner euro (9).
Nedskrivningarna pa obligationslan var -1 miljoner euro (12), dvs. 13 miljoner euro mindre an under
jamforelsearet.

Pohjolas tillgang pa finansiering har hallits god. Under januari-december 6kade Pohjola sin langfristiga
kapitalanskaffning genom att emittera masslan pa den internationella kapitalmarknaden for totalt 2,3 miljarder
euro. Skuldebrev emitterade till allmanheten uppgick vid slutet av 2010 till totalt 17 miljarder euro, vilket var lika
mycket som vid slutet av 2009.

Kostnaderna for kapitalanskaffningen okar i snitt da ny langfristig finansiering ska skaffas till hdgre
marknadsrantor an tidigare. Snittmarginalen for partikapitalanskaffningen var vid slutet av aret 26 rantepoang
(14).

Pohjola Bank Abp:s nettofordringar pa detaljistbankerna och foretagen i OP-Pohjola-gruppen okade till 3,4
miljarder euro. Vid slutet av 2009 var nettopositionen 2,9 miljarder euro.

Staternas skuldkris 6kade kreditriskmarginalerna och resultatet till verkligt varde var -12 miljoner euro eller 88
miljoner euro mindre an 2009.
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Resultatet for oktober—december

Resultatet for det fjarde kvartalet var 13 miljoner euro dvs. pa samma niva som jamforelseperiodens resultat.
Rantenettot minskade som vantat fran aret innan. | nettointakterna fran placeringsverksamheten ingick
realisationsvinster for 7 miljoner euro fran skuldebrev som ingar i likviditetsreserven. Nedskrivningarna minskade
med en miljon euro fran jamférelseperioden.

Osékerheten betraffande den ekonomiska utvecklingen inom euroomradet syntes pa marknaden som bredare
kreditriskmarginaler och minskad marknadslikviditet. Till f6ljd av det sjonk skuldebrevens verkliga varden fran
jamfdrelseperioden, och resultatet till verkligt varde var 11 miljoner euro negativt (10).

Koncernfunktionernas riskposition

Koncernfunktionernas centrala risker ar risken for vardeférandringar i likviditetsreservsportfoljen samt
likviditetsriskerna.

Koncernfunktionernas exponeringar uppgick till totalt 18,1 miljarder euro (18,3) och bestod av
likviditetsreservsportfolien samt fordringar pa andelsbankerna. Exponeringarna kom sa gott som helt och hallet
fran motparter pa investeringsnivan.

| koncernfunktionerna uppratthalls en likviditetsreservsportfolj for att trygga OP-Pohjola-gruppens likviditet.
Likviditetsreservsportfoljen uppgick till 9,5 miljarder euro (11,7). Tillgdngarna har placerats framst i skuldebrev
emitterade av stater, kommuner, finansiella institut och féretag med god ratning samt i vardepapperiserade
fordringar.

Koncernfunktionernas ranterisk var under det fjarde kvartalet i genomsnitt 14,1 miljoner euro och fran borjan av
aret i genomsnitt 11,0 miljoner euro matt med mataren fér en ranteférandring pa 1 %-enhet.

Aktier och aktieagare

Det sammanlagda antalet aktier i Pohjola uppgick 31.12.2010 till 319 551 415 aktier och aktiernas sammanlagda
rostetal ar 593 077 995. Antalet A-aktier som noteras pa NASDAQ OMX Helsingfors uppgick till 251 169 770
aktier. Deras andel var 78,6 % av alla aktier och 42,4 % av rostetalet. Antalet onoterade K-aktier uppgick till totalt
68 381 645 aktier. K-aktiernas andel var 21,4 % av alla aktier och 57,6 % av rostetalet.

Pohjolas A-aktie noterades i slutet av december 2010 fér 8,97 euro (31.12.2009 7,55 euro). Under 2010 var
kursen som hégst 9,79 euro (3.8.2010) och som lagst 6,97 euro (7.5.2010).

Aktieomsattningen i euro vaxte under 2010.0Omséattningen i euro var 1 311 miljoner euro, medan den aret innan
var 1 160 miljoner euro. Aktieomséattningen sjonk fran 175 miljoner aktier till 154 miljoner aktier.

Antalet aktieagare i Pohjola vid slutet 2010 var 34 910. Antalet minskade pa ett ar med 2 090. Av aktiedgarna var
95 % privatpersoner. Den storsta aktiedgaren ar OP-Pohjola anl, vars innehav i Pohjola motsvarade 29,98 % av

aktierna och 57,05 % av rOstetalet. De forvaltarregistrerade aktierna dkade fran boérjan av aret med 11,2 miljoner
aktier, och deras andel av A-aktierna var 20 % vid slutet av december 2010 (31.12.2009 16 %).

Forvaltning

Pohjola Bank Abp:s verkstéllande direktér Mikael Silvennoinen sjukskrevs for 6-8 veckor i borjan av januari.
Under den har tiden vikarieras Silvennoinen av Pohjola Forsakrings verksallande direktor Jouko Pélonen.

Koncernens strukturarrangemang

Pohjola Forsakring utvidgar sin affarsrorelse till valbefinnande i arbetet 2011. Dotterbolaget Pohjola Halsa Ab har
grundats for att producera experttjanster i anslutning till analysering, ledning och matning av arbetshalsa.

Den planerade fusionen av Pohjantéhti Omsesidiga Férsakringsbolaget och Pohjola Férsékring Ab genomférdes
inte. Pohjantahtis bolagsstdmma 8.12.2010 avvisade fusionsplanen.
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En forutsattning for fusionen var att planen godkanns med minst 2/3 av résterna. Vid omrdstningen understoddes
fusionsplanen av 32 % av de avgivna rosterna. En fusionsplan som upprattats av bada bolagens styrelser
offentliggjordes 29.9.2010.

Pohjola Capital Partners Ab, som placerar direkt i onoterade finlandska foretag, Gvergick i december i den
operativa ledningens ago och andrade sitt namn till Vaaka Partners Ab. Agararrangemanget hade ingen
betydande inverkan pa Pohjola Bank Abp:s resultat.

Pohjola Bank Abp kdpte i december for 28 miljoner euro en andel pa 40 % av Access Capital Partners Group SA

som forvaltar fonder i kapitalfonder. Pohjola salde samtidigt for 16 miljoner euro Pohjola Private Equity Funds Ab
som kommer att inga i Access Capital.

Handelser efter rakenskapsperioden
EM Vesa Aho (36) har utnamnts till Pohjola-koncernens ekonomi- och finansdirektér (CFO) fran 1.3.2011.

Pohjola Bank Abp:s styrelses forslag till behandling av bolagets utdelningsbara medel

Pohjola Bank Abp:s eget kapital 31.12.2010 var 1 605 505 584,07 euro, varav det utdelningsbara egna kapitalet
var 490 106 196,36 euro.

Bolagsstammans disponibla utdelningsbara medel:

euro
vinsten for rakenskapsperioden 2010 193 705 180,62
balanserad vinst 1899 747,73
fonden for inbetalt fritt eget kapital 307 931 364,75
och 6vriga fria fonder 23449 472,31

avdrag av den negativa fonden for verkligt varde -36 879 569,05
Totalt 490 106 196,36

Bolagets utdelningsbara medel féreslas delas ut som utdelning till aktiedgarna pa foljande satt:

0,40 euro pa 251 169 770 aktier i serie A, dvs. 100 467 908,00 euro och
0,37 euro pa 68 381 645 aktier i serie K, dvs. 25 301 208,65 euro, vilket innebar
att den féreslagna utdelningen ar totalt 125 769 116,65 euro.

For utdelningen foreslas anvandas vinsten for rakenskapsaret 2010, dvs. 125 769 116,65 euro. Harvid kvarstar
364 337 079,71 euro i utdelningsbart eget kapital. | Pohjola Bank Abp:s balansrakning ingar 582 miljoner euro i
reserver som kan uppldsas for att 6ka de utdelningsbara medlen med 431 miljoner euro.

Dessutom foreslar styrelsen att det av de utdelningsbara medlen for styrelsen reserveras hdgst 200 000 euro
som gavor for allmannyttiga eller darmed jamférbara andamal.

Det har inte skett nagra vasentliga forandringar i bolagets ekonomiska stallning efter rakenskapsperiodens slut.
Bolagets likviditet &r god och den foreslagna utdelningen aventyrar inte enligt styrelsen bolagets
betalningsférmaga.

Styrelsen foreslar att utdelning betalas till varje aktiedgare som pa avstamningsdagen for utdelningen, 1.4.2011,
ar inférd som aktiedgare i bolagets aktieagarforteckning, som fors av Euroclear Finland Ab, och att utdelningen
betalas i vardeandelssystemet 12.4.2011.



17

Utsikter for 2011

Aterhamtningen i ekonomin har avspeglats i en 6kad efterfragan péa féretagskrediter och féretagskreditstocken
har ater boérjat vaxa. Tillvaxten av snittmarginalen for féretagskreditstocken har stannat, och marginalerna pa
nykreditgivningen vantas minska da konkurrensen 6kar. Da ekonomin aterhamtar sig uppskattas foéretagens
omvarld bli battre och nedskrivningarna minska 2011. De stdrsta osakerhetsfaktorerna for resultatutvecklingen i
bankrdrelsen 2011 ansluter sig till omfattningen av de framtida nedskrivningarna i kreditportfoljen.

Premieintakterna forvantas fortfarande 6ka snabbare dn marknaden pa grund av att antalet privatkunder 6kar.
Premieintakterna fran foretagsforsakringar vantas borja 6ka. Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent
beréknas ligga mellan 89 och 94 %, om storskadorna inte blir avsevart fler an 2010. Den férvantade
avkastningen pé lang sikt i skadeférsakringens placeringsverksamhet ar 5,1 %. Intakterna fran
placeringsverksamheten beror i hog grad pa hur placeringsmarknaden utvecklas. De storsta
osakerhetsfaktorerna betraffande skadeforsakringens resultatutveckling 2011 ar utvecklingen av
placeringsmarknaden och storskadornas inverkan pa forsakringsersattningarna.

Beloppet av de kundmedel som férvaltas av kapitalférvaltningen férvantas fortsatta att vaxa. Beloppet av de har
kundmedlen paverkas bland annat av marknadsutvecklingen och nettoforsaljningen. De storsta
osakerhetsfaktorerna betraffande kapitalférvaltningens resultatutveckling 2011 &r realiseringen av de
resultatbundna provisionerna for placeringsverksamheten samt beloppet av de kundmedel som férvaltas.

De viktigaste faktorer som inverkar pa koncernfunktionerna ar det rantenetto som uppkommer i
likviditetsreservsportfoljen, de uppkomna realisationsvinsterna och -forlusterna pa skuldebrev samt eventuella
nedskrivningar av skuldebrev med resultatinverkan. Realiseringsvinsterna pa skuldebrev beraknas minska 2011.

Koncernens resultat fore skatt vantas 2011 bli storre an 2010.

Osakerheten som forknippas med konjunkturutsikterna och den allmé&nna omvarlden ar fortfarande stor, och
koncernledningen har inga magjligheter att paverka dem.

Alla bedémningar som presenteras i den har rapporten grundar sig pa de radande asikterna om utvecklingen av
omvarlden, koncernen och dess funktioner och de faktiska resultaten kan avvika betydligt.
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Pohjola-koncernens resultatrikning

Milj. e

Rantenetto (Not 2)
Nedskrivningar av fordringar (Not 3)
Réantenetto efter nedskrivningar

Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse (Not 4)
Provisionsintakter och -kostnader, netto (Not 5)
Nettointakter fran handel (Not 6)

Nettointakter fran placeringsverksamhet (Not 7)
Ovriga rorelseintakter (Not 8)

Nettointékter totalt

Personalkostnader

IT-kostnader

Avskrivningar

Ovriga kostnader

Kostnader totalt

Andel av intresseféretagens resultat

Resultat fore skatt

Inkomstskatt

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt tilmoderféretagets agare
Periodens resultat hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande

Totalt

Resultat/aktie (EPS) fére utspadning, e
A-aktien
K-aktien

Pohjola-koncernens rapport 6ver totalresultat
Milj. e

Periodens resultat

Forandring i fonden for verkligt varde
Vardering till verkligt varde
Sakring av kassaflode

Omrakningsdifferenser

Inkomstskatt
Vardering till verkligt varde
Sakring av kassaflode

Periodens totalresultat

Periodens totalresultat hanforligt till moderféretagets agare
Periodens totalresultat hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande

Totalt

10-12/
2010

69
16
53
75
46
2
10
18
202
55
20
16
46
137

66
15
50

50

50

0,16
0,13

10-12/
2009

63
34
29
96
41
11

17
190
48
20
21
45
135

55
16
39

39

39

0,13
0,10

39

30

61
61

61

1-12/
2010

258
104
154

388
164
35
31
50
822
199
76
72
168
514

308
79
229

229

229

0,72
0,69

229

1-12/
2009

241
129
112

402
143
71
-13
50
766
190
75
72
164
501

265

71
194
194
194

0,66
0,63

194

243

63

374

374

374
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Pohjola-koncernens balansréakning
Milj. e

Kontanta medel
Fordringar pa kreditinstitut
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrédkningen

Finansiella tillgangar for handel
Finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster
varderade till verkligt varde via resultatrékningen

Derivatinstrument

Fordringar pa kunder

Tillgangar i skadeforsakringsrorelse (Not 10)
Investeringstillgangar

Investeringar i intresseféretag

Immateriella tillgangar (Not 11)

Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar

Skattefordringar

Tillgangar totalt

Skulder till kreditinstitut
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrdkningen
Finansiella skulder for handel
Derivatinstrument
Skulder till kunder
Skulder for skadeforsakringsrorelse (Not 12)
Skuldebrev emitterade till allménheten (Not 13)
Avsattningar och 6vriga skulder
Skatteskulder
Efterstallda skulder
Skulder totalt
Eget kapital
Hanforligt till moderforetagets dgare
Aktiekapital
Fonden for verkligt varde (Not 14)
Ovriga fonder
Ackumulerade vinstmedel
Hanforligt till innehav utan bestdammande inflytande
Eget kapital totalt
Skulder och eget kapital totalt

31.12.2010

1501
8 033

410

12
1962
12 433
3198
6 339
25
925
97
1208
40

36 184

4 960

2054
4 231
2 351
16 685
1816
455
1255
33 807

428
-12
1093
868

2377
36 184

31.12.2009

3102
7630

1224

55
1443
11323
3 156
5415

960
117
1068
15
35510

4984

71
1456
4133
2279

17 295
1291
434
1300
33 244

428

1093
746

2 267
35510
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Forandringar i eget kapital

21

Milj. e
Fonden for verkligt varde
. Eget
Vardering Sadkring av Ovriga Ackumulerade kapital
Aktiekapital till verkligtvirde kassaflode fonder vinstmedel totalt
Eget kapital 1.1.2009 428 -180 795 597 1640
Aktieemission 308 308
Aktieemissionskostnader -10 -10
Fondéverféringar 0 0
Vinstutdelning -45 -45
pa A-aktien 0,23 eur/aktie* -37 -37
pa K-aktien 0,20 eur/aktie* -9 -9
Periodens totalresultat 180 194 374
Aktierelaterade ersattningar som
regleras med egetkapitalinstrument 0 0
Ovriga 0 0
Eget kapital 31.12.2009 428 0 1093 746 2 267
Fonden for verkligt varde
. Eget
Aktie- Vardering Sakring av Ovriga Ackumulerade kapital
kapital till verkligtvirde kassaflode fonder vinstmedel totalt
Eget kapital 1.1.2010 428 0 1093 746 2 267
Vinstutdelning -107 -107
pa A-aktien 0,34 eur/aktie -85 -85
pa K-aktien 0,31 eur/aktie -21 -21
Periodens totalresultat -6 229 216
Aktierelaterade ersattningar som
regleras med egetkapitalinstrument 1 1
Ovriga 0 0
Eget kapital 31.12.2010 428 -6 1093 868 2377

*Till f6ljd av Pohjola Bank Abp:s aktieemission och de nya aktier som inforts i handelsregistret 4.5.2009 har antalet aktier
justerats, varvid de justerade siffrorna for utdelning/aktie ar: 2009: pa A-aktien 0,19 eur/aktie och pa K-aktien 0,16 eur/aktie.

Kapitalbas och kapitaltackning
Milj. e

Primért kapital (Tier 1)

Eget kapital

Forsakringsbolagens inverkan pa koncernens eget kapital avdras
(eget kapital och koncernelimineringar)

Fonden for verkligt varde, 6verforing till Tier 2

Innehav utan bestdmmande inflytande

Primért kapital (Tier 1) fore avdrag och kapitallan

Kapitallan

Immateriella tillgangar

Overskott i pensionsataganden och forvaltningsfastigheternas vardeférandring
Styrelsens forslag till utdelning

Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut 50 %
Nedskrivningar - férvantade forluster underskott 50 %

Primért kapital (Tier 1) for kapitaltackningsdndamal

31.12.2010

2377

93
36

2505
274
-165
-30
-126
-705

1692

31.12.2009

2267

92
-18

2341
274
-145
-31
-107
715

1541



Supplementart kapital (Tier 2)

Fonden for verkligt varde (exkl. vardering av sakringen av kassafléde) -29 18
Eviga lan 299 299
Debenturlan 608 687
Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut 50 % -705 -715
Nedskrivningar - férvantade forluster underskott 50 % -61 -76
Supplementart kapital (Tier 2) for kapitaltackningsdndamal 111 212
Kapitalbas totalt 1803 1753

Avdrag fran primart och supplementart kapital

Investeringar i forsakringsféretag och finansinstitut -1410 -1 430
Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -122 -153
Totalt -1 531 -1 583
Riskvagda poster utan beaktande av évergangsbestammelserna 13 520 13 024
Riskvagda poster med beaktande av 6vergangsbestimmelserna 13 520 13 024
Relationstal utan beaktande av 6vergangsbestdmmelserna:

Kapitaltackning, % 13,3 13,5
Primarkapitalrelation, % 12,5 11,8
Relationstal med beaktande av 6vergangsbestdmmelserna:

Kapitaltackning, % 13,3 13,5
Primarkapitalrelation, % 12,5 11,8

Kapitalbasen och kapitaltdckningen har berdknats enligt Basel ll-standarderna. Pa féretagsexponeringarna har tillampats
internmetoden.

Kapitaltiackningen enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och férsdkringskonglomerat

Milj. e 31.12.2010 31.12.2009
Pohjola-koncernens egna kapital 2377 2 267
Branschposter 1230 1309
Goodwill och immateriella tillgangar -862 -869
Utjamningsbelopp -314 -309
Ovriga poster som ingar i eget kapital och branschposter, och som inte kan raknas till

konglomeratets kapitalbas =277 -296
Konglomeratets kapitaltackning totalt 2154 2103
Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamheten 1082 1042
Kapitalkravet i forsakringsrorelsen 177 171
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas 1259 1213
Konglomeratets kapitaltackning 895 890
Konglomeratets kapitaltackningsgrad

(kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen) 1,71 1,73

OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt kreditinstitutslagen var 12,8 % och primarkapitalrelationen 12,8 %. Raknat med
konsolideringsmetoden var OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning enligt lagen om tillsyn ver finans- och
forsakringskonglomerat 1,70.



Kassaflodesanalys

Milj. e

Kassafléde fran rorelsen

Periodens resultat

Justeringar i periodens resultat

Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgangar

Fordringar pa kreditinstitut

Finansiella tillgadngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Derivatinstrument

Fordringar pa kunder

Tillgangar i skadeférsakringsrorelse

Investeringstillgangar

Ovriga tillgangar

Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder

Skulder till kreditinstitut

Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Derivatinstrument

Skulder till kunder

Skulder for skadeforsakringsrorelse

Avsattningar och 6vriga skulder

Betald inkomstskatt

Erhallna utdelningar

A. Kassaflode fran rérelsen totalt
Kassafléde fran investeringar

Likvida medel som halls till forfall, kningar
Likvida medel som halls till forfall, minskningar

Anskaffning av dotterféretag och intresseféretag med avdrag for likvida medel vid

anskaffningstidpunkten

Forsaljning av dotterféretag och intresseféretag med avdrag for likvida medel vid

forsaljningstidpunkten

Investeringar i dvriga placeringar
Overlatelseinkomster fran évriga placeringar
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar
B. Kassaflode fran investeringar totalt
Kassafléde fran finansiering

Efterstallda skulder, 6kningar

Efterstallda skulder, minskningar

Skuldebrev emitterade till allménheten, 6kningar
Skuldebrev emitterade till allménheten, minskningar
Okningar i inbetalt fritt eget kapital

Betalda utdelningar

C. Kassaflode fran finansiering totalt
Nettoférandring av likvida medel (A+B+C)

Likvida medel vid bérjan av rikenskapsperioden
Likvida medel vid slutet av rdkenskapsperioden

Erhallna rantor
Betalda rantor

1-12/
2010

525

25
-855

165

-17

138

77

-130
45 401
-46 016

-107
=775
-1 492

3250
1758

1633
-1 286

1-12/
2009

-12

-303

-170
219

-18

33

160
-184
53 151
-62 294
208

1085
815

2435
3250

1959
-1 873

23



Justeringar i periodens vinst

Poster med transaktioner som inte medfér betalningar
Nedskrivningar av fordringar
Orealiserade nettointakter fran skadeférsakringsrérelse
Forandring av verkligt varde for handel
Orealiserade nettointakter fran valutaverksamhet
Forandring av forvaltningsfastigheternas verkliga varde
Avskrivningar enligt plan
Andel av intresseféretagens resultat
Ovriga

Poster som redovisas pa annat hall an i kassaflédet fran rorelsen

Realisationsvinster, andel som hér till kassaflodet fran investeringar
Realisationsforluster, andel som hor till kassaflédet fran investeringar

Justeringar totalt

Likvida medel

Kontanta medel *

Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut
Totalt

*Varav kontanta medel i skadeforsakringsrorelse 4 miljoner euro (4).

105
123
99
-114
-1
72

42

-7

318

1505

253
1758

133
106
-100
157

72

58

433

3106
144
3250

24



Uppgifter enligt rérelsesegment
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Resultatet for oktober—-december Bankrorelsen Skadeforsakringen | Kapitalférvaltningen
Milj. e 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Rantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 45 37

Markets 14 4

Ovrig rorelse -2 -1 -1 0

Totalt 58 41 -2 -1 -1 0
Provisionsintakter och -kostnader, netto 24 20 5 3 18 20
Nettointakter fran handel 2 14 0 0 0
Nettointakter fran placeringsverksamhet 0
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

Foérsakringar 47 92

Placeringar 22 13

Ovriga 4 -1

Totalt 73 93
Ovriga rérelseintékter 7 1 4 8 0
Intékter totalt 91 82 78 99 26 20
Personalkostnader 16 11 28 28 7 6
IT-kostnader 6 5 11 12 1
Avskrivningar av immateriella tillgangar som uppstatt i
samband med féretagskop 6 8 1 1
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 6 7 5 0 0
Ovriga kostnader 7 7 31 34 3 2
Kostnader totalt 35 31 79 86 12 9
Resultat fore nedskrivningar av fordringar 56 51 -2 13 14 11
Nedskrivningar av fordringar 15 33
Resultat fore skatt 40 18 -2 13 14 11
Foérandring i fonden for verkligt varde 0 1 -24 29 0 0
Resultat fore skatt till verkligt varde 40 19 -26 42 14 11
Resultatet for oktober—-december Koncernfunktionerna Elimineringar Koncernen totalt
Milj. e 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Rantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 45 37

Markets 14 4

Ovrig rorelse 12 24 0 1 10 23

Totalt 12 24 0 1 69 63
Provisionsintakter och -kostnader, netto 0 0 -2 -2 46 41
Nettointakter fran handel 1 -3 -1 0 2 11
Nettointakter fran placeringsverksamhet 10 -5 10 -5
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

Forsakringar 47 92

Placeringar 2 2 24 15

Ovriga 4 -11

Totalt 2 75 96
Ovriga rorelseintakter 3 7 -1 -1 18 17
Intékter totalt 26 23 -2 218 224
Personalkostnader 5 3 0 55 48
IT-kostnader 1 2 0 0 20 20
Avskrivningar av immateriella tillgangar som uppstatt i
samband med féretagskop 7 8
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 0 1 9 13
Ovriga kostnader 6 3 -2 0 46 45
Kostnader totalt 13 9 -2 0 137 135
Resultat fore nedskrivningar av fordringar 13 14 0 0 81 89
Nedskrivningar av fordringar 0 1 16 34
Resultat fore skatt 13 13 0 0 66 55
Forandring i fonden for verkligt varde -24 -3 0 2 -47 30
Resultat fore skatt till verkligt viarde -11 10 0 2 18 84
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Resultatet for januari-december Bankroérelsen Skadeférsakringen | Kapitalférvaltningen
Milj. e 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Rantenetto

Foéretagsbanken och Baltikum 172 138

Markets 27 27

Ovrig rérelse -6 -2 0 1

Totalt 199 165 -6 -2 0 1
Provisionsintékter och -kostnader, netto 93 85 19 16 58 50
Nettointakter fran handel 47 78 0 0
Nettointakter fran placeringsverksamhet 0 0 0 0
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

Forsakringar 327 382

Placeringar 87 61

Ovriga -30 -44

Totalt 383 400
Ovriga rérelseintékter 29 30 3 6 9 2
Intékter totalt 368 358 399 419 67 52
Personalkostnader 54 50 109 110 21 17
IT-kostnader 24 21 43 44 2 2
Avskrivningar av immateriella tillgangar som uppstatt i
samband med féretagskép 29 30 3 3
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 25 28 14 8 1 1
Ovriga kostnader 27 25 123 125 9 7
Kostnader totalt 130 125 316 317 35 30
Resultat fore nedskrivningar av fordringar 238 234 83 102 31 21
Nedskrivningar av fordringar 105 117 0 0
Resultat fore skatt 133 117 83 102 31 21
Foérandring i fonden for verkligt varde 0 3 56 188 0 0
Resultat fére skatt till verkligt virde 133 120 139 290 31 21
Resultatet for januari-december Koncernfunktionerna Elimineringar Koncernen totalt
Milj. e 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Rantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 172 138

Markets 27 27

Ovrig rorelse 64 75 1 2 59 75

Totalt 64 75 1 2 258 241
Provisionsintakter och -kostnader, netto -1 -1 -5 -7 164 143
Nettointakter fran handel -9 -7 -3 35 71
Nettointakter fran placeringsverksamhet 31 -13 31 -13
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

Foérsakringar 327 382

Placeringar 5 3 92 64

Ovriga -30 -44

Totalt 5 3 388 402
Ovriga rérelseintékter 13 18 -4 -5 50 50
Intékter totalt 98 72 -6 -7 926 895
Personalkostnader 15 13 0 199 190
IT-kostnader 7 9 0 0 76 75
Avskrivningar av immateriella tillgdngar som uppstatt i
samband med foretagskop 31 33
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 1 2 41 39
Ovriga kostnader 15 13 -6 -6 168 164
Kostnader totalt 38 36 -6 -7 514 501
Resultat fore nedskrivningar av fordringar 60 36 0 0 412 394
Nedskrivningar av fordringar -1 12 104 129
Resultat fore skatt 61 25 0 0 308 265
Forandring i fonden for verkligt varde -72 52 0 1 -17 243
Resultat fore skatt till verkligt varde -12 76 0 1 291 508
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Balansrdkning Bankrorelsen Skadeférsakringen | Kapitalférvaltningen
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 3112, 31.12.
Milj. e 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Fordringar pa kunder 11 544 10 880
Fordringar pa kreditinstitut 249 278 2 1 5
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrdkningen 483 932
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3307 3202
Placeringstillgangar 83 18 16 0 41 17
Investeringar i intresseféretag 2 2 23
Ovriga tillgangar 2505 2012 788 829 122 131
Tillgangar totalt 14 865 14 119 4115 4033 186 153
Skulder till kunder 1391 1263
Skulder till kreditinstitut 1245 747
Skulder for skadeférsékringsrorelse 2 357 2279
Skuldebrev emitterade till allménheten
Efterstallda skulder 50 50
Ovriga skulder 2811 1872 143 108 17 15
Skulder totalt 5446 3882 2 550 2437 17 15
Eget kapital
Antal anstallda 657 607 2090 2070 144 162
Investeringar, milj. e 6 7 9 9 1 1
Balansrikning Koncernfunktionerna Elimineringar Koncernen totalt
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Milj. e 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Fordringar pa kunder 977 527 -88 -84 12433 11323
Fordringar pa kreditinstitut 9 300 10 468 -18 -20 9534 10732
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen -60 347 422 1279
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -109 -47 3198 3156
Placeringstillgangar 6 231 5387 -32 -6 6339 5415
Investeringar i intresseféretag 25 2
Ovriga tillgangar 919 691 -101 -58 4232 3604
Tillgangar totalt 17 366 17 421 -348 -215 36 184 35510
Skulder till kunder 2914 2915 -74 -45 4231 4133
Skulder till kreditinstitut 3 804 4320 -88 -84 4960 4984
Skulder for skadeférsékringsrorelse -6 2351 2279
Skuldebrev emitterade till allménheten 16 760 17 323 -75 -28 16685 17 295
Efterstallda skulder 1205 1250 1255 1300
Ovriga skulder 1460 1318 -105 -59 4325 3253
Skulder totalt 26 142 27 126 -349 -216 33807 33244
Eget kapital 2377 2267
Antal anstallda 126 136 3016 2975
Investeringar, milj. e 1 1 17 18
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Resultat Resultat
Bankrorelsen Intdkter fore skatt Intakter fore skatt
10-12/ 10-12/ 10-12/ | 10-12/ 1-12/| 1-12/ 1-12/| 1-12/
2010 2009 2010| 2009 2010 | 2009 2010| 2009
Foretagsbanken 67 59 32 6 263 236 82 48
Markets 21 22 9 13 98 117 55 77
Bankrorelsen i Baltikum 2 2 0 -1 7 5 -4 -8
Totalt 91 82 40 18 368 358 133 117
Premie- Forsakrings- Premie- Forsakrings-
Skadeforsakringen intakter tekniskt bidrag intakter tekniskt bidrag
10-12/ 10-12/ 10-12/ | 10-12/ 1-12/| 1-12/ 1-12/| 1-12/
2010 2009 2010| 2009 2010 | 2009 2010| 2009
Privatkunder 115 104 8 6 470 424 69 48
Foretagskunder 114 114 -26 13 445 461 -4 62
Baltikum 12 13 0 2 49 57 -1 6
Avskrivningskorrigering av
icke-materiella -6 -9 -31 -28
Totalt 241 231 -25 12 964 943 33 88
10-12/ | 10-12/ 1-12/| 1-12/
Koncernfunktionerna 2010 | 2009 2010 | 2009
Centralbanksrorelsens resultat fore skatt, milj. e 3 4 12 18
31.12.| 31.12.
2010 | 2009
Fordringar pa OP-Pohjola-gruppens féretag, milj. e 7323 6314
Skulder till OP-Pohjola-gruppens féretag, milj. e 3893 3412
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FORMLER FOR NYCKELTALEN

Raéntabilitet pa eget kapital (ROE) till verkligt varde, %
Rakenskapsperiodens vinst + férandringar i fonden for verkligt varde efter skatt /
Eget kapital (medeltalet vid rakenskapsperiodens boérjan och slut) x 100

Resultat/aktie (EPS)
Rakenskapsperiodens resultat hanforligt till moderbolagets agare / Aktiernas emissionsjusterade antal i
genomsnitt under rakenskapsperioden

Resultat/aktie (EPS) till verkligt viarde
(Rakenskapsperiodens resultat hanforligt till moderbolagets dgare + férandring i fonden for verkligt varde) /
Aktiernas emissionsjusterade antal i genomsnitt under rakenskapsperioden

Eget kapital/aktie
Eget kapital / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Utdelning/aktie
Utdelning for rakenskapsperioden / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Aktiestockens marknadsvarde
Antalet aktier x sista avslutskurs under balansdagen

Kapitaltackningsgraden enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och férsdkringskonglomerat
Konglomeratets kapitalbas totalt / Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt

Kapitaltickning, %
Kapitalbas totalt / Totalt kapitalkrav x 8

Priméarkapitalrelation, %
Primart kapital totalt / Totalt kapitalkrav x 8

SKADEFORSAKRINGENS NYCKELTAL

Skadeforsakringens nyckeltal har beraknats pa basis av Finansinspektionens foreskrifter och i tillampliga delar
motsvarande IFRS-uppgifter. Vid berakningen av nyckeltalen anvands Skadeftrsakringsbolagens rorelsevisa
kostnader, som inte redovisas enligt samma principer i koncernens resultatrakning.

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Ersattningar och skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Driftskostnadsprocent

Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgdngar som uppkommit i samband med féretagskop
/

Premieintakter (netto) x 100

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent
Driftskostnader och skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Solvensprocent

(+ Skadeforsakringens nettotillgangar

+ Kapitallan

+ Rakenskapsperiodens skatteskuld (netto)

- Uppskjuten skatt som realiseras i en nara framtid och andra poster som dras av fran verksamhetskapitalet



- Immateriella tillgangar) /
Premieintakter x 100

OPERATIVA NYCKELTAL
Operativ kostnads/intdktsrelation

(+ Personalkostnader
+ Ovriga administrationskostnader

+ Ovriga rérelsekostnader exkl. avskrivningar av de immateriella tillgadngar och den goodwill

som uppkommit vid anskaffningen av Pohjola) /
(+ Réantenetto

+ Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

+ Provisionsintakter och -kostnader, netto

+ Nettointakter fran handel

+ Nettointakter fran placeringsverksamhet

+ Ovriga rérelseintakter) x 100

Operativ skadeprocent
Ersattningar exkl. férandringar i berdkningsgrunden /
Premieintakter exkl. férandringar i berakningsgrunden (netto) x 100

Operativ driftskostnadsprocent

Driftskostnader / Premieintakter exkl. férandringar i berdkningsgrunden (netto) x 100

Operativ totalkostnadsprocent
Operativ skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent

Grunder for berakningen av nyckeltalen

(miljoner euro) 31.12.2010 31.12.2009
Skadeforsakring

Rakenskapsperiodens skatteskuld (netto) -13 -14
Egna kapitallan 50 50
Uppskjuten skatt som realiseras i en nara framtid och andra poster som dras av fran 2 6
bolagens verksamhetskapital

Immateriella tillgangar 767 800
(miljoner euro) 31.12.2010

Poster av engangsnatur

Okning av férsékringstekniska avséttningar i anslutning till 8kningen av férvantad -35

livslangd

Upplésning av garantiavgiftspost 15

Poster i anslutning till foretagsarrangemang (Kapitalférvaltningen) 6
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Noter
Not 1. Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén 1.1-31.12.2010 har upprattats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering) som den har
godkénts av EU.

Principerna for upprattandet av bokslutet redovisas i bokslutet 2010. Pohjola-koncernen har under rakenskapsperioden
tillampat kassaflodessakring for att sdkra rantekassaflodet fran skuldebrev med rorlig ranta eller andra tillgangar och skulder
med rorlig ranta. Som sakringsinstrument anvands ranteswappar. Derivatinstrument som har dokumenterats som
kassaflodessakring och som ar effektiva i sakringen varderas till verkligt varde. Den effektiva sakringens andel av
forandringen i ett derivats verkliga varde tas upp bland 6vrigt totalresultat i rapporten éver totalresultat. Férandringarna i
verkligt varde bland eget kapital tas upp i resultatet fér den rakenskapsperiod under vilken det kassafléde som ar féremal for
sakringen intaktsfors.

Bokslutskommunikén ar oreviderad. Alla siffror i bokslutskommunikén har avrundats och darfor kan summan av enskilda tal
avvika frdn den summa som angetts.

Sammandrag av presentationen av resultatposter i bokslutet:

Rantenetto erhallna och betalda rantor fér ranteinstrument, differensen mellan det upplupna
nominella vardet och anskaffningsvardet, rantor pa rantederivat samt
vardeférandringen vid sakringen till verkligt varde och provisioner som betraktas
som en ersattning for bankens risk i anslutning till finansiella instrument anses
utgdra en fast del av det finansiella instrumentets effektiva ranta och redovisas
bland ranteintakter eller rantekostnader

Nettointakter fran premieinkomsten, betalda ersattningar, férandring i avsattningar for ej intjanade
skadeforsakringsrorelse premier och oreglerade skador, intékter och kostnader fran
placeringsverksamheten (rantor, utdelningar, realisationsvinster och -férluster)
samt nedskrivningar

Provisionsintakter och -kostnader, provisionsintakter och -kostnader samt periodisering av s.k. Day 1 profit i
netto anslutning till olikvida derivat
Nettointakter fran handel forandringar i verkligt varde av finansiella instrument som redovisats till verkligt

varde via resultatrakningen utan upplupna rantor, realisationsvinster och -
forluster samt utdelningar

Nettointakter fran realisationsvinster och -forluster for finansiella tillgangar som kan séljas,
placeringsverksamhet nedskrivningar, utdelningar samt féréandringar i verkligt varde pa
forvaltningsfastigheter, realisationsvinster och -férluster, hyror och andra
kostnader i anslutning till fastigheter

Ovriga rorelseintakter Ovriga rorelseintakter, centralbanksavgiften
Personalkostnader I6ner, arvoden, pensionskostnader, I6nebikostnader
Ovriga administrationskostnader kontorskostnader, ADB-kostnader, 6vriga administrationskostnader

Ovriga rérelsekostnader avskrivningar, 6vriga kostnader i skadeforsakringsrérelsen, hyror




Noter till resultatradkningen och balansrakningen

Not 2. Rantenetto
Milj. e

Lan och fordringar

Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker
Skuldebrev

Derivatinstrument som innehas fér handel (netto)
Skulder till kreditinstitut

Skulder till kunder

Skuldebrev emitterade till allmanheten
Efterstallda skulder

Kapitallan

Finansiella skulder fér handel

Ovriga (netto)

Réntenetto utan derivat i sékringsredovisning
Derivat fér sakringsredovisning (netto)
Réntenetto

Not 3. Nedskrivningar av fordringar
Milj. e

Fordringar som nedskrivits som kredit- och garantifériuster
Aterféringar av fordringar som avskrivits som kredit- eller
garantifrluster

Okning av nedskrivningsreserveringar
Minskning av nedskrivningsreserveringar
Nedskrivningar av fordringar totalt

Not 4. Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse
Milj. e

Premieintakter, netto
Premieinkomst
Aterférsakrares andel
Foérandring i avsattning for ej intjanade premier
Aterférsakrares andel
Totalt

Skadeférsakringsersattningar, netto
Betalda ersattningar
Aterférsakrares andel
Foérandring i avsattning for oreglerade skador
Aterférsakrares andel
Totalt

Nettointakter fran skadeférsakringens placeringsverksamhet
Rantor
Utdelningar
Fastigheter
Realiserade vardeforandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument

10-12/
2010

10-12/
2010

15

16

10-12/
2010

173

81
-10
241

178
-10

38
-12
194

10-12/
2009

65
24
49
12
-13
-4

10-12/
2009

1

-2
37
-1
34

10-12/
2009

166

76
-2
231

152
-11
-13

11
139

1-12/
2010

308
96

1-12/
2010

45

0
111
-51
104

1-12/
2010

1023

964

655

637

1-12/
2009

406

139
269

1-12/
2009

15

-2
140

129

1-12/
2009

1005
-51
-15

943

15

-21
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Orealiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Lan och fordringar
Fastigheter
Derivatinstrument

Ovriga

Totalt

Uppldsning av diskontering
Ovriga

Nettointédkter fran skadeférsakringsrorelse totalt

Not 5. Provisionsintakter och -kostnader
Milj. e

Provisionsintékter
Utlaning
Betalningsrorelse
Vardepappersférmedling
Vardepappersemissioner
Kapitalférvaltning och juridiska arenden
Foérsakringsverksamhet
Garantier
Ovriga

Provisionsintékter totalt

Provisionskostnader
Betalningsrorelse
Vardepappersférmedling
Vardepappersemissioner
Kapitalférvaltning och juridiska arenden
Ovriga

Provisionskostnader totalt

Provisionsintakter och -kostnader, totalt, netto

Not 6. Nettointédkter fran handel
Milj. e

Finansiella tillgangar och skulder fér handel

Realiserade vardeforandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Derivatinstrument

Orealiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Derivatinstrument

Finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt

varde via resultatrdkningen
Realiserade vardeforandringar
Skuldebrev
Orealiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Nettointakter fran valutaverksamhet
Nettointékter fran handel totalt

-11
15
75

10-12/
2010

—
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46

10-12/
2010

-10

o

-11

96

10-12/
2009
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20

EEE S

55

A NN DNDNDN -

10-12/
2009
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388

1-12/
2010

35
13
29
10
63
19
17

192
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28

164

1-12/
2010

14
35

1-12/
2009

38
13
21

52
17
16
13
178

O N © N

35

143

1-12/
2009

10
13
71
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Not 7. Nettointékter fran placeringsverksamhet
Milj. e

Finansiella tillgangar som kan saljas
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev
Aktier och andelar
Utdelningar
Nedskrivningar
Redovisade till det upplupna anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -férluster
Lan och 6vriga fordringar
Totalt

Forvaltningsfastigheter
Nettointékter fran placeringsverksamhet totalt

Not 8. Ovriga rérelseintikter

Milj. e

Centralbanksavgifter
Realisering av omhandertagna objekt

Hyresintakter fran tillgangar som hyrts ut med operationella

leasingavtal
Ovriga
Ovriga roérelseintikter totalt

Not 9. Klassificering i balansrakningen

Lan och Som halls

fordringar
Tillgangar, milj.e
Kontanta medel och
tillgodohavanden pa centralbanker 1 501
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 8 033
Derivatinstrument
Fordringar pa kunder 12 433
Tillgangar i
skadeforsakringsrorelse™* 650
Skuldebrev***
Aktier och andelar
Ovriga fordringar 2295
Totalt 31.12.2010 24912

Totalt 31.12.2009 24 986

till forfall

928

928
1086

10-12/
2010

o -~ 0O N

10-12/
2010

10-12/
2009

-5

-5

-5

10-12/
2009

Tillgangar som
redovisats till
verkligt varde via
resultatrakningen*

1864

96
422

26
2408
2767

1-12/
2010

29

-4

30

31

1-12/
2010

23
17
50

Som kan
sdljas

2453
5304
82

7 838
6613

1-12/
2009

N O —~

-6
-7
-13

1-12/
2009

25
15
50

Sakrings-
instrument

98

98
59

34

Totalt

1501

8033
1962
12 433

3198
6 653
82
2321
36 184
35510



Skulder som redovisats
till verkligt varde via
resultatrakningen

Skulder, milj.e
Skulder till kreditinstitut
Finansiella skulder for

handel (exkl. derivat) 0
Derivatinstrument 1852
Skulder till kunder

Skulder for skadeférsakringsrorelse 2

Skuldebrev emitterade till allmanheten

Efterstallda skulder

Ovriga skulder

Totalt 31.12.2010 1854
Totalt 31.12.2009 1377

Ovriga
skulder

4 960

4231

2349
16 685

1255
2271
31751
31716

Sakrings-
instrument Totalt
4960
0
202 2054
4231
2 351
16 685
1255
2271
202 33807
150 33244

* Tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella tillgangar for handel, finansiella
tillgangar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via resultatrakningen och

forvaltningsfastigheter.
** Tillgangarna i skadeforsakringsrorelsen har specificerats i not 10.
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*** Bland skuldebreven ingick 31.12.2010 skuldebrev redovisade enligt en option om verkligt varde (Fair Value Option) till ett

belopp av totalt 12 miljoner euro (55).

Skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokforingen till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet
pa de har skuldebreven som uppskattats med hjélp av den information som fanns att fa fran marknaden och etablerade
varderingsmetoder var vid slutet av december 45 miljoner euro hégre an det bokférda vardet. Efterstallda skulder har

behandlats till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet av efterstallda skulder ar lIagre an det bokférda vardet,

men i det nuvarande marknadslaget ar det svart att faststalla tillforlitliga verkliga varden.

Not 10. Tillgangar i skadeforsdkringsrorelse
Milj. e

Placeringar
Lan och 6vriga fordringar
Aktier och andelar
Fastigheter
Skuldebrev
Derivatinstrument
Ovriga andelar

Totalt

Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovriga
Direktforsakringsverksamhet
Aterférsakringsverksamhet
Kassa och banktillgodohavanden
Ovriga fordringar
Totalt

Tillgangar i skadeférsakringsrorelse totalt

Not 11. Immateriella tiligangar
Milj. e

Goodwill
Varumarken
Kundrelationer
Ovriga

Totalt

31.12.2010

254
400
87
1500

561

2802

38

228
87

39
396

3198

31.12.2010

516
173
179

56
925

31.12.2009

380
387
78
1392

530

2766

37

214
89

44
389

3156

31.12.2009

516
173
203

68
960



Not 12. Skulder for skadeforsakringsrorelse
Milj. e

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for pensioner

Ovriga avsattningar fér oreglerade skador
Totalt
Avsattning for intjdnade premier
Derivatinstrument
Ovriga skulder
Totalt

Not 13. Skuldebrev emitterade till allmanheten
Milj. e

Obligationslan

Bankcertifikat, féretagscertifikat och ECP
Ovriga

Totalt

Not 14. Fonden for verkligt varde efter skatt
Milj. e

Lan och 6vriga fordringar
Omklassificerade skuldebrev

Finansiella tillgangar som kan saljas
Skuldebrev
Aktier och fonder med aktierisk
Ovriga fonder

Derivatinstrument
Sakring av kassaflode

Totalt

31.12.2010

1108
739
1847
377

125

2 351
31.12.2010
6 861

9 563

262
16 685

31.12.2010

-12

31.12.2009

1058
726
1784
361

134

2279
31.12.2009
6 549

10 519

227
17 295

31.12.2009

-17

36

Den negativa fonden for verkligt varde uppldses genom vardestegringar pa tillgangarna, realisationsforluster och resultatférda

nedskrivningar. Ur fonden for verkligt varde resultatférs de vardeférandringar som efter ledningens prévning uppfyller

forutsattningarna fér nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fére skatt uppgick till -17 miljoner euro (-0) och den uppskjutna skattefordran som ansluter sig till

den uppgick till 5 miljoner euro (0). | fonden fér verkligt varde fére skatt ingick totalt 77 miljoner euro i positiva

vardeférandringar och totalt 5 miljoner euro i negativa vardeférandringar i egetkapitalinstrument. | januari-december

resultatfordes fran fonden for verkligt varde totalt 35 miljoner euro i nedskrivningar.

Noter till riskhanteringen
Not 15. Bankrorelsens riskposition

De totala atagandena per ratingklass*, mrd. e
Ratingklass

1-2

3-5

6-7

8-9

10

11-12

Oklassifi-

cerade

Totalt

*) exkl. privatkunder

31.12.2010

24
11,8
4,2
2,1
0,1
0,4

0,2
21,0

31.12.2009
2,2

10,9

4,2

24

0,1

0,3

0,2
20,3

Forandring
0,2

0,8

0,0

-0,3

-0,1

0,0

0,0
0,7



Marknadsriskens kanslighetsanalys
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31.12.2009

Inverkan

31.12.2010
Inverkan
Inverkan  pa eget Inverkan
Bankrorelse, milj. e Riskparameter Fordandring paresultatet kapital paresultatet pa eget kapital
1 %-
Ranterisk Réanta enhet 4 5
20 %-
Valutarisk Marknadsvarde enheter 1 1
Volatilitetsrisk
20 %-
Rantevolatilitet Volatilitet enheter 2 4
10 %-
Valutavolatilitet Volatilitet enheter 0 0
0,5 %-
Kreditriskpremie *) Kreditriskmarginal enheter 12 12

Kénslighetstalen har raknats som summan av valutornas absol

lutvarden.

*) Kreditriskpremien har réknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen och de

skuldebrev som kan saljas, vilka ingar i likviditetsreserven.

Not 16. Skadeforsdkringsrorelsens riskposition

Totalbelopp
31.12.2010,
Riskvariabel milj. e
Premieintakter*) 964
Forsakringsersattningar®) 694
Storskada 6ver 5 milj. e
Personalkostnader®) 110
Funktionsvisa kostnader *) **) 267
Inflation i kollektiva avsattningar for
oreglerade skador 497
Livslangd i diskonterade
férsakringstekniska avsattningar 1378
Diskonteringsranta pa diskonterade
férsakringstekniska avsattningar 1378

*) Glidande 12 manader

Forandring
i riskvariabel

okar 1%
okar 1%

1 st.
okar 8%
okar 4%

okar 0,25 %-
enheter

Okar 1 ar
minskar 0,1
%-

enheter

Inverkan pa
totalkostnadsprocenten

forbattras 0,9 %-enheter
férsvagas 0,7 %-enheter
forsvagas 0,5 %-enheter
forsvagas 0,9 %-enheter

forsvagas 1,1 %-enhet

forsvagas 0,3 %-enheter

forsvagas 3,2 %-enheter

férsvagas 1,7 %-enheter

Inverkan

pa eget kapital,
milj. e

10

-17

**) Funktionsvisa kostnader for skadeforsékringen exkl. skétselkostnader for placeringar och kostnader for produktion av

ovriga tjanster

Allokering av skadeforsakringens placeringsbestand
Milj. e

Verkligt

varde

Allokering 31.12.2010
Penningmarknaden 14
Obligationslan och rantefonder 2074
Aktier 422
Alternativa placeringar 207
Fastigheter 207
Totalt 2924

Verkligt varde

% 31.12.2009
0% 101
71 % 2067
14 % 364
7% 155
7% 164
100 % 2 851

%
4%
72 %
13 %
5%
6 %

100 %



Skadeforsdkringens ranteportfolj, fordelning enligt 16ptid och rating 31.12.2010*

Milj. e

Ar

Aaa

Aa1-Aa3
A1-A3
Baa1-Baa3
Ba1 eller lagre
Intern rating

Totalt

* inkluderar inga kreditderivat

0-1

31
87
79
42
50

5

295

1-3
108
112
211

93
58
1

583

3-5
195
120
205

85
31
5

641

5-7
59
38
90

35
19

241

7-10
50
23
68

36
5
1

184

10-
71
32
79

0
17
3

203

Totalt
514
413
732

290
180
16

2145

Foljande tabell beskriver placeringsriskernas kanslighet och deras inverkan pa det egna kapitalet:

Skade-
forsdkring

Obligationslan och rantefonder 1)

Aktier 2)

Kapitalinvesteringar och onoterade aktier

Ravaror
Fastigheter
Valuta

Kreditriskpremie 3)

Derivat 4)

Riskparameter

Ranta
Marknadsvarde
Marknadsvarde
Marknadsvarde
Marknadsvarde

Valutavarde

Kreditriskmarginal

Volatilitet

Forandring

1 %-enhet
20 %-enheter
20 %-enheter
20 %-enheter
10 %-enheter
20 %-enheter

0,5 %-enheter

10 %-enheter

1) Inkluderar penningmarknadsplaceringar, konvertibla skuldebrev och réntederivat.
2) Inkluderar hedge-fonder och aktiederivat.

38

%
24 %
19 %
34 %
14 %
8 %
1%
100 %

Inverkan pa eget kapital, milj. e

31.12.2010
92

83
16

5
21
48
47

0

31.12.2009
73

73
14

5
16
45
39

0

3) Inkluderar obligationslan och penningmarknadsplaceringar inkl. obligationslan och rantederivat emitterade av utvecklade

stater.

4) 20 %-enheter i aktiederivat, 10 %-enheter i rantederivat och 5 %-enheter i valutaderivat.

Not 17. Koncernfunktionernas riskposition

De totala exponeringarna per ratingklass*, mrd. e

Ratingklass
1-2

3-5

6-7

8-9

10

11-12
Oklassificerade
Totalt

31.12.2010
13,5

4,3

0,1

0,1

0,0

0,0

0,0

18,1

31.12.2009

13,6
4,6
0,0
0,0
0,0

0,0
18,3

Forandring

-0,1
-0,3
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
-0,2



Marknadsriskens kanslighetsanalys

Koncernfunktionerna

milj. e Riskparameter Forandring

1 %-

Ranterisk Ranta enhet

20 %-

Réantevolatilitet Volatilitet enheter

0,5 %-

Kreditriskpremie *) Kreditriskmarginal enheter
Prisrisk

20 %-

Aktieportfolj Marknadsvarde enheter

20 %-

Kapitalfonder Marknadsvarde enheter

10 %-

Fastighetsrisk Marknadsvarde enheter

Inverkan

31.12.2010
Inverkan

6 0

0

0 121
2
6

4

Kéanslighetstalen har raknats som summan av valutornas absolutvarden.
*) Kreditriskpremien har raknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen och de

skuldebrev som kan saljas, vilka ingar i likviditetsreserven.

Inverkan
paresultatet pa eget kapital pa resultatet pa eget kapital

39

31.12.2009
Inverkan

2 3

1

0 68
2
6

3

Fordelningen av de finansiella tillgangar som ingar i likviditetsreserven enligt 16ptid och rating 31.12.2010

Milj. e

Ar 0-1 1-3 3-5
Aaa 1654 696 1730
Aa1-Aa3 87 978 603
A1-A3 96 755 100
Baa1-Baa3 106 176 51
Ba1 eller lagre 30 35
Intern rating 62 99 99
Totalt 2006 2735 2618

5-7 7-10 10-
858 811 2
120 215 0
27 0
5 0

29

40
1079 1026 2

Den genomsnittliga aterstaende I6ptiden for likviditetsreserverna ar 4,0 ar.

Ovriga noter

Not 18. Stallda sakerheter
Milj. e

Stallda for egna skulder och ataganden
Inteckningar
Panter
Ovriga

Stéllda sdkerheter totalt

Skulder med sakerhet totalt

Not 19. Ataganden utanfér balansrakningen
Milj. e

Garantier

Garantiansvar

Kreditloften

Utfastelser i anslutning till kortvariga affarstransaktioner
Ovriga

Ataganden utanfér balansrikningen totalt

31.12.2010

6019
349
6 369
651

31.12.2010

1125
1333

3912
140

463
6972

Totalt %
5752 61 %
2003 21 %
979 10 %
337 4%
94 1%
300 3%

9 466 100 %

31.12.2009

5839

308
6 147
1023

31.12.2009

1296
1283

4 140
98

447
7 264



Not 20. Derivatinstrument

40

Nominellt varde/aterstaende l6ptid Totalt Verkligt varde
31.12.2010 milj. e Under 1 ar 1-5 ar Over 5 ar Tillgangar Skulder
Rantederivat 45 688 66 499 28 059 140 246 1471 1505
Valutaderivat 16 373 2 081 675 19 129 326 409
Aktie- och indexbundna derivat 160 967 29 1156 128 0
Kreditderivat 13 162 175 5 0
Ovriga derivat 3925 263 4188 30 47
Derivat totalt 66 160 69 972 28763 164 894 1 961 1962

Nominellt varde/aterstaende l6ptid Totalt Verkligt varde
31.12.2009 milj. e Under 1 ar 1-5 ar Over 5 ar Tillgangar Skulder
Rantederivat 44 063 51231 13013 108 307 1167 1235
Valutaderivat 11513 1959 489 13 962 243 338
Aktie- och indexbundna derivat 177 814 41 1032 87
Kreditderivat 56 178 234 4 2
Ovriga derivat 3850 252 4102 3 24
Derivat totalt 59 660 54 435 13 543 127 638 1 505 1599

Not 21. Ovriga ansvarsférbindelser och ataganden

Atagandena i kapitalinvesteringsfonder 31.12.2010 var 14 miljoner euro fér bankrorelsens del och 124 miljoner euro fér
skadeférsakringsrorelsens del. De ingér i punkten "Ataganden utanfér balansrakningen".

Not 22. Narstaendetransaktioner

Pohjola-koncernens narstaende bestar av moderforetaget, intresseféretagen, ledningen och dvriga narstaende féretag.
Pohjola-koncernens moderforetag ar OP-Pohjola anl (tidigare OP-Centralen anl).

Pohjola-koncernens intresseféretag bestod 31.12.2010 av Autovahinkokeskus Oy och Access Capital Partners Group S.A.

och 31.12.2009 av Autovahinkokeskus Oy.

Till Pohjola-koncernens ledning réknas Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor, ledamdterna i styrelsen och deras néara
familjemedlemmar.

Pa l1an beviljade till ledningen tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen binds till de normala referensrantorna. Lanen
amorteras i enlighet med amorteringsplaner som avtalats och de har normala sékerheter.

Ovriga narstaende féretag ar OP-Elakekassa, OP-Elakes&atid och systerféretagen i OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.



Narstaendetransaktioner 31.12.2010

Milj. e
Krediter

Ovriga fordringar
Inlaning

Ovriga skulder

Ranteintakter

Rantekostnader

Utdelningar

Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse
Provisionsintakter och -kostnader, netto
Nettointakter fran handel

Ovriga rorelseintakter

Rorelsekostnader

Ataganden utanfér balansrakningen
Garantier
Oaterkalleliga ataganden

Loner och arvoden samt resultatloner
Loner och arvoden

Narstaendeinnehav
Antalet aktier, st.

Narstaendetransaktioner 31.12.2009

Milj. e
Krediter

Ovriga fordringar
Inlaning

Ovriga skulder

Ranteintakter

Rantekostnader

Utdelningar

Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse
Provisionsintakter och -kostnader, netto
Nettointakter fran handel

Ovriga rorelseintakter

Rorelsekostnader

Ataganden utanfér balansrakningen
Garantier
Oaterkalleliga ataganden

Loner och arvoden samt resultatloner
Loner och arvoden

Narstaendeinnehav
Antalet aktier, st.

Moder-
foretaget

230
34
15

3

NOBRDN

o

77

95798 479

Moder-
foretaget

250
89
8

7

= N O o O»,

76

95798 479

Intresse- )
foretag Ledning Ovriga
7 3 865
147
531
333

172
195

28

71

125687 6609 338

Intresse- )
foretag Ledning Ovriga
3 064
316
319
308

196
180

2

4

0 24
-3

5

4

75

103402 6622475
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Helsingfors 9.2.2011

Pohjola Bank Abp
Styrelsen

Den har bokslutskommunikén finns att fa pa adressen www.pohjola.fi > Medier > Materialtjansten. Pa samma adress finns
ocksa bakgrundsmaterial till rapporten.

Analytikerméte, konferenssamtal och live webcast

Pohjola arrangerar en gemensam konferens pa engelska for analytiker och investerare den 9 februari kl. 15.00 finsk tid, EET
(14.00 CET, 13.00 UK, 8.00 US EST) hos Pohjola Kapitalférvaltning Ab i Helsingfors. Konferensen ar en kombination av
analytikerméte, konferenssamtal och live webcast.

Analytiker och investerare kan delta pa tva satt:

1) Genom att félja konferensen via internet som live webcast. Lanken publiceras fore borjan av tillfallet pa IR-sidorna. Fragor
kan sadndas pa internet via knappen i webcast-visningen. Webcast-sandningen kan ses i efterhand pa IR-sidorna.

2) Genom att ringa ett av de regionala konferensnumren nertill. Fragor per telefon ska stallas enligt anvisningarna i avsnittet
for fragor. Deltagarna ombes vara fardiga for samtal 5-10 minuter fore tillféllet borjar.

UK, International +44 203 043 24 36
US +1 866 458 40 87

FIN +358 923 101 527

Lésenord: Pohjola

Pressmote

Vid pressmotet presenteras resultatet for redaktérerna av stallféretradare for Pohjola Bank Abp:s verkstéllande direktéren
Jouko Polénen den 9 februari kl. 12.00 hos OP-Pohjola (Industrigatan 1 b, Vallgard, Helsingfors).

Bolagsstimma

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma halls tisdag 29.3.2011 klockan 14.00 i Helsingfors Masscentrum,
kongressflygeln. Styrelsens forslag till bolagsstdmman offentliggdrs som ett foretagsmeddelande 9.2.2011 och kallelsen till
bolagsstamman 21.2.2011. Efter det publiceras kallelsen i Helsingin Sanomat och Hufvudstadsbladet.
Verksamhetsberattelsen och bokslutet samt évrigt bolagsstdmmomaterial ar efter det framlagda ocksa pa bolagets
internetsidor pa adressen www.pohjola.fi.

Ekonomisk information 2011

Delarsrapporterna 2011 offentliggérs foljande dagar:

Delarsrapport 1.1-31.3.2011 4.5.2011
Delarsrapport 1.1-30.6.2011 3.8.2011
Delarsrapport 1.1-30.9.2011 2.11.2011

Tillaggsupplysningar:
Jouko Polénen, verkstallande direktorens stallféretradare, tfn 010 253 2671
Tarja Ollilainen, IR-direktér, tfn 010 252 4494

DISTRIBUTION

NASDAQ OMX Helsingfors
London Stock Exchange
Centrala medier
www.pohjola.fi, www.op.fi



