


1. Oppning av stamman

Styrelseordférande

Reijo Karhinen
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Efterfragan pa krediter Okar da investeringarna okar

Investeringar
andring fran motsvarande kvartal aret innan*
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Foretagskreditstocken, marknaden totalt
andring fran motsvarande manad aretinnan
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Andelsbankerna ar en viktig saljkanal for Pohjola
Forsaljningen av skadeforsakringar till privat- och féretagskunder

Hela branschen Pohjola
Egna Egna
5% forsaljare 3% forséljare
Per telefon Per telefon
38% = Banker = Banker
“ Bilaffarer = Bilaffarer
8% = Ombud = Ombud
m Ovriga m Ovriga

Kéalla: FC
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Pohjola-koncernens resultat fore skatt vaxte
till 308 miljoner euro 2010 - det basta nagonsin
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Ett tecken pa en bra grupp *
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2. Konstituering av stamman
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3. Val av protokolljusterare och
Overvakare av rostrakningen
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4. Konstaterande av stammans
laglighet
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5. Konstaterande av narvaro och
faststallande av rostlangden
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6. Framlaggning av bokslutet for

2010, verksamhetsberattelsen och
revisionsberattelsen
Verkstallande direktérens
oversikt
Mikael Silvennoinen
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Verkstallande direktorens

Oversikt
¢ Utvecklingen av affarsrorelsen 2010

® Genomforingen av de strategiska
projekten 2010

® Resultatet 2010 och utsikterna for
2011

¢ Omslutning, kapitaltackning och
rating

® Pohjolas aktie och utdelningsforslag

Pohjola (:2)

12



Utvecklingen av affarsrorelsen
2010
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Bankrorelsen

Reima Ryts614, f. 1969
Politices magister,
CEFA

Pohjola
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Kreditstocken vaxte med 6 %

mrd. €

12 +23% +6 9,

- Foretagskredit-
stocken, mrd. €
— Forandring

2006 2007 2008 2009 2010
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Marknadsandelen av foretagskrediter
.  NOlls nastan oforandrad
25

20 2010

19,6 %
15

10 oy
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* Till slutet av 2002 depositionsbankernas foretagskreditstock,
fran 2003 andelen enligt Finlands Banks nya statistikgrund.
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Okningen av foretagskreditstockens snittmarginal stannade

%-enheter
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Kreditstocken samt snittmarginalen for
foretagskreditstocken och partikapitalanskaffningen

mrd. €
12

10

0,26%

0,03% 0,03% 0,14% —
0 — ‘

2007 2008 2009 2010

= Kreditstocken
— Foretagskreditstockens snittmarginal

== Partikapitalanskaffningens snittmarginal
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Foretagsbankens kunder ger
tillvaxtpotential ocksa for Markets

Bankrorelsens resultat fére skatt, miljoner euro

133
' 82
I 55
— » 2009

- m2010

Foretags- Markets Baltikum Totalt

banken
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Skadeforsakringen

Jouko Pdlonen, f. 1970
Ekonomie magister,
eMBA

Pohjola
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Premieintakterna dkade

milj. €
1000 2%

m 2009
m 2010

09 10 09 10 09 10 09 10

Privat- Foretags- Baltikum Totalt
kunder kunder
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Premieintakterna fordelas jamt enligt férsakringsgren
Premieintakterna 2010 totalt 964 milj. €

19 %

17 %
19 %

17 %

0
17 % 11 %
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Ansvarsforsékring for motorfordon
Brand- och annan egendomsskadeférsakring

Lagstadgad olycksfallsforsékring
Landfordonsforsakring

Annan olycksfalls- och sjukforsakring
Ovriga

Pohjola ()
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Pohjolas ledande marknadsposition starktes

%

10 Pohjola,
2010 - Pohjola
- ) - If/fSampo
25 ——— forha_nds - Tapiola
uppgift -Fennia
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OP-Pohjola-gruppens stora kundpotential
utgor en standig tillvaxtkalla

1000 kunder

4500
4000 Totalt 3964 Totalt 4133

2000
2000 2413 2212
1500 )
m Skadeforsakrings-
1000 kunder
= Bank- och skade-
forsakringskunder

© Bankkunder
Pohjola IR / Bolagsstamma 2011 2005 2010
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Vid forvarvet av Pohjola Forséakring stalldes
450 000 preferenskundshushall som mal.
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48000
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32000

Vi har natt malet.
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350000  hushall fére slutet
av 2010.
300000

250000

200000

2006

2007 2008 2009

2010

25

Pohjola ()

25



Historiens nastbasta forsakringstekniska Ionsamhet

Operativa totalkostnadsprocenter
%

26

. m Driftskostnader /
premieintékter, %
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De nordiska forsakringsbolagens Ionsamhet

Totalkostnadsprocenten 2006—-2010
120 %

112,4

110 106,0

102,0

1 98,7 98,2

00 95,3
92,8 92,4

89,7
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80 I
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Pohjola Tapiola Fennia If Tryg TopDandéansfér- Alm-  Gjen-

mark sakring Brand sidige
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72 %
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Aktieplaceringarnas andel ckades |
Skadeforsakringens placeringsportfdl
2010 2009

2 % 4% 6%

7 % S5 %

10 %

12 % 2%
2%
B Fastigheter

© Alternativa placeringar o
B Aktier 72 %

m Kapitalplaceringar
Obligationslan och rantefonder
m Penningmarknaden

Pohjola ()
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Intakterna fran placeringsverksamheten
till verkligt varde
10,7 %

5.2 % 4.8 % I 51 %

-7,0 %

2006 2007 2008 2009 2010
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Kapitalférvaltningen

Mikko Koskimies, f. 1967
Ekonomie magister

30

Pohjola
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De forvaltade kundtillgangarna nadde nytt rekord
mrd. €
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De av Pohjola Private forvaltade kundmedlen 6kade

proportionellt mest
De av Kapitalforvaltningen forvaltade kundmedlen per kundgrupp

m OP-fonder

10% Pohjola Private

H |nstitutionella
kunder
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Genomforingen av de strategiska
projekten 2010

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Personalen

Eva Valkama
f. 1949

¥ p Ekonomie

magiste

\

Pohjola IR / Bolagsstammar22@11

Utvecklingen av koncernens
kunskapskapital

Kunskapskartlaggning och
strategibaserade kompetenskrav

Personliga utvecklingsplaner

Program for koncernens
nyckelpersoner

Arbetsmotivation, valbefinnande i

arbetet och bel6ningssystem

34

Pohjola
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Bank- och skadeforsakringsrorelsen

Att foérnya foretags-
och samfunds-
rorelsen

Att fordjupa
integreringen
av bank- och
skadeforsakrings-
rorelsen

Att forbattra den
internationella
serviceformagan

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

Medelstora foretagskunder
Roller, ansvar och
verksamhetssatt

Nya kundrelations-
organisationer

Att utnyttja gemensam
kunddata

Kontorsnatverket i Baltikum
Det internationella
samarbetsnatverket

35
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Att forbattra den
internationella
serviceformagan

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Kapitalférvaltningen

Att starka den internationella |
forsaljningen

Fokuseringen av ‘ PR 5 N
kapitalfondsrorelsen

Ett natverk av internationella
samarbetsparter

Pohjola (2
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Genomforingen av strategin 2011
och de narmaste aren

Att utveckla och se till att saljkanalerna fungerar

Att ta i bruk Economic Profit/Economic Capital-modellen i styrningen av affarsrorelsen
Att dra nytta av informationsfordelen i segmentering, marknadsforing, riskurval och
prissattning

Att utvidga affarsrorelsen i Baltikum och utveckla de internationella
kassahanteringstjansterna och det internationella samarbetet

Att genomfdra programmet Talent och att skapa en fungerande process for
kunskapskartlaggningen

Att utveckla kapitalmarknadsfunktionen

Att utveckla verksamhetsmodellen for ersattningsverksamhet och att skapa ett
betjaningskoncept for en utomordentlig ersattningstjanst

Att utveckla skotseln av arenden elektroniskt

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Resultatet 2010 och utsikterna for

2011

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Ekonomi och
finansiering

Vesa Aho f. 1974
Ekonomie magister

Pohjola
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Pohjola-koncernens resultat fore skatt
Okade till 308 miljoner euro
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Resultatutvecklingen 2009 vs. 2010

21 36 44 14 o p5 308
17 -
265 o =
[
2009 Réntenetto Provisions- Netto- Nettointakter Nettointékter Kostnader Nedskriv- 2010
intékter och intakter  fran placerings- frin skade- ningar av
-kostnader, fr&n handel verksamhet forsékrings- fordringar
netto rorelse

a1

Pohjola ()

41



forbattrades alla affarsrorelsers resultat 2010

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

Exklusive poster av engangsnatur

Resultat fore skatt per affarsomrade
milj. €
350

308

300
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100 I
I -

Bank-  Skadefor- Kapital- Koncern- Totalt
rorelsen sakrings- forvalt-  funktio-
rorelsen ningen nerna

= 2010
2009
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Nedskrivningarna var dock fortfarande storre an vanligt

milj. €
ars & Nya nedskrivningar
150 Annulleringar av
125 nedskrivningar
100 och éterfc‘iringar av
kreditférluster
75 = NedskKrivningar, netto
50 /
25
0 S
-25 |
-50 |
-75
2006 2007 2008 2009 2010
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De ekonomiska malen och utfallet

Mal 2010 2009

Koncernen
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, % 13 9,3 19,2
Tier 1-kapitaltackning, % >95 12,5 11.8
Bankrorelsen
Operativ kostnads/intaktsrelation, % <40 35 35
Skadeforsakringen
Operativ totalkostnadsprocent 92 89,7 87,7
Operativ driftskostnadsprocent <20 21,3 22,2
Solvensprocent 70 86 88
Kapitalforvaltningen
Operativ kostnads/intaktsrelation, % <50 53* 53

* exkl. poster i anslutning till

foretagsarrangemang

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Utsikter for 2011

® Koncernens resultat fore skatt uppskattas 2011 bli stdrre &n 2010.

® Da ekonomin aterhamtar sig uppskattas foretagens omvarld bli battre och
nedskrivningarna minska.

¢ Skadeférsakringens operativa totalkostnadsprocent beraknas ligga mellan
89 och 94 %, om storskadorna inte blir avsevart fler an 2010.

® Realiseringsvinsterna pa skuldebrev berdknas minska.

® Utsikterna i sin helhet finns i bokslutskommunikén.

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Omslutning, kapitaltackning och
rating

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Riskhanteringen

Petri Viertio, f. 1962
Diplomingenj6r

a7

Pohjola
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Balansomslutningen okade till 36,2 miljarder euro

mrd. €
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Kapitaltackningen i enlighet med kreditinstitutslagen starktes

milj. € %
2500 20
2250 18
2000 16
1750 135 p—
1250 105 10 ~ Primart kapl’ggl
1000 94 3 g ™ Supplementart
' - 7 : - kapital
750 6 - Kapitaltackning, %
500 4 = Primérkapitalrelation,
cg B , % (Tier 1)
250
: 2 Core Tier 1-
0 0 kapitaltéackning, % *
2008 2009 2010

* Priméarkapitalrelationen exkl. kapitallanen i relation till

totalbeloppet av riskvagda poster
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Kapitaltackningen for
finans- och forsakringskonglomerat holls god

173 171

1,5

1,26
1,0
0.5 — = Kapitaltackning enligt

konglomeratlagen
= Minimikravet enligt

0 lagen 1,00

2008 2009 2010
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Pohjolas rating hor till Nordens basta

Pohjola Bank
Handelsbanken
Nordea

DnB NOR
Danske Bank
SEB
Swedbank

OP-Bostadslanebanken**

Pohjola Férsakring Ab

Finska staten

*) Negativa ratingutsikter
**) Rating for obligationsl&n med sakerhet i fastigheter
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Pohjolas aktie och
utdelningsforslag

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Totalavkastningen pa Pohjolas aktie 2006-2010

gruppen +65 %
Pohjola +31 %

+14 %

30.12.05 30.12.06 30.12.07 30.12.08 30.12.09 30.12.10

Forsakrin gsjamforelsegruppen Bankjamforelse gruppen

Pohjola Bank

Jamforelsegruppen forsakringsbolag: AimBrand, Sampo, TopDanmark, Trygvesta
Jamforelsegruppen banker: Danske, DnB Nor, Nordea, SEB, SHB, Swedbank

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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Forsakringsjamforelse-

(25.03.2011 € 10,01)
Bankjamforelsegruppen

Pohjola ()
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Som utdelning fér 2010
foreslas 0,40 euro per aktie i serie A och
0,37 euro per aktie i serie K

Som utdelning for 2010
foreslas i enlighet med
utdelningspolicyn
55 % av resultatet per aktie

Utdelningsforhallandet
under 2006-2010
| snitt 58 %

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

%
100

90 0.53 0.53

70 0,40
60 \ 0,34

50 m—

0,19

20

0,60
0,54
0,48
0,42
0,36
0,30
0,24
0,18
0,12
0,06
0,00

2006 2007 2008 2009  2010**

o Emissionsjusterad utdelning under 2006—2008

** Styrelsens forslag

54

Utdelning/A-aktie, €*
- Utdelningsmal, %
= Utdelningsférhallande,

%

Pohjola (-2
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7. Faststallande av bokslutet

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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8. Beslut om anvandning av den
vinst som balansrakningen
uppvisar och om utdelning

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

Pohjola ()
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8. Styrelsens forslag till vinstutdelning 1/4

Till bolagsstammans disposition star

vinsten for rAkenskapsperioden 2010
balanserad vinst

fonden fOr inbetalt fritt eget kapital
och dvriga fria fonder

193 705 180,62 euro
1899 747,73 euro
307 931 364,75 euro

23 449 472,31 euro
avdrag av den negativa fonden for verkligt varde -36 879 569,05 euro

Sammanlagt 490 106 196,36 euro

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

Pohjola Bank Abp:s eget kapital 31.12.2010 var 1 605 505 584,07 euro, varav
det utdelningsbara egna kapitalet var 490 106 196,36 euro.

Pohjola (2
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8. Styrelsens forslag till vinstutdelning 2/4

® | bolagets balansréakning ingar 582 miljoner euro i frivilliga reserver som kan
upplosas for att 6ka de utdelningsbara medlen med cirka 431 miljoner euro

® Bolagets utdelningsbara medel foreslas delas ut som utdelning till aktieagarna
pa foljande satt:
0,40 euro pa 251 169 770 aktier i serie A, dvs. 100 467 908,00 euro och

0,37 euro pa 68 381 645 aktier i serie K, dvs. 25 301 208,65 euro, vilket
innebéar att den foreslagna utdelningen ar totalt 125 769 116,65 euro.

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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8. Styrelsens forslag till vinstutdelning 3/4

® For utdelningen foreslas anvandas vinsten for rakenskapsaret 2010
125 769 116,65 euro.

® Harvid kvarstar 364 337 079,71 euro i utdelningsbart eget kapital.

® Dessutom foreslar styrelsen att det av de utdelningsbara medlen for styrelsen
reserveras hogst 200 000 euro som gavor for allmannyttiga eller darmed
jamforbara andamal.

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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8. Styrelsens forslag till vinstutdelning 4/4

® Det har inte skett nagra vasentliga forandringar i bolagets ekonomiska stallning
efter rakenskapsperiodens slut. Bolagets likviditet &r god och den foéreslagna
utdelningen aventyrar inte enligt styrelsen bolagets betalningsférmaga.

® Styrelsen foreslar att avstamningsdagen for utdelningen &r 1.4.2011 och att
utdelningen betalas 12.4.2011.

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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8. Utredning 6ver gavor som 2010 utdelats till
allmannyttiga eller darmed jamforbara a&ndamal

¢ Bolagsstamman 26.3.2010 reserverade hogst 500 000 euro for anvandning
som gavor for allmannyttiga eller darmed jamforbara andamal.

® Styrelsen har 2010 som gavor till allmannyttiga eller darmed jamférbara
andamal utdelat
140 000 euro till Pohjola Banks konststiftelse

300 000 euro till Aalto-hbgskolestiftelsen

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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9. Beslut om ansvarsfrihet for
styrelseledamadterna och
verkstallande direktoren

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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10. Beslut om styrelseledamdternas
arvoden

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

Pohjola ()
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10. OP-Pohjola anl:s forslag till
styrelseledamoéternas arvoden

¢ Arvoden for styrelseledamdéterna

ordférande for styrelsens 7 000 euro per manad (oférandrat)

vice ordforande for styrelsens 5 000 euro per manad (oférandrat)

ovriga styrelseledamoter 4 000 euro per manad (oférandrat)

® arvodet hojs med 1 000 euro per manad for den som &r ordférande for ett

styrelseutskott, om den inte samtidigt ar ordférande eller vice ordférande for styrelsen
(nytt).

de manatliga arvodena behandlas som pensionslon

Dessutom betalas at styrelsemedlemmarna 500 euro per sammantrade i motesarvode
(oférandrat). Motesarvode betalas ocksa for styrelseutskottens sammantraden.
Resekostnader och dagtraktamenten ersattas i enlighet med koncernens resereglemente
oforandrat).

Pohjola IR / Bolagsstamma
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11. Beslut om antalet ledamoter |
styrelsen

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

Pohjola ()
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® Styrelsen bestar av totalt atta ledamoter av vilka bolagsstamman véljer sex.

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

11. Beslut om styrelseledamoéternas arvoden
OP-Pohjola anl:s forslag

66
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12. Val av styrelseledamater

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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12. Val av styrelseledamaoter
OP-Pohjola anl:s forslag 1/3

Merja Auvinen

f. 1960

ekonomie magister,
eMBA

verkstallande
direktor for
Savonlinnan
Osuuspankki

68

Jukka Hienonen

f. 1961
ekonomie magister

verkstallande direktor
for SRV Yhtiét Oyj

Pohjola (2
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12. Val av styrelseledamoter
OP-Pohjola anl:s forslag 2/3

Simo Kauppi

f. 1954
ekonomie
magister, eMBA

verkstallande
direktor for
Lansi-Suomen
Osuuspankki

69

Satu Lahteenmaki
f. 1956
ekonomie doktor

forestandare for Abo
handelshdgskola

Pohjola (2
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12. Val av styrelseledamoter
OP-Pohjola anl:s forslag 3/3

Harri Sailas
f. 1951
ekonom

verkstallande
direktor for
Omsesidiga
Pensions-
forsakringsbolaget
[Imarinen

70

Tom von Weymarn
f. 1944
diplomingenj6r

professionell
styrelseledamot

Pohjola (2
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12. Ordfoérande och vice ordférande for Pohjolas styrelse

Pa basis av lag och/eller bolagsordning hor dessutom féljande personer till styrelsen:

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

Reijo Karhinen

f. 1955
ekonomie magister,
bergsrad

OP-Pohjola-gruppens
chefdirektor
OP-Pohjola anl:s
verkstallande direktor
och direktions-
ordférande

Ordférande for
Pohjolas styrelse

Tony Vepsélainen
f. 1959
juris kandidat, eMBA

OP-Pohjola anl:s
affarsrorelsedirektdr och
chefdirektdrens
stallféretradare

Vice ordféranden for
direktionen vid OP-
Pohjola anl, vice
ordférande for Pohjolas

styrelse
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13. Beslut om revisorernas
arvoden
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13. Beslut om revisorernas arvoden
OP-Pohjola anl:s forslag

® Till revisorerna betalas arvode enligt skalig rakning (oférandrat)

arvoden 2010 (pa koncernplanet) 370 948 euro

for tjanster som inte hor till revisionen betalades 2010 totalt 533 611 euro
I arvoden till KPMG Oy Ab
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14. Val av revisorer
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14. Val av revisorer
OP-Pohjola anl:s forslag

¢ Till revisor valjs CGR-sammanslutningen KPMG Oy Ab (oférandrat)

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011

KPMG Oy Ab ar (ocksd) moderbolaget OP-Pohjola anl:s revisor
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15. Beslut om &ndring av 3, 5, 10
och 12 § i bolagsordningen
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15. Beslut om andring av 3, 5, 10 och 12 §

| bolagsordningen
Styrelsens forslag
® 3 8§: andras sa att den motsvarar foreskriften i 6 § i den nya
sammanslutningslagen som tradde i kraft 1.7.2010
bolaget ar ett medlemskreditinstitut i OP-Pohjola anl
ingen andring i sakinnehallet

® 58 och 12 8&: formell &ndring betraffande hanvisning

® 10 8: sattet att offentliggdra stammokallelse
(den officiella) stammokallelsen offentliggors pa bolagets internetsidor

styrelsen kan dessutom enligt provning informera om bolagsstamman i en
eller flera dagstidningar

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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16. Bemyndigande av bolagets
styrelse att besluta om aktieemission
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16. Bemyndigande av bolagets styrelse att besluta

om aktieemission
Styrelsens forslag 1/2

® Bolagets styrelse foreslar att bolagsstamman bemyndigar styrelsen att besluta
om en eller flera emissioner mot vederlag.

® Det sammanlagda antalet aktier som kan tilldelas genom en aktieemission far i
serie A uppga till hdgst 24 000 000 aktier och i serie K till htgst 6 000 000
aktier, dvs. totalt cirka nio procent av det nuvarande antalet aktier.
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16. Bemyndigande av bolagets styrelse att besluta

om aktieemission
Styrelsens forslag 2/2

Bemyndigandet innehaller ocksa en réattighet for styrelsen att avvika fran
aktieagarnas foretradesratt till aktier i bolaget (riktad emission), om det fran
bolagets synpunkt finns sddana vagande ekonomiska skal for det som avses i
aktiebolagslagen. Bemyndigandet kan i sa fall utnyttjas for foretagsforvarv eller
for att finansiera och genomféra arrangemang som hor till affarsrérelsen.

Bemyndigandet innehaller en rattighet for styrelsen att besluta om villkoren for
aktieemissionen jamte omstandigheter i anslutning till tgarderna. Styrelsen har
enligt forslaget ocksa ratt att bestimma om teckningspriset helt eller delvis ska
avsattas till fonden for inbetalt fritt eget kapital eller tas upp i aktiekapitalet.

Enligt forslaget ska bemyndigandet galla till 29.3.2012.
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17. Avslutning av stamman
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® Det protokoll som har forts dver stamman halls tillgangligt for aktieagarna pa

17. Avslutning av stamman

bolagets huvudkontor och bolagets internetsidor senast fran 12.4.2011

Pohjola IR / Bolagsstamma 2011
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