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Ekonomiska publikationer
Den har publikationen tillsammans med Pohjola Bank Abp:s publikation
Styrelsens verksamhetsberattelse och bokslut 2009 utgor Pohjola Bank Abp:s
arsredovisning for 2009. Styrelsens verksamhetsberattelse och bokslut 2009
finns pd internetadressen pohjola.fi > Medier. P4 samma adress kan man ocks&
bestalla arsrapporter. Arsredovisningen offentliggors pé finska, svenska och
engelska.

Hela OP-Pohjola-gruppens arsrapport finns pa internetadressen
op.fi > OP-Pohjola-gruppen > Medier.

Alla siffror i arsredovisningen har avrundats och darfor kan summan av
enskilda tal avvika frdn den summa som angetts.

Kvartalsrapporter 2010

Pohjola Bank Abp ger 2010 ut tre kvartalsrapporter:
januari-mars 5.5.2010,

januari-uni 4.8.2010 och

januari-september 3.11.2010.

Rapporterna publiceras pa finska, svenska och engelska. De fas pa
internetadressen pohjola.fi. Papperskopior kan bestallas per telefon
(tn 010 252 7167) eller e-post (viestinta@op.fi).




INNEHALL

Pohjola i korthet

Oversikt for aktiedgarna

Ar 2009

Strategi 12
Omvarlden 16
Kapitaltackning och riskposition 20
Ansvarskansla 22
Bankrorelsen 30
Skadeforsakringsrorelsen 35
Kapitalforvaltningen 40
Koncernfunktionerna 43
En del av OP-Pohjola-gruppen 48
Bolagsstyrning (Corporate Governance Statement) 50
Styrelsen 56
Ledningsgruppen 58
Aktier och aktieagare 60
Skuldplacerare 64
Kontaktinformation 66

NINd3ONOH

>
h
-n
:
P
wn
e
(@}
e
m
—
wn
m
2

9NING3T HI0 ININLIVAHOS

3dV432V1d T11L NOILVYINHO4NI




POHJOLA | KORTHET

Pohjola ar en finlandsk finanskoncern vars grunduppgift ar att framja sina kunders ekonomiska
framgang, valfard och trygghet. Pohjola erbjuder foretags- och samfundskunder mangsidiga bank-,
skadeforsakrings- och kapitalforvaltningstjanster. For privatpersoner erbjuder Pohjola valtackande
skadeforsakrings- och private banking-tjanster. Pohjola vaxer [onsamt for att producera en

konkurrenskraftig totalavkastning at sina aktiedgare.

Marknadsposition som foretagsbank

2

Marknadsposition inom skadeforsakringen

1

Marknadsposition som institutionell kapitalforvaltare

1

Aktieagare

37000

Personal

cirka 3 000

Pohjola betonar i sin verksamhet lonsamhet och att oka bolagets
varde. Pohjola har ocksé forbundit sig till stark kapitalisering och
en agarvanlig utdelningspolicy.

Pohjola-koncernens affarsrorelse indelas i tre rorelsesegment:
Bankrorelse, Skadeforsakringsrorelse och Kapitalforvaltning. Af-
farsrorelsemodellen har visat sig vara fungerande ocksd dd om-
varlden ar kravande. Marknadsandelarna har 2009 okat inom
alla affarsomraden.

Inom Bankrorelsen fungerar Pohjola som foretagsbank for
stora och medelstora foretag. Bolagets marknadsandel av fore-
tagskrediterna i Finland uppgick vid slutet av 2009 till 19,7 %, vilket
betyder att Pohjola var Finlands nast storsta foretagskreditgivare.
For inhemska kunder erbjuder Pohjola mangsidiga finansierings-,
placerings- och betalrérelsetjanster ocksé internationellt. For ut-
landska kunder erbjuder Pohjola banktjanster for affarsrorelsebe-
hov b&de i Finland och inom naromradena.

Pohjola stravar efter att bli marknadsledare som bank for sto-
ra kunder och tillsammans med andelsbankerna ocksé som bank
for sme-foretag.

Inom Skadeforsakringsrorelsen erbjuder Pohjola sina pri-
vat- samt foretags- och samfundskunder ett mangsidigt forsak-
ringsskydd. Pohjola ar Finlands ledande forsakrare av foretag och
offentliga samfund. Ocksd matt med premieinkomsten ar Pohjola
Finlands storsta forsakringsholag. Malet ar att ytterligare starka
marknadsandelen bl.a. med hjalp av helhetskundrelationer och
nara samarbete med andelshankerna.

Kapitalforvaltningen fungerar som kapitalforvaltare for in-
stitutionella kunder och privatkunder. Dessutom ansvarar Pohjola
Kapitalforvaltning for merparten av portfoljforvaltningen for OP-
fonderna. Pohjola ar Finlands ledande institutionella kapitalfor-
valtare. De forvaltade kundmedlen uppgick vid slutet av 2009 till
totalt 33,1 miljarder euro.

En del av Finlands storsta och

mest framgangsrika finansgrupp

Pohjola ar en del av OP-Pohjola-gruppen som ar Finlands ledande
finansgrupp. OP-Pohjola-gruppen ar marknadsledare saval bland
krediter, insattningar, skadeforsakringar som livforsakringar.

Genom att hora till OP-Pohjola-gruppen far Pohjola unika
konkurrensfardelar. Pohjolas och gruppens gemensamma varu-
marke hor till Finlands mest kanda varumarken. Pohjola har till-
gang till Finlands mest omfattande kontorsnatverk och en bety-
dande tillvaxt- och korsforsaljningspotential. OP-Pohjola-gruppen
har over fyra miljoner kunder av vilka cirka en miljon ar gemen-
samma bank- och skadeforsakringskunder.

Pohjola fungerar som OP-Pohjola-gruppens centralbank och
svarar for gruppens likviditet samt skoter gruppens internationel-
la affarsrorelse. De kreditinstitut som ingar i OP-Pohjola-gruppen
ansvarar for varandras skulder och forbindelser. Det har starker
Pohjolas rating.

Pohjolas mal och varden

Ansvarskans,

Lonsam tillvaxt

Den mest attraktiva
finanstjanstepartnern

Att oka bolagets
varde

Pohjola &rsrapport 2009



Pohjolas affarsrorelsestruktur

POHJOLA-KONCERNEN

BANKRORELSEN

Foretagsbanken
Kapitalmarknaden

KUNDSEGMENTEN Baltikum

Stora foretags- och
institutionella kunder

Privatkunder och
foretagskunder

Resultat fore skatt, milj. €

Balansomslutning, mrd. €

SKADEFORSAKRINGS- KAPITAL- KONCERNFUNKTIONERNA
RORELSEN FORVALTNINGEN
Foretagskunder Institutionella Ekonomi och
Privatkunder kunder finansiering
Baltikum Private Centralbanken och
treasury
Riskhantering
Personal

Kommunikation

Utdelning/A-aktien, €

05 06 07 08 09

Pohjola Bank Abp:s rating 31.12.2009
Ratinginstitut

05 06 07 08 09

Kortfristig kapitalanskaffning

0.6
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* Styrelsens forslag

Langfristig kapitalanskaffning

Standard & Poor's A-1+ AA-
Moody's P-1 Aa2
Fitch Fl+ AA-
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I vdr strategi accentueras ytterligare integreringen av bank- och
skadeforsakringsrorelsen samt samarbetet mellan Pohjola och
andelsbankerna. Ddrifrdan hdmtar vi tillvdixt ldngt in i framtiden.
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OVERSIKT FOR AKTIEAGARNA

Basta aktieagare

Det gdngna aret var exceptionellt. Den globala ekonomin ham-
nade i den djupaste krisen pa flera decennier och stdmningen
var mycket osaker framfor allt i borjan av aret. Pohjola stod sta-
bilt vid sina kunders sida | turbulensen och klarade sig tack vare
sin goda kapitaltackning och hagklassiga riskhantering mycket val
genom aret.

Krisen visade att engagemang ar viktigt

| Finland led bade foretagen och hushallen av den ekonomiska
krisen. Exporten minskade 2009 med ungefar en fjardedel och
foretagens investeringar i produktionen rasade. Framtiden over-
skuggades av den okande arbetslosheten och underskotten i den
offentliga ekonomin.

Krisen fick ocks& finansbolagen att se 6ver sina kundstrate-
gier. | enlighet med sina varden bar Pohjola ansvar for sina kun-
der i den ekonomiska nedgéngen. Vi engagerade oss fran forsta
borjan starkt i finansieringen av vara kundféretag samtidigt som
manga utldndska finansiella institut drog sig bort fran marknaden
i Finland. Vi tror att partnerskapet ocksa under svara tider skapar
grunden for att fordjupa kundrelationerna under goda tider. For
att vi konsekvent ska kunna folja var filosofi maste vi halla vart
bolag solitt och funktionsdugligt under alla konjunkturer. Det har
har Pohjola lyckats gora.

Ett ar av framgang for Pohjola

Pohjola klarade sig bra under de svéra forhallandena. Resulta-
tet fore skatt var mer an dubbelt storre an 2008 och tack vare
ett gynnsamt placeringsar blev vart resultat till verkligt varde det
basta genom tiderna. Koncernens resultat belastades som vantat
av nedskrivningarna av krediter, men de kompenserades av ka-
pitalmarknadens goda resultat, skadeforsakringens mycket goda
[onsamhet och rantenettot som okat snabbt.

En viktig framgangsfaktor var varens lyckade aktieemission.
Vara aktiedgare visade stort fortroende for Pohjola. Var omslutning,
som har starkts av aktieemissionen och det goda resultatet, gor
det majligt for oss att konsekvent folja var utdelningspolicy. Sty-
relsen foreslar for bolagsstamman att 51 % av resultatet per aktie
efter skatt betalas i utdelning till aktieagarna.

Utdelningen har traditionellt haft en stor andel av den totala
avkastningen pa aktien i Pohjola. Pohjolas mél &r att den totala
avkastningen som aktiedgaren far ska vara battre an medianav-
kastningen pa aktierna i den nordiska jamfarelsegruppen.

5

Samarbetet medfor tillvaxt och stabilitet

Under recessionen har vi byggt upp nytt. Vi uppdaterade var stra-
tegi i fiol: vi fortydligare véra konkurrensfordelar och vart [6fte till
intressentgrupperna, vi faststallde vara mal och drog upp linjerna
for de kommande &ren.

| var strategi accentueras ytterligare integreringen av bank-
och skadeforsakringsrorelsen samt samarbetet mellan Pohjola och
andelsbankerna. Darifran hamtar vi tillvaxt [angt in i framtiden.
Inom samarbetet gar 2009 till historien som ett vandpunktsar, d&
andelshankerna blev den viktigaste kanalen for Pohjola vid forsalj-
ning av skadeforsakringar till privatkunder.

Som resultat av vart strategiarbete beslot vi genomfora fyra
projekt for att forbattra var service- och konkurrensformaga. Pro-
jekten gar ut pa att fornya foretags- och samfundsrorelsen, for-
djupa integreringen, forbattra den internationella serviceforma-
gan och utveckla kompetenskapitalet. Projekten beskrivs narmare
i strategiavsnittet i &rsrapporten.

Framat fran goda positioner

Den djupaste fasen i krisen i varldsekonomin passerades under
2009. Aven om det pigdende &ret forknippas med flera osiker-
hetsfaktorer, ser vi framat med tillforlit. Var stéllning som tillhan-
dahallare av finanstjanster till finlandare ar starkare an nagonsin
och genom att malmedvetet verkstalla var fornyade strategi byg-
ger vi upp var framtida framgang.

Tack till alla agarkunder och ovriga kunder samt till alla an-
delsbanker och andra samarbetsparter for ert fortroende och goda
samarbete. Tack till alla anstéllda i Pohjola for ert framgangsrika
arbete under det kravande aret!

Helsingfors den 11 februari 2010

Mikael Silvennoinen
verkstallande direktor

Reijo Karhinen
styrelseordforande

Pohjola arsrapport 2009
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Resultatet 2009 var over dubbelt storre an resultatet 2008. Den goda resultatutvecklingen grundade
sig pa kapitalmarknadens utmarkta resultat, den gynnsamma utvecklingen av det forsakringstekniska

bidraget och koncernfunktionernas okade rantenetto.

2009 2008
Resultat fore skatt, milj. € 265 119
Resultat till verkligt varde fore skatt, milj. € 508 -133
Avkastning pa eget kapital, % 19,2 5.6
Resultat/aktie, € 0,66 0.36
Forslag till utdelning (A-aktie), € 0,34 0.19
Forslag till utdelning (K-aktie), € 0,31 016

Pohjola-koncernens resultat mer an dubbelt

storre jamfort med foregaende ar

Resultatet fore skatt var 265 miljoner euro (119), vilket ar 146
miljoner euro battre &n jamforelsedrets. Resultatet fore skatt till
verkligt varde var 508 miljoner euro (-133). Resultatet per aktie
var 0,66 euro (0,36).

Koncernens nettointakter okade med 30% till 766 miljoner
euro. Nettointakterna fore nedskrivningar av fordringar ckade med
45% och uppgick till 895 miljoner euro. Rantenettot okade med
38% fran aret innan. Nedskrivningarna av fordringar okade med
107 miljoner euro till 129 miljoner euro (28) och utgjorde 0,94 %
av kredit- och garantistocken (0,20). Kostnaderna ckade med 6 %
till 501 miljoner euro. Antalet anstallda i koncernen okade med 62
personer fran arsskiftet och dessutom gjordes storre reserveringar
for resultatlonerna an aret innan. Skadeforsakringens ombuds-
och forsaljningsprovisioner 6kade med 15 miljoner euro. Okningen
var en foljd bade av att forsaljningen dkade och av att de anstallda
inom faltorganisationen for Pohjolas forsakringsrorelse overgick i
andelshankernas tjanst i oktober 2008.

Bankrorelsens resultat forbattrades

trots att nedskrivningarna okade

Rantenettot for bankrorelsen okade med 5% till 165 miljoner eu-
ro. Recessionen dampade foretagens efterfragan pa krediter vil-
ket fick kredit- och garantistocken att minska med 6 %. Margina-
lerna for nya och omsatta krediter hojdes for att tacka de okade
finansieringskostnaderna, vilket marktes i en stegring av snitt-
marginalerna for foretagskrediter till 1,33 % fran 0,94 % vid slutet
av aret innan.

Nedskrivningarna ckade markant jamfort med aret innan.
Under det sista kvartalet av 2009 jamnades dock okningen ut.
Recessionen forsamrade vissa foretags rating, vilket okade ned-
skrivningarna.

Provisionsintakterna var en tredjedel storre &n aret innan.
Provisionerna for krediter och garantier okade avsevart.

Resultatutvecklingen pé kapitalmarknaden var speciellt stark.
Nettointdkterna okade inom handeln med obligationsl&n och de-
rivat.

Bankrorelsens resultat fore skatt vaxte med 117 miljoner euro
frén 105 miljoner euro aret innan. Resultatet fore nedskrivningar
s& gott som fordubblades till 234 miljoner euro fran 123 miljo-
ner euro aret innan.

Skadeforsakringen hade ett bra ar

Skadeforsakringens forsakringstekniska onsamhet var utmarkt.
Det operativa forsakringstekniska bidraget var det basta i Pohjo-
las historia. Totalkostnadsprocenten var 87,7% mot 91.5% ett
ar tidigare.

Resultat fore skatt per affairsomrade, milj. €
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Okningen av premieintakterna var fortsatt stark bland privat-
kunderna tack vare den effektiva forsaljningen av forsakringar i
andelsbankerna. Bland foretagskunderna minskade b&de premie-
intakterna och skadekostnaderna till foljd av recessionen.

Intakterna fran skadefdrsakringens placeringar till verkligt
varde utvecklades gynnsamt. Intakterna till verkligt varde var
10,7% (-7.0).

Integreringen av skadeforsakringsrorelsen framskrider enligt
planerna. Den avkastningssynergi som de som koncentrerat sina
forsakringar till Pohjola har medfort uppgar nu till 16 miljoner
euro. Malet ar att nd 17 miljoner euro 2010.

Skadefarsakringens resultat fore skatt s& gott som fordubbla-
des till 102 miljoner euro fran 55 miljoner euro &ret innan. Resul-
tatet fore skatt till verkligt varde steg till 290 miljoner euro. Resul-
tatet till verkligt varde var 171 miljoner euro negativt 2008.

Kundtillgangarna forvaltade av
Kapitalforvaltningen nadde nytt rekord
De av Kapitalforvaltningen forvaltade kundtillgdngarna okade till
mer an 33 miljarder euro till foljd av den goda nettoforsaljningen
och den positiva utvecklingen pa marknaden.

Resultatet fore skatt vaxte till 21 miljoner euro frén 17 mil-
joner euro aret innan.

Nedskrivningar, milj. €

Koncernfunktionerna lyckades med

forvaltningen av likviditetsreservsportfoljen
Resultatet fore skatt var 25 miljoner euro mot jamforelsedrets
resultat som var 58 miljoner euro negativt.

Till Koncernfunktionernas goda resultatutveckling bidrog fram-
for allt den lyckade placeringsverksamheten i likviditetsreservsport-
foljen. Likviditetsreservsportfoljen utokades 2009 genom att skaf-
fa statsgaranterade skuldebrev for totalt 2,4 miljarder euro, av vilka
intakterna fran rantenettot utgjorde totalt 22 miljoner euro. | ran-
tenettot bokfordes den positiva prisdifferensen for omklassificerade
skuldebrev, 20 miljoner euro. Dessutom fick de sankta rantorna
kostnaderna for kapitalanskaffningen att minska.

Utsikter for 2010
Koncernens resultat fore skatt vantas 2010 bli ungefar lika stort
som 2009. Den storsta osakerheten betraffande utsikterna far
2010 galler utvecklingen hos nedskrivningarna och storskadorna
samt utvecklingen pa placeringsmarknaden.

Utsikterna i sin helhet har presenterats i verksamhetsberat-
telsen for 2009.

Avkastningssynergier, milj. €
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Pohjola-koncernens resultat, milj. € 2009 2008

Rantenetto 241 174
Nedskrivningar av fordringar 129 28
Rantenetto efter nedskrivningar 112 146
Nettointakter frén skadeforsakringsrorelse 402 353
Provisionsintakter och -kostnader netto 143 122
Nettointakter frén handel 71 -81
Nettointakter fran placeringsverksamhet -13 6
Ovriga rorelseintakter 50 42
Intakter totalt 766 589
Kostnader totalt 501 470
Resultat fore skatt 265 119
Forandring i fonden for verkligt varde 243 -252
Resultat fore skatt till verkligt varde 508 -133
Pohjola-koncernens nyckeltal 2009 2008 2007 2006 2005
Resultat fore skatt, milj. € 265 119 288 223 150
Rakenskapsperiodens vinst, milj. € 194 89 212 180 271
Avkastning pa eget kapital, % 19,2 -5.6 93 9,5 223
Balansomslutning, mrd. € 35,5 32,4 25,9 24,2 22,3
Kreditstacken, mrd. € 10,7 11,6 9.4 7.9 6,8
Kundmedel forvaltade av kapitalforvaltningen, mrd. € 331 253 313 313 275
Premieintakter fran skadeforsakringen, milj. € 943 923 850 788 138
Kapitaltackning, % 13,5 113 11,2* 12,9* 12.8*
Priméarkapitalrelation (Tier 1), % 11,8 9.4 10,7* 8,2% 9,6*
Kapitaltackning enligt konglomeratlagen 1,73 1,26 1,38* 1,13* -
Resultat/aktie (EPS), € **
A-aktie 0,66 036 0.85 0,73 1,60
K-aktie 0,63 033 0.84 0,72 1,59
Eget kapital/aktie, € ** 7,09 6,58 7.51 7.34 715
Utdelning/aktie, € **
A-aktie 0,34*** 019 0,53 0,53 0,49
K-aktie 0,31*** 016 0,50 0,52 0,48
Utdelning/resultat per aktie, (utdelningsforhallande) %** 51 *** 51 62 72 30
Effektiv utdelningsavkastning, % (Pohjola A**) fh, [y 2.4 50 51 51
Vinstmultiplikator (P/E), (Pohjola A)** 11,5 22.4 12,5 14.2 6.1
Aktiestockens marknadsvarde (Pohjola A och K), mrd. € 2,41 1,98 2.66 2,58 2.39
Aktieomsattning (Pohjola A), milj. st. 175 119 147 104 79
% av aktiestocken (Pohjola A) 75 74 92 66 75
Aktiernas antal (Pohjola A och K) vid rakenskapsperiodens slut, milj. st. 320 203 203 203 201
Aktiernas antal (Pohjola A och K) vid rakenskapsperiodens slut, milj. st.** 320 249 249 249 246
Antal anstallda i genomsnitt 2 966 3085 3006 3030 1668

* Berakningsgrunderna har andrats sedan 2008. Jamfarelseuppgifterna for 2007 har andrats sd att de foljer bestammelserna i Basel Il och de har inte reviderats separat.
Siffrorna for 2005 och 2006 har raknats ut pa basis av tidigare berakningsgrunder.

** Nyckeltalen per aktie har justerats retroaktivt for 2005-2008 med en emissionskoefficient p& grund av

Pohjola Bank Abp:s aktieemission och de nya aktier som inforts i handelsregistret 4.5.2009

*** Enligt styrelsens forslag

8
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CENTRALA HANDELSER 2009

DI Petri Viertio utsags till Pohjola-koncernens
riskhanteringsdirektor och till ledamot av koncernens
ledningsgrupp fran 2.3.

Pohjola meddelade att man forbereder en emission
om cirka 300 miljoner euro som riktas till bolagets
nuvarande aktieagare.
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EM Eva Valkama utnamndes till Pohjola-koncernens
personaldirektor och till ledamot av koncernens
ledningsgrupp fran 1.4.

Pohjola Banks konststiftelse beslot att stalla sin violin
av Antonio Stradivari till Antti Tikkanens disposition.
Tikkanen ar ledare for och grundare av Meta4-
kvartetten.

| anslutning till den planerade aktieemissionen
meddelade Pohjola att bolaget hade justerat sina
ekonomiska mal. Malnivan for kapitaltackningen hojdes
och mélet for avkastningen pa eget kapital sanktes.

Mars

Pohjolas ordinarie bolagsstamma faststallde bokslutet
for 2008, beviljade styrelseledamater och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet och beslot om utdelningen.
Dessutom godkande bolagsstamman styrelsens
preciserade forslag om bemyndigande av styrelsen att
besluta om en aktieemission.

Bolagsstamman bemyndigade styrelsen att besluta om
villkoren for aktieemissionen och offentliggorandet av
prospektet.

Teckningstiden for aktieemissionen inleddes 7.4 och
slutade 24.4.

Resultatet for emissionen offentliggjordes. Det
sammanlagda antalet teckningar var cirka 127,4 % av alla
aktier i serie A och cirka 110,6 % av alla aktier i serie K.

Pohjolas nya aktier infordes i handelsregistret.

Pohjola emitterade under sitt EMTN-program
ett obligationslan p& 750 miljoner euro pa den
internationella kapitalmarknaden. Loptiden ar 5 ar.

i)
=

Ratinginstitutet Fitch Ratings faststallde Pohjola
Bank Abp:s rating. Ratingen holls oforandrad, men
Fitch andrade ratingutsikterna for den [&ngfristiga
kapitalanskaffingen fran stabila till negativa.

Pohjola emitterade under sitt EMTN-program
ett obligationslan p& 750 miljoner euro pa den
internationella kapitalmarknaden. Loptiden ar 3 ar.

Ratinginstitutet Moody's Investors Service sankte
Pohjolas langfristiga rating fran Aal till Aa2 och BFSR-
ratingen for kapitaltackningen fran C+ till C-. Samtidigt
beholl Moody's Prime-1 som kortfristig rating. Moody's
bedomde ratingutsikterna som negativa.

Pohjola faststallde sin strategi. Strategin fokuserar pa att
fordjupa integrationen och fornya affarsrorelserna.

Pohjola undertecknade ett samarbetsavtal med
vardepappersformedlaren MF Global om clearing och
genomforing av vardepappersaffarer.

Pohjolas styrelse beslot starka koncernens
kundorganisation och frén borjan av 2010 ta i bruk
en gemensam kundorganisation for bank- och
skadeforsakringsrorelserna.

Pohjola Kapitalforvaltning Ab och OP-Fondbolaget Ab
undertecknade FN:s principer for ansvarsfull placering
samt det internationella investerarsamfundets Carbon
Disclosure Project-forbindelse.
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Handelser under borjan av 2010

Ratinginstitutet Standard & Poor’s faststallde Pohjolas
rating och beholl utsikterna for ratingarna stabila.
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STRATEGI

Pohjola erbjuder foretags- och samfundskunder mangsidiga bank-, skadeforsakrings- och
kapitalforvaltningstjanster. For privatpersoner erbjuder Pohjola valtackande forsakrings- och private
banking-tjanster. Pohjolas centrala mal ar att na [énsam tillvaxt samt oka foretagets varde. For att
na vara mal far vi stod av vara tre centrala konkurrensfordelar: vi finns nara kunden, vi erbjuder

overgripande finanstjanster och vi ar en del av den starka OP-Pohjola-gruppen.

Den 2009 uppdaterade strategin fokuserar pa att fordjupa integreringen,

fornya affarsrorelserna och forbattra serviceformagan.

Sammanfattning av strategin

Finland och Finlands naromraden ar Pohjolas centrala marknads-
omrade. Pohjola kanner sina kunder val och fungerar i nara vaxel-
verkan med dem. Bolaget bygger upp kundférhallanden pé& lang
sikt med Overgripande kundrelationer som mal. Pohjola betjanar
snabbt, smidigt och konsekvent. Servicenatet utvecklas i Finland
och i Finlands naromraden. Inom 6vriga marknadsomraden ba-
serar sig Pohjolas betjaningsformaga p& samarbete med forst-
klassiga, lokala och internationella partner.

Pohjolas konkurrensfordelar ar bolagets kompetens och hog-
klassiga l6sningar. Konkurrensfordelarna baserar sig p& en kund-
orienterad, flexibel och snabb verksamhet samt, ett overgripande
finansutbud samt en stabil agarbas. Som en del av OP-Pohjola-

Strategin i ett notskal

gruppen har Pohjola branschens mest omfattande och mangsidi-
gaste servicenat samt den storsta kundkretsen i Finland.

Pohjola vaxer lonsamt for att producera en konkurrenskraftig
totalavkastning &t sina aktiedgare. Bolaget sakerstaller verksam-
hetens kontinuitet med en god kapitaltackning. Pohjolas rating
forstarks av det solidariska ansvaret med OP-Centralen och de
andelsbanker som hor till gruppen.

Grunduppgift och centrala mal

Pohjolas framgang grundar sig pa best&dende varden sasom man-
niskonarhet, ansvarskansla och framgang tillsammans. Pohjolas
grunduppgift ar att framja sina kunders ekonomiska framgang.
valfard och trygghet. De centrala malen ar att nd [6nsam tillvaxt

GRUNDUPPGIFT |4
. >
CENTRALA MAL |4

VARDEN |4

s
P
L
o
D
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Vi framjar vara kunders ekonomiska framgang, trygghet och valfard
Vi ar den attraktivaste partnern inom finanstjanster
Att oka bolagets varde, [onsam tillvaxt

Manniskonarhet, ansvarskansla, framgang tillsammans

Pohjolas framgéng grundar sig pa bestdende varden s&som manniskonarhet, ansvarskénsla och framgéng tillsammans.

MANNISKONARHET ANSVARSKANSLA

e Det ar latt att narma sig oss.

¢ Vi ar vanliga, initiativrika och
snabba.

e \/j satter varde pa vara
kunder, samarbetsparter och
arbetskamrater.

arbetsatmosfar.

e Vi héller vara l6ften och &r konsekventa.

e Vara kundrelationer ar l[&ngvariga och
baserar sig pa 6msesidigt fortroende.

o /i varnar om var kompetens och var goda

FRAMGANG TILLSAMMANS

e /i ndr framgang tillsammans med
vara kunder.

e Vi bildar tackande natverk i Finland
och internationellt.

e Vi forsakrar oss om att var affarsrorelse

foljer aktieagarnas fordel och ar etiskt

hogklassig.

12
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Ekonomiska mal 6ver konjunkturcykeln

Utfall Utfall
Mal 2009 2008
Koncernen ROE, % 13 19,2 -56
Tier 1-kapitaltackning, % >95 11,8 9.4
Bankrorelsen Operativ kostnads/intaktsrelation, % <40 35 46
EKONOQMBKA Skadeforsak- Operativ totalkostnadsprocent, % 92 87,7 91,5
MAL ringen Driftskostnadsprocent, % <20 22,2 21,9
Solvensprocent, % 70 88 66
K.apltalforvalt- Operativ kostnads/intaktsrelation, % <50 53 57
ningen
AA-rating av minst tva ratinginstitut 2 3 3
UTOELNINCSPOLICY Malet ar é.tt i utdelning bgtal? mmst halftgn av raker?skapspenodenS 550 51 51
resultat, forutsatt att kapitaltdckningen (Tier 1) ar minst 9,5 %

Loften till intressentgrupper

e
e R
>

| >

PERSONALEN
SAMHALLET

samt oka foretagets varde. Pohjola vill vara den framsta samar-
betspartnern i finanstjanster for sina kunder. Positionen som den
attraktivaste samarbetspartnern grundar sig pa att vi overtraffar
kundernas forvantningar och pa var tillforlitlighet.

Pohjolas mal ar att den totala avkastningen pé bolagets aktie
ska vara battre an genomsnittet i jamfarelsegruppen. Bolaget vaxer
och starker sin marknadsposition pé ett [6nsamt satt. Med hjalp av
god kapitalisering tryggar bolaget en fortsatt stahil verksamhet.

Pohjolas verksamhet ar ldngsiktig och vi erbjuder vara kun-
der de basta losningarna. Bolagets sarpragel ar kompetens, aktivi-

13

Vi erbjuder en konkurrenskraftig totalavkastning
Vi erbjuder de basta l6sningarna och fungerar langsiktigt
Vi framjar en inspirerande arbetsatmosfar och skapar utomordentliga majligheter till utveckling

Vi framjar hallbar utveckling och valstand i var omvarld

tet och hogklassig betjaning. Vi stravar efter att forutse kundernas
behov och vi utvecklar aktivt nya tjanstehelheter.

Pohjola framjar en inspirerande arbetsatmosfar och skapar ut-
omordentliga majligheter for personalen att utvecklas. Malet ar att
vara den attraktivaste arbetsgivaren inom finansbranschen. Pohjola
satsar mycket pa chefsarbetet och pa ledarskapsutvecklingen.

Pohjola verkar ansvarsfullt och stoder den héllbara utvecklingen
och valstandet i var omvarld. En [6nsam verksamhet skapar forut-
sattningar for en fortsatt affarsrorelse, sysselsattning samt skotseln
av samhallsansvaret.

Pohjola arsrapport 2009
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STRATEGI

Konkurrensfordelar

Pohjola lovade i den strategi som upprattades 2006 efter kopet av skadeforsakringsrorelsen att

integrera funktionerna kraftig och att starka marknadspositionen. Integreringen har lyckats och
medfort tillvaxt inom alla affarsomraden och starkt Pohjolas marknadsposition.

Pohjola drar nytta av sina tre centrala konkurrensfordelar:

Vi finns ndra kunden, vi erbjuder overgripande finanstjanster och vi ar en del av den starka OP-Pohjola-gruppen.

Vi kanner
vara kunder

Det mest

Lokalt
beslutsfattande

Nara kundep

N\svarskéns/a

Lonsam tillvaxt

Den mest
kompetenta Den mest

personalen : attraktiva finanstjanste-
; partnern

Att oka bolagets

Overgripande
kundrelationer

De basta Stark
. koncentrerings- foretagsprofil
formanerna for privat-
kunder
Nara kunden >

Vi fattar besluten lokalt, genuint nara kunden. Betjaningen och beslutsfattandet

ar snabbt, konsekvent, forutsagbart och tydligt for kunden. | egenskap av fin-

landsk bank har vi pa lng sikt engagerat 0ss pa var hemmamarknad.
Vi kanner vara kunder och deras behov och betjanar dem saval i goda som

daliga tider. >
Pohjola har tillgang till landets mest omfattande servicenatverk som tacker

hela Finland. De internationella tjansterna producerar Pohjola tillsammans med

forstklassiga partner.

14
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omfattande
servicenatverket

Solidariskt
ansvar

Den mest
omfattande
kundkaren

Lokalt beslutsfattande
Snabbt

Flexibelt

Konsekvent

Vi kénner vara kunder
Behov

Losningar

Risker

Det mest omfattande servicenatverket
Kontorsnatverket

Elektroniska tjanster
Samarbetspartner



Overgripande finansutbud
Véra kunder har tillgéng till den storsta gruppen av experter pa bankverksamhet,
skadeforsakring och kapitalforvaltning i Finland. Vara experter erbjuder kunderna
de l@mpligaste l6sningarna och den basta betjaningen.

Via vara overgripande finanstjanster skapar vi helhetskundrelationer. Kund-
relationerna skots langsiktigt.

Tillsammans med andelsbankerna kan vi lova att privatkunderna far de
basta koncentreringsformanerna av vilka OP-bonus ar de viktigaste. P& s& satt
forsakrar vi oss om att vara kundrelationer ar bestaende, vilket i sin tur forbatt-
rar lonsamheten.

En del av OP-Pohjola-gruppen
OP-Pohjola-gruppen och dess centralbank Pohjola har verkat i mer an hundra
ar. Finansgruppens kapitaltackning och rating hor till branschens basta och ge-
nom att hora till OP-Pohjola-gruppen starks Pohjolas rating.
OP-Pohjola-gruppen har over fyra miljoner kunder av vilka dver en miljon
ar gemensamma bank- och skadeforsakringskunder. Genom att hora till grup-
pen far Pohjola en betydande tillvaxtpotential och mojligheter till korsforsalining
saval for forsakrings- som banktjanster. Vi nar ocksa kostnadseffektivitet och far
tillgdng till en enorm mangd information som vi kan utnyttja bl.a. for att rikta

Den mest kompetenta personalen
Den basta expertisen

Den basta servicen

Ett gemensamt handlingssatt

Overgripande kundrelationer
Langsiktighet

Heltackande finanstjanster
Kundlonsamhet

NINHIONOM

De basta koncentreringsformanerna
for privatkunder

OP-bonus

Formaner av samarbetsparter
Bestaende kunder

Solidariskt ansvar
God rating
Stabilitet
Kontinuitet

Den mest omfattande kundkaren
Tillvaxtpotential
Informationsfordel
Kostnadseffektivitet

tjansterna och for prissattningen.

Pohjolas och gruppens gemensamma varumarke ar ett av Finlands mest
kanda varumarken och var foretagsprofil ar palitlig, attraktiv och ansedd.

Strategiska projekt
Pohjola fornyar och utvecklar sin verksamhet via strategiska pro-
jekt. De strategiska projekten ar:

1. Fornyandet av foretags- och samfundsrorelsen
2. Fordjupandet av integreringen

3. Forbattringen av de internationella tjansterna

4. Utvecklingen av koncernens kompetenskapital

Fornyandet av foretags- och samfundsrorelsen har som mal
att starka Pohjolas och samtidigt hela gruppens marknadsposition
sarskilt bland medelstora foretag. Karnan i projekten ar en klar
arbetsfordelning mellan Pohjola och andelshankerna.

Fran borjan av 2010 tog Pohjola i bruk en gemensam kund-
organisation for bank- och skadeforsakringsrorelsen. Med den nya
kundorganisationen soker Pohjola-koncernen ett mera kundorien-
terat verksamhetssatt. | den nya modellen svarar affarsrorelserna
fortfarande for produktionen av produkter och tjanster inom sitt
eget omrade, for forsaljning och utveckling, men som stod far de
en annu starkare kundorganisation. Andringen stéder OP-Pohjo-

Stark foretagsprofil

> Varumarket
Betoning pa marknaden i Finland
Arbetsgivarprofil

la-gruppens strategiska mal att vara den ledande finansgruppen
inom foretagskundrorelsen i Finland.

Fordjupandet av integreringen galler atgarder med vilka
Pohjola effektiviserar utnyttjandet av den gemensamma kundpo-
tentialen. Pohjola utnyttjar kunddata s&val for identifieringen av
kundpotentialen, riktandet av atgarder, valet av kunder som pris-
sattningen. Pohjola har redan nu blivit det viktigaste forsakrings-
bolaget bland andelshankernas kunder och over halften av Pohjo-
las skadeforsakringskunder ar ocksa andelsbankskunder.

Det tredje projektet med vilket Pohjola fornyar sin affarsro-
relse ar forbattringen av den internationella serviceformagan.
Koncernen utvidgar sitt internationella natverk av samarbetsparter
for att globalt kunna erbjuda konkurrenskraftiga tjanster till sina
kunder. Pohjola ar for sina kunder ett finansforetag med full ser-
vice ocksd utomlands.

Vart fiarde projekt gar ut pa att oka koncernens kompetens-
kapital. Pohjola satsar pa sin formaga att fornyas och utvecklas
for att kunna erbjuda sina kunder branschens basta [osningar och
tjanster. Bolaget okar sin kompetens pa sikt med beaktande av
de framtida behoven.

Pohjola arsrapport 2009



OMVARLDEN

Varldsekonomin hamnade 2009 i den djupaste ekonomiska krisen pa artionden. Da finanskrisen
tillspetsades i slutet av 2008 stortade varldens olika ekonomiska omraden i en tidigare oskadat samtidig
dykning. Krisen spreds runt om i varlden via misstroendet pa finansmarknaden och den internationella
handeln. Centralbankerna och regeringarna i olika l&nder reagerade dock snabbt pa krisen.

Centralbankerna sankte styrrantorna snabbt till nara noll och sak-
rade likviditeten p& penningmarknaden med specialarrangemang.
For att underlatta bankernas kapitalanskaffning beslutade manga
regeringar att ge statsgarantier till bankernas kredittagning. | Fin-
land har bankerna inte tytt sig till statsgarantier.

Finanspolitiken har i allmanhet varit exceptionellt stimuleran-
de. D& den ekonomiska aktiviteten har avtagit har staternas skat-
teinkomster rasat och utgifterna okat da arbetsldsheten har stigit.
Utover en svagare budgethalans till foljd av den ekonomiska ut-
vecklingen har de omfattande finanspolitiska stimulanspaketen lett
till rekordstora offentliga underskott I industrilanderna.

Snabba atgarder av myndigheterna framjade en aterhamt-
ning av fortroendet pa finansmarknaden. Varldsekonomin visade
tecken pa en stabilisering redan under det andra kvartalet 2009
och under andra halvaret borjade produktionen i industrilénder-
na efter det djupa fallet igen forsiktigt vaxa. Den djupaste fasen |
varldsekonomikrisen passerades under 2009. Tillvaxtforvantning-
arna for BNP 2010 har dock hallits moderata till folid av stater-
nas snabba skuldsattning samt foretagens sma investeringar och
konsumenternas farsiktighet.

Den finlandska ekonomin vantas aterhamta sig
Raset inom den internationella handeln slog kraftigt mot den fin-
landska ekonomin. Den finlandska exporten var 2009 cirka en
fiardedel mindre an ett ar tidigare. Ocksa foretagens produktions-
relaterade investeringar krympte kraftigt och bostadsbyggandet
fortsatte att minska. Den svagare sysselsattningen kastade skug-
gor over hushallens utsikter och de privata konsumtionsutgifter-
na sjonk.

Ar 2009 var i fréga om tillvaxten i totalproduktionen ett av de
samsta genom tiderna. Fallet inom den finlandska ekonomin ut-

Utvecklingen av BNP, %

DE CENTRALA UTMANINGARNA |
VARLDSEKONOMIN 2010

e osakerheten om den framtida ekonomiska utvecklingen ar
exceptionellt stor

e den snabba skuldsattningen inom den offentliga ekonomin
begransar regeringarnas finanspolitiska spelrum och stodet for
den ekonomiska tillvaxten dampas

e en kontrollerad avveckling av stimulansatgarderna

e osakerheten om den privata sektorns formaga att verka som
lokomotiv for ekonomin

e den rekordhoga arbetslosheten i industrilanderna begransar
hushallens konsumtionsméjligheter

e foretagens investeringsbehov dampas av riklig, ledig
produktionskapacitet och svag konsumtionsefterfragan

jamnades, liksom i ovriga industrilander, under det andra och tredje
kvartalet 2009. Trots att bruttonationalprodukten minskade kraftigt
holls fundamenten for ekonomin starka. Underskottet | Finlands
offentliga ekonomi och den offentliga skulden ligger klart under
genomsnittet bade inom euroomradet och i EU-landerna. Det har
syns t.ex. genom att riskpremierna for finska statens lanerantor ar
|&ga jamfort med de flesta andra europeiska staterna. | Finland ar
ocksa foretagens och hushallens skuldsattning liten jamfort med
flera andra lander, vilket for sin del dampar recessionens inverkan
pa foretagens och hushallens formaga att skota sina lan.

Man réknar med att 2010 &r ett ar av aterhamtning i Fin-
land. Bade féretagens och hushéllens fortroende for ekonomin
har starkts. En piggare exportmarknad leder smaningom till okad

Jamvikten i den offentliga ekonomin
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export, och da arbetsmarknaden stabiliseras minskar hotet om
arbetsloshet, vilket skapar forutsattningar for en starkare kon-
sumtionsefterfragan.

Vandningen uppat inom foretagens investeringar torde ske forst
nasta ar. Utvecklingen inom antalet bygglov och nybyggen av bosta-
der samt aterhdmtningen pa& bostadsmarknaden signalerar att bo-
stadsbyggandet smaningom aterhamtar sig under 2010. Man raknar
med att den ekonomiska tillvaxten ater blir positiv under 2010.

Inflationen sjonk till noll 2009. Mest avtog stegringen i konsu-
mentpriserna av att rantorna sjonk snabbt och av att branslepriserna
sjunkit kraftigt redan under slutet av féregdende ar. Under 2010 ac-
celererar inflationen nagot, men forblir fortfarande mattlig.

Rantorna stiger mattligt 2010

Euribor sjonk under 2009 rekordlagt tillsammans med den Euro-
peiska centralbankens (ECB) styrranta. Centralbankernas penning-
politik var exceptionellt stimulerande och centralbankerna tryggade
banksystemets funktion med ett drygt likviditetsutbud. Ocksd det
aterstallda fortroendet p& penningmarknaden, som minskade risk-
premierna till desamma som fore finanskrisen, medverkade till att
euribor sjonk. Vid slutet av 2009 var ECB:s styrranta 1,0%, 3 ma-
naders euribor 0,70% och 12 manaders euribor 1,25 %.

Man raknar med att hojningarna av ECB:s styrranta sker ti-
digast i slutet av 2010. De korta marknadsrantorna vantas borja
stiga [&ngsamt redan under forsta halvaret 2010, da& likviditeten
pa finansmarknaden sméningom begransas. Hela aret kommer
fortfarande betraffande de korta rantorna att vara en tid med ran-
tor lagre an det genomesnittliga.

Nedgangen av de langa marknadsrantorna med |&g risk stan-
nade upp redan i horjan av 2009 och de utsatts i fortsattningen
for inflationsforvantningar och centralbankens penningpolitik samt

Foretagens skulder i relation till BNP, %

ekonomins tillvaxtutsikter pa sikt. Till foljd av finanskrisen framhavs
emittentrisken mer an vanligt i obligationsl&nerantorna och t.ex.
avkastningskraven for de olika eurolandernas obligationslan kan
awvika avsevart pa marknaden.

En svangning pa kapitalmarknaden varen 2009

Pa aktiemarknaden intraffade vandningen till det battre i borjan
av mars, vilket reflekterades ocksé i avkastningen pa de andra till-
gangsklasserna. Prisstegringen for riskfyllda tillgdngsklasser har
forutom de positivare ekonomiska utsikterna ocksa fatt fondernas
kassaflode att bli positivt.

Placerarna borjade varen 2009 franga penningmarknadspla-
ceringar och det relativa beloppet av kontanter minskades. Orsa-
ken 1&g bl.a. i de laga korta rantorna som lockade placerarna att
oka risken far att strava efter storre avkastning.

Svangningen pa kapitalmarknaden framjas forutom av cen-
tralbankernas stimulerande penningpolitik av staternas omfattande
stodatgarder for att stimulera ekonomin samt starka bankernas
balansrakningar och trygga deras kapitalanskaffning. Det forbatt-
rade fortroendet p& finansmarknaden lindrade riskpremierna till
samma niva som fore finanskrisen och pa obligationslanemark-
naden sags ett rekordantal emissioner. De lagre skatterna i kom-
bination med stimuleringen har dock fatt staternas skuldsattning

NINd3ONOH

PA AKTIEMARKNADEN VAR 2009 TUDELAT

e under arets forsta kvartal radde panik och total brist pa
risktagningsformaga som foljdes av
e en av historiens kraftigaste korrigeringsrorelser.
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att oka drastiskt, vilket staller krav i framtiden. Staternas skuld-
sattning vantas synas i staternas kreditriskmarginaler och pa va-
lutamarknaden.

Pa basis av aktiemarknaden anser manga placerare att det
varsta nu ar over inom ekonomin. Det har tillsammans med de
bolagsvisa betydande effektiviseringsatgarderna leder enligt mark-
nadsprognoserna till en rejal resultatokning 2010. Resultatfor-
vantningarna och forvantningarna pa kassaflodet far stod av att
bolagen till en borjan kan svara pa den okade efterfragan utan be-
tydande investeringsbehov. Kursuppgangen under slutet av 2009
fick aktiernas genomesnittliga varderingsnivaer att stiga matt med
resultat- och balansrakningsmatarna.

Tillvéxten pa finansmarknaden forblir langsam
Recessionen dampade 2009 foretagens efterfragan pa kredit, vilket
fick stocken av foretagskrediter att minska i Finland. Den kraftiga
aterhamtningen pa kapitalmarknaden okade i sin tur emissionen
av foretagscertifikat och obligationslén liksom handelsvolymerna
for kapitalmarknadsprodukter. De |dga rantorna och konsumen-
ternas okade fortroende okade efterfrdgan pa bolén.

Aterhémtningen i ekonomin vantas s& smaningom reflekteras
ocksa I efterfragan pa foretagskrediter aven om investeringarna och
efterfragan pé investeringsfinansiering vantas hallas svag. Inom fo-
retagsfinansieringen uppskattas efterfrégan i &r koncentrera sig till
finansieringen av driftskapital och en refinansiering av nuvarande
lan. Bol&nestocken véntas oka lindrigt 2010.

Tillvaxten i inlaningsstocken stannade nastan upp 2009 efter
den kraftiga tillvaxten under foregaende ar, sarskilt d@ medel over-
fordes frén tidsbundna insattningar till andra sparobjekt. Fondkapi-
talen vaxte efter raset ett ar tidigare igen kraftigt tack vare tillvaxten
i nettoteckningar och vardestegringen i fonder.

Aktieindexen steg kraftigt i hela varlden frén bottennotering-
arna i borjan av mars, vilket okade de marknadsbundna affars-
rorelserna inom finansbranschen sdsom handeln och placerings-

Arbetsldshetsgraden* i Finland och inom euroomradet, %

tjiansterna pa kapitalmarknaden samt kapitalforvaltningen. Kurs-
utvecklingen beraknas vara moderatare 2010, men handelsvoly-
merna samt efterfrégan pa placeringstjanster och kapitalforvalt-
ningstjanster vantas oka.

Tillvaxttakten pa den totala skadeforsakringsmarknaden i Fin-
land avtog markant 2009 da recessionen fick premieinkomsten
sarskilt fran foretagsforsakringarna att minska da de anstalldas
[oner och foretagens omsattning minskade. A andra sidan inverka-
de recessionen minskande pa skadeférsakringens skadekostnader.
Tillvaxten av premieinkomsten vantas fortfarande vara l&ngsam
2010. Den kraftiga aterhamtningen pa kapitalmarknaden stark-
te betydligt intakterna frén placeringsverksamheten inom forsak-
ringsrorelsen 2009.

UTSIKTERNA PA AKTIEMARKNADEN 2010

e det att rantorna sannolikt halls l3ga hela 2010 gor det majligt
att varderingen av aktiemarknaden atminstone i teorin ar
hogre an i snitt

e avkastningsdifferenserna mellan olika bolag och branscher
okar

UTSIKTERNA PA
OBLIGATIONSLANEMARKNADEN 2010

e den positiva svangningen i realekonomin gor det mojligt for
foretagslanen att utvecklas gynnsamt

e forvantningarna pa en hojning av styrrantan borjar begransa
avkastningsutvecklingen for langre foretagslan

e utbhudet av statslan vantas cka

e regleringsforandringarna okar bankernas emissionsbehov,
men de historiskt hoga riskpremierna i banksektorn stoder
tillgdngen pa bankfinansiering

Euroomradets viktigaste rantor, %
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REGLERINGSINITIATIV INOM FINANSBRANSCHEN

e grundandet av en makrotillsyn av finansieringssystemet samt
en gransoverskridande tillsyn

e ett stramare krav pa kapitalbasens kvalitet och belopp

e att oka konjunkturbuffertarna i bankernas kapitaltacknings-
och bokslutshestammelser

e att strama at de allmanna kraven pa riskhanteringen sarskilt
hanteringen av likviditetsrisken

e regleringen av ledningens beloningssystem

e begransningar for vardepapperiseringen av krediter

e forenhetligandet av kraven pa hedge- och kapitalfondernas
verksamhet och

e att oka regleringen pa derivatmarknaden

Regleringen skarps till foljd av finanskrisen

Den diskussion om regleringen av finansmarknaden och om be-
hovet av att utveckla tillsynen som finanskrisen inlett ledde inom
EU-omradet till konkreta atgarder 2009. Atgarderna galler for-
utom en dtstramning av bankernas allmanna kapitalkrav ocksa
andra atgarder for att trygga stabiliteten pé finansmarknaden och
for att ratta till de problem som krisen orsakat.

EU godkande i maj 2009 manga andringar i kapitaltacknings-
direktiven for kreditinstituten. De har andringarna trader i kraft
1.1.2011. Andringama galler tillsynen av filialkontor, regleringen
av stora exponeringar, regleringen av kapitalbasen och framst s k.
hybrider samt hanteringen av likviditetsrisken.

Finanskrisen avslojade svagheter ocksa i tillsynen inom finans-
branschen. Tillsynen har begransats av statsgranser, aven om allt
fler foretag har gransoverskridande verksamhet. Syftet med de nya
samarbetsarrangemangen ar att trygga verkstallandet av samma
regler for hela EU, identifiera systemrisken i ett tidigt skede samt
forbattra samarbetet i krissituationer.

Penningmarknadens riskpremier euribor-eurepo, %-enheter

EU-kommissionen godkande i september 2009 flera lagand-
ringsforslag med vilka man okar tillsynen inom finansbranschen
i Europa. Avsikten ar att for EU grunda en systemrisksdelega-
tion som skannar riskerna inom finansieringssystemet samt till-
synsmyndigheter pa EU-planet for vardepappers-, bank- och for-
sakringstillsyn. Syftet med tillsynsmyndigheterna ar att trygga en
enhetlig tillsyn av finansiella institut som verkar i fler an ett EU-
land.

Finanskrisen bevisade att det ocksa &r nodvandigt att revidera
bokfaringspraxis. IASB (International Accounting Standards Board)
offentliggjorde mot slutet av 2009 forslag till andringar i bokfo-
ringen och varderingen av finansiella instrument. 1ASB:s mera
omfattande revideringsprojekt med mera detaljerade tidtabeller
stracker sig till slutet av 2010. Andringarna géller presentationen
ach varderingen av finansiella instrument, hanteringen av ned-
skrivningar samt sakringsredovisningen. Dessutom har IASB pla-
ner pa att offentliggéra andringar som galler ocksd annan bok-
slutsinformation.

Solvens Il utvecklar
forsakringsbolagens riskhantering
EU godkande varen 2009 en stor revidering av forsakringsbran-
schens bestammelser. Avsikten med det sk. Solvens Il-direktivet
ar att forenhetliga bestammelserna om riskhantering och kapital-
utvardering i forsakringsbolagen i medlemslanderna.

| och med de nya foreskrifterna kan forsakringsbolagens fak-
tiska risker beaktas battre an forr i forsakringsbolagens solvens-
analys och sporra dem att ta i bruk avancerade riskhanterings-
system. Direktivet ska inforlivas i den nationella lagstiftningen fore
slutet av oktober 2012.

Aktieindexen i Finland och Forenta staterna
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KAPITALTACKNING OCH RISKPOSITION

Pohjolas riskhanteringsformaga starktes 2009 till foljd av det goda resultatet och varens

aktieemission.

2009 2008
Tier 1-kapitaltackning, % 11,8 9.4
Total kapitaltackning, % 13,5 113
Riskvagda poster, € 13024 13120
Skadeforsakringens solvensprocent, % 88 66
Kapitaltackning enligt konglomeratlagen 1,73 1.26

Pohjolas kapitaltackning uppgick till 13.5% (11,3) medan det lag-
stadgade minimikravet ar 8 %. Primarkapitalrelationen var 11,8 %
(9.4). Pohjola-koncernens mal for Tier 1 under konjunkturcykeln
ar minst 9,5%.

Det primara kapitalet var 1 5471 miljoner euro (1 228) ach ka-
pitalbasen uppgick totalt till 1 753 miljoner euro (1 484). Pohjola
starkte sitt kapital med en aktieemission pa 308 miljoner euro
7-24.4.2009 . Efter emissionskostnaderna okade det primara ka-
pitalet med 298 miljoner euro.

De riskvagda posterna uppgick vid utgangen av aret till
13024 miljoner euro (13120). Vid jamforelsen av de riskvagda
posterna med de jamforbara siffrorna vid slutet av 2008, ckade
de med 240 miljoner euro. Okningen berodde i huvudsak pd fé-
retagens forsamrade rating.

Pohjola tillampar internmetoden for att berakna kapitalkravet
for kreditrisken. Metoden galler exponeringar mot foretags- och
samfundskunder. De har exponeringarna motsvarar cirka tva tred-
jedelar av Pohjolas kapitalkrav. For de dvriga exponeringsklasserna

Kapitalbas och kapitaltackning, milj. €

kommer dvergangen till internmetoden att ske stegvis sa att fol-
jande steg ar att borja tillampa metoden pa hushallsexponeringar-
na. Kapitalkravet for marknadsriskerna har beraknats enligt scha-
blonmetoden och for de operativa riskerna enligt basmetoden.

Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn over finans- och for-
sakringskonglomerat steg till 1,73 (1,26) till folid av det goda re-
sultatet och aktieemissionen. Skadeforsakringens solvensprocent
steg till 88 % (66).

Pohjolas viktigaste risker

De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksamhet ar kredit-
risken, ranterisken, valutarisken, aktierisken och likviditetsrisken i
bankrorelsen och koncernfunktionerna samt forsakringsriskerna
och marknadsriskerna for placeringar i forsakringsrorelsen. De
strategiska och operativa riskerna, sdsom forandringar i det ekono-
miska laget, konkurrenslaget eller kundbeteendet, ar nara anknutna
till bankrorelsen, kapitalforvaltningen och forsakringsrorelsen.

Exponeringsklasser enligt Basel |I-kapitaltackningskalkylen
31.12.2009, milj. €
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[l Foretagsexponeringar 9502
7] Institutsexponeringar 1129
B Hushé&llsexponeringar 959

Ovriga poster 373
Bl Marknadsrisk 4L48
[ Operativ risk 613

* Jamforelseuppgifterna for 2007 har andrats sd att de foljer bestammelserna i Basel |l

(2008) och jamforelseuppgifterna har inte reviderats separat.
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Finansieringslaget och likviditeten holls goda
Pohjolas finansieringslage och likviditet holls goda 2009. Den kort-
fristiga kapitalanskaffningen har fungerat bra och ockséd marknaden
for langfristig finansiering har visat tecken pd en aterhamtning.
Finansieringspositionen forbattrades under aret av de tre- och
fernariga emissionerna pa 750 miljoner euro som riktades till
den internationella marknaden. Dessutomn emitterade OP-Bo-
stadslanebanken Abp ett fem &r langt obligationslan p& 1,25 mil-
jarder euro med sakerhet i fastighet p& den internationella kapi-
talmarknaden.

Pohjola forvaltar OP-Pohjola-gruppens likviditetsreservsport-
f6lj som framst bestar av skuldebrev som godtas som sakerhet for
centralbanksfinansiering. Likviditetsreservsportfoljen uppgick vid
slutet av dret till 11,7 miljarder euro (9.8). Den av Pohjola forval-
tade likviditetsreservsportfoljen utgor tillsammans med de ovriga
posterna som godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering
I gruppens balansrakning en likviditetsreserv med vilken man vid
behov tacker hela gruppens partikapitalanskaffning som forfaller
under cirka 24 manader.

Finans- och forsakringskonglomeratets kapitaltackning

Placeringsmarknaden aterhamtade sig

| och med &terhamtningen pa placeringsmarknaden aterhamtade
sig ocksa varderingarna av koncernens placeringar bade betraffan-
de likviditetsreserverna och skadeforsakringens placeringsportfol;.
Uppgangen i aktiekurserna och de mindre kreditriskmarginalerna
paverkade avkastningen fran Skadeforsakringsrorelsens place-
ringsportfolj som till verkligt varde var 10,7 % (-7.0), vilket klart
dverstiger avkastningsforvantningen pé 1ang sikt. Aktierisken okade
till foljd av upplosningen av sakringar for aktiederivat samt den
gynnsamma marknadsutvecklingen for aktieplaceringar.

Recessionen marktes i okade nedskrivningar
Pohjolas kreditriskposition holls god, trots att nedskrivningarna till
foljd av recessionen okade klart fran aret innan. Exponeringar pa
investeringsniva var fortfarande goda for saval de totala expone-
ringarna som foretagsexponeringarna, men beloppet av expone-
ringar | den svagaste klassen vaxte i takt med att kundernas kre-
ditvardighet forsvagades. Beloppet av oreglerade betalningsposter
och problemfordringar ar fortfarande litet.

Kreditforluster och nedskrivningar bokfordes for 129 miljo-
ner euro netto (28), vilket var 0,94 % (0.20) av kredit- och ga-
rantistocken.

Skadeforsakringens solvenskapital, milj. €
och solvensprocent
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ANSVARSKANSLA

Pohjolas ansvarskansla baserar sig pa bolagets varden. Ansvarskanslan leds och utvecklas

som en del av OP-Pohjola-gruppens ansvarskansla och strategi.

Ledning av ansvarskanslan

Hur ansvarskanslan
realiseras i Pohjola:

Varden

Bolagsstyrning
Principer for ansvarsfull placering
Miljoprogram

Ansvarskanslan och utvecklingen av ansvarskanslan innehar en
central roll i Pohjolas och hela OP-Pohjola-gruppens strategi. Som
en del av strategin bereds ett miljoprogram. Pohjolas represen-
tanter deltar i utformningen av programmet.

Inom finansbranschen poangteras aspekterna for det eko-
nomiska ansvaret. For det har Pohjola omfattande lednings- och
uppfaljningsmetoder. Det ekonomiska ansvaret genomfors t.ex.
genom att skota riskhanteringen val och se till att god bolags-
styrning tillampas.

| slutet av 2009 undertecknade Pohjola Kapitalforvaltning Ab
och OP-Fondbolaget Ab FN:s principer for ansvarsfull placering
samt det internationella investeringssamfundets Carbon Disclo-
sure Project-forbindelse. Det har inledde utvecklingsarbetet med
utredningen av bade miljdaspekterna och de sociala aspekterna
samt med att beakta dem som en del av kapitalforvaltningens
placeringsverksamhet. | framtiden kommer vi att dra nytta av ut-
vecklingsarbetet i placeringsverksamheten ocksé inom andra af-
farsomraden.

Vaxelverkan med intressentgrupper

Beaktandet av intressentgrupper och vaxelverkan med dem ar en
viktig del av ansvarskanslan. Pohjola har egna etablerade rutiner
for vaxelverkan med kunderna och aktieagarna. Betraffande dvriga
malgrupper leds och utvecklas Pohjolas vaxelverkan med intres-
sentgrupper tillsammans med den ovriga OP-Pohjola-gruppen.
Den intensiva vaxelverkan har [dnga anor i gruppen.

Pa riksplanet sker vaxelverkan ocksd tillsammans med andra
foretag. OP-Pohjola-gruppen och Pohjola deltar t.ex. i Finanshran-
schens Centralférbunds (FC) verksamhet.

Pohjolas intressebevakning skots tillsammans med den ovriga
OP-Pohjola-gruppens intressebevakning. | gruppen svarar OP-
Centralen for intressebevakningen. Syftet ar att aktivt och enligt
god sed paverka och bedriva vaxelverkan.

¥ [nom finansbranschen podngteras aspekterna for det ekonomiska ansvaret.

Pohjola Kapitalforvaltning Ab undertecknade tillsammans med OP-Fondbolaget Ab FN:s principer for ansvarsfull placering samt det

internationella investeringssamfundets Carbon Disclosure Project-forbindelse. L4s mer pa adressen www.pohjola.fi > Koncernen >

Sambhallsansvar.
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Ekonomiskt ansvar

Pohjola har ett stort antal metoder for att leda och folja upp det
ekonomiska ansvaret. | forsta hand styrs det ekonomiska ansvaret
av strategierna och principerna for riskhantering, principerna och
rekommendationerna for bolagsstyrming samt lagstiftning, stan-
darder och foreskrifter som galler inom finansbranschen.

Ar 2009 accentuerade recessionen betydelsen av kapitaltack-
ningen och riskhanteringen hos foretag inom finansbranschen.
Viktigt har ocksa varit det fortroende som finansmarknaden hyst
for Pohjola. Det har har mojliggjort en storningsfri fortsattning av
den finansiella verksamheten under omstandigheter dar det varit
sarskilt viktigt for foretag att fa finansiering. Inom omréadet for det
indirekta ansvaret har betydelsen av foretagsfinansiering och an-
nan finansiering accentuerats.

| Pohjola holls finansieringen normal under recessionen. Ma-
len inom finansieringen holls haga och darfor var vi aktiva inom
finansieringen.

Arbetsplatserna

Antalet anstallda i Pohjola 6kade ndgot 2009 jamfort med 2008.
Utvecklingen av antalet anstéllda styrs av de mal som stéllts for
verksamheten i strategin.

Donationer och allmannyttigt stod

Pohjolas och Suomi-bolagets arliga medicinska pris gick 2009
till professor Hilkka Soininens Alzheimer-forskning. | borjan av
2010 delades priset ut redan for den 30 gangen och gick da till
professorn i medicin, Jussi Huttunen, for hans fortjanster som
en mangsidig paverkare inom halsovard och framjare av folkhal-
san. Pohjola belonar ocksa arligen en idrottsforening som framjar
ungdomsarbete. Pohjolas Hyva Seura-pris gavs i borjan av 2010
till SK Vuoksi. Utover huvudpriset belonade Pohjola 16 fareningar
med ett regionalt Pohjola-pris.
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Till den riksomnfattande stodverksamheten hor ocksa verksam-
heten inom Pohjola Banks konststiftelse. Konststiftelsen skaffar
verk av nutida konstnarer och ager en samling vardefulla strakin-
strument som l&nas ut till unga, begdvade musiker. Pohjola Banks
konststiftelse stallde 2009 sin violin av Antonio Stradivari till vio-
linist Antti Tikkanens disposition.

Indirekt ekonomiskt ansvar
Finansbranschens tjanster utgor en central del av samhallets eko-
nomiska verksamhetsmajligheter och samhallets utveckling. | sam-
band med recessionen understroks det har och t.ex. foretagsfinan-
sieringen var ofta foremal for offentlig debatt. Pohjola stravar efter
att beakta finansieringens betydelse och inverkan av sina tjanster
pa kunderna och kundernas omvarld.

Pohjolas skadeforsakringsprodukter tryggar kundens ekonomi
i overraskande undantagssituationer. Vid utvecklingen av skadefor-
sakringstjansterna beaktas ocksd kundens valfard och framjandet
av kundens ekonomiska trygghet.

Fordelningen av den ekonomiska nyttan

B Inkop av varu- och
tjansteleverantorer 26,3%

I Utdelningar till aktiedagare som
hor till OP-Pohjola-gruppen 53%

[ Utdelningar till andra aktiedgare 7,0%
M Loner och provisioner 42,3%
1 Donationer och sponsring 0,1%

Skatter 19,1%
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ANSVARSKANSLA

Miljoansvar

Ar 2009 satsade OP- Pohjola-gruppen pa att utarbeta ett nytt mil-
joprogram. Programmet som fardigstalls varen 2010 faststaller
de miljoaspekter som ar viktiga ur gruppens synvinkel och staller
konkreta mal for verksamheten. Pohjolas representanter har del-
tagit i utformningen av programmet. | miljoprogrammet granskas
klimatforandringen separat ur Skadeforsakringens synpunkt.

Inom finanshranschen finns de viktigaste utmaningarna inom
miljoansvaret emellertid i anslutning till det indirekta miljoansvaret
- att beakta miljokonsekvenserna av kundernas beteende och att
paverka kunderna genom radgivning och styring t.ex. d& beslut
fattas i anslutning till finansiering, skadeforsakring och placering.

De bolag som skoter gruppens placeringsverksamhet under-
tecknade i december 2009 FN:s principer for ansvarsfull placering.
Samtidigt borjade man ocks& beakta placeringsobjektens miljo-
aspekter.

Miljokonsekvenserna av Pohjolas verksamhet och kontorsar-
bete har foljts upp och utvecklats i samarbete med WWEF i Finland.
Pohjolas och OP-Centralens huvudkontor i Vallgard i Helsingfors
har erhallit Green Office-diplom. | Green Office-verksamheten har
vi koncentrerat oss sarskilt p& att minska energiforbrukningen och
pappersforbrukningen i huvudkontoret.

De vasentligaste framtida utvecklingsdtgarderna i anslutning
till Pohjolas pappersforbrukning galler den elektroniska avtals-
hanteringen och skadeforsakringens nattjanster. Inom bank- och
skadeforsakringsrorelsen spelar avtalen en viktig roll. Pappersfor-
brukningen i anslutning till avtal ar allra storst inom skadeforsak-
ringsrorelsen. Utskriften och postningen av avtal till kunderna star
nu for en stor del av pappersforbrukningen.

Pohjola och hela OP-Pohjola-gruppen har aktivt utvecklat e-
fakturatjansten. De vasentligaste framtida atgarderna galler den
elektroniska avtalshanteringen och skadeforsakringens nattjans-
ter. Skadeforsakringsrorelsen ar den som skickar mest rakningar
och avtal till kunderna.

Finansbranschens tjanster innehar en central position for tryg-
gandet av kundernas verksamhetsforutsattningar. Det har gor det
ocksa mojligt att beakta miljokonsekvenserna i kundernas verksam-
het och att minska miljoeffekterna i samband med anvandningen av
tjansterna. Inom Pohjolas Skadeforsakringsrorelse har man 2009
tagit fram en trafikforsakring som prissatts enligt korsattet och kor-
mangden. Tjansten styr kunderna till s3 miljdvanlig bilism som maj-
ligt genom att minska pa antalet korda kilometrar och uppmuntra
manniskor att kora da det inte &r rusningstid. Vi har forbundit oss att
utveckla tjiansten som ett led | EU:s trafiksakerhetsforbindelse.

33 Pohjola och hela OP-Pohjola-gruppen har aktivt

utvecklat e-fakturatjansten.
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Socialt ansvar

Principer som styr personalledningen: e

Principerna for ansvarsfull personalledning
Principerna for ansvarsfull paverkan
Kunskapsvision

Jamstalldhetsplaner

NINd3ONOH

Den ansvarsfulla personalledningen innehar en central position i
Pohjola. Inom den ansvarsfulla personalledningen har vi 2009 lyft
fram kompetensutvecklingen och en sporrande arbetsatmosfar.

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen styr kunskapsvisionen som anger de all-
manna malen for kompetensutvecklingen. Med hjalp av kun-
skapsvisionen bygger man upp en kunskapskultur som utvecklar
personalens kompetens pa 1ang sikt som stod for strategin och
affarsrorelsen.

Kompetensutvecklingen utgor en viktig del av Pohjolas verk-
samhet. | utvecklingssamtalen och vid kartlaggningen av kompe-
tensen avtalas personliga utvecklingsprogram som kan innehalla
saval inlaring i arbetet, mentorverksamhet som utbildning béde
inom och utanfor gruppen. Framfor allt i expertuppgifter anlitas
vid behov ocksd kurser och seminarier utanfor gruppen.

Den interna natmiljon erbjod 2009 gott om natstudieprogram.
Natstudiemajligheterna utvecklas aktivt.

Kompetensutvecklingen och framfor allt framjandet av
coachande ledarskap och modellen for en expertkarriar halls kvar
som fokuseringsomraden 20710.

Personalen
Antalet anstallda i Pohjola kade négot 2009. Personalens me-
delalder ar 42,9 ar. Pohjola stravar efter [&nga anstallningar. Tids-
bundna anstallningar anvands i regel for att mojliggora olika slag
av ledigheter och frénvaron. Deltidsanstéliningar anvands for att
framja arbetstrivseln och mojliggora flexibiliteten i arbetslivet

De anstallda i Pohjola har traditionellt arbetat lange i kancer-
nen. Pohjola erbjuder under den [&nga karriaren mojligheter till
mangsidiga arbetsuppgifter och arbetsrotation.

Jamstalldhet och diversitet

| Pohjola har en jamstalldhetsplan gjorts upp och holaget stravar
efter mangsidig jamstalldhet mellan de anstallda. Realiseringen av
jamstalldhetsplanen foljs upp aktivt. | personalundersokningarna
ingar fragor om hur jamstalldheten realiseras. Man har forberett
sig pa eventuella oldgenheter som kommer fram i undersok-
ningarna och man har forbundit sig att behandla alla olagenhe-
ter sam framkommer.

Av de anstallda i Pohjola ar kvinnornas andel betydande sar-
skilt bland tjanstemannen. Bland experter och andra chefer an de
hogre cheferna ar kvinnornas andel ratt stor. | hogre chefsstallning
ar mannens andel daremot storre. | Pohjola har man lange un-
derstott overgangen till chefsuppdrag under karriaren med hjalp
av olika traningsprogram och karriarplaner.

Samarbetet och ledarskapet med anstallda i olika aldrar och
i olika livssituationer ar i manga av gruppens arbetsgemenska-
per en central utmaning. Syftet med programmet Hyva ika ar att
identifiera starka sidor hos anstallda i olika ldrar samt att utnyttja
och dela med sig av kunskap.

Personalens konsfordelning, %

Totalt
Tjansteman
Experter
Chefer
Ledning

Man
Kvinnor

.. oW N
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ANSVARSKANSLA

Personalens aldersstruktur

Personalens utbildning

M Under 30-&ringar 15,8%
W 30-39-&ringar 17,7%
[ 40-49-8ringar 27.9%
W Over 50-ringar 38,7%

Loner och formaner
Malet med Pohjolas beloningssystem ar att stoda strategin.

Pohjolas 1&ngsiktiga beldningssystem utgors av en personal-
fond. Anstallda som varit medlemmar i fonden minst fem ar kan
arligen ta ut hogst 15% av den andel som samlats i fonden.

Mélen for beloningssystemet pa kort sikt baserar sig pa de
personliga méal som harletts fran &rsplanerna. Forutsattningen for
beloningen ar att affarsrorelsemalen nas.

Pohjolas ledning har dessutom ett eget beloningssystem. | Fin-
land fordes 2009 en offentlig diskussion om ledningens resultat-
loner i bankerna. | utvecklingen av alla Pohjolas beloningssystem
beaktas myndighetskraven.

Foretagshalsovarden

Antalet sjukfrénvaron ar ganska litet i Pohjola. Under 2009 gjordes
lyckade forberedelser med att forhindra spridningen av A(HIN1)-
viruset bland Pohjola-koncernens personal. Under epidemin over-
gick man i Pohjola till ett avvikande system for att godkanna frén-
varo, dar cheferna fick ratt att godkénna en langre franvaro an
forut utan lakarintyg.

Arbetstillfredsstallelse

Arbetstillfredsstallelsen foljs upp regelbundet med personalunder-
sokningar. Undersokningen foljer upp hur sporrande arbetet ar,
arbetsmotivationsfaktorer, hur arbetsgemenskapen fungerar samt
hur framgangsrikt lednings- och chefsarbetet ar. Arbetstillfreds-
stallelsen ar god inom alla affarsomraden. Arbetstillfredsstallelsen
stoder strategin och malen for personaladministrationen.
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M Grundutbildning och utbildning
pa mellanniva 28%

[ Utbildning pa lagsta hogre nivd 299
[l Hogskoleexamen 43%

Samarbetet med personalen
Pohjola erbjuder sina anstallda mojlighet till fackanslutning. In-
om finansbranschen fornyades branschens allmanna kollektiv-
avtal 20009.

Forsakringsmannaforbundet och Finansbranschens Central-
forbund nadde i december 2009 avtal om 6nerna inom finans-
branschen.

Indirekt socialt ansvar

Till framjandet av den allmanna valfarden hor ocksé Pohjolas pro-
dukters produktsakerhet och den indirekta inverkan av anvand-
ningen av tjansterna. Inverkan av anvandningen av Pohjolas tjans-
ter p& kunderna och pa kundernas valfard anses i allmanhet vara
positiv. Sarskilt skadefarsakringsprodukternas betydelse for kun-
dens verksamhet och valfard ar central. Pohjola stravar efter att i
produktutvecklingen beakta tjansternas langtidsverkan.

Inom skadeforsakringen genomfardes 2009 bl.a. projekt som
forbattrar trafiksakerheten. Pohjola inledde pilotskedet for en tra-
fikforsakring som prissatts enligt antalet korkilometer ach karsattet.
Kilometerantalet och korsattet foljs upp med ett GPS-system.

Ett litet antal korkilometer och t.ex. prioriteringen av koring-
ar da det inte ar rusningstid leder enligt modellen till trafikforsak-
ringspremier som ar lagre an normalt. Bilkorning vid andra tider
an rusningstider har konstaterats minska antalet trafikolyckor av-
sevart. Pohjola Forsakring undertecknade dessutom EU:s hand-
lingsprogram for vagsakerhet och har forbundit sig att genomfora
vagsakerhetsprojekten inom de narmaste aren.

Pohjola &rsrapport 2009



MATARE FOR ANSVARSFULL PERSONALLEDNING

e Arbetstillfredsstallelse

e Kompetensutveckling

e Mgjlighet till arbetsrotation
e Beloning

o Arbetsgivarprofil

e Sjukfranvaro

NINd3ONOH

CASE: DEN NYA VERKSAMHETSMODELLEN FOR ARBETSHALSA STODER ARBETSFORMAGAN

Pohjola tillhandahaller och utvecklar nya satt med vilka man kan
framja arbetstagarnas arbetshalsa, arbetsformaga och trivsel i ar-
betet. Ett pilotprojekt inleddes 2009 dar arbetstagarna ges mojlig-
het att planmassigt forbattra sitt eget valmaende genom att for-
battra sin kondition och arbetsformaga eller minska sin vikt. P&
basis av konditions- och halsotest gors det upp personliga planer
med nodvandiga atgarder som ska vidtas. Testerna genomfors
regelbundet s& att man kan folja upp konditionen och halsan. De
anstallda som deltar i verksamheten far ocksa den allra farskaste
informationen om halsa och motion.

Det ar frivilligt att delta i verksamhetsmodellen. Intresset har
varit stort. Av de over 500 personer som deltog i det inledande
cykelergometertestet lottades 262 anstallda ut och de borjade
anvanda tjansten. En lika stor grupp anstallda bildar en jamforel-
segrupp. | tjiansten far de anstallda tillgang till en personlig aktivi-
tetsmatare som sparar informationen om den dagliga motionen i
ett datorprogram. Programmet stoder motionen och ger tips om
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bl.a. foda. De som deltar i tjansten har ocksa en personlig tra-
nare som foljer upp hur motionsmalen nas och vid behov spor-
rar deltagarna.

Pohjola utarbetar nya verksamhetssatt for att trygga de an-
stalldas arbetsformaga fram till pensioneringen. Man utgar fran
ett mangsidigt utredningsarbete om olika faktorer och metoder
inom arbetshalsan.

Responsen pa pilotskedet har varit utmarkt. Aktivitetsmataren
har konstaterats vara latt att anvanda och ta med sig overallt.

Den uppmuntran och de personliga rad som man far i tjians-
ten har for manga gjort troskeln att borja rora pa sig lagre. Den
personliga tjansten fungerar som en utmarkt sporre ocksa d& man
har lindriga problem. De anvisningar som tjansten ger ar tillrack-
ligt konkreta och praktiska.

Verksamhetsmodellen forvantas minska pa sjukfranvaron. Det
viktigaste malet ar dock att oka de anstalldas personliga arbets-
formaga.
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Overgripande
finansutbud




Vara kunder har tillgang till Finlands bredaste grupp av experter
pa bankverksamhet, skadeférsakring och kapitalforvaltning.




AFFARSRORELSER: BANKRORELSEN

Pohjolas bankrorelse erbjuder losningar for foretagens och samfundens finansieringsbehov och
ekonomihantering. | de har tjansterna ar Pohjola Finlands nast storsta aktor. Bankrorelsens
affarsomraden ar Foretagsbanken, Kapitalmarknaden samt bankrorelsen i Baltikum.

2009 2008
Resultat fore skatt, milj. € 117 105
Kredit- och garantistocken, mrd. € 13,3 141
Foretagskrediternas snittmarginal, % 1,33 0.94
Nedskrivningar av fordringar av kredit- och garantistocken, % 0,88 012
Operativ kostnads / intaktsrelation, % 35 46
Antal anstallda 607 613

Inom bankrérelsen ar Pohjolas mal att na en god [6nsamhet och
befasta marknadsstallningen. Lonsamheten mats med kostnads/
intaktsrelationen som pa sikt ska vara under 40 %. Pohjolas méal ar
att vara Finlands ledande foretags- och investeringsbank. Pohjola
stravar efter att bli marknadsledare som bank for stora kunder och
tillsammans med andelsbankerna som bank for sme-foretag. Som
arrangor av finansiering pa kapitalmarknaden ar malet att inneha
den ledande positionen i Finland.

Pohjola stravar efter att vara huvudbanken for sina kunder
genom att erbjuda helhetslosningar som omfattar alla bank- och
forsakringstjanster. Det har forutsatter en kundbelatenhet av topp-
klass. Pohjola har som mal att kunna utnyttja OP-Pohjola-grup-
pens gemensamma kundpotential effektivare an forr genom att
fordjupa integrationen mellan bank- och forsakringsrorelsen.

Fran borjan av 2010 tog Pohjola i bruk en gemensam kund-
organisation for bank- och skadeforsakringsrorelsen. | den nya
kundorganisationen har kundrelationerna indelats i stora fore-
tagskunder och institutionella kunder samt privatkunder och fo-
retagskunder. Syftet med fornyelsen ar att f& annu battre insikt |
kundernas behov och affarsrorelse samt na ett mera kundorien-
terat verksamhetssatt vid utbudet av overgripande finanstjanster
sd att kunden ska fa de tjanster som passar kunden bast.

Marknaden

Pohjolas andel av foretagens kreditstock ar 19,7 % och hela OP-
Pohjola-gruppens andel av foretags- och samfundskrediterna ar
28.7%. Pohjola anlitas i Finland nast mest som huvudbank bland
de finlandska storforetagen (SFR-undersokningen) och ar den enda
finlandska banken som fungerar som huvudmarknadsgarant for
finska statens benchmarklan.

Den totala foretagskreditstocken for de i Finland verksamma
finansiella instituten var 54,1 miljarder euro. De finlandska fore-
tagen har finansierat sin verksamhet frén kapitalmarknaden via
obligationsl&n och foretagscertifikat for cirka 25.6 miljarder euro
och arbetspensionsbolagen har [&nat 9,1 miljarder euro till fore-
tagssektorn.

Under det svara marknadslaget 2008-2009 har de finlandska
foretagskunderna satt varde pa Pohjolas engagemang i finansie-
ringen av finlandska foretag samtidigt som en del av de utland-
ska finansiella instituten till foljd av finanskrisen drog sig fran den
nordiska foretagsfinansieringsmarknaden. Det har har framjat och
starkt Pohjolas stallning framfor allt som arrangor av finlandska
foretags syndikerade [&n. | de har lanen ingar en betydande refi-
nansieringspotential under de narmaste aren.

Marknadsposition Nuldage Strategiskt mal
Stora foretag 2 1
Sma och medelstora foretag* 2 1
Arrangor av finansiering pé& kapitalmarknaden 2 1

* Hela OP-Pohjola-gruppens andel
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Bankrorelsens resultat, milj. € 2009 2008

Rantenetto 165 158
Nedskrivningar av fordringar 117 18
Rantenetto efter nedskrivningar av fordringar 49 140
Provisionsintakter och -kostnader, netto 85 63
Nettointakter fran handel 78 -20
Ovriga rorelseintakter 30 28
Intakter totalt 242 211
Kostnader totalt 125 106
Resultat fore skatt 117 105
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CENTRALA FAKTORER SOM PAVERKAR AFFARSRORELSENS VARDE

e Kredit- och garantistockens tillvaxt

e Kredit- och garantistockens kvalitet och beloppet av nedskrivningar
e Marginaler och provisioner

e Handelsvolymerna inom huvudmarknadernas affarsomraden

o Kostnadseffektivitet

Ar 2009 Resultat fore skatt per affirsomrade, milj. €
Recessionen dampade foretagens efterfragan pa krediter och
stramade at foretagens likviditet. Under den forsta halften av
2009 blev ArPL-&nen och de garantier som bankerna stallt 100
for dem vanligare i foretagsfinansieringen. Foretagslanemargi-
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nalerna hojdes och diversifierades enligt riskerna, men de =
exceptionellt ldga rantorna gjorde att foretagens finansierings- &
kostnader minskade. 40 M|
Pohjola kunde under 2009 dra nytta av sin starka kapitaltack- 20 |
ning samt oka marknadsandelen inom bankrorelsen och pé sa 0
satt uppfylla kundernas finansieringsbehov trots de svara mark- W 2008 il |
| 2009 -20

nadsforhallandena.
Under de kravande forhéllandena pa marknaden lyckades Poh- Fob;entsgg m};?ﬁ:;é_en Baltkum - Torat

jolas bankrorelse halla sitt resultat gott. Kapitalmarknadens resul-

tat var utmarkt tack vare de okade volymerna inom handeln med

masskuldebrev och derivatinstrument. Nedskrivningarna okade

markant jamfort med aret innan och belastade Foretagsbankens

resultat. Nedskrivningarna kan dock anses vara skaliga med be-

aktande av hur snabb och djup recessionen var.

31
Pohjola arsrapport 2009



AFFARSRORELSER: BANKRORELSEN

Marknadsandel av foretagskrediterna, %
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Pohjola kanner de finlandska foretagen och deras behov val. Bankens beslutsfattande ar lokalt, snabbt och konsekvent. Enligt foretags-
profilsundersokningarna anser foretagskunderna att Pohjolas starka sidor ar servicens kvalitet, personalens yrkeskunskap och ledningens

engagemang. Kunderna satter ocksa varde pa att kundrelationerna skots langfristigt och att verksamheten &r palitlig.

Foretagsbanken
Pohjolas Foretagsbank erbjuder sina foretagskunder finansierings-,
betalningsrorelse- och kassahanteringstjanster samt finansierings-
tjanster for utrikeshandeln. Foretagsbanken beviljar bl.a. krediter,
garantier och finansiering mot objekt- och fordringssakerhet.
Inom betalningsrorelse och kassahantering har Pohjola lyck-
ats fa nya kunder, vilket medfor goda forutsattningar att utveckla
affarsrorelsen. Pohjola har starkt sin position ocks& som finansi-
ar av kundernas utrikeshandel. Pohjolas starka sidor ar inhem-
ska tjanster for finlandska kunder och ett gediget internationellt
samarbetsnat.

SEPA, dvs. det gemensamma eurobetalningsomradet forenhetli-
gar basbetaltjansterna for kunderna inom eurobetalningsomradet.
Pohjola ar en av de forsta bankerna i Europa som erbjuder sina kun-
der SEPA-tjanster. Overgangsperioden fr SEPA pagar i Finland till
slutet av 2010, varefter SEPA-tjansterna har ersatt de nationella
betalningsrorelsetjansterna.

| framtiden stravar man i bankrorelsen efter en mer betydande
roll &n forut som kundens partner da det galler att effektivisera
de centrala processerna i anslutning till ekonomi och affarsrorelse
med hjalp av finansierings- och riskhanteringstjanster.

Dessutom vill Pohjola producera mervarde for foretagen med
hjalp av produkt- och tjansteinnovationer ocksa inom omraden
som avviker fran de traditionella omradena. Exempel pa s&dan
verksamhet ar analys av information i anslutning till foretagsnat-
verk, riskhantering och en méangsidig hantering av anlaggnings-
tillgdngarna.

Kapitalmarknaden

Till tjansteutbudet hos Pohjolas Kapitalmarknad hor skuldemissio-
ner, corporate finance-tjanster, custody-, aktie-, valuta-, penning-
marknads- och derivatprodukter samt placeringsanalystjanster.
Pohjolas mal ar att vara den ledande aktdren pa kapitalmarknaden
i Finland och att vaxa framfor allt inom derivatrorelsen genom att
utvidga produktsortimentet och utnyttja olika forsaljningskanaler.
Derivatrorelsen ar ett av prioritetsomradena i koncernens stra-
tegi, eftersom foretagen allt mer utnyttjar derivat da de skyddar
sig mot rante-, valuta- och andra prisrisker.

¥ Pohjola dr den enda finldndska banken som fungerar

som huvudmarknadsgarant for finska statens benchmarkldn.
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Foretagskreditstockens snittmarginal, %-enheter

Nedskrivningar i bankrorelsen, %

Foretagskreditstockens 1.4
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1 /
A

e

0.4

0.2

0.0
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Pohjola Analys tillhandahaller Finlands mest omfattande analystjans-
ter for kapitalmarknaden. Utover aktier analyseras rantor, valutor,
kreditrisker och ravaror. Pohjola Analys team pa 16 personer ar ett
av Finlands storsta. P& uppféljningslistan finns cirka 90 finlandska
noterade foretag.

Foretagsexponeringar per ratingklass, %
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Pohjolas mal ar att 6ka aktieformedlingen och forsaljiningen av
penningmarknads- och valutaprodukter samt att ytterligare starka
Pohjolas stallning som arrangor av aktieemissioner och emissio-
ner samt som radgivare i foretagsaffarer. Tjanster i anslutning till
aktieemissioner och aktieforsaljningar samt foretagsarrangemang
tillhandahalls av Pohjolas dotterbolag Pohjola Corporate Finance
Ab, som fungerar som radgivare for foretag i vardepappersbase-
rade finansieringstjanster och olika foretagsarrangemang.

Pohjola Corporate Finance var 2009 den ledande huvud-
arrangoren av de finlandska foretagens aktieemissioner d& man
som matare anvander det kapital som samlades in pa marknaden.
Pohjola Corporate Finance var 2009 dessutom den ledande rad-
givaren vid de finlandska foretagsarrangemangen enligt en utred-
ning av Mergemarketing. Vid internationella foretagsarrangemang
utnyttjar Pohjola sitt omfattande samarbetsnatverk.

Bankirfirman ar medlem av NASDAQ OMX Helsingfors, NASDAQ
OMX Stockholm och Eurex AG. Pohjolas marknadsandel av NASDAQ
OMX Helsingfors omsattning i euro 2009 var 4.3 % (2.6).

Pohjola arsrapport 2009
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AFFARSRORELSER: BANKRORELSEN

99 Pohjola Corporate Finance var 2009 den ledande huvudarrangoren av de

finldndska foretagens aktieemissioner och den ledande rddgivaren vid finldndska
foretagsarrangemang.

Internationell verksamhet

Pohjola svarar for OP-Pohjola-gruppens internationella tjanster
sdsom finansierings-, placerings-, kassahanterings- och betal-
ningsrorelsetjanster. Pohjola satsar pa sin internationella betja-
ningsformaga i enlighet med kundernas behov. Det innebar att
vi ingar avvagda internationella partnerskap med starka lokala ak-
torer inom marknadsomraden som ar viktiga for kunderna samt
att vi utvidgar var verksamhet i Baltikum.

Pohjolas utbud av internationella tjanster grundar sig starkt
pa strategin med partnerskap. Bolaget utvecklar samarbetet med
sadana utlandska banker som har ett fast fotfaste pa den egna
marknaden, den basta sakkunskapen om den lokala foretags-
och bankverksamheten samt de basta mojligheterna att for fore-
tagskunderna erbjuda lampliga servicelosningar som passar den
ovannamnda marknaden. Samarbetsformerna varierar fran be-
talningsformedling till strategiska partnerskap.

Pohjola tillhandahaller finansbolagsprodukter i alla tre baltiska
lander. Pohjola har egna representationskontor i S:t Petersburg
och Tallinn for att folja upp de lokala marknaderna och hista vid
utvecklingen av banktjanster och banknatverk. Karnan av bank-
tjiansterna i Baltikum bestar av de finansieringslosningar mot ob-

jekt- och fordringssakerhet som Pohjola Finance erbjuder foreta-
gen. Bankens funktioner i Baltikum sysselsatter cirka 50 personer.
Pohjola har som mél att under de narmaste &ren fortsatta att ut-
veckla affarsrorelsen i Baltikum: 2010 oppnas en filial i Estland.

Pohjola utvecklar aktivt sina banktjanster for foretagskunder
pa den snabbt vaxande marknaden i Brasilien, Ryssland, Indien
och Kina. | Ryssland har Pohjola ett eget representationskontor
och banken har dar samarbetat i flera &r med Raiffeisen Bank.
Pohjola har ingatt ett samarbetsavtal med indiska ICICI Bank Limi-
ted och med kinesiska Bank of China. Pohjola har med sina sam-
arbetshanker avtalat om omsesidig kundstyrning och samarbete i
finansieringen av utrikeshandeln och i utrikes betalningsrorelsen
bade for finlandska foretag som idkar utrikeshandel och etable-
rar lokal verksamhet.

Pohjola Bank utvidgade 2009 sitt tjansteutbud till marknaden
for nyttighetsderivat och ingick ett partneravtal med vardepappers-
formedlaren MF Global. Pohjolas kunder far tillgang till MF Globals
produktfamilj. Dessutom ingick Pohjola med Citibank ett avtal om
internationellt samarbete betraffande forvarstjanster och clearing-
tjanster med syfte att forbattra utbudet av produkter och tjanster.

Pohjola hor till Unico-bankgruppen som bestar av europeiska kooperativa banker. | Unico-samarbetet prioriteras utvecklingen av
betalningsrorelse- och kassahanteringstjanster samt utvecklingen av kapitalmarknads-, finansierings- och leasingtjanster till foretag.
Medlemsbankerna i Unico-gruppen ar betydande banker i sina respektive lander och bankernas kontor bildar ett omfattande
internationellt servicenatverk som fungerar som en betjaningskanal ocksa for Pohjolas foretags- och samfundskunder.
Unico-banker ar Crédit Agricole i Frankrike, DZ BANK i Tyskland, Rabobank i Holland, RZB i Osterrike och ICCREA i ltalien.

Volymen for handeln med obligationslan, mrd. €
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De finlandska foretagens syndikerade krediter som forfaller,
hela marknaden, milj. €

Kallor: Pohjola Bank Abp,
Reuters/LPC 16 000

2010 2011 2012 2013 2014
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AFFARSRORELSER: SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Pohjola ar den ledande skadeforsakraren i Finland. Pohjola erbjuder sina privat-, foretags-

och samfundskunder ett mangsidigt och omfattande forsakringsskydd. Skadeforsakringens
affarsomraden ar Privatkunder, Féretagskunder och Baltikum.

2009 2008
Resultat fore skatt, milj. € 102 55
Operativ totalkostnadsprocent 87,7 915
Operativ driftskostnadsprocent 22,2 21,9
Intakterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde, % 10,7 -7.0
Solvensprocent 88 66
Antal anstallda 2070 2018

Inom Skadeforsakringsrorelsen ar Pohjolas strategiska mal att véxa
snabbare an marknaden, starka sitt marknadsledarskap och bi-
behalla affarsrorelsens goda lonsamhet. Lonsamheten mats med
den operativa totalkostnadsprocenten som pa sikt ska vara 92 %. Vi
starker var marknadsposition genom att effektivt utnyttja gruppens
gemensamma kundbas och servicenat samt genom att fordjupa
integreringen mellan bank- och skadeforsakringsrorelsen.

Bade inom privat- och foretagskundssegmentet skaffas nya
kunder sarskilt bland andelsbankens kunder. Mélet ar en omfat-
tande och bestdende helhetskundrelation. Malet ar att 6ka anta-
let preferenskundshushall till 450 000 fore slutet av 2010, varvid
en tillvaxt p& 50 % av kundantalet skulle uppnas sedan 2005. For
narvarande har 55 % av preferenskundhushéllen ocksa koncentre-
rat sina bankarenden till andelshanken. Bland foretagskunderna

ar malet att utoka marknadsandelen i synnerhet inom segmen-
tet sme-foretag.

Av forsakringsprodukter och tjanster som galler valméende
byggs upp ett nytt tillvaxtomrade for affarsrorelsen genom att
utnyttia gruppens tjansteutbud. Ett sarskilt prioritetsomrade ar
nya losningar i anslutning till arbetshalsan, OP-Pohjola-gruppens
kombinerade produkter och nya majligheter till forsakrande i kon-
taktytan mellan den offentliga och privata sektorn.

Till rorelsesegmentet Skadeforsakringsrorelse hor sex foretag:
allround-skadebolaget Pohjola Forsakring Ab i Finland, A-Forsak-
ring Ab som koncentrerat sig pa forsakringar for yrkestrafik och
Forsékringsaktiebolaget Europeiska som specialiserat sig pa rese-
forsakringar samt Seesam-holagen i Baltikum.

99 Pohjolas preferenskundshushdll har forsdkringar ur tre produktgrupper.
Det finns over 420 000 preferenskundshushdll. En koncentreringskund i OP-Pohjola-

gruppen dr samtidigt bdde OP-bonuskund och Pohjolas preferenskund.
Det finns 6ver 330 000 koncentreringskunder.
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Skadeforsakringsrorelsens resultat milj. € 2009 2008
Premieintakter 943 923
Forsakringsersattningar -617 -643
Driftskostnader -210 -202
Avskrivningar av immateriella tillgangar -28 -30
Forsakringstekniskt bidrag 88 49
Placeringsverksamhetens nettointakter 61 59
Ovriga intakter och kostnader -46 -53
Resultat fore skatt 102 55
Resultat fore skatt till verkligt varde 290 -171

CENTRALA FAKTORER SOM PAVERKAR AFFARSRORELSENS VARDE

o Tillvaxten av premieintakter

e Riskurval och premiesattning

o Ersattningarnas hastighet, kvalitet och effektivitet
e Intdkter fran placeringsverksamheten

o Kostnadseffektivitet

Marknaden

Pohjolas styrka pa den finlandska marknaden ar OP-Pohjola-
gruppens starka marknadsstallning samt kontorsnatets och de
elektroniska tjansternas omfattning. Lokalprageln och den goda
kundkannedomen ger en exceptionellt god potential for forsalj-
ningen av skadeforsakringar.

Forsakringsholagens sammanraknade premieinkomst pa den
finlandska skadeforsakringsmarknaden var 2009 uppskattnings-
vis 3,3 miljarder euro. Av premieinkomsten kommer cirka 40 %
frén lagstadgade forsakringar och 60 % fran frivilliga forsakringar.
Av de frivilliga skadeférsakringarna ar drygt halften privathushalls
forsakringar och aterstoden foretags och samfunds forsakringar.
Cirka 85% av premieinkomsterna gar till de fyra storsta forsak-
ringsbolagsgrupperna.

Jamfort med andra nordiska lander ar egendomesrisker och i
synnerhet personrisker i Finland bristfalligt forsakrade och darfor
ar tillvaxtpotentialen inom personforsakringar stor. | de baltiska
landerna ar forsakringsmarknaden ung och sarskilt bland privat-
kunder ar forsakringsgraden fortfarande &g.

Tillvaxttakten pa skadeforsakringsmarknaden i Finland avtog
markant 2009 da recessionen fick premieinkomsten sarskilt fran
foretagsforsakringarna att minska d& de anstalldas [6ner och fo-
retagens omsattning minskade. Pohjolas strategiska mal ar att bli
den storsta skadeforsakraren inom alla kundsegment i Finland och
att starka sin position pa skadeforsakringsmarknaden i Baltikum.

Marknadsposition Nulage Strategiskt mal
Stora foretag 1 1
Medelstora foretag 1 1
Sma foretag 2/3 1
Privatkunder 2/3 1
Baltikum 6 3

Pohjola
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Premieintakter per affarsomrade, milj. € Operativa totalkostnadsprocenter
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Ar 2009 Skadeforsakringsholagens marknadsandelar, %
Den férsakringstekniska [6nsamheten var utmarkt 2009. Okningen
av premieintakterna var fortsatt stark bland privatkunderna tack Kalla: Finansbranschens Central- 40
vare den effektiva forsaljningen av forsakringar i andelsbankerna. forbund 35
Bland foretagskunderna minskade premieintakterna och skade- 30
kostnaderna till foljd av recessionen. Intakterna fran skadeforsak- 25 ><
ringens placeringar till verkligt varde utvecklades gynnsamt. 20
OP-bonus anvandes 2009 for totalt 58 miljoner euro for 15
betalningen av skadeforsakringar och med dem betalades Gver - lF;;’Shlola 10
o L o o —_ ampo
914 000 forsakringsrakningar. Av rakningarna betalades 25 % helt — Tapiola ;
och hallet med OP-bonus. Den nytta som bonus i genomsnitt har — Fennia
gett har sankt premien med 63 euro. — Lokalforsdkring i 01 02 03 04 05 06 07 08 09
Fran borjan av 2010 har Pohjola-koncernen dvergatt till en
ny kundorganisation dar en kontaktperson for sme-foretagskun-
der ansvarar for erbjudandet av b&de bank- och forsakringstjans-
ter till kunden.
Kunder 2009 2008 2007 2006 2005
| Finland totalt 1817000 1800000 1743000 1651000 1551000
- privatkunder 1690000 1678000 1627000 1541000 1449000
- foretagskunder 127000 122000 116 000 110000 102000
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AFFARSRORELSER: SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

OP-Pohjola-gruppens kundpotential, 1 000 kunder

Preferenskundshushall, st.
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Privatkunder

De viktigaste forsakringarna for privatkunder ar forsakringar for
hemmet och motorfordon samt olycksfalls-, vardkostnads- och re-
seforsakringar. En del av forsékringarna tillhandahalls som grupp-
forsakringar, bland annat genom forbunden.

Det centrala innehallet i Pohjolas kundkoncept for privatkunder
ar preferenskundskapet, med vilket koncentreringen av forsakring-
ar och kundlojaliteten stods. Tack vare OP-Paohjola-gruppens bo-
nusmodell for privatkunder och koncentreringsformanerna far de
kunder som har koncentrerat sina bank- och forsakringsarenden
till OP-Pohjola-gruppen anvanda den bonus som samlas for bank-
tjiansterna ocksa for betalning av Pohjolas skadeforsakringar.

Okning Antal
40 000 450 000
32000 400 000
24 000 _ | 350000
16 000 300 000
M Okningen av prefe-
renskundshushall 8000 250 000
— Antalet preferens- R
kundshushall I
v 0 200 000
05 06 07 08 09 10

Som en del av OP-Pohjola-gruppens och K-gruppens sam-
arbete far kunderna i K-Plussa-stamkundssystemet Plussa ocksa
for Pohjolas forsakringspremier. K-Plussa-poang samlas for for-
sakringar for hemmet, familjen och fordon.

Privatkunder kan teckna skadeforsakringar och uppdatera sitt
forsakringsskydd i 6ver 300 bankkontor som ingar i OP-Pohjola-
gruppen. Dessutom har Pohjola sin riksomfattande telefon- och nat-
tjanst. Kontorsnatet kompletteras av ett omfattande ombudsnat.

Skadeforsakring innebar att forsakringsbolaget mot en forsakringspremie bar kundens risker. Skadeforsakringens rorelsevinst utgors av
det forsakringstekniska bidraget och intdkterna fran placeringsverksamheten. Det forsakringstekniska bidraget fas genom att man drar av

ersattnings- och driftskostnaderna fran premieintakterna.

Den viktigaste lonsamhetsmataren ar totalkostnadsprocenten som anger ersattnings- och driftskostnaderna i relation till
premieintakterna. Lonsamheten i skadeforsakringen sakras bl.a. genom riskbaserad prissattning, forebyggande skadebekampning,
aterforsakring av storre enskilda risker och effektiv ersattningsverksamhet.

For kunderna konkretiseras en skadeforsakring ofta forst via en ersattning. Pohjolas konkurrensfordelar ar det omfattande natet av

samarbetsparter som tacker hela landet.

Tackningen for de forsakringstekniska avsattningarna placeras i Pohjola rantabelt och betryggande i en diversifierad placeringsportfol;.
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Allokeringen av placeringsstocken

Nettointakter fran placeringsverksamheten
och forandringen i fonden for verkligt varde, milj. €

Penningmarknaden

Obligationslan och
rantefonder

Kapitalinvesteringar
Aktier

Alternativa placeringar
Fastigheter

Foretagskunder

For foretag och samfund tillhandahélls alla lagstadgade och frivil-
liga forsakringar. De viktigaste forsakringarna ar den lagstadgade
olycksfallsforsakringen, forsakringar for egendom och verksam-
het samt lagstadgade och frivilliga forsakringar for foretags motor-
fordon. Samarbetspartnern llmarinens arbetspensionsforsakringar
kompletterar OP-Pohjola-gruppens och Pohjolas serviceutbud till
foretagskunder.

En central stallning i tjanstekonceptet for foretagskunder har
de heltackande och mangsidiga riskhanteringstjansterna och tjans-
terna i anslutning till arbetspensioner liksom den forebyggande
skadebekampningen och sakerhetsradgivningen.

Vid forsakringstjanster for foretagskunder som verkar pa den
internationella marknaden skots forsakrandet av utlandska objekt
i samarbete med Pohjolas samarbetspartner RSA, som ar en av
varldens ledande skadeforsakrare och som genom sitt nat ver-
kari 135 lander.

For att begransa riskerna aterforsakrar Pohjola samtliga storre
enskilda risker och den anhopning av risker sam uppkommer till
foljd av eventuella katastrofer. For att sprida riskerna har Pohjola
som samarbetspartner 35 aterforsakringsbolag, varav den huvud-
sakliga aterforsakraren ar Munich Re. S&P:s rating for Pohjolas
samtliga aterforsakringspartner ar minst A.
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Baltikum
De av Pohjola agda Seesam-bolagen i Baltikum erbjuder sina kun-
der sakkunniga lokala tjanster och ett omfattande skadeforsakrings-
skydd i Estland, Lettland och Litauen. Forsakringarna saljs ocksa
i vid utstrackning via andra distributionskanaler, sdsom i banker
samt via maklare och egna ombud.

| Baltikum ar forsakringsgraden fortfarande 1&g och dar finns
en efterfragan pa en utvidgning av forsakringsskyddet for kunder,
aven om det i radande ekonomiska lage ar svart att vaxa. Skade-
forsakringsmarknaden minskade 2009 med 11 % i Estland, 30%
i Lettland och 26 % i Litauen. Pohjolas marknadsandel ar 12% i
Estland, 5% i Lettland och 3% i Litauen.

Ersattningsverksamheten
Ersattningsverksamhetens styrka ar betjaningens snabbhet och ef-
fektivitet. Pohjolas ersattningstjanst fungerar effektivt med hjalp av
det omfattande och valtackande natet av samarbetsparter. Pohjola
har ingatt partneravtal i dver 20 branscher, exempelvis med foretag
imom halsovardshranschen, bilverkstader, byggreparationsforetag
och elektronikaffarer. Genom det sakerstalls att ersattningstjans-
terna ar kostnadseffektiva, av jamn kvalitet och nara kunden.
Malet for ersattningsverksamheten &r att ytterligare forbattra
snabbheten och kundbeldtenheten. Méalet uppnas genom att fornya
ersattningsverksamheten och med ett nytt ersattningssystem. Ett
planeringsarbete med sikte pa det har inleds 2010 och den nya
rorelsemodellen tas stegvis i bruk frén 2011.
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AFFARSRORELSER: KAPITALFORVALTNINGEN

Pohjola Kapitalférvaltning ar en palitlig finlandsk kapitalforvaltare och storst i branschen i
Finland. De forvaltade kundmedlen overskrider 33 miljarder euros och de forvaltas av 160
kapitalforvaltningsexperter som arbetar som ett enda team. Pohjola Kapitalforvaltning forvaltar
Institutioners, formaogna privatpersoners och slakters medel samt medlen | OP-Pohjola-gruppens fonder.

2009 2008
Resultat fore skatt, milj. € 21 17
Forvaltade kundmedel, mrd. € 331 253
Operativ kostnads/intaktsrelation, % 53 57
Antal anstallda 162 154

Pohjolas Kapitalforvaltning bestar av: Pohjola Kapitalférvaltning Ab,
Pohjola Kiinteistasijoitus Oy, Pohjola Capital Partners Ab och Pohjola
Private Equity Funds Ab. Inom Kapitalférvaltningen ar Pohjolas mal
att nd en god l6nsamhet och befasta marknadsstallningen. Lon-
samheten mats med kostnads/intaktsrelationen som pa sikt ska
vara under 50%. Malet ar att vara den ledande kapitalforvaltaren
for finlandska privata och institutionella placerare.

Pohjola Kapitalforvaltning har noga faststallt de kompe-
tensomraden inom vilka bolaget forvaltar portfolierna sjalv. For
tjianster inom andra delomraden av placeringsmarknaden har
Kapitalforvaltningen som samarbetsparter skaffat en del av de
basta internationella kapitalforvaltningshusen. Tack vare den go-
da inhemska marknadspositionen ar Pohjola Kapitalforvaltning en
attraktiv partner.

Pohjolas egen portfoljforvaltning omfattar ranteplaceringar |
euro och europeiska aktier (inkl. Osteuropa och Ryssland). Allo-
keringsbesluten, dvs. valen av placeringar fattas ocksd inom bo-
laget. | handeln med aktier ger det egna tradingteamet pris- och
avkastningsfordelar for kunderna.

Utover de traditionella aktie- och rantekapitalklasserna har
Pohjola Kapitalforvaltning ett eget hedge fund-team, ett fastighets-
team och ett private equity team. | de olika teamen finns det sam-
manlagt over 60 portfoljforvaltare och analytiker - alla i Helsingfors.
Darfor utgor informationsflodet och teamarbetet en central fram-
gangsfaktor for Pohjola Kapitalforvaltnings placeringsverksamhet.

Arbetet ar teamarbete, men ansvarsfordelningen i portfolj-
forvaltningen ar klar och kapitalforvaltningen utgar fran kunder-
nas behov.

Kvaliteten pa Pohjola Kapitalforvaltnings kundbetjaning ligger
klart over medeltalet for hela branschen och for de viktigaste
konkurrenterna (SFR:s undersokning).

Marknaden

Pohjola Kapitalforvaltning var 2009 redan for tredje aret i rad Fin-
lands klart storsta forvaltare av institutionella medel. P& den hart
konkurrensutsatta marknaden erovrade bolaget marknadsandelar
saval bland traditionella rante- och aktieplaceringar som bland in-
vesteringar i fastighetskapital och private equity, dar Kapitalforvalt-
ningen lanserade nya placeringsprodukter for kunderna.

De forvaltade institutionella kundmedlen uppgick vid arsskif-
tet till totalt 19,2 miljarder euro.

Pohjola Private erbjuder sina tjanster till privatpersoner och
familjer med placeringstillgangar som overskrider en miljon euro.
Pohjola Private ar en aktiv utmanare inom private banking. Mark-
nadsandelen vaxte kraftigt 2009 och de forvaltade tillgdngama
over trefaldigades till 2,5 miljarder euro.

| Euromoneys Private Banking and Wealth Management-
undersokning 2010 har OP-Pohjola-gruppens Private banking-
tjidnster bedémts som de basta i Finland. Det var forsta gangen vi
nadde forsta plats i undersokningen. Undersokningen gallde saval
nhemska som utlandska tjansteleverantorer.

Gruppen nadde 2009 forsta plats som basta inhemska priva-
te-bank och basta tjansteleverantor i segmentet for kunder med
tillgéngar for Gver en miljon euro.

¥ Tack vare den goda inhemska marknadspositionen dr

Pohjola Kapitalforvaltning en attraktiv partner.

40

Pohjola arsrapport 2009



Kapitalforvaltningens resultat, milj. € 2009 2008
Provisionsintakter, netto 50 46
Ovriga intakter och kostnader 2 0
Intakter totalt 52 46
Kostnader totalt 30 29
Resultat fore skatt 21 17

CENTRALA FAKTORER SOM PAVERKAR AFFARSRORELSENS VARDE

o De forvaltade tillgdngarna och férdelningen per tillgangsslag
e Provisioner

e En lyckad placeringsverksamhet

e Kostnadseffektivitet
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Ar 2009

Laget pa placeringsmarknaden varierade kraftigt 2009. Krisen p&
finansmarknaden som fordjupades hosten 2008 ar nu till storsta
delen dver och avkastningen pé placeringsmarknaden var slutli-
gen utmarkt for sa gott som alla tillgangsslag.

Tillgdngarna forvaltade av den institutionella kapitalforvalt-
ningen okade och nettoforsaljningen var klart positiv.

Pohjola Privates tillvaxt fortsatte och var synnerligen kraftig
2009 och avsevart manga nya placerare blev kunder hos Pohjo-
la Private. De nya kunderna ar i regel erfarna anlitare av kapital-
forvaltningstjanster och de kommer fran konkurrerande tjanste-
leverantarer.

Tillgdngarna i OP-Fondbolagets fonder som forvaltas av Poh-
jola Kapitalforvaltning okade kraftigt till foljd av vardeforandringen
i nettoteckningarna och pa marknaden. Sarskilt kraftig var tillvax-
ten i penningmarknadsfonderna och aktiefonderna. Fondernas
relativa intakter forbattrades och cirka tva tredjedelar av fonderna
gav en starre avkastning an jamforelseindexet fore avdraget av
forvaltningsprovisionerna.
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Pohjola Kapitalforvaltning undertecknade 2009 tillsammans
med OP-Fondbolaget FN:s principer for ansvarsfull placering (UN
PRI) enligt vilka man forbinder sig att utveckla placeringsverksam-
heten s& att miljdaspekterna, de sociala aspekterna och aspek-
terna kring god forvaltningssed (ESG-aspekterna) beaktas vid be-
slutsfattandet.

Institutionella kunder
Pohjola Kapitalforvaltning tillhandahaller dvergripande kapitalfor-
valtningstjanster for institutionella kunder. Som portfoljforvalt-
ningsmodeller anvands diskretionar kapitalforvaltning, konsultativ
kapitalforvaltning eller fondval. Dessutomn far kunderna rapport-
tjanster och mangsidig info om placeringsmarknaden.
Efterfrdgan pd kapitalforvaltningstjanster har koncentre-
rats till traditionella placeringsprodukter, men ocksa t.ex. private
equity-placeringarna vantas fortsatta att vaxa kraftigt. De insti-
tutionella placerarna ar ocksd mycket intresserade av de maj-
ligheter som finns pa tillvaxtmarknaderna. Turbulensen pa mark-
naden skapade nya mojligheter ocksa for l&ngsiktiga fastighets-
investerare.

Pohjola arsrapport 2009



AFFARSRORELSER: KAPITALFORVALTNINGEN

Pohjola Private
Pohjola Private erbjuder formogna privatpersoner och familjefore-
tag kapitalforvaltnings-, forsakrings- och banktjanster samt skatte-
och arvsplaneringstjanster. Private ar foregangare i Finland med
kapitalforvaltningsmodeller med absolut avkastningsmal. Det finns
koncept med flera olika avkastnings- och risknivaer som klarade sig
utmarkt genom den ekanomiska krisen. Private stravar under alla
forhallanden efter en avkastning som ar battre an pa aktiemarkna-
den genom att soka de basta placeringsobjekten globalt. | forvalt-
ningen av Privates kundportfoljer stravar man dessutom i forsta
hand efter att trygga kundens kapital. Man soker avkastning genom
aktiv allokering mellan olika tillgdngsslag da ldget pa marknaden
andras. Enligt verksamhetsmodellen hanteras riskerna genom att
sprida placeringsportfoljen pa flera olika tillgangsklasser.
Betjaningen av privatkunder och familjekunder ar alltid per-
sonlig och kapitalforvaltaren far stod av Finlands storsta portfolj-
forvaltningsteam dar experterna specialiserat sig enligt olika till-
gangsklasser. Pohjola Private erbjuder formogna privatpersoner
mangsidig kompetens och kostnadseffektivitet samt ett brett sor-
timent placeringsprodukter som endast professionella placerare i
vanliga fall har tillgéng till.

Internationell verksamhet

Pohjola Kapitalforvaltnings verksamhetsmodell for det interna-
tionella samarbetet ar att valja en begransad och en sd vélana-
lyserad grupp av samarbetspartner som mojligt med vilka man
stravar efter ett samarbete som gar djupare &n enbart valet av
fonder. Marknadsledarskapet p& hemmamarknaden och den goda
renommen ger Pohjola Kapitalforvaltning goda mojligheter att valja
branschens basta internationella samarbetsparter.

Anlitandet av internationella samarbetsparter ckade 2009 ba-
de i Kapitalforvaltningens egna modellportfoljer och i forsaljningen
av fonder till kunderna. De internationella samarbetsparternas
portfoljforvaltning uppgar redan till nastan 5 miljarder euro.

Pohjola Private betjanar ocksé kunder som bor i Europa och
Asien. Fran och med 2009 har Pohjola Kapitalforvaltning satsat pa
forsaljiningen av kapitalforvaltningstjanster ocksa till internationel-
la kunder och betjaningen av den har kravande kundgruppen har
organiserats separat.
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Forvaltade kundmedel, mrd. €
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Forvaltade kundmedel per kundgrupp, %

M Institutionella kunder 58
[ Pohjola Private 8
[ OP-fonder 35

Forvaltade kundmedel per tillgangsklass, %
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KONCERNFUNKTIONERNA

Till koncernfunktionerna har de funktioner som stoder koncernen och dess affarsrorelse koncentrerats.
Funktionerna ar Ekonomi och finansiering, Riskhantering, Personaltjanster och Kommunikation.
Dessutom omfattar koncernfunktionerna centralbanksrorelsen och treasury som har som viktigaste
uppgift att svara for Pohjolas och hela OP-Pohjola-gruppens likviditet och partikapitalanskaffning.

2009 2008
Resultat fore skatt, milj. € 25 -58
Likviditetsreservsportfoljen, mrd. € 11,7 9.8
Fordringar pa och skulder till andelsbankerna, netto, mrd. € 1,0 -0,2
Antal anstallda 136 129

Koncernfunktionernas uppgift ar att styra, stoda och sporra affars-
rorelserna sa att de ska na de uppstallda malen. | nyckelposition
star en proaktiv riskhantering, optimal kapitalanvandning samt
motiverade och kunniga anstallda.

Mélet for hanteringen av likviditeten &r att sakerstélla att
OP-Pohjola-gruppen har tillgang till finansiering kostnadseffektivt i
alla lagen i enlighet med atgarderna i kontinuitetsplanen for han-
teringen av likviditetsreserven och likviditeten.

Finanskrisen var ett verkligt test for hanteringen av likviditeten
i de finansiella instituten. Pohjola och hela OP-Pohjola-gruppen
klarade testet bra. Tack vare sin goda rating kunde Pohjola skaffa
finansiering p& marknaden utan problem under hela krisen utan
statsgaranti och likviditeten holls god.

Den internationella finanskrisen drev méanga aktorer till att
soka statsstod, vilket for din del gjorde att man undvek realise-
ringen av en systemrisk. Vi kan vanta oss en hel del andringar i
regleringen och tillsynen pa finansmarknaden sarskilt betraffande
kapitaltackningsreglerna och likviditetshanteringen samt bokfo-
ringspraxis for finansiella instrument. Analysen av andringarna
och de eventuella effekternas inverkan pa marknaden och kon-
cernens affarsrorelse utgor de storsta utmaningarna for koncern-
funktionerna 2010.

Ar 2009

Under 2009 forbattrades fortroendet pa finansmarknaden och
riskpremnierna minskade till samma niva som de var fore finans-
krisen. Det har tillsammans med en lyckad placeringsverksamhet
betraffande likviditetsreservsportfolien samt den 2008 genom-
forda omklassificeringen av skuldebrev forbattrade avsevart kon-
cernfunktionernas resultat jamfort med &ret innan.

Likviditeten halls god hela &ret och vid utgangen av aret upp-
gick likviditetsreserverna till 11,7 miljarder euro, dvs. 33 % av Poh-
jola-koncernens omslutning och 15 % av OP-Pohjola-gruppens
omslutning. Tillgdngarna har placerats framst i skuldebrev emit-
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terade av stater, kommuner, finansiella institut och foretag med
god rating samt i vardepapperiserade fordringar.

Pohjolas l&ngfristiga kapitalanskaffning gick ut pa att emittera tva
750 miljoner euros masskuldebrev till seniorvillkor av vilka det ena
har en 6ptid p& 5 &r och det andra 3 ar. Dessutom emitterade OP-
Bostadslanebanken Abp ett masskuldebrev med sékerhet i fastighe-
ter (covered bond) pa 1.25 miljarder euro och en loptid pa 5 ar.

Ekonomi och finansiering
Ekonomi och finansiering ansvarar for planeringen och uppfolj-
ningen av Pohjola-koncernens verksamhet samt utvecklingen av
koncernens styrmetoder och en effektiv kapitalallokering inom af-
farsrorelserna samt uppratthallandet av investerarrelationerna.
Till funktionen Ekonomi och finansiering hor ocksa Skadefor-
sakringens Aktuarieverksamhet, som svarar for bl.a. grunderna
for skadeforsakringens forsakringstekniska avsattningar och for
prissattningsstodet for olika forsakringsgrenar.

Centralbanken och treasury

Till funktionen Ekonomi och finansiering hor ocksa Centralbanken
och treasury som svarar for Pohjola-koncernens finansiering och
likviditet och som fungerar som intern bank och svarar for hante-
ringen av finansierings- och ranterisken.

Affarerna mellan Pohjola och andelsbankerna foljer marknads-
villkor, principerna for transparens och orsaksprincipen. For finan-
sieringen av centralbankstjansterna faststaller OP-Centralens di-
rektion arligen en centralbanksavgift som medlemsandelsbankerna
och Helsingfors OP Bank Abp betalar till Pohjola.

Riskhantering

Riskhanteringen utvecklar och genomdriver en integrerad riskhan-
tering och kapitalutvardering i Pohjola-koncernen. Till riskhante-
ringens uppgifter hor ocksd att identifiera, analysera och folja upp
risker samt utveckla riskhanteringsmetoder och -matare.
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Koncernfunktionernas resultat, milj. € 2009 2008

Rantenetto 75 25
Nedskrivningar av fordringar 12 10
Rantenetto efter nedskrivningar av fordringar 63 15
Nettointakter fréan handel -7 -61
Nettointakter fran placeringsverksamheten -14 6
Ovriga rorelseintakter 18 21
Intakter totalt 60 -19
Kostnader totalt 36 39
Resultat fore skatt 25 -58

CENTRALA FAKTORER SOM PAVERKAR AFFARSRORELSENS VARDE

o Likviditetsportfoljens storlek och avkastning

e Utvecklingen av kreditriskmarginalerna

e In- och utldaningen mellan andelshankerna och Pohjola
e Pohjolas rating och kostnad for kapitalanskaffning

o Kostnadseffektivitet

Fordringar och skulder mellan Pohjolas och OP-Pohjola-gruppens detaljistbanker, milj. €

MW Krediter -2 000 TR R
M Reservinsattningar -3 000
Insattningar -4 000
= Nettoposition ‘ N R
2007 2008 2009
A
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Likviditetsportfoljen 31.12.2009
per loptid och ratingklass, mrd. €

Partikapitalanskaffning, nya emissioner, mrd. €

Intern rating, tot. 3%
Bal eller lagre, tot. 1%
Baal-Baa3, tot. 1%
A1-A3, tot. 7%
Aal-Aa3, tot. 22%
Aaa, tot. 66%

0-1 1-3 3-5
ar ar ar ar ar  10ar

5-7 7-10  over

Riskhanteringsfunktionen bistar styrelsen och dess utskott vid
upprattandet och utvecklingen av koncernens principer for kapital-
utvardering samt vid upprattandet av koncernens riskpolicyer. Till
funktionens uppgifter hor dessutom att folja upp och rapportera
hur koncernens riskhanteringsformaga och riskpolicyer fullféljs
samt att bereda och uppratthalla anvisningar och befogenheter i
anslutning till beslutsfattandet.

Riskhanteringsfunktionen verkar som stod for beslutsfattandet
aoch kontrollerar kvaliteten, koordinerar compliance-verksamheten
i Pohjola-koncernen och stoder affarsrorelserna i hanteringen av
compliance-risker. Funktionen analyserar ocksa riskerna i anslut-
ning till ibruktagningen av nya produkter och affarsrorelsemo-
deller.

Personal

Ett av Pohjolas fyra strategiska projekt ar att utveckla kancernens
kunskapskapital. Personalfunktionens uppgift ar att i samarbete
med linjeledningen skapa forutsattningar for en s&dan fortlopan-
de kunskapsutveckling som stoder genomforingen av affarsrorel-
sestrategierna. Genom att utnyttja koncernens hela kunskapska-
pital och vidareutveckla det tryggar vi branschens basta expertis
for kunderna.

45

4,0

3.5

3,0

25 -
20 - I -

15

1.0

B OP-Bostadsl&nebanken 05
(covered bond) BN LIN N .

B Pohjola (senior)

05 06

07 08 09

Personalfunktionens uppgift ar att stoda chefsarbetet och ar-
betsgemenskapernas utveckling s& att god personalpraxis kan tas
i bruk i hela koncernen. For att skapa en god arbetsgivarprofil och
en sporrande arbetsatmosfar ar personalfunktionens centrala upp-
gifter att utveckla beloningssystemet, stoda linjeorganisationen |
utvecklingen av arbetshalsan samt att skapa utvecklingsmojligheter
och karriarstigar for de anstallda. Fokuseringsomraden ar ocksa
ersattningsplaner for nyckelpersoner och ledningen samt tryg-
gandet av ett nyckelpersonspotential.

Kommunikation

OP-Centralens Kommunikation svarar for och skoter koordinerat
kommunikationen ocksa for Pohjola-koncernen liksom pa grupp-
planet for hela OP-Pohjola-gruppens kommunikation och medie-
relationer.

Syftet med Pohjola-koncernens kommunikation ar att framja
koncernens affarsrorelse genom att formedla korrekt informa-
tion om koncernens mal och verksamhet till alla intressentgrup-
per. Syftet med den externa och interna kommunikationen ar att
stoda Pohjolas strategiska och affarsmassiga mal, att bygga upp
och uppratthélla en stark foretagsprofil och att framja samarbe-
tet inom koncernen. Den interna kommunikationen stoder dess-
utom befastandet av strategin med hjalp av kommunikations-
massiga medel.
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POHJOLA - EN DEL AV OP-POHJOLA-GRUPPEN

Pohjola ar en del av OP-Pohjola-gruppen som ar Finlands ledande finansgrupp. OP-Pohjola-gruppen
ar marknadsledare saval bland krediter, insattningar, skadeférsakringar som livférsakringar.

OP-Pohjola-gruppen utgors av 220 andelsbanker samt av OP- OP-Pohjola-gruppens kunder och kundpotential,
Centralen anl (OPC) och dess dotterforetag och narstdende fore- 1000 kunder
tag. Pohjola Bank Abp ar OPC:s viktigaste dotterbolag. Det fungerar
som OP-Pohjola-gruppens centralbank, ansvarar for bl.a. gruppens
likviditet samt skoter gruppens internationella affarsrorelse.
Genom att hora till OP-Pohjola-gruppen far Pohjola konkur-
rensfordelar. Pohjolas och gruppens varumarke hor till Finlands
mest kanda varumarken. Pohjola har tillgang till Finlands mest
omfattande servicenatverk och en betydande tillvaxt- och kors-

forsaljningspotential. OP-Pohjola-gruppen har over fyra miljoner B Skadefgrsikringskunder
kunder av vilka n&got Gver en miljon ar gemensamma bank- och W Bank-och

L B skadeforsakringskunder
skadeforsakringskunder. Gruppen har nastan 600 kontor med B Bankkunder

bank- ach skadeforsakringsrorelse, dvs. Finlands storsta kund-
kar och kontorsnat.

De kreditinstitut som ingar i OP-Pohjola-gruppen ansvarar for
varandras skulder och forbindelser. Delaktigheten i OP-Pohjola-
gruppen starker Pohjolas rating.

OP-POHJOLA-GRUPPEN

Centraliserade stodtjanster och , Innehav 100% Detaljistbanksrorelsen
administrativa tjanster ~ 1,3 miljoner agarkunder
Riskhantering

Strategiska innehav

Andel av aktier 30% AU LI 2 4,1 miljoner Andel av aktierna 14 %

Andel av rostetalet 57 % Bankrorelsen kunder Andel av rostetalet 13 %
> Skadeforsakringsrorelsen &

Kapitalforvaltningen
37000 aktieagare i serie A

v \

Innehav 76 % Innehav 100%

OP-LIVFORSAKRING 0P-BOSTADSLANEBANKEN

OP-Pohjola-gruppens kreditinstitut svarar for varandras skulder och forbindelser.
Finansinspektionen overvakar OP-Pohjola-gruppen konsoliderat.
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OP-Pohjola- Pohjola OP-Pohjola- Pohjola
Nyckeltal gruppen 2009 2009 gruppen 2008 2008
Balansomslutning, milj. € 80430 35510 75746 32 448
Fordringar pa kunder, milj. € 52992 11323 51708 12279
Inldning, milj. € 34617 4133 34533 3508
Eget kapital, milj. € 6187 2267 5215 1640
Tier 1-kapitaltackning, % 12,6 11,8 12,6 9.4
Oreglerade fordringar, milj. € 223 L4 203 35
Oreglerade fordringar av kredit- och garantistocken, % 0,4 0,32 0.4 0.25
Kredit- och garantistocken, € mrd. 55,6 13,3 53,9 141
Nedskrivningar av fordringar, milj. € 179 129 58 28
Nedskrivningar av fordringar av kredit- och garantistocken, % * 0,32 0,94 011 0,20
Antal anstallda i genomsnitt 12 504 2966 12752 3085
* OP-Pohjola-gruppen presenterar siffrorna annualiserade. Siffran som ges har ar utfallet for perioden.
OP-Pohjola- Pohjola OP-Pohjola- Pohjola
Resultatrakning, milj. € gruppen 2009 2009 gruppen 2008 2008
Rantenetto 1070 241 1189 174
Nedskrivningar av fordringar 179 129 58 28
Rantenetto efter nedskrivningar 891 112 1131 146
Skadeforsakringens nettointakter 396 402 345 353
Livforsakringens nettointakter (OP-Pohjola) -120 - -139 =
Provisionsintakter och -kostnader, netto 496 143 433 122
Ovriga intakter 208 108 -5 =33
Intakter totalt 1872 766 1764 589
Personalkostnader 622 190 598 178
Ovriga kostnader 625 311 640 292
Kostnader totalt 1248 501 1238 470
Aterf'ormgar till agarkunder och
OP-bonuskunder (OP-Pohjola) 160 - 154 -
Resultat fore skatt 464 265 372 119
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto 677 243 -737 -252
Resultat till verkligt varde fore skatt 1140 508 -365 -133

OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av in- och utlaningen, %

Killor: Finlands Bank, 35
OP-Centralen
30
25 /\4/
" /\\A A_Q///\/
15 /
10 V
— Marknadsandel av /J
utldningen 5
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BOLAGSSTYRNING - Corporate Governance Statement

Den har texten ar en sammanfattning av Pohjola Bank Abp:s bolagsstyrning
(Corporate Governance Statement) som i sin helhet finns pa bolagets internetsidor pa adressen
pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning och ledning.

Bestammelser som tillampas och undantag
Pohjolas verksamhet baserar sig pa den lagstiftning och de be-
stammelser som galler i Finland. Pohjola iakttar utover den fin-
ska aktiebolagslagen de forfattningar som galler noterade bolag
och bolag i finans- och forsakringsbranschen, Pohjolas bolagsord-
ning samt OP-Centralens (OPC) anvisningar. | den internationella
verksamheten iakttar Pohjola ocks& den lokala lagstiftningen i till-
lampliga delar.
Dessutom iakttar Pohjola Finsk kod for bolagsstyring (Corporate
Governance) som Vardepappersmarknadsforeningen rf godkant
i oktober 2008 och NASDAQ OMX Helsingfors insideranvisning.
Pohjolas bolagsstyrming avviker dock pa foljande punkter fran ko-
den pa grund av faktorer som beror pa koncernstrukturen (bolaget
ar dotterbolag till OPC) och det intima samarbetet mellan bolaget
och OP-Pohjola-gruppens ovriga enheter:
e punkterna 8 och 10: val av styrelseledamoter
och mandatperiod (bolagsstamman véljer inte
styrelseordforande och styrelsens vice ordforande, se "Val av
styrelse”)
e punkt 14: antal oberoende styrelseledamoter (majoriteten
av styrelseledamoterna ar inte oberoende av bolaget)
e punkt 26: revisionsutskottets medlemmars oberoende
(alla ledamater av revisionsutskottet ar inte oberoende av
bolaget): och
e punkt 32: ersattningskommitténs medlemmar (majoriteten
av ledamoterna i ersattningsutskottet ar inte oberoende av
bolaget)

Bolagsstamman

Den ordinarie bolagsstamman ska hallas inom sex manader fran
rakenskapsperiodens slut. Vid stamman behandlas de arenden
som enligt bolagsordningen hor till den ordinarie bolagsstamman
samt eventuella andra forslag till bolagsstamman.

De viktigaste arenden som ska behandlas vid bolagsstamman ar:

® beslut om antalet styrelseledamater samt val av
styrelseledamoter och beslut om deras arvoden

e val av revisor eller revisorer och beslut om arvodena

e beslut om faststallande av bokslutet

e vinstutdelning

e andring av bolagsordningen

e aktieemission eller bemyndigande till det.
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Kallelsen till bolagsstamman offentliggors tidigast tva manader och
senast tre veckor fore bolagsstamman i minst tva dagstidningar
som bestamts av styrelsen. | kallelsen ska namnas de arenden
som behandlas vid stamman samt under vilka forutsattningar
en aktieagare har ratt att delta i bolagsstamman personligen el-
ler genom ombud. Dessutom offentliggors ocksa kallelsen och
styrelsens forslag till bolagsstamman som foretagsmeddelande.
Kallelsen till stamman, styrelsens eller aktieagares beslutsforslag
och de handlingar som laggs fram vid stamman (sdsom bokslu-
tet, verksamhetsberéattelsen och revisionsberattelsen) halls ocksa
framlagda for aktiedgarna pa bolagets internetsidor minst tre
veckor fore stamman.

Ratt att delta i bolagsstamman har varje aktieagare som atta
vardagar fore bolagsstamman ar inford som aktieagare i bolagets
aktieagarforteckning, som fors av Euroclear Finland Ab. Dessutom
kan en agare till forvaltarregistrerade aktier anmalas att tillfalligt
inforas | aktieagarforteckningen for att delta i bolagsstamman, om
aktieagaren med stod av aktierna har ratt att vara inford i aktie-
agarforteckningen pa avstamningsdagen for bolagsstamman.

En aktiedgare har ratt att i enlighet med aktiebolagslagen f&
ett &rende upptaget till behandling p& stamman, om aktieagaren
begar det skriftligt av styrelsen i s& god tid att arendet kan tas upp
i stammokallelsen. Begaran kan sandas per e-post till bolagets
enhet for investerarrelationer pa adressen ir@pohjola.fi.

En aktieagare kan delta i stamman personligen eller via ett
befullmaktigat ombud. Over bolagsstamman fors ett protokoll som
finns framlagt for aktiedgarna p& bolagets internetsidor senast
tva veckor efter bolagsstamman. Dessutom offentliggors bolags-
stdmmans beslut utan drojsmal efter stamman i ett foretags-
meddelande.

Styrelsen och dess utskott

Val av styrelse

Enligt bolagsordningen har Pohjolas styrelse minst fem och hogst
atta ledamater. Utdver styrelsens ordférande och vice ordforande
valjer bolagsstamman ledamoterna i styrelsen for en mandattid
som upphor nar foljande ordinarie bolagsstamma avslutas. Ord-
forande for styrelsen ska enligt lagen om andelsbanker och andra
kreditinstitut i andelslagsform vara ordforanden for direktionen vid
centralinstitutet OPC. Vice ordforande for styrelsen ar enligt bo-
lagsordningen vice ordforanden for direktionen vid OPC. Enligt ett
avtal som OPC, Suomi-bolaget och Ilmarinen ingatt, ska styrelsen
pa de grunder som angetts i avtalet i forsta hand ha en ledamot
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Pohjola-koncernens rapportering i korthet 1.1.2010

STYRELSEN OCH DESS UTSKOTT
Ersattningsutskottet
Revisionsutskottet
Riskhanteringsutskottet

4\

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

4\

KONCERNENS LEDNINGSGRUPP

/P

BESLUTSFATTANDE ORGAN
Finansieringsledningen
Balanshanteringsledningen
Underwriting-ledningen

4\

RISKHANTERINGSORGAN
Riskhanteringsledningen
Riskhanteringskommittéerna
Rating-komittén

AFFARSRORELSERNA

Bankrorelsen  Skadeforsakringen

som utnamnts av Suomi-bolaget och i andra hand en ledamot
som utnamnts av llmarinen.

Pohjola har ingen s&dan nomineringskommitté som bolags-
styrningskoden avser. Forslagen till bolagsstamman om val av sty-
relseledamoter bereds av moderbolaget OPC. OPC:s forslag till le-
damoter i Pohjolas styrelse offentliggors som en del av kallelsen
till bolagsstamma och som ett foretagsmeddelande.

Styrelsens utskott

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott, ett ersattningsutskott och
ett riskhanteringsutskott for att bereda de uppgifter som styrelsen
ansvarar for. Styrelsen valjer inom sig utskottens ordforande, vice
ordforande och dvriga ledamoter samt faststaller arbetsordningar
for utskotten. Av arbetsordningarna framgar utskottens centrala
uppgifter och verksamhetsprinciper.

Utskotten har ingen sjalvstandig beslutanderatt, utan styrel-
sen fattar beslut pa basis av utskottens beredning. Utskotten ska
regelbundet rapportera sin verksamhet till styrelsen.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet hade sex sammantraden 2009. Ledamoternas
genomsnittliga deltagandegrad var 94 %.

Revisionsutskottets uppgift ar att bitrada bolagets styrelse med
att sakerstalla att bolaget och koncernen har ett adekvat och fung-
erande system for intern kontroll som tacker hela verksamheten
samt att se till att tillsynen over bolagets bokforing och medels-
forvaltning ar ordnad pa ett andamalsenligt satt.

Kapitalforvaltningen
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Koncernfunktionerna

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet hade sju sammantraden 2009. Ledamoter-
nas genomsnittliga deltagandegrad var for ersattningsutskottets
del 100 %.

Ersattningsutskottets uppgift ar att bereda forslag till bolagets
styrelse om utnamning av verkstallande direktor och stallforetrada-
re for verkstallande direktoren samt ovriga ledamoter i koncernens
ledningsgrupp samt deras loner, arvoden och andra anstallnings-
villkor samt att som helhet bedoma hur beloningen fungerar.

Riskhanteringsutskottet

Riskhanteringsutskottet hade sex sammantraden 2009. Ledamo-
ternas genomsnittliga deltagandeprocent var for riskhanterings-
utskottets del 89%.

Riskhanteringsutskottets uppgift ar att bitrada bolagets sty-
relse med att sakerstalla att bolaget och koncernen har ett adek-
vat system for kapitalutvardering och riskhantering som tacker
hela verksamheten.

Styrelsearbetet

Styrelsen sammantradde 20 ganger 2009. Ledamdternas ge-
nomsnittliga deltagandeprocent var 96 %.

Styrelsen upprattar arligen en verksamhetsplan. Styrelsen och
dess utskott utvarderar sin verksamhet och sina arbetsrutiner en
gang per ar.

Verkstallande direktoren ar i forsta hand ansvarig for bered-
ningen av de arenden som styrelsen behandlar. Som styrelsens
beslut galler majoritetens asikt. Vid lika rostetal avgor ordforan-
dens rost.
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Oberoendebedomning

Bolagets styrelse bedomde 27.3.2009 i enlighet med Corpo-
rate Governance-koden styrelseledamoternas oberoende. Jukka
Hienonen, Satu Lahteenmaki och Tom von Weymarn betrakta-
des som oberoende av saval bolaget som de betydande aktiea-
garna i bolaget.

Daremot ar Reijo Karhinen och Tony Vepsalainen ledamoter av
moderbolaget OPC:s direktion, och pa sa satt beroende av saval
bolaget som de betydande aktieagarna i bolaget.

Dessutom betraktades Merja Auvinen och Simo Kauppi pa ba-
sis av bedomningen som beroende av bolaget: Auvinen ar verkstal-
lande direktor for Savonlinnan Osuuspankki och Kauppi ar verk-
stallande direktor for Lansi-Suomen Osuuspankki. Savonlinnan
Osuuspankki och Lansi-Suomen Osuuspankki har ett betydande
kund- och samarbetsforhallande med Pohjola.

Markku Vesterinen ar verkstallande direktor for Suomi-bola-
get, och darfor beroende av de betydande aktieagarna i bolaget.
Suomi-bolaget ar en betydande aktiedgare i Pohjola.

Styrelsens uppgifter

Styrelsen svarar for bolagets forvaltning och for att dess verksamhet
ar andamalsenligt organiserad samt for att tillsynen dver bolagets
bokforing och medelsforvaltning ar ordnad pa ett behorigt satt.
Styrelsen behandlar frégor som med tanke pa bolagets och kon-
cernens verksamhet ar av stor betydelse och principiellt viktiga.

Styrelsen har faststallt en skriftlig arbetsordning om styrelsens
uppgifter och motesrutiner.

For att utfora sitt uppdrag ska styrelsen gora foljande

e besluta om koncernstrategin och faststalla
affarsrorelsestrategierna,

e faststalla de varden som ska iakttas i bolagets och
koncernens verksamhet,

o Zrligen godkanna en affarsplan och en investeringsplan samt
overvaka att de genomfors,

e besluta om den centrala organisationsstrukturen och
ledningssystemet for koncernen och dess affarsrorelser,

e behandla och godkanna koncernbokslutet och
deldrsrapporterna,

e faststalla bolagets utdelningspolitik och for bolagsstamman
lagga fram ett forslag till belopp pa den utdelning som ska
betalas,

e utse bolagets verkstallande direktor och en stallforetradare
for verkstallande direktoren samt bestamma deras lon,
formaner och 6vriga anstallningsvillkor,

e utse ledamoter i koncernens ledningsgrupp och deras on,
formaner och 6vriga anstallningsvillkor,

e faststalla principerna och rutinerna for hur tillforlitigheten,
lampligheten och yrkesskickligheten hos de personer som
ansvarar for att leda bolaget och koncernen ska sakerstallas,
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Verkstallande direktoren och koncernens
ledningsgrupp

Pohjola har en verkstallande direktor som handhar bolagets 16-
pande forvaltning i enlighet med styrelsens anvisningar och fore-
skrifter samt som ser till att bokforingen handhas enligt lagen och
att medelsforvaltningen ar ordnad pé ett betryggande satt.

Till verkstallande direktorens uppgifter hor att leda och over-
vaka koncernens affarsrorelse, att bereda de arenden som styrel-
sen ska behandla och att verkstalla styrelsens beslut.

Verkstallande direktoren ar dessutom ordforande for Pohjola-
koncernens ledningsgrupp och ordforande for styrelsen i de vik-
tigaste affarsrorelseforetagen.

Styrelsen utser bolagets verkstallande direktor och faststal-
ler villkoren for verkstallande direktorens anstallning. Villkoren for
verkstallande direktorens anstalliningsforhallande faststalls i ett
skriftigt direktorsavtal som styrelsen har godkant.

Verkstallande direktoren bitrads i den operativa ledningen av
bolaget av koncernens ledningsgrupp. som ar ett radgivande or-
gan som styrelsen utsett. Kancernens ledningsgrupp har inte na-

e besluta om de grundlaggande principerna for systemet for
beloning av bolagets och koncernens personal,

e besluta om enskilda strategiskt eller ekonomiskt betydande
investeringar samt foretagskop, foretagsforsaljningar eller
foretagsarrangemang,

e Zrligen faststalla koncernens principer for kapitalutvardering,
riskpolicy, kapitalanskaffningsplan, investeringsplan och
betydande principer om riskhantering,

e bedoma och avervaka att koncernens kapitalutvardering ar
andamalsenlig, tackande och tillforlitlig,

e bestamma enligt vilka principer sakerstalls att bolaget och
dess koncern handlar i enlighet med externa bestammelser
ach interna instruktioner,

e Dbesluta om den rapportering med vilken styrelsen
foljer upp koncernens och dotterbolagens affarsrorelse,
riskhanteringsformaga och risksituation,

e besluta om enligt vilka principer sakerstalls oppen
information och intern informationsgang,

e faststalla en beskrivning for intern kontroll samt overvaka
hur den interna kontrollen fungerar och racker till I bolaget
ach dess koncern,

e faststalla verksamhetsprinciper for internrevision och en
inspektionsplan,

e ansvara for de dvriga uppgifter som ankommer pa styrelsen
enligt aktiebolagslagen eller andra bestammelser.

Styrelsen kan utse kommittéer eller andra permanenta eller tem-
porara organ for bestamda uppgifter. Styrelsen faststaller be-
slutsbefogenheter for organen och utser ledamoter till dem. De
permanenta beslutsfattande organ som styrelsen utsett ar risk-
hanteringsledningen, finansieringsledningen, balanshanteringsled-
ningen och underwriting-ledningen.
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gon befogenhet eller sjalvstandig beslutanderatt som har stod i
lagen eller bolagsordningen. | de arenden som ledningsgruppen
behandlar ar det verkstallande direktoren eller den ledamot av
ledningsgruppen som ansvarar for respektive arende som fattar
beslutet, om det inte ar bolagets styrelse eller styrelsen i n&got
annat bolag som hor till koncernen som har befogenhet att fatta
beslutet. Ledningsgruppens sammansattning presenteras i ars-
rapportens avsnitt "Ledningsgruppen”.

Loner och beloning

Styrelsens arvoden och andra formaner

Pohjola Bank Abp:s styrelseledamoters arvoden och andra eko-
nomiska formaner faststalls arligen av bolagsstamman. Forslagen
till bolagsstamman om styrelseledamoternas arvoden bereds av
moderbolaget OP-Centralen anl (OPC). OPC:s forslag till arvoden
for Pohjolas styrelseledamoter offentliggors som en del av kallelsen
till bolagsstémma och/eller som ett pressmeddelande.

Styrelsens arvoden 2009

De manadsarvoden for styrelseledaméterna som bolagsstamman
27.3.2009 faststallt var foljande 27.3.2009-27.3.2010:

ordforande 7000 euro
vice ordforande 5000 euro
ovriga ledamoter 4000 euro

Dessutom betalades till alla styrelseledamoter i enlighet med bo-
lagsstammans beslut 500 euro per sammantrade i motesarvode
(galler bade styrelsens och styrelseutskottens sammantraden).

Styrelsens arvoden, €

Styrelseledamoter 31.12.2009 2009 2008
Reijo Karhinen, ordforande 97000 93900
Tony Vepsalainen, vice ordforande 75500 78300
Merja Auvinen, ledamot 60000 59400
Jukka Hienonen, ledamot 43364
Simo Kauppi, ledamot 59000 59000
Satu Lahteenmaki, ledamot 59500 60400
Markku Vesterinen, ledamot 60500 44500
Tom von Weymarn, ledamot 60500 60000

Styrelseledamoter till och med 27.3.2009
Eino Halonen, ledamot 15636 57000

Principer for beloningen av verkstallande

direktoren och den ovriga bolagsledningen

Beloningen av verkstallande direktoren och ovriga ledamoter i

koncernens ledningsgrupp bestar av tre delar:

1) grundlén (penninglon och naturaformaner; pa basis av hur
kravande uppgifterna ar och personens kompetens)

2) beloning pa kort sikt (resultatloner och separata beloningar:
pa basis av hur mélen i rsplanen uppfylls)
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3) beldning pa 18ng sikt (ledningens beldningssystem; pa hasis
av hur de separat faststallda strategiska malen uppfylls).

Verkstallande direktdrens [6n och dvriga formaner

Verkstallande direktorens alder for alderspensionering och samtidigt
avgangsalder ar 63 &r. Pensionsformanerna bestams i enlighet med
pensionslagarna och OP-Pohjola-gruppens egna pensionssystem.
Uppsagningstiden i verkstallande direktorens anstallningsforhallande
ar sex manader och utdver [6nen for uppsagningstiden motsvarar
verkstallande direktorens avgangsvederlag [6n for 12 manader.

Loner och arvoden till Pohjolas verkstallande direktor
och ledningsgrupp 2009, €

Resultat-  Natura-
Lon l6n formaner Totalt
Z_erksﬁé"a”de 550131 80546 21993 652670
irektoren
Den ovriga
lednings-
gruppen 1272965 99255 80110 1452330
Totalt 1823096 179801 102103 2105000

Bolagets styrelse fattar beslut om beloningen av verkstallande di-
rektoren och ovriga ledamoter i koncernens ledningsgrupp.
Verkstallande direktoren och ledamoterna i kancernens lednings-
grupp omfattas inte av nagot tillaggspensionssystem.

Styrelsen fattar arligen beslut om det kortsiktiga belonings-
systemet for ledamoterna i koncernens ledningsgrupp. Beloning-
en baserar sig pa de mal som harletts fran arsplanen och de re-
sultat som nas.

Styrelsen har faststallt ledningens |&ngsiktiga beloningssys-
tem for 2008-2010. De personer som omfattas av belonings-
systemet kan &rligen fa en beloning som bestar av ett visst antal
aktier i Pohjola Bank Abp, om de uppstéllda malen som harletts
frén strategin uppnas.

Intern kontroll
Malet for den interna kontrollen &r att sakerstalla att koncernens
centrala mal nas. Bedomningen av hur malen nas baserar sig till stor
del pa rapporteringen frén den operativa verksamheten. | affarsro-
relsen ar den interna kontrollen en fortlopande verksamhet och en
del av de dagliga rutinerna som sakerstaller att verksamheten mot-
svarar malen. Affarsrorelsens roll for att sakerstalla att de uppgifter
som ska rapparteras ar korrekta och tillrackliga ar betydande.
Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor samt bolagets och
koncernens hogsta och verkstallande ledning samt ovriga funktio-
ner bitrads vid sakerstallandet av att den interna kontrollen fung-
erar av de oberoende compliance-, riskhanterings- och ekono-
mistyringsfunktioner som koncentrerats till koncernfunktionerna.
Pohjola Bank Abp:s styrelse, verkstallande direktor och koncernens
ledningsgrupp bitrads vid sakerstallandet av att den interna kont-
rollen fungerar av internrevisionen och sarskilt vid sakerstallandet
av att de ekonomiska uppgifterna ar korrekta ocksd av de externa
revisorerna. Pohjola Bank Abp:s styrelse har delegerat en betydlig
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BOLAGSSTYRNING

del av uppgifterna i anslutning till sakerstallandet av den interna
kontrollen till sina utskott. Utskottens roll ar beredande och det
egentliga beslutsfattandet sker i styrelsen.

Koncernbolagens styrelser tar for ifragavarande bolags del
hand om uppgifter i anslutning till sakerstallandet av den interna
kontrollen. Den interna kontrollen omfattar ocksd koncernbola-
gen och den stoder ocksa deras styrelser med att sakerstalla den
interna kontrollen.

Styrelsens roll i den interna kontrollen

Som en del av upplaggningen av den interna kontrollen och risk-
hanteringen foljer bolagets styrelse regelbundet upp bolagets och
koncernens rorelseresultat samt de risker som ingar i verksamhe-
ten och besluter om rapportering, forfaranden samt de kvalitativa
och kvantitativa matare som effektiviteten och resultaten i verk-

Schema over Pohjola-koncernens interna kontroll

samheten ska matas med. Styrelsen faststaller i principerna for
kapitalutvardering separat och som en del av affarsplanen en gang
per ar risktagningsnivan och de viktigaste riktlinjerna for riskhan-
teringen liksom riskpolicyerna och riskmatarna for olika riskslag.
Styrelsen behandlar en gang per ar ocksa investeringsplanen. Sty-
relsen har ocksa till uppgift att sorja for att den likviditet och kapi-
talanskaffning som behovs med hansyn till OP-Pohjola-gruppens
verksamhet ar tryggad.

Koncernbolagens styrelser bar ansvaret for de interna kont-
rolluppgifter som har till den hogsta ledningen i respektive bolag.
Ett koncernbolags operativa ledning ansvarar for upplaggningen
av den interna kontrollen och riskhanteringen i enlighet med de
principer och instruktioner som faststallts samt rapporterar om
bolagets affarsrorelse, riskhanteringsformaga och risklage i enlig-
het med koncernens ledningssystem.

Revisorer* ‘ ‘

OP-Centralen* ‘ ‘

Tillsynsmyndigheterna*

VA

Verkstallande direktoren

Affarsrorelserna

Upplaggning av verksamheten

lakttagande av strategier och planer samt
uppnaende av de mal som stallts

Hantering av risker i verksamheten

Efterlevnad av interna och externa
bestammelser

Sakerstallande av uppgifter som galler
verksamheten

Upprattande av tillrackliga anvisningar

Pohjola-koncernens interna kontroll

T

Funktioner oberoende av
affarsrorelserna

Ekonomistyrning

Pohjola Bank Abp:s styrelse

Upplaggning av intern kontroll

Revisionsutskottet

Overvakning av intern styrning

Utvardering av intern kontroll

Ersattningsutskottet
Val och bedémning av
ledningen

Compliance

Beloningssystem
Riskhantering
Riskhanteringsutskottet
Kapitalutvardering
Riskpolicyer

*vid utvecklingen av den interna kontrollen beaktas ocksa forandringarna i Pohjola-koncernens externa reglering och de externa

tillsynsorganens observationer om den interna kontrollen
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Riskhantering

De av bolagets och koncernens interna och externa risker som
kan inverka skadligt pa malen i affarsrorelsen identifieras och ana-
lyseras regelbundet. Riskerna begransas och begransningarna
overvakas. Analys- och kontrollmetoder finns for kvantitativa och
kvalitativa risker.

Bolaget har en riskhanteringsfunktion som ar oberoende av
den ovriga affarsrorelsen. Den overvakar, mater och rapporterar
riskerna samt uppratthaller, utvecklar och bereder principerna for
kapitalutvarderingen och riskhanteringen for bolagets styrelse samt
utarbetar metoder for riskanalys och riskmatning. Som en del av
riskhanteringsfunktionen finns en compliance-enhet som ansvarar
for regelefterlevnaden. Dess uppgift ar att bista bolagets och kon-
cernens hogsta och verkstallande ledning samt ovriga funktioner
att hantera den risk som ansluter sig till att regler inte efterlevs.

Internrevisionen

Internrevisionen bistar bolagets styrelse och ledning i att styra,
kontrollera och sakerstalla verksamheten genom att granska verk-
samheten. Internrevisionen bedomer prestationsnivan, effektivite-
ten och hur tillracklig den interna styrningen och overvakningen
ar, hur andamalsenlig riskhanteringen ar och hur lagar, myn-
dighetsforeskrifter och interna anvisningar iakttas. Styrelsen har
faststallt anvisningar om upplaggningen av internrevisionen samt
verksamhetsprinciperna for den.

Extern kontroll

Revision

Enligt Pohjolas bolagsordning ska bolagsstamman valja minst en
och hogst tre revisorer for att granska bolagets bokforing, bokslut
och forvaltning och, om ingen av revisorerna ar en i revisionslagen
avsedd CGR-sammanslutning, dessutom en revisorssuppleant. Re-
visorerna och revisorssuppleanten ska vara en sadan CGR-revisor
eller CGR-sammanslutning som avses i revisionslagen. Revisorer-
nas mandattid utgors av den rakenskapsperiod som loper vid valet
och deras uppdrag upphor nar den forsta ordinarie bolagsstam-
man efter valet avslutas.
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Som bolagets revisorer fungerade 2009 CGR-sammanslut-
ningen KPMG Oy Ab som utsett CGR Sixten Nyman till huvudan-
svarig revisor. Revisarerna for Pohjola-koncernens dotterbolag ut-
gjordes av KPMG Oy Ab eller revisorer som arbetar for foretaget.

Ar 2009 uppgick revisionsarvodena till totalt 516 000 euro.
| summan ingick ocksa den lagstadgade revision i kancernbola-
gen som hanfor sig till 2009 samt den avtalade utvidgade revi-
sion som utforts under den har tiden. For tjanster som inte hor
till revisionen betalades 2009 totalt 780 000 euro i arvoden till
KPMG Oy Ab.

Insiderovervakning

Pohjolas styrelse har faststallt en insider- och handelsanvisning
som innehaller anvisningar om offentliga och foretagsspecifika
insiderregister samt bestammelser om organiseringen och forfa-
randena | insiderovervakningen. Innehallet i anvisningen motsva-
rar NASDAQ OMX Helsingfors rekommendation om insideranvis-
ningar i noterade bolag.

Informationsgivningspolicy - Disclosure Policy

| den informationsgivningspolicy som Pohjolas styrelse har godkant
beskrivs de centrala verksamhetsprinciperna enligt vilka Pohjola i
egenskap av noterat bolag kommunicerar p& kapitalmarknaden
och med andra intressentgrupper (pohjola.fi > Investerarrelationer
> Forvaltning och ledning).
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STYRELSEN

1.1.2010

Ordférande

Vice ordforande

Reijo Karhinen, f. 1955

Tony Vepsalainen, f. 1959

Merja Auvinen, f. 1960

Jukka Hienonen, f. 1961

Bergsrad, chefdirektor, OP-Pohjola-
gruppen

Verkstallande direktor,
OP-Centralen anl

Verkstallande direktor,
Savonlinnan OP

Finnair Abp:s verkstallande direktor
2006-31.1.2010. SRV:s verkstallande
direktdr fro.m. 1.8.2010

Hemort Helsingfors Helsingfors Nyslott Helsingfors
Styrelseledamot sedan 1994 Styrelseledamot sedan 2007 Styrelseledamot sedan 2006 Styrelseledamot sedan 2009
Ordforande for ersattningsutskottet Ordférande for riskhanteringsutskottet Vice ordforande for revisionsutskottet LLedamot i revisionsutskottet
Vice ordforande for ersattningsutskottet
Utbildning Ekonomie magister Juris kandidat, eMBA Ekonomie magister, eMBA Ekonomie magister

Annan central

Andelsbankscentralen anl: verkstallande

Tampereen Seudun OP: verkstdl-

Pohjois-Savon OP-Kiinteistokeskus Oy:

Stockmann Abp: vice verkstallande

arbetserfarenhet  direktor 1997-2006, funktionsdirektor lande direktor 1998-2006, Abonejdens  verkstallande direktor vid sidan av sitt direktor 2003-2005, direktor for Varu-
1994-1996, Kuopion OP: verkstal- Andelshank: vice verkstallande direktor arbete 1992-1993, Kuopion OP: bank- husgruppen 2001-2005, direktor for
lande direktor 1990-1994, Savonlinnan ~ 1996-1998, Kuopion OP: bankdirektér direktor 1992-2001, Savonlinnan OP: verksamheten i utlandet 1995-2000
OP: verkstallande direktor 1988-1990, 1993-1996, Sparbanken i Finland SBF marknadsforingsdirektor 1989-1992,
Varkauden OP: verkstallande direktor Ab: suppleant for regiondirektoren 1992~ Nilsian OP: bankdirektor 1989, mark-
1985-1988, Juvan OP: bitradande 1993, Pohjois Savon Saastopankki: nadsforingschef 1987-1989
direktor 1979-1984 chefsuppdrag 1985-1992
Centrala Finansbranschens Centralforbund: styrel- Luottokunta: styrelseordforande, Eteld-Savon kauppakamari: SRV Yhtiot Oyj: styrelseledamot, Helsing-
fortroende- seordforande, European Banking Federa- ~ OP-Centralen anl: vice ordforande for vice ordférande for styrelsen forsregionens handelskammare: delega-

uppdrag

tion: styrelseledamot, Finlands Naringsliv
EK: vice ordférande for styrelsen, Omsesi-
diga Pensionsforsakringsbolaget llmarinen:

styrelseledamot, Centralhandelskammaren:

styrelseledamot, Luottokunta: forvaltnings-
radsledamot, OP-Centralen anl: direktio-
nens ordférande, Unico Banking Group:
Steering Committee, ledamot, Andelslaget
Finlands Bostadsmassa: forvaltningsradets
ordférande

styrelsen, Finska kulturfonden: styrel-
seledamot

tionsmedlem

Aktieinnehav i
Pohjola

A-aktier 1.1.2009: 24 873 st. och
31.12.2009: 43 189 st.

A-aktier 1.1.2009: 409 st. och
31.12.2009: 1 767 st.

A-aktier 1.1.2009: 302 st. och
31.12.2009: 866 st.

A-aktier 1.4.2009: 10000 st. och
31.12.2009: 15 712 st.

Uppgifter om styrelsens arvoden och andra férmaner finns i avsnittet "Bolagsstyrning”.
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Simo Kauppi. f. 1954

Satu Lahteenmaki, f. 1956

Markku Vesterinen, f. 1951

Tom von Weymarn, f. 1944

Verkstallande direktor,
Lansi-Suomen OP

Férestandare 1.1.2010-31.7.2012, Abo
handelshégskola (tjanstledig professor)

Verkstillande direktdr, Omsesidiga
Livforsakringsholaget Suomi

Pensionerad sedan 2004

Bjorneborg

Abo

Helsingfors

Helsingfors

Styrelseledamot sedan 2007

Styrelseledamot sedan 2006

Styrelseledamot sedan 2008

Styrelseledamot sedan 2006

Vice ordforande for
riskhanteringsutskottet

Ledamot i ersattningsutskottet

Ledamot i revisionsutskottet
Ledamot i riskhanteringsutskottet

Ordforande for revisionsutskottet

Ekonomie magister, eMBA

Ekonomie doktor

Filosofie licentiat

Diplomingenjor

Lansi-Suomen OP: vice verkstallande
direktor 2006-30.4.2009, Rauman
Seudun OP: verkstallande direktor
1996-2006

Abo handelshogskola: professor i
ledning och organisation 1999-, bitra-
dande professor 1997-1998 och olika
undervisnings- och forskningsuppdrag
1985-1996, MPS/DBM Scandinavia:
karriar- och omplaceringskonsult 1996,
Johannes Kepler University, Linz, Oster-
rike: gastande professor sedan 2004~

Omsesidiga Livforsikringsbolaget
Suomi: vice verkstallande direktor 2001~
2007, Forsakringsinspektionen: dverdi-
rektor 1999-2001, Forsakringsaktiebo-
laget Fennia Liv: verkstallande direktor
1998-1999, Finska Forsakringsholagens
Centralforbund: direktor, verkstallande
direktorens stallforetradare 1995-1998,
Omsesidiga Livforsakringsbolaget Suomi:
aktuariedirektor 1987-1995, Livforsak-
ringsholaget Nova: aktuariedirektor 1986-
1987, Pensionsforsakrings Ab Kansa:
verkstallande direktor 1983-1986

Oy Rettig Ab: verkstallande direktor
1997-2004, Cultor Oyj: vice verkstal-
lande direktor 1991-1997. Oy Karl
Fazer Ab: olika ledningsuppdrag, av vilka
verkstallande direktor de tva senaste
&ren 1983-1991, Telko Oy: verkstal-
lande direktor 1981-1983, Oy Huber Ab:
affarsomradesdirektor 1975-1981
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Satakunnan OP-liitto: vice ordférande
for styrelsen, Satakunnan kauppaka-
mari: viceordforande for styrelsen, Lansi-
Suomen Diakonialaitoksen s&atio: styrel-
seordforande

Raisio Abp: styrelseledamot, Raisio Abp:s
forskningsstiftelse: styrelseledamot, Abo
handelshogskola: viceordforande for
styrelsen samt ordférande for veten-
skaps- och undervisningsradet, stif-
telsen for Abo handelshogskola: styrel-
seledamot, medlem i det av Finans-
ministeriet tillsatta Forvaltnings- och
ledningsvetenskapliga radet

Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget
[Imarinen: styrelseledamot, Finsilva Oyj:
styrelseledamot

TeliaSonera AB (publ): styrelseordforande
(till 7.4.2010), Lannen Tehtaat Abp:
styrelseordforande, Turku Science Park
Ab: styrelseordférande, Industri Kapital
Ab: Senior Advisor, Sibelius-Akademin:
styrelseledamot, Hartwall Capital: Advi-
sory Board ledamot, Boardman Oy:
partner, Hydrios Biotechnology Oy:
styrelseledamot

A-aktier 1.1.2009: 1 204 st. och
31.12.2009: 3 163 st.

A-aktier 1.1.2009: - st. och
31.12.2009: - st.

A-aktier 1.1.2009: - st. och 31.12.2009: - st.

A-aktier 1.1.2009: 1050 st. och
31.12.2009: 1 650 st.
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LEDNINGSGRUPPEN

1.1.2010

Ordférande

Mikael Silvennoinen, f. 1956

Mikko Koskimies, f. 1967

Jouko Pdlonen, f 1970

Verkstéllande direktor,
Pohjola Bank Abp

Verkstéllande direktor,
Pohjola Kapitalforvaltning Ab

Ekonomi- och finansdirektor,
Pohjola Bank Abp

Hemort Esbo Helsingfors Vanda
| Pohjola-koncernens tjanst sedan | Pohjola-koncernens tjanst sedan | Pohjola-koncernens tjanst sedan
1989. Pohjola Bank Abp:s (tidigare 2005 2001
OKOs) verkstallande direktor sedan
1997 och direktionsledamot 1997-
2006
Ordforande for Pohjola-koncernens Ledamot i Pohjola-koncernens Ledamot i Pohjola-koncernens
ledningsgrupp sedan 2006 ledningsgrupp sedan 2006 ledningsgrupp sedan 2008
Uthildning Ekonomie magister Ekonomie magister Ekonomie magister, eMBA

Annan central
arbetserfarenhet

Pohjola-koncernen: verkstallande
direktor i olika koncernbolag 1989~
1997, Wartsila-koncernen: olika
ledningsuppdrag 1983-1989

ABN Amro Kapitalforvaltning Ab:
verkstallande direktor 1998-2005,
Nordea-koncernen: flera ledningsupp-
drag 1989-1997, av vilka 1993-1997
Merita Bank Luxembourg S.A.

Pohjola Bank Abp: riskhanteringsdi-
rektér 2001-2008, Pricewaterhouse-
Coopers: CGR-revisor 1999-2001 och
revisor 1993-1999

Centrala fortroen-
deuppdrag

Unico Banking Group: Steering
Committee, ledamot, Konecranes Abp:
styrelseledamot

St1 Oy: styrelseledamot

Aktieinnehav i
Pohjola

A-aktier 1.1.2009: 21 583 st. och
31.12.2009: 37 055 st.

A-aktier 1.1.2009: 2000 st. och
31.12.2009: 5000 st., indirekt
innehav i Pohjola Kapitalforvaltning
Ab2.5%

A-aktier 1.1.2009: 281 st. och
31.12.2009: 3 004 st.
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Uppgifter om ledningens arvoden och andra formaner finns i avsnittet "Bolagsstyrning”
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Reima Rytsola, f. 1969

Eva Valkama, f. 1949

Petri Viertio, f 1962

Tomi Yli-Kyyny. f. 1962

Direktor for bankrorelsen, svarar pa
koncernplanet for stora foretagskunder

Personaldirektor,
Pohjola Bank Abp

Riskhanteringsdirektor,
Pohjola Bank Abp

Verkstallande direktor, svarar pa
koncernplanet for privatkunder och

och institutionella kunder, foretagskunder
Pohjola Bank Abp Pohjola Forsakring Ab
Grankulla Helsingfors Esho Esbo

| Pohjola-koncernens tjanst sedan

1996

| Pohjola-koncernens tjanst sedan

1984

| Pohjola-koncernens tjanst sedan

2009

| Pohjola-koncernens tjanst sedan
1990 (med undantag av 1999-2000)

Ledamot i Pohjola-koncernens
ledningsgrupp sedan 2008

Ledamot i Pohjola-koncernens
ledningsgrupp sedan 2009

Ledamot i Pohjola-koncernens
ledningsgrupp sedan 2009

Ledamot i Pohjola-koncernens
ledningsgrupp sedan 2006

Politices magister, CEFA

Ekonomie magister

Diplomingenjor

Diplomingenjor

Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag:

olika ledningsuppdrag 1998-2007 och
cheafdealer p& den inhemska penning-
marknaden 1996-1997, Merita Abp:
penningmarknadsdealer 1994-1996

Pohjola Forsakring Ab: olika chefs- och
ledningsuppdrag 1984-2009

Ernst & Young: radgivningstjanster
for foretagsledningen, direktor 2007-
2009, Sampo Abp: riskhanteringsdi-
rektor 2002-2007, Sampo Bank Abp,
riskhanteringsdirektor 2000-2001,
Varma-Sampo, riskhanteringschef
1999-2000, Leonia-koncernen, olika
ledningsuppdrag 1997-1999

Pohjola Forsakring Ab: olika lednings-
uppdrag 2000-2005, Oy Porasto Ab:
verkstéllande direktor 1999-2000

OP-Livforsakrings Ab: styrelseledamot

Olycksfallsforsékringsanstalternas
forbund: styrelseordférande

A-aktier 1.1.2009: 1 000 st. och
31.12.2009: 2 188 st.

A-aktier 1.4.2009: - st. och
31.12.2009: 720 st.

A-aktier 2.3.2009: 400 st. och
31.12.2009: 1 572 st.

A-aktier 1.1.2009: 8805 st. och
31.12.2009: 15 716 st.
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AKTIER OCH AKTIEAGARE

Pohjolas lofte till intressentgruppen aktieagarna i enlighet med strategin ar att erbjuda en

konkurrenskraftig helhetsavkastning. Malet ar att den totala avkastningen som aktieagarna far ska

vara battre an den genomsnittliga avkastningen pa aktierna i den nordiska jamforelsegruppen.

Kursutveckling och aktieomsattning
Vid slutet av 2009 var Pohjolas aktie 7,55 euro, medan kursen
ett ar tidigare var 7,88 euro. Arets hogsta kurs var 9,31 euro och
lagsta 3.80 euro. Pohjolas aktiekurs sjonk pa ett &r med 4 %, sam-
tidigt som det viktbegransade indexet p& borsen i Helsingfors (OMX
Helsingfors CAP) steg med 45 %.

Aktieomsattningen okade med 47 % pa ett &r. Cirka 175 mil-
joner aktier bytte dgare under aret. Aret innan var motsvarande
antal 119 miljoner.

Aktieserier
Aktierna i Pohjola fordelar sig pa serie A och K.

Aktierna i serie A ar avsedda for allmanheten och de noteras
pa NASDAQ OMX Helsingfors. A-aktien har noterats pa Helsing-
forshorsens huvudlista sedan 1989. Aktierna i serie K kan innehas
endast av foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen.

Om Pohjola delar ut vinst, berattigar aktierna i serie A till en
arlig vinstutdelning som &r minst tre cent hogre per aktie an vinst-
utdelningen pa aktierna i serie K.

Aktierna i serie K ar onoterade aktier som innehas av andels-
bankerna och foretagen i OP-Pohjola-gruppen. Aktierna i serie
K kan overforas endast mellan ifragavarande foretag, men en
agare kan yrka pa att fa omvandla sina aktier i serie K till aktier
i serie A,

| enlighet med bestammelserna i lagen om andelshanker ska
Pohjola Bank Abp vara ett dotterbolag till OP-Centralen anl. De
aktier som OP-Centralen anl innehar i Pohjola star for cirka 57 %
av rostetalet for alla aktier i bolaget.

Kursutveckling och omsattning for A-aktien och
indexet OMX Helsingfors CAP, €

AKTIEUPPGIFTER 31.12.2009
A-aktien

e kod: POH1S

e |SIN-kod: FI0009003222

e horspost 1 st.

e rostetal/aktie: 1 rost

e antal aktier: 251 144 690 st.

e aktieseriens rostetal: 251144 690

K-aktien (onoterad)

e |SIN-kod: FI0009003925

o rostetal/aktie: 5 roster

e antal aktier: 68 406 725 st.

e aktieseriens rostetal: 342 033 625

Bolagets aktiekapital 31.12.2009: 427 617 463,01 euro
Antal aktier totalt: 319 551 415 st.
Aktiernas rostetal totalt: 593178 315

Aktieagare
| borjan av 2009 hade Pohjola 30 600 och vid slutet av aret 37 000
registrerade aktiedgare. Antalet 6kade med 21 % under aret.

Av aktieagarna var cirka 94 % privatpersoner. Den storsta en-
skilda aktieagaren var Pohjolas moderbolag OP-Centralen anl
(OPC), vars andel av aktierna var 30,0% och av rostetalet 57,04 %.
De forvaltarregistrerade aktiernas andel av aktierna i serie A var
i slutet av aret 16 %.

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie jamfort med
aktier i andra banker och forsakringsbolag

14 Milj. st. 35

12

I Omsattning
= Kursutveckling
— OMX Helsingfors Cap

200
150 M,
100
— Pohjola A 50 )‘/WA
— Jamforelsegruppen banker w
= Jamforelsegruppen
forsakringsbolag 0
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Aktieemission

Pohjola arrangerade i april 2009 en nyemission med foretrades-
ratt om 308 miljoner euro med vilken bolaget starkte sin kapital-
tackning i en situation dar kapitaltackningen hade blivit en bety-
dande konkurrensfaktor bankerna emellan. P& det har sattet ville
Pohjola trygga finansieringsmojligheterna for sina kundforetag
da foretagens tillgang pa finansiering hade blivit avsevart svarare.
Dessutom ville Pohjola starka sin position som en central aktor i
finansbranschen samt forbereda sig pa det ckade behovet av ka-
pital som recessionen medforde.

Emissionen overtecknades och totalt tecknades 91179 502
nya aktier i serie A och 25021 013 nya aktier i serie K. | emiss-
ionen deltog 28 000 aktiedgare.

De nya aktierna i serie A upptogs for handel pa NASDAQ OMX
Helsingfors 5.5.2009. De nya aktierna medforde ratt till vinstut-
delning och annan utbetalning av medel samt ovriga aktiedgar-
rattigheter fran registreringsdagen, 4.5.2009

Omvandling av aktier i serie K till aktier i serie A
Totalt 401 060 av de aktier i serie K i Pohjola Bank Abp som ags
av andelshankerna omvandlades till aktier i serie A. Antalet aktier
i serie K minskade till 68 406 725 aktier och antalet aktier i se-
rie A okade till 251 144 690 aktier. Handeln med de omvandlade
aktierna i serie A inleddes 26.6.2009.

Bolagsstamma och utdelning

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma halls 26.3.2010 klock-
an 14.00 i Helsingfors Masscentrum, kongressflygeln (Massplat-
sen 1, Helsingfors).

Kallelsen till bolagsstamman publicerades méndag 1.3.2010
pa bolagets internetsidor pad adressen pohjola.fi samt i Helsingin
Sanomat och Hufvudstadsbladet. Kallelsen offentliggjordes dessut-
om som ett pressmeddelande. Anmalan till bolagsstamman upp-
hor fredag 19.3.2010 k. 16.00.

16.3.2010 Avstamningsdagen for bolagsstamman
26.3.2010 Bolagsstamman

31.3.2010 Avstamningsdagen for utdelningen
9.4.2010 Betalning av utdelning

Utdelning

Pohjola Bank Abp:s styrelses forslag till utdelning for 2009 ar
0,34 euro (0,19 e) per aktie i serie A och 0.31 euro (0,16 e) per
aktie i serie K.

Utdelningspolicyn
Det ldngsiktiga malvardet for utdelningsforhallandet ar minst 50 %

forutsatt att malet for Tier 1-kapitaltackningen hélls p& minst
9,5%.
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Utdelningsforhallandet, % och utdelning, milj. €

2009* 2008 2007 2006 2005

Utdelningsfor-
hallande, %** 51

Utdelning mill. € 106,6

*Enligt styrelsens forslag
** Andel av resultatet per aktie

51 62 72 30
455 1309 1309 1197

Emissionsbemyndigande eller ovriga

sarskilda rattigheter till aktier

Bolagets styrelse har inga gallande bemyndiganden att beslu-
ta om aktieemissioner och/eller emissioner av optionsratter eller
andra sadana sarskilda rattigheter som avses i 10 kap. 1 § i ak-
tiebolagslagen.

Bolagsstamman bemyndigade 27.3.2009 styrelsen att fram
till slutet av foljande ordinarie bolagsstamma besluta om en emiss-
ion mot vederlag. Styrelsen beslot 27.3.2009 om den emission
mot vederlag som arrangerades i april 2009 och som registre-
rades 4.5.20009.

Optionsprogram
Pohjola har inga gallande optionsprogram.

Bemyndigande till aterkdp av egna aktier
Pohjola har inga gallande bemyndiganden till aterkop av egna
aktier.

Flaggningsmeddelanden
Inga flaggningar 2009.

Ledningens innehav av aktier och optioner
Uppgifterna om styrelseledamoternas och ledningsgruppens inne-
hav presenteras i avsnitten "Styrelsen” och "Ledningsgruppen’.

Deras totala innehav 31.12.2009 uppgick till 131 602 aktier
i serie A (75 507), vilket star for totalt 0,04 % (0,04) av bolagets
hela aktiestock och 0,02 % (0,02) av rostetalet.

Investerarrelationer

Pohjolas investerarrelationer skoter kontakten med placerare och
analytiker samt koordinerar IR-moten. Syftet med IR-arbetet hos
Pohjola ar att i enlighet med informationsgivningspolicyn saker-
stalla att samtliga aktorer p& marknaden samtidigt har tillgéng till
tillracklig och riktig information om bolaget som stod for prisbild-
ningen och sakerstalla att publiceringen av informationen sker
omgaende och opartiskt.
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AKTIER OCH AKTIEAGARE

Andel av alla Andel av ) o
De storsta aktiedgarna aktier,%  rostetalet, % Andel av aktierna i serie A, %

OP-Centralen anl 300 57.0 OP-Centralen anl 14,0
Omsesidiga Livforsakrings- Omsesidiga Livforsakringsbolaget Suomi 130
J?olageF Suomi o 103 5.5 Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen 12.7
etk R -
Oulun Osuuspankki 13 18 Oulun“OsuSJ?p.?nkkl 1.0
OP-Elkekassa 11 06 OP-Elakesaato 09
OP-Elskesastio 07 04 Aboneljdens Andelsbank 08
/&bonejdens Andelsbank 06 04 Placeringsfonden OP-Delta 08
Placeringsfonden OP-Delta 0.6 03 Folk?tryg@fondet - 0.7
Folketryqdfondet 05 03 Eteté—KarJalan Osuuspankk\ 05
Lansi-Suomen Osuuspankki 0,5 0,5 P?h“?'a” Osuuspankld ‘ 0.5
Etela-Karjalan Osuuspankki 0.4 0.2 I_;.an.5|—5uomen Osugspankk\ 0.4
Pohjolan Osuuspankki 0.4 0.2 P?ellsen Osuuspankkd - 04
Pielisen Osuuspankki 03 0.2 K|t§en Seudun Osuuspanki 0.4
Tampereen Seudun Valios Pensionskassa 0.4
Osuuspankki 03 0.2 Tampereen Seudun Osuuspankki 0.4
Kiteen Seudun Osuuspankki 03 0.2 Specialplaceringsfonden OP-Focus 0.4
Valios Pensionskassa 03 0,2 Savonlinnan Osuuspankki 0.4
Specialplaceringsfonden OP-Livforsakrings Ab 03
OP-Focus 0.3 0.2 Omsesidiga arbetspensionsférsakringsbolaget Varma 0.3
Savonlinnan Osuuspankki 0.3 0.2 Forvaltarregistrerade 15.6
Kainuun Osuuspankki 03 0.4 Ovriga 241
OP-Livférsakrings Ab 03 0.1 De 100 storsta agarna totalt 60,4
Forvaltarregistrerade totalt 122 6.6

Informationsgivningspolicyn som styr Pohjola Banks investerar-
relationer kan lasas i sin helhet pa bolagets internetsida pa adressen
pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning och ledning.

Bolagets ledning och IR-ansvariga traffade 2009 béade institu-
tionella och privata aktieplacerare och analytiker vid méten bade |
Finland och internationellt pa regelbunden basis. Bolagets ledning
deltog i flera seminarier for placerare och i borjan av november ar-
rangerade Pohjola en kapitalmarknadsdag i London med bolagets
uppdaterade strategi som huvudtema.
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Fordelningen av aktieinnehavet 31.12.2009
(serierna A och K)

[l OP-Centralen 30%

[ Andelshankerna 14%

I [llmarinen 10%

l Suomi 10%

[ Ovriga inhemska institutioner 10%
Forvaltarregistrerade och v ‘
utlandska 13%

B Hushall 12%

Pohjola &rsrapport 2009



Antal aktiedgare

Aktiestockens marknadsvarde, milj. €

Utdelningsforhallande, %

100
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2 000
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Tyst period

Pohjola tillampar en tyst period pé fyra veckor innan ett resultat
offentliggors. Under den har perioden ger Pohjola inte kommenta-
rer i anslutning till bolagets ekonomiska lage eller framtidsutsikter.
Under den tysta perioden traffar koncernens hogsta ledning eller
IR-enheten inte representanter for kapitalmarknaden.

De tysta perioderna 2010

14.1-11.2.2010 (till offentliggérandet av resultatet kl. 8.00)
7.4-5.5.2010 (till offentliggorandet av resultatet k. 8.00)
7.7-4.8.2010 (till offentliggorandet av resultatet k. 8.00)
6.10-3.11.2010 (till offentliggorandet av resultatet k. 8.00)

Kvartalsrapporter 2010

januari-mars 5.5.2010
januari-juni 4.8.2010
januari-september 3.11.2010

Rapporterna offentliggors pa finska, svenska och engelska. Snabb-
ast fas de pa adressen pohjola.fi > Medier > Materialtjansten. Pa
samma adress kan Pohjolas pressmeddelanden (inkl. kvartalsrap-
porter) bestallas per e-post samt &rsrapporterna per post.

Bestallning av arsrapporter
Pohjola och OP-Pohjola-gruppen:
pohjola.fi > Medier > Materialtjansten
tn 0102527167
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Internetsidor

P& Pohjolas internetsidor pa adressen pohjola.fi > Investerarrela-
tioner > Aktieplacerare finns rikligt med information till aktiepla-
cerare om bl.a. Pohjolas aktie och dess kursutveckling, analytiker-
nas koncensusprognoser, avkastningsraknare samt ett omfattande
materialarkiv.

Analytiker som foljer upp Pohjolas aktie

Foljande banker eller bankirfirmor har meddelat att de gor place-
ringsanalyser over Pohjola. Pohjola svarar inte for uppskattningar
| deras analyser.

ABG Sundal Collier
Carnegie
Cheuvreux
Danske Equities
eQ Bank

Evli Bank
Handelsbanken
JPMorgan
Nordea

SEB Enskilda
Sofia Bank
Swedbank

Kontaktinformation for investerarrelationerna
Jouko Polonen, ekonomi- och finansdirektor

tfn 010252 3405

Tarja Ollilainen, IR-direktor

tfin 010252 4494

E-postadresser: fornamn.efternamn@pohjola.fi
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SKULDPLACERARE

Kapitalanskaffning

Pohjola fungerar som centralbank for OP-Pohjola-gruppen och
gruppens partikapitalanskaffning pa penning- och kapitalmarkna-
den planeras | Pohjola. Pohjola och OP-Bostadslanebanken Abp
emitterar gruppens skuldinstrument.

Gruppens partikapitalanskaffning utan sakerhet skots av Poh-
jola. Pohjola har ett EMTN-program pa 15 miljarder euro och ett
ECP-program pé& 12 miljarder euro. Inom EMTN-programmet
emitteras skuldinstrument med en [6ptid Over ett &r och inom
ECP-programmet med en |6ptid pd under ett ar. Dessutom emit-
terar Pohjola bankcertifikat pd den inhemska marknaden (CD).

Partikapitalanskaffningen med sakerhet skots av OP-Bostads-
lanebanken. OP-Bostadslanebanken emitterar obligationslan med
sakerhet i fastigheter (covered bond).

Pohjola stravar i gruppens partikapitalanskaffning till omfat-
tande riskspridning enligt loptidsklasser, motparter, produkter och
marknader.

Pohjolas och OP-Bostadslanebankens
partikapitalanskaffning per kalla, mrd. €

Pohjola och OP-Bostadslanebanken kunde 2009 trots krisen
pé finansmarknaden skaffa finansiering utan problem och utan
statsgaranti. OP-Pohjola-gruppens finansieringsstruktur ar stark.
Av utl@ningen har 64 % finansierats med inl&ning och resten pa
penning- och kapitalmarknaden.

Rating

Pohjolas rating holls god under hela finansmarknadskrisen. En-
dast tva andra nordiska banker har en rating p& AA for langfristig
kapitalanskaffning av alla tre ratinginstitut. Utsikterna for Pohjolas
kortfristiga kapitalanskaffning ar stabila. Utsikterna for den lang-
fristiga kapitalanskaffningen ar stabila hos Standard & Poor’s och
negativa hos bade Moody's och Fitch. De negativa utsikterna av-
speglar i huvudsak forsvagningen i den finlandska samhallseko-
nomin och den eventuella inverkan p& Pohjola.

Pohjola har i enlighet med strategin som mal att uppratthalla
AA-rating av minst tva ratinginstitut. Vid bedomningen av Pohjolas
rating beaktar ratinginstituten ocksa hela OP-Pohjola-gruppens
ekonomiska situation.

Pohjolas och OP-Bostadslanebankens langfristiga
kapitalanskaffning som forfaller, milj. €

25 4000
3500
20 3000 I
I 2500
15
2000
10 1500 -
1000 H B I
B OP-Bostadslanebanken 5 7 B OP-Bostadslanebanken 500
(covered bond) (covered bond) — I
[ Pohjola 0 M Pohjola (senior) 0 _ =
. N S N DD SN o
&é?\ QS? &%é\\ok AQ’/\Q;)\QQQ) "I/Q’\/ ,]9'\ ,LQ’\/ ﬁ&’\/ ﬁ&'\/ Q,Q'\/ ,LQ’\/
SR
‘00
Pohjolas rating 31.12.2009
Kortfristig Langfristig
Ratinginstitut kapitalanskaffning kapitalanskaffning
Standard & Poor's A-1+ AA-
Moody's P-1 Aa2
Fitch Fl+ AA-

Ratinginstitutens analyser finns pa internetadressen pohjola.fi > Investerarrelationer > Rating
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Rating for OP-Bostadslanebankens langfristiga obligations-
lan med sakerhet i fastigheter ar enligt bade Moody's och Stan-
dard & Poor's AAA.

Det solidariska ansvaret i OP-Pohjola-gruppen

Det solidariska ansvaret i OP-Pohjola-gruppen baserar sig pa
lagen om andelsbanker och i enlighet med den ansvarar OP-
Centralen och gruppens medlemsbanker for varandras skulder
och forbindelser.

De inl&ningsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen, dvs. an-
delsbankerna, Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank Abp och
OP-Kotipankki Oyj, betraktas vad galler insattningsgarantin som
en enda bank. Ocksé enligt lagstiftningen om ersattningsfonden
for investerare betraktas OP-Pohjola-gruppen som en enda bank
i fraga om investerarskyddet.

Fordelningen av OP-Pohjola-gruppens kreditgivning och
kapitalanskaffning, mrd. €

31.12.2009 60
50 — 3 Y .
Ovri 40
M Ovriga sektorer 199
I Foretag och bostads-
sammanslutningar 30
Hushall
u 20
M Obligationslan 10

Korta marknadspengar

[ Inl@ningsstock

Kreditgivning  Kapitalanskaffning

Rating for langfristig kapitalanskaffning

Moody’s Investors Service

Investerarrelationer

Pohjola uppratthaller relationer till placerare och analytiker. Syf-
tet med Pohjolas investerarrelationsarbete ar att alla placerare
ska ha tillracklig, riktig och uppdaterad information om Pohjo-
las ekonomiska situation. Informationsgivningspolicyn som styr
Pohjolas investerarrelationer kan lasas i sin helhet p& bolagets
internetsida p& adressen pohjola.fi > Investerarrelationer > For-
valtning och ledning.

Internetsidor

P& Pohjolas internetsidor pa adressen pohjola.fi > Investerar-
relationer > Skuldplacerare finns rikligt med information for skuld-
placerare.

Kontaktinformation for investerarrelationerna
Ekonomi- och finansdirektor Jouko Polonen
tin 010 252 3405

IR-direktor Tarja Ollilainen
tfn 010 252 4494

Bankdirektor Hanno Hirvinen
tih 010252 2221

Verkstallande direktor, OP-Bostadsldnebanken Abp,
Lauri lloniemi

tfn 010252 3541

E-postadresser: fornamn.efternamn@pohjola fi

Standard & Poor’s Fitch Ratings

Pohjola Aaz” AA- AA-"
Handelshanken Aa? AA- AA-
Nordea Aa? AA- AA-
DnB NOR Aa3 A+ A+
Danske Bank Aa3 A A+
SEB Al” A A+
Swedbank A" A -
OP-Bostadsl&@nebanken Aaa AAA™ -
Pohjola Forsakring Ab A2" A+ -
If A2 A -
Finska staten Aaa AAA AAA

) Negativa ratingutsikter
) Rating for obligationslan med fastighetssakerhet
) P observationslistan
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KONTAKTINFORMATION

Pohjola Bank Abp

Industrigatan 1h, 00510 Helsingfors
Postadress: PB 308, 00013 Pohjola
Telefonvaxel 010252011

Fax 0102523646

www.pohjola fi
fornamn.efternamn@pohjola.fi

Pohjola Corporate Finance Ab
Industrigatan 1b, 00510 Helsingfors
Postadress: PB 308, 00013 Pohjola
Telefon 010252011

Fax 010252 2600

Pohjola Bank Abp:s representation
i S:t Petersburg

Volinskij pereulok 3A, 10th Floor
R-191186 St. Petersburg

Postadress: PB 301,

53501 Villmanstrand

Telefon +7 8123261891

Fax +7 8123261890
fornamn.efternamn@pohjola.com

Pohjola Bank plc Eesti filiaal
Parnu mnt. 1471, EE-11314 Tallinn
Telefon +372 663 0840

Fax +372 6630841
fornamn.efternamn@pohjola.ee

Pohjola Finance Estonia AS
Parnu mnt. 1471, EE-113714 Tallinn
Telefon +372 663 0840

Fax +372 6630841
fornamn.efternamn@pohjola.ee

Pohjola Finance SIA

Vienibas Gatve 87, LV-1004 Riga
Telefon +371 6777 7007

Fax +371 67777006
fornamn.efternamn@pohjola.lv

UAB Pohjola Finance
Konstitucijos av. 7, LT-09308 Vilnius
Telefon +370521 09410

Fax +370524 72077
fornamn.efternamn@pohjola.lt

Pohjola Kapitalforvaltning Ab
Sodra esplanaden 12,

00130 Helsingfors

Postadress: PB 1068, 00013 Pohjola
Telefon 010252011

Fax 0102522771

Pohjola Capital Partners Ab
Sodra esplanaden 12,

00130 Helsingfars

Postadress: PB 1068, 00013 Pohjola
Telefon 010252011

Fax 010252 3652

Pohjola Kiinteistosijoitus Oy
Labbackavagen 1, 00013 Pohjola
Telefon 010252011

Fax 0102527826

Pohjola Private Equity Funds Ab
Sodra esplanaden 12,

00130 Helsingfors

Postadress: PB 1068, 00013 Pohjola
Telefon 010252011

Fax 010252 7201

Pohjola Forsakring Ab
Labbackavagen 1, 00350 Helsingfors
Postadress: Labbackavagen 1,
00013 Pohjola

Telefon 010253 000

Fax 0102533066

Kundtjanst 010 253 0022
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Forsakringsaktiebolaget
Europeiska

Labbackavagen 1, 00013 Pohjola
Telefon 010253 000

Fax 0102533746
www.eurooppalainen. fi
fornamn.efternamn@pohjola.fi
Kundtjanst
eurooppalainen.viestit@pohjola.fi

A-Forsakring Ab

Labbackavagen 1, 00013 Helsingfors
Telefon 010253 000

Fax 0102532908
fornamn.efternamn@a-vakuutus.fi

Seesam International
Insurance Co.

Vambola 6, EE-10114 Tallinn
Telefon +372 6281801

Fax +372 6312109
www.seesam.ee
seesam@seesam.ee

Seesam Latvia

Vienibas gatve 87H, LV-1004 Riga
Telefon +371 706 1000

Fax +371 7061022
www.seesam.lv
seesam@seesam.lv

Seesam Lithuania
Ulony 2, LT-08245 Vilnius
Telefon +370527 57370
Fax +370527 57339
www.seesam. |t
seesam@seesam.t



Grafisk planering och form: Kreab Gavin Anderson
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