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STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2009

Resultatet fore skatt var 265 miljoner euro (119), dvs. dver dubbelt sa stort som aret
innan.

Resultatet till verkligt varde fore skatt var 508 miljoner euro (-133) och avkastningen pa
eget kapital 19,2 % (-5,6).

Bankrdrelsens resultat fore skatt forbattrades tack vare kapitalmarknadens goda resultat.
Nedskrivningarna av fordringar belastade Bankrérelsens resultat med 117 miljoner euro.
Den foérsakringstekniska Idonsamheten var utmarkt och den operativa
totalkostnadsprocenten var 87,7 % (91,5). Intékterna fran skadeférsakringens
placeringsverksamhet till verkligt varde steg till 10,7 % (-7,0).

Kapitalférvaltningens resultat forbattrades och de férvaltade kundmedlen nadde nytt
rekord och var 33,1 miljarder euro (25,3).

Styrelsen foreslar i enlighet med den utdelningspolicy som galler att utdelningen ar 0,34
(0,19) euro per aktie i serie A och 0,31 (0,16) euro per aktie i serie K.

Utsikter: Koncernens resultat fore skatt vantas 2010 bli ungeféar lika stort som 2009 (mer

om utsikterna under rubriken "Utsikter fér 2010").

Resultat fore skatt, milj. e 2009 2008 | Féréandring |
Bankrorelsen 117 105 12
Skadeftrsakringsrorelsen 102 55 48
Kapitalférvaltningen 21 17 4
Koncernfunktionerna 25 -58 82

Totalt 265 119 146

Forandring i fonden for verkligt varde 243 -252 495

Resultat fére skatt till verkligt varde 508 -133 641

Nyckeltal 2009 2008 Mal

Resultat fore skatt, milj. e 265 119

Réakenskapsperiodens vinst, milj. e 194 89

Avkastning pa eget kapital, % 19,2 -5,6 13,0

Balansomslutning, mrd. e 35,5 32,4

Eget kapital, mrd. e 2,3 1,6

Tier 1-kapitaltéackning, % 11,8 9,4 >95

Resultat/aktie, e 0,66 0,36

Resultat/aktie inkl. férandringar i

verkligt varde, e 1,27 -0,40

Eget kapital/aktie, e 7,09 6,58

Antal anstallda i genomsnitt 2 966 3 085
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OMVARLDEN

Varldsekonomin hamnade 2009 i den djupaste ekonomiska krisen pa artionden. Da finanskrisen
tillspetsades i slutet av 2008 stortade varldens olika ekonomiska omraden i en tidigare oskadat
samtidig dykning. Krisen spreds runt om i varlden via misstroendet pa finansmarknaden och
genom den internationella handeln.

Snabba atgarder av myndigheterna framjade en aterhamtning av fortroendet pa finansmarknaden.
Varldsekonomin visade tecken pa en stabilisering redan under det andra kvartalet 2009 och under
andra halvaret borjade produktionen i industrilanderna efter det djupa fallet igen forsiktigt vaxa.
Den djupaste fasen i varldsekonomikrisen passerades under 2009. Tillvaxtférvantningarna for
BNP 2010 har dock hallits moderata till foljd av staternas snabba skuldsattning samt féretagens
sma investeringar och hushallens forsiktiga konsumtion.

Den finldndska ekonomin véntas aterhamta sig

Raset inom den internationella handeln slog kraftigt mot den finlandska ekonomin. Den finlandska
exporten var 2009 cirka en fjardedel mindre an ett ar tidigare. Ocksa foretagens
produktionsrelaterade investeringar krympte kraftigt och bostadsbyggandet fortsatte att minska.
Den svagare sysselsattningen kastade skuggor éver hushallens utsikter och de privata
konsumtionsutgifterna sjonk.

Man réknar med att 2010 ar ett ar av aterhamtning i Finland. Bade féretagens och hushallens
fortroende for ekonomin har starkts. En piggare exportmarknad leder smaningom till 6kad export,
och da arbetsmarknaden stabiliseras minskar hotet om arbetsloshet, vilket skapar forutsattningar
for en starkare konsumtionsefterfragan.

Tillvaxten pa finansmarknaden forblir langsam

Recessionen dampade 2009 foretagens efterfragan pa kredit, vilket fick stocken av
foretagskrediter att minska i Finland. Den kraftiga aterhdmtningen pa kapitalmarknaden 6kade i sin
tur emissionen av foretagscertifikat och obligationslan liksom handelsvolymerna for
kapitalmarknadsprodukter. De laga rantorna och konsumenternas 6kade fértroende 6kade
efterfragan pa bolan.

Aterhamtningen i ekonomin véntas s& smaningom reflekteras ocksé i efterfragan pa
foretagskrediter aven om investeringarna och efterfragan pa investeringsfinansiering vantas hallas
svag. Inom foretagsfinansieringen uppskattas efterfrdgan i ar koncentrera sig till finansieringen av
driftskapital och en refinansiering av nuvarande lan. Bolanestocken vantas oka lindrigt 2010.

Aktieindexen steg kraftigt i hela varlden fran bottennoteringarna i bérjan av mars, vilket 6kade de
marknadsbundna affarsrérelserna inom finansbranschen sasom handeln och placeringstjansterna
pa kapitalmarknaden samt kapitalférvaltningen. Kursutvecklingen beréknas vara moderatare 2010
an 2009, men handelsvolymerna samt efterfragan pa placeringstjanster och
kapitalférvaltningstjanster vantas oka.

Tillvaxttakten pa den totala skadeforsakringsmarknaden i Finland avtog markant 2009 da
recessionen fick premieinkomsten sarskilt fran foretagsforsakringarna att minska da de anstalldas
I6ner och foretagens omsattning minskade. A andra sidan inverkade recessionen minskande pa
skadefoérsakringens skadekostnader. Tillvaxten av premieinkomsten vantas fortfarande vara
langsam 2010.

Regleringen skarps till foljd av finanskrisen

Den diskussion om regleringen av finansmarknaden och om behovet av att utveckla tillsynen som
finanskrisen inlett ledde inom EU-omradet redan delvis till konkreta atgarder 2009. EU-
kommissionen godkande 2009 flera andringar i kapitaltdckningsdirektiven for kreditinstitut och
lagandringsforslag med vilka man 6kar hanteringen av kapitaltdckningen och likviditeten samt
tillsynen inom finansbranschen i Europa.
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Baselkommittén for banktillsyn offentliggjorde 17.12.2009 resultatet av sin konsultering gallande
de planerade reformerna av reglerna for kapitaltackning och likviditetsrisker. De viktigaste
reformerna galler starkandet av kvaliteten och beloppet av bankernas kapitalbas, starkandet av
likviditets- och finansieringspositionen samt minskandet av procyklikaliteten.

Baselkommittén kommer under den férsta halften av 2010 att géra upp en omfattande
konsekvensanalys 6ver andringsforslagen. Avsikten med konsekvensanalysen ar att reda ut
andringsforslagens totaleffekt och finslipa andringsforslagen.

De fardiga andringarna ska inforas i kapitaltacknings- och likviditetsreglerna fore slutet av 2010.
Reglerna kommer inte att tas i bruk innan de finansiella forhallandena har blivit battre och
ekonomin har aterhamtat sig. Malet ar att fa reglerna att trada i kraft fore slutet av 2012.

Finanskrisen bevisade att det ocksa ar nodvandigt att revidera bokforingspraxis. IASB
(International Accounting Standards Board) offentliggjorde mot slutet av 2009 forslag till andringar
i bokféringen och vérderingen av finansiella instrument. Andringarna géller presentationen och
varderingen av finansiella instrument, hanteringen av nedskrivningar samt sakringsredovisningen.
Dessutom har IASB planer pa att offentliggora andringar som géller ocksa annan
bokslutsinformation.

EU godkande varen 2009 en stor revidering av forsakringsbranschens bestammelser. Avsikten
med Solvens ll-direktivet ar att férenhetliga bestammelserna om riskhantering och
kapitalutvardering i forsakringsbolagen i medlemslanderna. Direktivet ska inforlivas i den
nationella lagstiftningen fore slutet av oktober 2012.

KONCERNENS RESULTAT

Koncernens resultat 2009 2008 | Forandring
Milj. e

Réantenetto 241 174 66
Nedskrivningar av fordringar 129 28 101
Réntenetto efter nedskrivningar 112 146 -34
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse 402 353 49
Provisionsintakter och -kostnader, netto 143 122 21
Nettointakter fran handel 71 -81 152
Nettointakter fran placeringsverksamhet -13 6 -19
Ovriga rérelseintakter 50 42 8
Nettointdkter totalt 766 589 177
Personalkostnader 190 178 12
IT-kostnader 75 80 -5
Avskrivningar 72 69 3
Ovriga kostnader 164 143 21
Kostnader totalt 501 470 31
Resultat fore skatt 265 119 146
Forandring i fonden for verkligt varde 243 -252 495
Resultat fore skatt till verkligt varde 508 -133 641
Inkomstskatt 71 31 40
Periodens vinst 194 89 106
Skatt pa forandring i fonden for verkligt

varde 63 -65 128
Periodens resultat till verkligt vérde 374 -98 472
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Koncernens nettointakter 6kade med 30 % till 766 miljoner euro (589). Nettointakterna fére
nedskrivningar av fordringar 6kade med 45 % och uppgick till 895 miljoner euro (617).

Koncernens rantenetto var 241 miljoner euro (174), dvs. 38 % storre an ett ar tidigare. Orsaken till
Okningen var rantenettot som samlats for likviditetsreservsportfoljen och dkningen i
kreditmarginalerna for nya krediter. Dessutom 6kade prisdifferensen som bokférdes pa de
omklassificerade skuldebreven rantenettot med 25 miljoner euro.

Nedskrivningarna av fordringar vaxte fran jamforelsearet med 101 miljoner euro till 129 miljoner
euro (28). Recessionen forsamrade vissa foretags rating, vilket 6kade nedskrivningarna.

Nettointakterna fran skadeforsakringsrorelsen 6kade med 49 miljoner euro till 402 miljoner euro
(353). Okningen harrorde fran den gynnsamma utvecklingen av det forsakringstekniska bidraget.
De resultatforda nettointakterna fran placeringsverksamheten var ungefar desamma som aret
innan.

Nettoprovisionsintékterna och -kostnaderna var 143 miljoner euro, dvs. 21 miljoner euro storre an i
fjol. Merparten av tillvaxten av provisionsintakterna harrérde fran provisioner for kreditgivning,
garantier och kapitalférvaltning.

Nettointakterna fran handel var 71 miljoner euro (-81), dvs. 152 miljoner euro stdrre an aret innan.
Sarskilt 6kade intakterna fran handeln med derivat och obligationer. Under jamforelseéret
bokférdes negativa vardeférandringar i likviditetsreservsportféljen for 74 miljoner euro i
nettointakterna fran handel.

Nettointakterna fran placeringsverksamheten minskade med 19 miljoner euro och var 13 miljoner
euro negativa. Korrigeringar i vardet av fastigheter, nedskrivningar av aktier och mindre intakter
fran utdelningar jamfért med fjolaret var orsaker till minskningen.

Kostnaderna dkade med 6 % till 501 miljoner euro (470). Personalkostnaderna 6kade med 12
miljoner euro. Antalet anstallda i koncernen 6kade med 62 personer fran arsskiftet och dessutom
gjordes storre reserveringar for resultationerna an aret innan. Skadefoérsakringens ombuds- och
forsaljningsprovisioner ékade med 15 miljoner euro. Okningen var en féljd bade av att
forsaljningen 6kade och av att de anstallda inom faltorganisationen fér Pohjolas forsakringsrorelse
overgick i andelsbankernas tjanst 1.10.2008.

Leasingavskrivningarna 6kade med 4 miljoner euro. Kostnaderna exklusive forsaljningsprovisioner
for forsakringar, de 6kade periodiseringarna av resultationer och leasingavskrivningar samt
kostnaderna av engangsnatur for driftstjansternas systemintegrering under jamférelsearet 6kade
med 2 %.

Resultatet fore skatt var 265 miljoner euro (119), vilket ar 146 miljoner euro battre an
jamforelsearets.

Fonden for verkligt varde 6kade med 243 miljoner euro, medan den under jamforelsearet
minskade med 252 miljoner euro. Fran fonden for verkligt varde bokférdes totalt 45 miljoner euro
som nedskrivningar i resultatet. | slutet av 2009 uppgick fonden for verkligt varde efter skatt till O
miljoner euro, medan den vid utgangen av 2008 var -180 miljoner euro.

Resultatet fore skatt till verkligt varde var 508 miljoner euro (-133).

RISKPOSITION
Riskhantering
Riskhanteringens uppgift ar att identifiera de hot och maéjligheter som inverkar pa hur strategin

fullféljs. Riskhanteringens mal ar att ge stod for att de mal som stéllts i strategin ska uppnas
genom att évervaka att riskerna star i ratt proportion till riskhanteringsférmagan.
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De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksamhet ar Bankrorelsens och
Koncernfunktionernas kreditrisk, ranterisk, valutarisk, aktierisk och likviditetsrisk samt
Sakdeforsakringsrorelsens forsakringsrisk och placeringarnas marknadsrisker och kreditrisker. De
strategiska och operativa riskerna, sadsom forandringar i det ekonomiska laget, konkurrenslaget
eller kundbeteendet, &r ndra anknutna till Bankrorelsen, Skadeférsakringsrorelsen,
Kapitalférvaltningen och Koncernfunktionerna.

Principerna for riskhantering beskrivs i detalj i bokslutsnoten 'Principer for kapitalutvardering och
riskhantering'.

KONCERNENS RISKPOSITION

Trots de 6kade nedskrivningarna till foljd av recessionen var koncernens riskposition fortfarande
god. Trots recessionen holls exponeringarna pa investeringsniva fortfarande goda. Férsamringen i
kundforetagens kreditvardighet jAmnades ut mot slutet av aret och problemfordringarna var fa i
relation till kredit- och garantistocken. Marknadsriskerna holls moderata under hela
rakenskapsperioden.

Finansieringslaget och likviditeten &r goda. Den kortfristiga kapitalanskaffningen har fungerat bra
och ocksa tillgangen pa langfristig finansiering har blivit battre. Pohjola Bank Abp emitterade under
aret pa den internationella marknaden tva emissioner pa 750 miljoner euro med en I6ptid pa tre
respektive fem ar. Dessutom emitterade OP-Bostadslanebanken Abp ett fem ar langt
obligationslan pa 1,25 miljarder euro med sakerhet i fastighet pa den internationella
kapitalmarknaden.

Pohjola Bank Abp forvaltar OP-Pohjola-gruppens likviditetsreservsportfolj som framst bestar av
skuldebrev som godtas som sakerhet fér centralbanksfinansiering. Likviditetsreservsportféljen
uppgick vid slutet av aret till 11,7 miljarder euro (9,8). Den av Pohjola férvaltade
likviditetsreservsportfoljen utgor tillsammans med de évriga posterna som godtas som sakerhet for
centralbanksfinansiering i gruppens balansrakning en likviditetsreserv med vilken man vid behov
tacker hela gruppens partikapitalanskaffning som forfaller under cirka 24 manader.
Likviditetsreserven beskrivs narmare i koncernfunktionernas riskposition.

De finansiella instrument i likviditetsreserven som ska redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen och som hor till klassen finansiella instrument som kan saljas har varderats med
noteringar fran marknaden (mark to market). Nedskrivningar av likviditetsreserverna bokférdes
under aret for 12 miljoner euro (9).

Beloppet av nettokreditférlusterna och nettonedskrivningarna inverkade i januari—-december
negativt pa resultatet med 129 miljoner euro (28), vilket utgjorde 0,94 % (0,20) av kredit- och
garantistocken. Slutgiltiga kreditforluster bokférdes for totalt 15 miljoner euro (16) och
nedskrivningar foér 140 miljoner euro (21). Avdraget for de aterférda kreditférlusterna och
nedskrivningarna var totalt 26 miljoner euro (9). Av nettokreditforlusterna och nedskrivningarna
stod de individuella nedskrivningarna for mer an 80 %.

Problemfordringarna 6ékade under aret med 8 miljoner euro till 44 miljoner euro och var i relation till
kredit- och garantistocken 0,32 % (0,25).

Da recessionen har forsamrat kundernas kreditvardighet har vissa kundféretags finansiering
omarrangerats sa att en del av féretagens innehav har 6vergatt till Pohjola Bank i form av aktier
eller optioner. De har arrangemangen har ansetts vara det basta sattet att trygga bankens
fordringar och sakerheter samt kundféretagens fortsatta verksamhet 6ver recessionen. Det ar
fortfarande osakert hur lange recessionen racker och hur man kan bedéma dess inverkan pa
verksamhetsforutsattningarna for vara foretagskunder.
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Operativa risker

De viktigaste operativa risker som identifierats hanfor sig till system, processen for handel och
utférande av order, kredit- och sédkerhetsdokumentens riktighet samt resurserna for verksamheten.
De realiserade operativa riskerna medférde 2009 kostnader fér 3,2 miljoner euro (2,0).

Landerrisk

En vasentlig del av Pohjola-koncernens landerrisk bestar av likviditetsreserven och
skadeforsakringsrorelsens placeringsportfolj. Beloppet av den sekundara landerrisken, exklusive
Finland, var vid slutet av aret 11,9 miljarder euro, vilket var 2,9 miljarder mera an ett ar tidigare.
Den storsta delen av tillvaxten i landerrisken harrérde fran obligationslan. Placeringarna i
utldndska obligationslan 6kades for att uppratthalla OP-Pohjola-gruppens likviditetsreserv.
Omradesvis granskat riktades storsta delen av landerrisken till EU-Iander. Lander utanfér EU stod
for 20 % av landerrisken.

KAPITALTACKNING

Kapitaltackningen starktes. Kapitaltdckningen uppgick till 13,5 % (11,3) medan det lagstadgade
minimikravet ar 8 %. Primarkapitalrelationen var 11,8 % (9,4). Pohjola-koncernens mal for Tier 1
under konjunkturcykeln ar minst 9,5 %.

Det primara kapitalet var 1 541 miljoner euro (1 228) och kapitalbasen uppgick totalt till 1 753
miljoner euro (1 484). Kapitallanens andel av det primara kapitalet var 274 miljoner euro.
Kapitalkravet for marknadsrisken var 36 miljoner euro (47). Den finansiella féretagsgruppens fond
for verkligt varde uppgick vid slutet av aret till 18 miljoner euro (-22).

De riskvagda posterna uppgick vid slutet av 2009 till 13 024 miljoner euro, medan motsvarande tal
vid slutet av 2008 var 13 120 miljoner euro. De riskvagda posterna 6kade med 240 miljoner euro i
relation till de jamforbara siffrorna vid slutet av 2008. Okningen berodde pa foretagens férsamrade
rating.

Pohjola Bank Abp starkte sitt kapital med en aktieemission pa 308 miljoner euro 7—24.4.2009 .
Efter emissionskostnaderna 6kade det primara kapitalet med 298 miljoner euro.

Pohjola Bank Abp fick i april av Finansinspektionen tillstand att fran marknaden i fortid aterképa
debenturlan som ingar i det undre supplementara kapitalet for hogst 150 miljoner euro fére
utgangen av 2009. Pa basis av det har tillstandet aterkdptes lan for 7 miljoner euro.

| fraga om operativa risker ar malet att borja anvanda schablonmetoden i slutet av 2010.

Kapitalbas och kapitaltackning

Milj. e 31.12.2009 31.12.2008
Kapitalbas

Eget kapital 2 267 1640
Forsakringsbolagens inverkan pa koncernens eget

kapital avdras (eget kapital och koncernelimineringar) 92 266
Minoritetsandelar 0 0
Kapitallan 274 274
Immateriella tillgangar -145 -144

Forandring av fonden for verkligt varde, dverskott i
pensionsataganden, och férvaltningsfastigheternas

vardeforandring -49 -8
Styrelsens forslag till vinstutdelning -107 -45
Investeringar i forsakringsféretag 50 % -715 -705
Nedskrivningar — férvantade forluster 50 % -76 -50
Primart kapital 1541 1228
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Fonden for verkligt varde 18 -22
Efterstallda skulder som ingar i det 6vre supplementara

kapitalet 299 299
Efterstallda skulder som ingar i det undre

supplementara kapitalet 687 734
Investeringar i forsakringsféretag 50 % -715 -705
Nedskrivningar — férvantade forluster 50 % -76 -50
Supplementart kapital 212 256
Kapitalbas totalt 1753 1484
Riskvagda poster utan beaktande av

Overgangsbestdammelserna 13 024 12784
Riskvagda poster med beaktande av

overgangsbestimmelserna 13 024 13120

Relationstal utan beaktande av
overgangsbestdammelserna:

Kapitaltackning, % 13,5 11,6
Priméarkapitalrelation, % 11,8 9,6
Kapitaltackning enligt konglomeratlagen 1,73 1,29

Relationstal med beaktande av
Overgangsbestammelserna:

Kapitaltackning, % 13,5 11,3
Primarkapitalrelation, % 11,8 9,4
Kapitaltickning enligt konglomeratlagen 1,73 1,26

Kapitalbasen och kapitaltdckningen har beraknats enligt Basel lI-standarderna. Pa
foretagsatgandena har tillampats en intern riskklassificeringsmetod.

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning i enlighet med kreditinstitutslagen var 12,6 % och
primarkapitalrelationen var 12,6 %. OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning utréknad med
konsolideringsmetoden enligt lagen om tillsyn éver finans- och férsakringskonglomerat var 1,58.

RATING

Pohjola Bank Abp:s rating ar féljande:

Ratinginstitut Kortfristig Langfristig
kapitalanskaffning kapitalanskaffning

Standard & Poor's A-1+ AA-

Moody's P-1 Aa2

Fitch F1+ AA-

Ratinginstitutet Standard & Poor's faststallde Pohjolas rating i januari 2010 och behdll utsikterna
for ratingarna stabila. Enligt Standard & Poor's &r Pohjolas kapitaltdckning god och OP-Pohjola-
gruppens kapitaltdckning klart battre an jdmférelsegruppens.

Ratinginstitutet Moody's Investor Services utsikter for ratingen ar negativa liksom ratinginstitutet
Fitch Ratings utsikter for den langfristiga kapitalanskaffningen. Den storsta orsaken till de negativa
utsikterna ar det snabbt férsvagade ekonomiska laget i Finland och de effekter som det kan ha pa
Pohjola och OP-Pohjola-gruppen, vars affarsrorelse har koncentrerats till Finland.

Pohjola Forsakring Ab:s rating:

Standard & Poor's faststallde i januari 2010 Pohjola Férsakrings rating till A+. Moody's rating for
Pohjola Foérsakring ar A2, negativa utsikter.
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POHJOLAS STRATEGI

Den i september faststallda strategin fokuserar pa att fordjupa integreringen, fornya
affarsrorelserna och forbattra betjaningsformagan.

Pohjolas grunduppgift ar att framja sina kunders ekonomiska framgang, valfard och trygghet och
Pohjolas viktigaste mal ar att na Idnsam tillvaxt och 6ka bolagets varde. Pohjola vill vara den
framsta samarbetspartnern i finanstjanster fér sina kunder. Positionen som den attraktivaste
samarbetspartnern grundar sig pa att vi évertraffar kundernas foérvantningar och pa var
tillforlitlighet, For att na vara mal far vi stéd av vara tre centrala konkurrensférdelar: vi finns nara
kunden, vi erbjuder évergripande finanstjanster och vi ar en del av den starka OP-Pohjola-

gruppen.

Pohjola férnyar och utvecklar sin verksamhet via strategiska projekt. De strategiska projekten ar:
1. Att fornya féretags- och samfundsrérelsen

2. Att férdjupa integreringen

3. Att utveckla de internationella tjansterna

4. Att utveckla koncernens kompetenskapital

Fornyandet av foretags- och samfundsrorelsen har som mal att starka Pohjolas och samtidigt hela
gruppens marknadsposition sarskilt bland medelstora foretag. Karnan i projekten ar en klar
arbetsfordelning mellan Pohjola och andelsbankerna.

Fran boérjan av 2010 tog Pohjola i bruk en gemensam kundorganisation for bank- och
skadefoérsakringsrorelsen. Med den nya kundorganisationen sdker Pohjola-koncernen ett mera
kundorienterat verksamhetssatt. | den nya modellen svarar affarsrorelserna fortfarande for
produktionen av produkter och tjanster inom sitt eget omrade, for férsaljning och utveckling, men
som stdd far de en &nnu starkare kundorganisation. Andringen stéder OP-Pohjola-gruppens
strategiska mal att vara den ledande finansgruppen inom féretagskundrorelsen i Finland.

Fordjupandet av integreringen géaller atgarder med vilka Pohjola effektiviserar utnyttjandet av den
gemensamma kundpotentialen inom bank- och férsakringsrorelsen. Pohjola utnyttjar kunddata
saval for identifieringen av kundpotentialen, riktandet av atgarder, valet av kunder som
prissattningen. Pohjola har redan nu blivit det viktigaste forsakringsbolaget bland andelsbankernas
kunder och 6ver halften av Pohjolas skadeférsakringskunder ar ocksa andelsbankskunder.

Det tredje projektet med vilket Pohjola fornyar sin affarsrorelse ar utvecklingen av den
internationella serviceférmagan. Koncernen utvidgar sitt internationella natverk av samarbetsparter
for att globalt kunna erbjuda konkurrenskraftiga tjanster till sina kunder. Pohjola ar for sina kunder
ett finansféretag med full service ocksa utomlands.

Vart fjarde projekt gar ut pa att 6ka koncernens kompetenskapital. Pohjola satsar pa sin férmaga
att fornyas och utvecklas for att kunna erbjuda sina kunder branschens basta I6sningar och
tjanster. Bolaget okar sin kompetens pa sikt med beaktande av de framtida behoven.

9
Pohjola Bank Abp Verksamhetsherattelse och bokslut 2009



EKONOMISKA MAL OCH DERAS UTFALL

Ekonomiska mal 2009 2008 Mal
Koncernen

Avkastning pa eget kapital, % 19,2 -5,6 13

Tier 1-kapitaltackning, % 11,8 9,4 >95
Bankrdrelsen

Operativ kostnads/intaktsrelation, % 35 46 <40
Skadeftrsakringen

Operativ totalkostnadsprocent 87,7 91,5 92

Operativ driftskostnadsprocent 22,2 21,9 <20

Solvensprocent 88 66 70
Kapitalférvaltningen

Operativ kostnads/intaktsrelation, % 53 57 <50
Rating

AA-rating av minst tva ratinginstitut 3 3 =2
Utdelningspolicyn

Utdelningsférhallandet minst 50 %
forutsatt att Tier 1 &r minst 9,5 % 51" 51 >50
;)5,3/:/ koncernens resultat for rakenskapsperioden

Pohjolas ekonomiska mal galler éver konjunkturcykeln.
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AFFARSRORELSERNAS RESULTAT
BANKRORELSEN

— Bankrorelsens resultat forbattrades till 117 miljoner euro (105).

— Kapitalmarknadens volymer 6kade och resultatet var utmarkt.

— Nedskrivningarna 6kade till 117 miljoner euro (18) och belastade resultatet markbart.

— Kredit- och garantistocken minskade fran arsskiftet med 6 %, medan féretagskrediternas
marknadsandel 6kade till 19,7 % (19,0).

— Foretagskrediternas snittmarginal steg till 1,33 % (0,94).

— Den operativa kostnads/intéktsrelationen forbattrades till 35 % (46).

Bankrorelsens resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 2009 2008 | Forandring
Réantenetto 165 158 7
Nedskrivningar av fordringar 117 18 99
Réantenetto efter

nedskrivningar av fordringar 49 140 -92
Provisionsintakter och -kostnader,

netto 85 63 22
Nettointakter fran handel 78 -20 98
Ovriga intakter 30 28 2
Nettointakter totalt 242 211 31
Kostnader totalt 125 106 18
Resultat fore skatt 117 105 12
Resultat fore skatt till verkligt

varde 120 103 16
Kredit- och garantistock, mrd. e 13,3 141 -0,8
Foretagskrediternas snittmarginal,

% 1,33 0,94 0,39
Problemfordringar

av kredit- och garantistocken, % 0,32 0,24 0,08
Nedskrivningar av fordringar

av kredit- och garantistocken, % 0,88 0,12 0,76
Operativ kostnads/intakts-

relation, % 35 46 -12
Antal anstallda 607 613 -6
Resultat

Bankrorelsens resultat fore skatt var 117 miljoner euro (105). Resultatet fére skatt var battre an
aret innan, &ven om nedskrivningarna 6kade markant. Till foljd av recessionen i realekonomin
minskade kundféretagens investeringar, vilket drog ner pa kreditefterfragan. Kreditstocken
minskade fran slutet av fjolaret med 7 % till 10,7 miljarder euro. De bindande outtagna
kreditlimiterna 6kade med 0,8 miljarder euro till 2,9 miljarder euro. Garantistocken holls oférandrad
och var 2,6 miljarder euro. Garantistocken for ArPL-lanen vaxte med 0,2 miljarder euro till 1,3
miljarder euro. De 6vriga garantierna minskade i motsvarande grad.

Marginalerna for nya och omsatta krediter hdjdes for att tdcka de 6kade finansieringskostnaderna,
vilket marktes i en stegring av snittmarginalerna for féretagskrediter. Dessutom 6kade rantenettot
till foljd av den kraftiga tillvaxten i kreditstocken aret innan. Rantenettot for féretagskreditgivningen
Okade med 11 miljoner euro till 138 miljoner euro (127).

Provisionsintakterna var en tredjedel storre an aret innan. Provisionsintakterna i anslutning till
krediter 6kade med 14 miljoner euro och i anslutning till garantier med 7 miljoner euro. Ocksa
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provisionsintakterna for betalningsrérelsen och vardepappersférmedlingen var stérre an aret
innan.

Resultatutvecklingen pa kapitalmarknaden var stark. Nettointdkterna 6kade inom handeln med
obligationslan och derivat. Rantenettot for kapitalmarknadsrorelsen och nettointékterna fran
handeln 6kade totalt med 75 miljoner euro fran jamforelsearet till 99 miljoner euro (24).

Marknadspositionen som féretags- och investeringsbank starktes i enlighet med strategin.

Under jamforelsearet minskade nettointdkterna fran handeln av de negativa vardeférandringarna
pa 10 miljoner euro som resultatférdes pa skuldebrev till verkligt varde.

Som en prisdifferens mellan det nominella vardet av skuldebreven och det anskaffningsvarde som
uppstod i samband med omklassificeringen bokfoérdes 4 miljoner euro i rantenettot.

Kostnaderna i relation till intédkterna forbattrades avsevart till 35 % (46). Kostnaderna 6kade med
18 miljoner euro. Utan avskrivningarna i leasingverksamheten och periodiseringen av resultatiéner
hade kostnadsdkningen varit betydligt mindre.

Bankrorelsens riskposition

Kreditriskposition

| granskningen av kreditrisker f6ljs utvecklingen av de totala exponeringarna och kundernas
kreditvardighet upp. Med totala exponeringar avses det totala beloppet av fordringar och poster
utanfér balansrakningen som ar utsatt for kreditrisk. | de totala exponeringarna ingar bade ranta
och kapital, fran vilket de individuella nedskrivningarna har dragits av.

Trots recessionen i realekonomin och de dkade nedskrivningarna holls bankrérelsens riskposition
god. De totala exponeringarna minskade under aret med 0,4 miljarder euro till 21,1 miljarder euro.

De totala exponeringarna per motpart, mrd. e

31.12.2009 31.12.2008 | Forédndring, %
Foéretag och
bostadssammanslutningar 16,4 16,1 2
Kreditinstitut 2,7 3,1 -14
Andelsbankerna och OP-Centralen 0,2 0,1 96
Offentliga samfund 0,9 1,2 -23
Hushall 0,8 0,8 -1
Icke vinstsyftande samfund 0,2 0,2 8
Totalt 211 21,5 -2

| granskningen enligt motpart ar de totala exponeringarna uppdelade i sex kundgrupper. Den
storsta kundgruppen var féretagskunderna, vilkas andel av de totala exponeringarna var 78 %
(75). Foretagsexponeringarna 6kade under aret med 0,3 miljarder euro, dvs. med cirka 2 %. Av
foretagsexponeringarna stod krediterna och garantierna for 60 %, finansbolagsprodukterna for 13
% samt de outnyttjade limiterna och outtagna krediterna for 21 %.

De totala exponeringarna per ratingklass, mrd. e

Ratingklass 31.12.2009 31.12.2008 Foérandring, mrd. e
1-2 2,6 2,8 -0,2
3-5 10,4 11,2 -0,7
6-7 4,2 4,3 -0,1
8-9 2,4 1,9 0,5
10 0,1 0,1 0,0
11-12 0,3 0,1 0,2
Oklassificerade 0,2 0,3 -0,1
Hushall 0,8 0,8 -0,1
Totalt 21,1 21,5 -0,4
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Ratingférdelningen av de totala exponeringarna grundar sig i forsta hand pa galdenarens eller
motpartens kreditvardighet. Vid faststallandet av kreditvardigheten har sékerheter eller garantier
inte beaktats.

Ataganden som till sin rating raknas till investeringsnivan, dvs. ratingklasserna 1-5, exklusive
privatkunder, stod for 64 % (68) av de totala atagandena, klasserna 11-12 foér 1,6 % (0,6) och de
oklassificerade atagandena for 1 % (1). Féretagskundernas rating och féretagsexponeringarnas
ratingfordelning forsamrades under aret till féljd av krisen inom realekonomin. Exponeringarna hos
foretag pa investeringsnivan minskade med cirka 4 %-enheter fran 61 % till 57 % av
foretagsexponeringarna men ar dock fortfarande god.

Ratingférdelningen har presenterats pa basis av motpartens ratingklasser. | férdelningen har de
sdkerheter eller garantier som stallts for atagandena inte beaktats.

Foéretagsexponeringar per ratingklass, milj. e

Ratingklass 31.12.2009 31.12.2008 Foéréndring, milj. e
1-2 584 501 83
3-5 8779 9303 -524
6-7 4 034 4 065 -30
8-9 2 369 1760 608
10 125 109 17
11-12 321 117 204
Oklassificerade 142 205 -63
Totalt 16 353 16 060 294

Exponeringarna i de fyra svagaste ratingklasserna 6kade med totalt 220 miljoner euro till féljd av
att kunders ratingar sjunkit. Ratingarna sjonk pa grund av att marknadslaget férsamrats.
Exponeringarna i de tva svagaste ratingklasserna uppgick till 321 miljoner euro, dvs. 2,0 % (0,7)
av foretagsexponeringarna. De oklassificerade foretagsexponeringarna uppgick till cirka 0,1
miljarder euro, dvs. cirka 1 % (1) av féretagsexponeringarna.

De tva storsta branscherna utgjordes av uthyrning och forvaltning av bostader samt handel.
Uthyrning och férvaltning av bostader stod for cirka 11 % av foretagsexponeringarna och handeln
for cirka 10 %. Matt i euro vaxte forvaltning av ovriga fastigheter, uthyrning och férvaltning av
bostader samt transport och magasinering mest. Tillvaxten inom foretagsexponeringarna riktades
till flera olika branscher, vilket ytterligare dkade féretagsexponeringarnas breda spridning
branschvis.

Exponeringarna i Baltikum uppgick vid utgangen av december till 89 miljoner euro, vilket &r mindre
an 1 % av kredit- och garantistocken.

Stora exponeringar mot kunder

Som stora exponeringar mot kunder réknas foretagskunders och icke vinstsyftande kunders
direkta exponeringar som 6verstiger 10 % av koncernens kapitalbas. Koncernens kapitalbas for
berakningen av stora exponeringar 6kade fran 1 584 miljoner euro till 1 906 miljoner euro, dvs.
med 20 %.

Beloppet av de stora exponeringarna uppgick vid slutet av aret till 2,9 miljarder euro, vilket ar 1,5
miljarder euro mindre an ett ar tidigare. De stora kundexponeringarna bestod av 11
kundkoncerners (19) exponeringar och deras andel av kapitalbasen var 154 % (271). Av de stora
exponeringarna var 71 % (94) exponeringar pa investeringsnivan.

Férfallna betalningar och problemfordringar
De forfallna betalningarna ékade med 38 miljoner euro till 70 miljoner euro och deras andel av
kredit- och garantistocken var 0,51 % (0,22).

Problemfordringarna, dvs. de oreglerade fordringarna, nollrantefordringarna och fordringarna till
underpris 6kade med 10 miljoner euro till 44 miljoner euro. Problemfordringarnas andel av kredit-
och garantistocken var fortfarande liten, dvs. 0,32 % (0,24).
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Nedskrivningar som minskar fordringarna fanns vid slutet av aret for 99 miljoner euro (24). Av
nedskrivningarna var 14 miljoner euro (6) gruppvisa nedskrivningar. Av nedskrivningarna
allokerades 32 miljoner euro (18) till oreglerade fordringar.

Beloppet av nettokreditférlusterna och nedskrivningarna i bankrorelsen inverkade negativt pa
resultatet med 117 miljoner euro (18), vilket utgjorde 0,85 % (0,12) av kredit- och garantistocken.
Baltikums andel av nettokreditforlusterna och nedskrivningarna var under januari-december 5
miljoner euro och bestod till stdrsta delen av gruppvisa nedskrivningar.

Marknadsriskposition

Bankroérelsens penning-, valuta- och skuldkapitalmarknadsverksamhet utsatts for forandringar i
marknadsprisen pa rante-, valuta-, ravaru- och kreditriskpremier av vilka de vasentligaste
riskfaktorerna ar rante- och kreditriskerna.

Ranterisken var fran boérjan av aret i genomsnitt 5,8 miljoner euro matt med mataren for en
forandring pa 1 %-enhet. Kansligheten for andringar i kreditriskpremier har 6kat fran bérjan av aret
fran 3,8 miljoner euro till 11,6 miljoner euro beroende pa aterhamtningen av laget pa
skuldkapitalmarknaden 2009.

Over night-valutapositionen och dess risk var laga hela aret. Vid arsskiftet uppgick
nettovalutapositionen till cirka 2 miljoner euro (18). Valutahandeln koncentrerade sig i huvudsak pa
dagsintern handel.

Marknadsriskens kanslighetsanalys

Marknadsriskens

kanslighetsanalys Milj. e
Bankrorelse, milj. e Riskparameter Forandring 31.12.2009 31.12.2008
Ranterisk Ranta 1 %-enhet 5 5
Valutarisk Marknadsvarde 20 %-enheter 1 4
Volatilitetsrisk
Rantevolatilitet Volatilitet 20 %-enheter 4 1
Valutavolatilitet Volatilitet 10 %-enheter 0 0
Kreditriskpremie *) Kreditriskmarginal 0,5 %-enheter 12 4

Kéanslighetstalen har raknats som summan av valutornas absolutvarden.

*) Kreditriskpremien har rédknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen och de skuldebrev som kan saljas, vilka ingar i likviditetsreserven.

Derivatrorelse

| bokslutsnoterna redovisas derivatinstrumenten specificerade enligt syfte.

Utbudet pa derivatprodukter 6kade 2009 da banken inledde handeln med ravaruderivat.
Verksamhetsprocesserna och riskhanteringen i anslutning till derivat utvecklades 2009. Foér att

minska motpartsrisken i handeln med derivat undertecknades CSA-sakerhetsavtal (Credit Support
Annex) med de viktigaste motparterna.
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SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

— Skadeférsakringens resultat forbattrades till 102 miljoner euro (55).

— Det operativa férsakringstekniska bidraget var 116 miljoner euro (78) och det basta i Pohjolas
historia.

— Den férsakringstekniska Idnsamheten var mycket god. Den operativa totalkostnadsprocenten var
87,7 % (91,5).

— Premieintakterna 6kade med totalt 2 %. Tillvaxten bland privatkunder var fortsatt kraftig, men
recessionen minskade intakterna fran foretagskunderna.

— Antalet preferenskundshushall 6kar i enlighet med det strategiska malet. Vid slutet av aret fanns
det 424 715 preferenskundshushall, dvs. 9 % fler an vid slutet av 2008.

- Avkastningen pa placeringarna till verkligt varde var 10,7 % (-7,0).

Skadeforsakringsrorelsens resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 2009 2008 | Forandring
Premieintakter 943 923 19
Forsakringsersattningar -617 -643 26
Driftskostnader -210 -202 -8
Avskrivningskorrigering av

immateriella tillgangar -28 -30 2
Forsakringstekniskt bidrag 88 49 39
Placeringsintakter och -kostnader 61 59 1
Ovriga intdkter och kostnader -46 -53 7
Resultat fore skatt 102 55 48
Resultat fore skatt till verkligt

varde 290 -171 462
Operativ totalkostnadsprocent 87,7 91,5

Operativ driftskostnadsprocent 22,2 21,9
Avkastningen pa placeringar till

verkligt varde, %. 10,7 -7,0
Solvensprocent 88 66

Antal anstallda 2070 2018 52
Resultat

Resultatet fore skatt var 102 miljoner euro (55). Resultatet till verkligt varde forbattrades med 462
miljoner euro.

Den forsakringstekniska Idnsamheten forbattrades trots att premieintakternas tillvaxt avtog till foljd
av den ekonomiska recessionen. Det operativa forsakringstekniska bidraget var det basta i
Pohjolas historia. Det forsakringstekniska bidraget fore avskrivningar av immateriella tillgangar var
116 miljoner euro (78). Den positiva utvecklingen pa placeringsmarknaden syntes i
placeringsverksamhetens resultat till verkligt varde. Nettointdkterna fran placeringsverksamheten i
resultatrakningen var 61 miljoner euro (59) och avkastningen till verkligt varde var 248 miljoner
euro (-166).

Antalet preferenskundshushall som koncentrerat sina forsakringar till Pohjola 6kade under 2009
med 9 %, dvs. 35 448 hushall. Antalet preferenskundshushall uppgick vid slutet av aret till 424 715
och antalet dverskred antalet vanliga kundhushall redan vid slutet av september. Antalet
preferenskundshushall 6kar i enlighet med de strategiska malen. Det strategiska malet ar att
antalet preferenskundshushall ska uppga till 450 000 fére slutet av 2010.

Av preferenskundshushallen har redan 55 % koncentrerat sina bankarenden till andelsbankerna.
Kunderna i OP-Pohjola-gruppens andelsbanker och i Helsingfors OP Bank kan anvanda den OP-
bonus som samlas for banktjansterna ocksa for betalning av Pohjolas skadeférsakringar. | ar har
OP-bonus anvants for 914 300 férsakringsrakningar, av vilka 227 700 har betalats helt med bonus.
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Forsakringspremierna som betalats med bonus uppgick till 58 miljoner euro. Fére utgangen av
2009 hade den avkastningssynergi som det 6kade antalet preferenskundshushall medfért natt 16
miljoner euro pa arsplanet. Malet ar att na 17 miljoner euro pa arsplanet 2010.

Det ndra samarbetet med andelsbankerna i OP-Pohjola-gruppen intensifierades ytterligare under
aret. Forsaljningen av forsakringar till privatkunder 6verfordes till andelsbankerna i oktober 2008
och forsaljningsutvecklingen har varit utmarkt. | andelsbankerna 6kade férsaljningen av
skadeforsakringar till privatkunder i januari-december med 29 % jamfért med forsaljningen i
Pohjola-kontoren under motsvarande period aret innan. Saljnatverket starktes ytterligare 2009 da
allt fler andelsbanker har inlett forsaljningen av férsakringar sjalvstandigt och okat antalet
forsakringsforsaljare. Andelsbankerna intog under aret positionen som den storsta
forsaljningskanalen for forsakringar till privatkunder.

Forsakringsverksamheten

Forsakringsverksamhetens Idnsamhet var mycket god. Den operativa totalkostnadsprocenten var
90,7 % (94,7). Den operativa totalkostnadsprocenten utan férandringar i berakningsgrunden och
de avskrivningar av immateriella tillgadngar som uppkommit i samband med féretagskopet var 87,7
% (91,5).

Utvecklingen av premieintakterna var tudelad. Affarsomradet Privatkunder vaxte kraftigt tack vare
OP-Pohjola-samarbetet. Inom affarsomradet Foretagskunder och i Baltikum minskade
premieintakterna till foljd av recessionen. Premieintdkterna 6kade med totalt 2 % och uppgick till
942 miljoner euro (923). | och med den 6kade forsakringen av privatkunder steg trafik- samt
brand- och egendomsférsakringarna matt med premieintakterna till de storsta forsakringsgrenarna
forbi de lagstadgade olycksfallsforsakringarna.

Premieintakterna for affarsomradet Privatkunder 6kade med 12 % och uppgick till 424 miljoner
euro (380). Antalet preferenskundshushall 6kade i januari-december med 35 448 hushall (34
387). Pohjolas marknadsposition bland privatkunder starktes.

Premieintakterna fran affarsomradet Foretagskunder sjonk med 5 % till 461 miljoner euro (485).
Nedgangen var storst bland de lagstadgade olycksfallsforsékringarna, dar Ibnerna som utgor
grunden for premierna minskade. Dessutom har féretagens minskade omsattningar och
tackningsbidrag avspeglats i forsakringspremierna.

| Baltikum minskade premieintékterna med 2 % och uppgick till 57 miljoner euro (58).

Till f6ljd av den gynnsamma skadeutvecklingen blev forsakringsersattningarna mindre an under
jamforelsearet trots att den kraftiga 6kningen av forsakringsbestandet inom privatkunder ledde till
ett Okat antal skador. Ersattningsverksamhetens effektivitet och ett framgangsrikt utnyttjande av
samarbetsparter exempelvis i form av snabb vardhanvisning och kostnadskontroll stédde den
gynnsamma utvecklingen. Férsakringsersattningarna (exkl. skaderegleringskostnaderna) var 551
miljoner euro (583). Privatkundernas forsakringsersattningar dkade till foljd av det 6kade
forsakringsbestandet. Foretagskundernas forsakringsersattningar blev klart mindre an aret innan
till foljd av recessionen och den gynnsamma utvecklingen av storskador. Riskprocenten var 58,4
(63,1). Under januari-december noterades 190 (204) stora eller medelstora skador pa 6ver 0,1
miljoner euro och inom pensionsatagandena 6ver 0,5 miljoner euro, vilkas skadekostnad for egen
rakning var totalt 85 miljoner euro (84).

Driftskostnaderna och skaderegleringskostnaderna vaxte till 276 miljoner euro (262). Kostnaderna
Okade sarskilt av en 6kning i forsaljningsprovisionerna samt av kostnader for produkt- och
systemutveckling. Tillsammans med den minskade tillvaxten av premieintakter fick det
omkostnadsprocenten att forsvagas till 29,3 % (28,4).

Inom affarsomradet Privatkunder forbattrades den operativa totalkostnadsprocenten till 48 miljoner
euro (31) da premieintékterna vaxte mer an forsakringsersattningarna och driftskostnaderna. Inom
affarsomradet Foretagskunder forbattrades den operativa totalkostnadsprocenten trots de
minskade premieintdkterna till 62 miljoner euro (40) till féljd av den gynnsamma
skadeutvecklingen. Nettot for de lagstadgade olycksfallsférsékringarna férsamrades jamfort med
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den exceptionellt goda nivan aret innan. Nettot for foretagens trafik- och bilférsakringar samt nettot
for egendoms- och verksamhetsforsakringar forbattrades avsevart da recessionen inverkade
minskande pa antalet skador. Utvecklingen for storskador betraffande féretagens foérsakringar for
egendom och verksamhet var gynnsam. Nettot fér Baltikum var lika stort som ett ar tidigare, dvs. 6
miljoner euro (7).

Placeringsverksamheten

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 10,7 % (-7,0). Nettointékterna fran placeringarna
som redovisats i resultatet var 61 miljoner euro (59). Fran fonden for verkligt varde bokférdes 37
miljoner euro som nedskrivningar i resultatet.

Skadeforsakringsrorelsens placeringar uppgick vid utgangen av aret till 2 851 miljoner euro (2
415). Ranteplaceringarnas andel av placeringsportfoljen var 76 % (82) medan andelen noterade
aktier var 10 % (4). Inklusive onoterade kapitalinvesteringar var aktiernas andel 13 % (8).
Réanteportféljens ratingférdelning var god, eftersom 80 % av ranteplaceringarna var fordringar med
en rating pa minst A-. Ranteportféljens aterstaende genomsnittliga |6ptid var 4,9 ar och durationen
3,3 ar (4,3).

Skadeforsakringsrorelsens riskposition

Vid slutet av 2009 uppgick skadeférsakringens solvenskapital till 827 miljoner euro (608).
Solvenskapitalet i relation till premieintakterna var 88 % (66). Solvenskapitalet 6kade till foljd av
det utmarkta resultatet for placerings- och férsakringsverksamheten.

Styrelsen har som mal for skadeforsakringen stallt en A-rating. Moody's sénkte Pohjola Forsakring
Ab:s rating for fran A1 till A2 i september. Andringen berodde pa att samhallsekonomin i Finland
forsvagades. Standard & Poor's har gett Pohjola Forsakring Ab ratingen A+ (12/2009).

Forsdkringarnas riskposition

Aterférsakringen av skadefdrsakringen har skétts centralt. Den sjélvbehalina andelen av de
riskspecifika aterforsakringarna ar hogst 5 miljoner euro och for katastrofaterférsakringens del 5
miljoner euro. Kapaciteten hos katastrofaterforsakringen som ger skydd i handelse av
kumulskador ar 80 miljoner euro.

De normala variationerna i affarsrérelsen medfor variationer i resultatet och eget kapital. | tabellen
nedan beskrivs olika riskvariablers inverkan pa resultatet och solvenskapitalet.

Totalbelopp Inverkan pa Inverkan pa

31.12.2009 Féréndring i totalkostnads- eget kapital

Riskvariabel milj. e riskvariabel procenten milj. e

Forsakringsbestand eller 943 Okar 1 % | forbattras 0,9 %- 9
premieinkomst enheter

Okning i forsékrings- 617 okar 1% | forsvagas 0,7 %- -6
ersattningarna enheter

Storskada dver 5 milj. e 1st. | foérsvagas 0,5 %- -5
enheter

Personalkostnader 110 Okar 8 % | forsvagas 1,0 %- -9
enheter

Funktionsvisa kostnader *) 267 Okar4 % | férsvagas 1,1 %- -11
enheter

*) Funktionsvisa kostnader for skadeférsakringen exkl. skotselkostnader for placeringar och
kostnader for produktion av évriga tjanster.

Antalet skador och deras storlek varierar fran ar till ar. Skadekostnaden for storskador forklarar en
betydande del av den arliga variationen i forsakringsrorelsens resultat. Under 2009 intraffade 190
stora och medelstora skador (204) och deras skadekostnad for egen rakning var totalt 85 miljoner
euro (84).
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Storsta delen av skadeférsakringens forsakringstekniska avsattningar ar pensionsataganden som
paverkas av den uppskattade dédlighetsintensiteten, inflationen samt den anvanda
diskonteringsrantan. | tabellen nedan presenteras de forsakringstekniska avsattningarnas
kanslighet i relation till de storheter som bedéms.

Riskvariabel Féréandring i Inverkan pa eget

riskvariabel kapital, milj. e
Inflation + 0,25 %-enheter -3
Livstid +1ar -30
Diskonteringsrénta - 0,1 %-enheter -16

De diskonterade forsakringstekniska avsattningarna var 1 331 miljoner euro (1 268). De har
diskonterats med en ranta pa 3,5 % (3,5) och deras duration ar 11,9 ar (11,9). | 6vrigt ar de
forsakringstekniska avsattningarna pa 814 miljoner euro (848) odiskonterade och deras duration
ar2,4 ar (2,4).

Placeringarnas riskposition

Skadeforsakringens placeringar uppgick vid utgangen av 2009 till 2 851 miljoner euro (2 415).
Placeringsbestandet inkluderar de placeringar som utgér tackning for de forsakringstekniska
avsattningarna och for solvenskapitalet. Obligationslanens andel av placeringsportféljen var 72 %
(70) medan de noterade aktiernas andel var 10 % (4). Aktiernas andel 6kades under den senare
halften av aret.

Allokering av skadeforsakringens placeringsbestand, milj. e

Allokering Verkligt varde Verkligt varde

31.12.2009, 31.12.2008,

milj. e % milj. e %

Penningmarknaden 101 4 279 12
Obligationslan och
rantefonder 2 067 72 1690 70
Aktier och
kapitalinvesteringar 364 13 190 8
Alternativa placeringar 155 5 111 5
Fastigheter 164 6 145 6
Totalt 2 851 100 2415 100

Skadeforsakringens ranteportféljs genomsnittliga rating var enligt S&P:s rating A+ (AA-) och enligt
Moody's rating A1 (Aa3), dvs. nagot langre an ett ar tidigare. Ranteportféljens aterstaende
genomsnittliga 16ptid var 4,9 ar och durationen 3,3 ar (4,3). Vid arsskiftet var den I6pande rantan i
ranteportféljen 3,5 % (5,3).

Skadeforsakringens ranteportfolj, féordelning enligt 16ptid och rating 31.12.2009, milj. e

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10— Totalt Andel, %
Aaa 13 105 203 78 25 104 529 24 %
Aa1-Aa3 51 203 85 39 9 17 404 19 %
A1-A3 43 279 258 75 86 54 794 37 %
Baa1-Baa3 33 119 98 40 8 14 312 14 %
Ba1 eller lagre 40 18 34 16 5 0 113 5%
Intern rating 4 5 8 1 0 1 20 1%
Totalt 183 730 686 249 133 191 2172 100 %

*) férdelningen omfattar inte kreditderivat

Skadefdrsakringens éppna valutaposition var 107 miljoner euro (60) eller 4 % av
placeringsbestandet. Valutarisken har sakrats aktivt med valutaderivat.
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Uppgangen i aktiekurserna och de mindre kreditriskmarginalerna forbattrade avkastningen fran
Skadeforsakringsrorelsens placeringsportfolj som till verkligt varde var 10,7 % (-7,0), dvs. klart
battre an avkastningsfoérvantningen pa lang sikt. Aktierisken 6kade till féljd av upplésningen av
sakringar for aktiederivat samt den gynnsamma marknadsutvecklingen for aktieplaceringar.

Foljande tabell beskriver placeringsriskernas kanslighet och deras inverkan pa det egna kapitalet:

Skadeférsékringen Riskparameter Féréndring Inverkan pa eget kapital,
milj. e
31.12.2009 31.12.2008
Obligationslan och ranta 1 %-enhet 73 82
rantefonder 1)
Aktier 2) marknadsvarde 20 %-enheter 73 33
Kapitalfonder och marknadsvarde 20 %-enheter 14 18
onoterade aktier
Ravaror marknadsvarde 20 %-enheter 5 2
Fastigheter marknadsvarde 10 %-enheter 16 15
Valuta valutavarde 20 %-enheter 21 12
Kreditriskpremie 3) riskmarginal 0,5 %-enheter 39 43
Derivat volatilitet 20 %-enheter 0 0

1) Inkluderar penningmarknadsplaceringar, konvertibla skuldebrev och rantederivat

2) Inkluderar hedge-fonder och aktiederivat

3) Inkluderar obligationslan och penningmarknadsplaceringar inklusive obligationslan och
rantederivat emitterade av utvecklade stater.
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KAPITALFORVALTNINGEN

— Kapitalférvaltningens resultat forbattrades med 25 % och var 21 miljoner euro (17).
— De forvaltade kundmedlen 6kade med 31 % till 33,1 miljarder euro (25,3).

— Provisionsintékterna vaxte med 7 % till 50 miljoner euro (46).

— Den operativa kostnads/intéktsrelationen forbattrades till 53 % (57).

Kapitalforvaltningens resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 2009 2008 | Forandring
Provisionsintakter, netto 50 46 3
Ovriga intakter och kostnader 2 0 3
Intakter totalt 52 46 6
Kostnader totalt 30 29 1
Resultat fore skatt 21 17 4
Resultat fore skatt till verkligt varde 21 17 4
Forvaltade kundmedel, mrd. e 33,1 25,3 7,8
De operativa kostnadernas

andel av intdkterna, % 53 57 -4
Antal anstallda 162 154 8
Resultat

Kapitalférvaltningens resultat fore skatt forbattrades med 25 % och var 21 miljoner euro (17). De
operativa kostnaderna i relation till intdkterna var 53 % (57).

De forvaltade kundmedlen 6kade och uppgick vid slutet av 2009 till 33,1 miljarder euro (25,3),
vilket innebar en tillvaxt pa 31 %. Till tillvaxten bidrog den goda nettoférsaljningen och den positiva
utvecklingen pa marknaden med bérjan fran det andra kvartalet. Av de forvaltade kundmedlen
stod de institutionella kundernas medel for 19,2 miljarder euro (16,0), OP-fonderna for 11,4
miljarder euro (8,5) och Pohjola Private for 2,5 miljarder euro (0,7).

Kapitalférvaltningens riskposition var fortfarande god.
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KONCERNFUNKTIONERNA

— Resultatet fére skatt var 82 miljoner euro battre an jamférelseperiodens, dvs. 25 miljoner
euro (-58).

— Nedskrivningar bokfordes av obligationslan fér 12 miljoner euro (9) och av aktier for 9
miljoner euro (4).

— Likviditeten och tillgangen pa finansiering holls god och likviditeten pa marknaden 6kade.

— Omklassificeringen av skuldebrev i slutet av 2008 minskade resultatets volatilitet.

Koncernfunktionernas resultat och nyckeltal

Resultat, milj. e 2009 2008 | Forandring
Réantenetto 75 25 49
Nedskrivningar av fordringar 12 10 2
Rantenetto efter nedskrivningar av

fordringar 63 15 48
Nettointakter fran handel -7 -61 54
Intakter fran

placeringsverksamheten -14 6 -20
Ovriga intakter 18 21 -3
Nettointakter totalt 60 -19 78
Kostnader totalt 36 39 -3
Resultat fore skatt 25 -58 81
Resultat fore skatt till verkligt varde 76 -83 157
Likviditetsreservsportféljen, mrd. e 11,7 9,8 1,9
Fordringar pa och skulder till

andelsbankerna, netto, mrd. e 1,0 -0,2 1,2
Antal anstallda 136 129 7
Resultat

Resultatet fore skatt var 25 miljoner euro positivt, medan det fér jamforelsearet var 58 miljoner
euro negativt. Resultatutvecklingen paverkades av den lyckade placeringsverksamheten i
likviditetsreservsportféljen samt den férandrade bokforingspraxisen for likviditetsreserverna i slutet
av 2008, dar en del av skuldebreven som inforlivats i likviditetsreservsportféljen omklassificerades
i balansrakningen sa att de i bokféringen varderas till det upplupna anskaffningsvardet och
forandringar i deras verkliga varden inte bokfors via resultatrakningen. Bokforingsvardet fér de
omklassificerade skuldebreven var 2,9 miljarder euro vid utgangen av december.

Effekterna av omklassificeringen syntes i en tillvaxt av nettointékterna fran handeln och i
rantenettot i forhallande till jamférelseperioden. Den positiva prisdifferensen som resultatforts for
januari-december mellan det nominella vardet och det anskaffningsvarde som uppstod vid
omklassificeringen uppgick till totalt 25 miljoner euro, av vilka Koncernfunktionernas resultatforda
andel av rantenettot var 20 miljoner euro och Bankrorelsens andel 5 miljoner euro. Under
jamforelsearet paverkades nettointakterna fran handeln av de negativa vardeférandringarna pa 71
miljoonan miljoner euro som bokférdes pa skuldebrev till verkligt varde med resultatinverkan.

Likviditetsreservsportféljen utdkades 2009 genom att skaffa statsgaranterade skuldebrev for totalt
2,4 miljarder euro, av vilka intakterna fran rantenettot utgjorde totalt 22 miljoner euro. Dessutom
fick finansieringens koncentrering pa kortfristig kapitalanskaffning och de sankta rantorna
kostnaderna for kapitalanskaffningen att minska.

| resultatet for januari-december ingick nedskrivningar av obligationslan pa 12 miljoner euro (9).
Dessutom resultatférdes nedskrivningar pa totalt 9 miljoner euro for aktier och andelar som
bokforts bland finansiella tillgangar som kan séaljas (4).
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Likviditeten och tillgadngen pa finansiering holls goda och likviditeten pa marknaden 6kade 2009.
Beloppet av skuldebrev emitterade till allmanheten 6kade till 17 miljarder euro (16,6) av vilka
bankcertifikatsskulderna och euro commercial paper-skulderna uppgick till 11 miljarder euro (10).
De pa den internationella kapitalmarknaden 2009 emitterade langfristiga lanen uppgick totalt till
1,8 miljarder euro.

Pohjola Bank Abp:s nettofordringar pa andelsbankerna 6kade till 1 miljarder euro (-0,2).
Koncernfunktionernas riskposition
Kreditriskposition

Koncernfunktionernas totala exponeringar uppgick vid slutet av 2009 till totalt 18,3 miljarder euro
och bestod av likviditetsreserven samt fordringar pa andelsbankerna. Exponeringarna kom sa gott
som helt och hallet frdn motparter pa investeringsnivan.

Andelsbankerna och OPC jamte dotterféretag utgér en betydande kundgrupp fér Pohjola Bank
Abp som centralbank for OP-Pohjola-gruppen. Andelsbankernas och OPC:s exponeringar 6kade
under aret med 1,9 miljarder euro eller cirka 40 %, vilket berodde pa att andelsbankernas utlaning
Okade snabbare an inlaningen. Andelsbankernas och OPC:s ataganden hor till investeringsnivan.

| koncernfunktionerna uppratthalls en likviditetsreservsportfolj for att trygga OP-Pohjola-gruppens
likviditet. Likviditetsreservsportf6ljen uppgick till 11,7 miljarder euro (9,8). Tillgangarna har
placerats framst i skuldebrev emitterade av stater, kommuner, finansiella institut och féretag med
god ratning samt i vardepapperiserade fordringar.

Finansiella tillgangar som ingar i likviditetsreserven enligt balanspost 31.12.2009, milj. e

Milj.e 31.12.2009 31.12.2008
Kontanta medel 2600 2258
Kortfristiga skuldebrev 560 2191
Langfristiga skuldebrev
Finansiella tillgangar for handel 856 1269
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen 55 43
Finansiella tillgangar som kan
saljas 4 215 56
Investeringar som halls till forfall 1086 1103
Lan och 6vriga fordringar 2291 2916
Likviditetsreserver totalt 11 663 9 835

Fordelningen av de finansiella tillgangar som ingar i likviditetsreserven enligt 16ptid och
rating 31.12.2009

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10— Totalt Andel, %
Aaa 3468 1701 1826 417 224 104 7740 66
Aa1-Aa3 1028 731 668 72 10 3 2511 22
A1-A3 133 486 175 16 2 0 812 7
Baa1-Baa3 22 46 45 3 10 0 126 1
Ba1 eller lagre 8 20 24 25 10 0 88 1
Intern rating 100 151 115 11 10 0 386 3
Totalt 4758 3135 2853 544 266 107 11 663 100

Den genomsnittliga aterstaende I6ptiden for likviditetsreserverna var 2,9 ar. Finansiella tillgangar
med intern rating utgors framst av obligationslan emitterade av finlandska féretag och samfund.
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Marknadsriskposition

Koncernfunktionernas mest betydande marknadsrisker utgors av likviditetsreservsportféljens
kreditriskmarginalen samt ranterisken i den finansiella balansrakningen.

Till féljd av omklassificeringen av likviditetsportféljen 2008 ingar en betydande del av
likviditetsreserven i sddana balansrakningskategorier dar forandringarna i kreditriskpremierna inte
medfor fluktuationer i resultatet. Likviditeten har 2009 starkts genom att skaffa nya skuldebreuv till
likviditetsreserven. De nya placeringarna har registrerats i kategorin skuldebrev som kan séljas,
varvid férandringarna i kreditriskpremierna syns i posterna fér eget kapital.

Ranterisken var under det fjarde kvartalet i genomsnitt 5,3 miljoner euro och fran bérjan av aret i
genomsnitt 10,5 miljoner euro matt med mataren for en férandring pa 1 %-enhet.

Aktie- och kapitalinvesteringsfondernas marknadsvarde var vid slutet av aret 37 miljoner euro (44),
av vilket kapitalinvesteringsfonderna jamte placeringsléften stod fér 32 miljoner euro (30). Vid
slutet av 2009 var kapitalet uppbundet i fastighetsinnehav 28 miljoner euro (24), av viket
fastigheter i eget bruk stod for 2 miljoner euro (2). Dessutom uppgick innehaven i
fastighetsinvesteringsbolag till 2 miljoner euro (2).

Marknadsriskens kanslighetsanalys

Koncern-
funktionerna, milj. e Riskparameter Forandring 31.12.2009 31.12.2008
Réanterisk Rénta 1 %-enhet 2 11
Réantevolatilitet Volatilitet 20 %-enheter 1 0
Kreditriskpremie *) Kreditriskmarginal 0,5 %-enheter 68 0
Prisrisk
Aktieportfolj Marknadsvarde 20 %-enheter 2 2
Kapitalfonder Marknadsvarde 20 %-enheter 6 7
Fastighetsrisk Marknadsvarde 10 %-enheter 3 2

Kanslighetstalen har raknats som summan av valutornas

absolutvarden.

*) Kreditriskpremien har raknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen och de skuldebrev som kan séljas, vilka ingar i likviditetsreserven.

PERSONALEN

Koncernen hade vid slutet av december 2 975 anstallda, dvs. 62 fler an vid slutet av 2008. Halften
av 6kningen av de anstallda harrdr fran bank- och forsakringsrorelsen i Baltikum.

Inom Bankrérelsen arbetade 607 anstéllda (613), Skadeférsakringsrorelsen 2 070 (2 018),
Kapitalférvaltningen 162 (154) samt Koncernfunktionerna 136 (129). Av koncernens anstallda
arbetade totalt 344 anstallda (313) utomlands.

Varen 2009 grundades en egen personalfunktion for koncernen. Funktionen har som uppgift att
stdéda koncernens affarsrorelser i ledningen och chefsarbetet samt de anstélldas framgang och
valfard. En central uppgift ar att i enlighet med den uppdaterade strategin satsa pa utvecklingen av
kompetenskapitalet.

INVESTERINGAR

De totala investeringarna 2009 var 18 miljoner euro (25). Av de har investeringarna ansluter sig 7
miljoner euro (7) till Bankrorelsen, 9 miljoner euro (13) till Skadefoérsékringsrorelsen, 1 miljon euro
(1) till Kapitalférvaltningen och 1 miljon euro (4) till Koncernfunktionerna. Investeringarna var i
huvudsak investeringar i datasystem.
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ANSVARSKANSLA

Ansvarskanslan och utvecklingen av ansvarskanslan innehar en central roll i Pohjolas och hela
OP-Pohjola-gruppens strategi. Till strategin hor ett miljdprogram och ett program for
ansvarskansla haller pa att beredas. Pohjolas skadeforsakringsrorelse innehar en avgorande roll i
miljdprogrammet pa grupplanet.

Inom finansbranschen poangteras aspekterna for det ekonomiska ansvaret. For det har Pohjola
omfattande lednings- och uppféljningsmetoder. Det ekonomiska ansvaret realiseras t.ex. genom
att skota riskhanteringen val och se till att bolagsstyrning tillampas.

KONCERNENS STRUKTURARRANGEMANG

Pohjola Finance Ab fusionerades med sitt moderbolag Pohjola Bank Abp 30.9.2009.

AKTIER OCH AKTIEAGARE

Pohjola Bank Abp:s aktier fordelar sig pa serierna A och K. Aktierna i serie A kan dverlatas fritt och
de noteras pa Helsingforsborsen. Aktierna i serie K kan daremot innehas bara av féretag som hor
till OP-Pohjola-gruppen. Aktieserierna avviker ocksa i 6vrigt fran varandra: Vid bolagsstamman
medfdr varje aktie i serie A ratt till en rost och varje aktie i serie K till fem roster. Dessutom
berattigar aktierna i serie A till en arlig vinstutdelning som per aktie &r minst tre cent hogre an
vinstutdelningen per aktie i serie K. Vid slutet av 2009 uppgick antalet aktier till sammanlagt 319,6
miljoner, medan antalet ett ar tidigare var 203,4 miljoner. A-aktiernas andel av alla aktier var 78,6
%, dvs. 251,1 miljoner.

Pohjola arrangerade i 7—24.4.2009 en nyemission med féretradesratt om 308 miljoner euro med
vilken Pohjola starkte sin kapitaltackning i en situation dar kapitaltackningen hade blivit en
betydande konkurrensfaktor bankerna emellan. Med den starka kapitaltackningen ville Pohjola
trygga finansieringsmojligheterna for sina kundféretag da foretagens tillgang pa finansiering hade
blivit avsevart svarare. Dessutom ville Pohjola starka sin position som en central aktor i
finansbranschen samt férbereda sig pa det 6kade behovet av kapital som recessionen medférde.
emissionen deltog 28 000 aktiedgare och sammanlagt tecknades 91 179 502 nya aktier i serie A
och sammanlagt 25 021 013 nya aktier i serie K. De nya aktierna i serie A upptogs for handel pa
NASDAQ OMX Helsingfors 5.5.2009. De nya aktierna medférde ratt till vinstutdelning och annan
utbetalning av medel samt 6vriga aktieagarrattigheter i Pohjola fran registreringsdagen, 4.5.2009.

Totalt 401 060 av de aktier i serie K i Pohjola Bank Abp som &gs av andelsbankerna omvandlades
under aret till aktier i serie A. Handeln med de omvandlade aktierna i serie A inleddes 26.6.2009.

Pohjola Bank Abp innehade inga egna aktier vid slutet av aret och bolagsstamman har inte gett
bemyndigande for forvarv av egna aktier.

Vid slutet av aret hade Pohjola Bank Abp cirka 37 000 registrerade aktieagare. Antalet var 6 400
storre an ett ar tidigare. Av aktiedgarna var cirka 94 % privatpersoner.

Den storsta enskilda aktieagaren var bolagets moderbolag OP-Centralen anl (OPC), vars andel av
aktierna var 29,9 % och av résterna 57,0 %. De forvaltarregistrerade aktiernas andel av aktierna
sjonk fran 17,4 % i slutet av aret innan till 16,0 %.

Vid slutet av 2009 innehade styrelseledamoterna och ledamoéterna i koncernens ledningsgrupp
131 602 aktier i serie A (75 507), vilket star for totalt 0,04 % (0,04) av bolagets hela aktiestock och
0,02 % (0,02) av rostetalet.

Bolagets aktiekurs sjonk pa ett &r med 4 %, samtidigt som det viktbegrénsade indexet pa borsen i
Helsingfors (OMX Helsingfors CAP) steg med 45 %. Vid slutet av aret var aktiens kurs 7,55 euro,
medan kursen ett ar tidigare var 7,88 euro. Arets hégsta kurs var 9,31 euro och lagsta 3,80 euro.
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Aktieomsattningen 6kade med 47 % pa ett ar. Cirka 175 miljoner aktier bytte agare under aret.
Aret innan var motsvarande antal 119 miljoner.

Uppgifterna om férdelningen av aktieinnehavet specificeras i moderbolagets bokslutsnot 38.
Tidsserierna som presenterar nyckeltalen per aktie presenteras pa sidan 29.

DEN ORDINARIE BOLAGSSTAMMANS BESLUT

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma 27.3.2009 faststallde bokslutet for 2008, beviljade
styrelseledaméter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet och beslot att i utdelning betala 0,23
euro (aktieemissionsjusterat 0,19) per aktie i serie A och 0,20 euro (aktieemissionsjusterat 0,16)
per aktie i serie K. Bolagsstdmman faststallde antalet styrelseledaméter till atta. Dessutom
godkande bolagsstamman styrelsens preciserade forslag om bemyndigande av styrelsen att
besluta om en emission mot vederlag. | bemyndigandet ingick en aktieemission mot vederlag och
det sammanlagda antalet nya aktier i serie A som kunde tecknas i aktieemissionen fick uppga till
hogst 117 700 000 aktier och det sammanlagda antalet nya aktier i serie K fick uppga till hogst 32
300 000 aktier.

Till revisor valdes CGR-sammanslutningen KPMG Oy Ab, som angett Sixten Nyman, CGR, som
huvudansvarig revisor.

FORVALTNING

Till bolagets styrelse valdes till slutet av foljande ordinarie bolagsstamma verkstallande direktor
Merja Auvinen, verkstallande direktdr Jukka Hienonen, verkstallande direktor Simo Kauppi,
professor Satu Lahteenmaki, verkstallande direktér Markku Vesterinen och diplomingenjér Tom
von Weymarn. Av de valda har Jukka Hienonen inte tidigare ingatt i bolagets styrelse.

Utéver de personer som namnts ovan ingar i styrelsen i enlighet med andelsbankslagen dessutom
ordférande for bolagets moderbolag OP-Centralen anl:s (OPC) direktion, chefdirektdr Reijo
Karhinen, som ordférande och i enlighet med bolagsordningen vice ordférande for OPC:s
direktion, verkstallande direktor Tony Vepsalainen, som vice ordférande.

Pohjola Bank Abp:s (Pohjola) styrelse har hallit sitt konstituerande méte efter den ordinarie
bolagsstamman 27.3.2009 och valt foljande ledamoter till styrelsens utskott.

Ledamoéterna i ersattningsutskottet ar chefdirektér Reijo Karhinen (ordférande), verkstallande
direktor Tony Vepsalainen (vice ordférande) och professor Satu Lahteenmaki.

Ledaméterna i riskhanteringsutskottet ar verkstallande direktér Tony Vepsalainen (ordférande),
verkstallande direktér Simo Kauppi (vice ordférande) och verkstallande direktér Markku
Vesterinen.

Ledaméterna i revisionsutskottet ar diplomingenjér Tom von Weymarn (ordférande), verkstallande
direktor Merja Auvinen (vice ordférande) och verkstallande direktér Jukka Hienonen.

Diplomingenjor Petri Viertio utsags till Pohjola-koncernens riskhanteringsdirektor och till ledamot
av ledningsgruppen fran 2.3.2009. Viertio rapporterar till Pohjola-koncernens verkstallande direktor
Mikael Silvennoinen.

EM Eva Valkama utnamndes till Pohjola-koncernens personaldirektér och till ledamot av
koncernens ledningsgrupp fran 1.4.2009. Valkama rapporterar till koncernens verkstallande
direktor Mikael Silvennoinen.

Till koncernens ledningsgrupp hor som ordférande verkstallande direktdr Mikael Silvennoinen och
som ledamdter Mikko Koskimies, Jouko Pdldnen, Reima Rytsdla, Eva Valkama, Petri Viertidé och
Tomi Yli-Kyyny.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Pohjola Bank Abp har lamnat en separat bolagsstyrningsrapport som finns pa bolagets
internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning och ledning.

UTLANDSKA FILIALER OCH REPRESENTATIONSKONTOR

Pohjola Bank Abp har representationskontor i S:t Petersburg och Tallinn samt filialer i Estland och
Lettland. Dessutom har Pohjola Bank Abp dotterbolag som bedriver bade skadeférsakringsrorelse
och finansbolagsverksamhet i Estland, Lettland och Litauen.

SOLIDARISKT ANSVAR

Medlemskreditinstituten, inklusive Pohjola Bank Abp och OP-Centralen anl (OPC), ar i enlighet
med andelsbankslagen solidariskt ansvariga for de skulder hos OPC eller ett medlemskreditinstitut
i likvidation som inte kan betalas med medlen hos det institut som &r i likvidation. Om kapitalbasen
i ett medlemskreditinstitut pa grund av forluster minskar sa att de i lagen uppstallda
forutsattningarna for likvidation uppfylls, har OPC ratt att ta ut extra avgifter av
medlemskreditinstituten pa basis av den sammanraknade omslutningen i de balansrakningar som
senast faststallts.

OPC ar enligt 3 § i lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform skyldigt att
Overvaka medlemskreditinstitutets verksamhet och ge dem anvisningar fér deras interna kontroll
och riskhantering, deras verksamhet i syfte att trygga likviditeten och kapitaltackningen samt for
iakttagande av enhetliga bokslutsprinciper vid upprattandet av det konsoliderade bokslutet for
sammanslutningen.

INSATTNINGS- OCH INVESTERARSKYDD

Enligt lagen som galler insattningsgarantifonden ska inlaningsbankerna hora till
insattningsgarantifonden. Inlaningsbankerna i OP-Pohjola-gruppen behandlas betraffande
insattningsgarantin som en enda bank och insattningsgarantifonden ersatter insattarnas fordringar
pa OP-Pohjola-gruppens medlemsbanker upp till 50 000 euro. | OP-Pohjola-gruppen utgors
inldningsbankerna av andelsbankerna, Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank Abp och OP-
Kotipankki Oyj.

Pohjola Bank Abp hor till ersattningsfonden for investerare. Ersattningsfonden skyddar
utbetalningen av placerares ostridiga och forfallna fordringar da ett vardepappersforetag eller ett
kreditinstitut pa grund av annan an tillféllig betalningsoférmaga inte klarar av att betala placerarnas
fordringar inom en viss tidsfrist. En placerare far 90 % av sina fordringar upp till 20 000 euro i
ersattning. Fonden ersétter inte forluster till foljd av en nedgang i aktiekurser eller felaktiga
placeringsbeslut. Ersattningsfonden ersétter endast icke-professionella placerares
tillgodohavanden.

UTSIKTER FOR 2010

Inom Bankrérelsen minskade kreditstocken 2009. Aterhdmtningen i ekonomin véntas sa
smaningom reflekteras ocksa i efterfragan pa foretagskrediter och ater fa tillvaxten i
foretagskreditstocken positiv, da efterfragan riktas till finansiering av driftskapital och refinansiering
av existerande krediter. Stegringen av snittmarginalen for féretagskrediterna beraknas bromsas
upp och marginalerna for nykreditgivningen minska. Féretagens omvarld ar fortfarande kravande
och darfér raknar man med att nedskrivningarna fortfarande ar stérre an normalt. De storsta
osakerhetsfaktorerna for resultatutvecklingen i bankrérelsen 2010 ansluter sig till omfattningen av
de framtida nedskrivningarna i kreditportfoljen.
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Premieintakterna fran Skadeférsakringen 6kade med 2 % 2009. Premieintdkterna forvantas
fortfarande 6ka snabbare an marknaden under 2010 pa grund av att antalet privatkunder ékar.
Betraffande foretagsforsékringarna vantas premieintakten minska ytterligare nagot.
Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent berdknas 2010 ligga mellan 89-94 %, om
storskadorna inte blir avsevart fler an under 2009. Den férvantade avkastningen pa lang sikt i
skadeforsakringens placeringsverksamhet ar 5,4 %. Intakterna fran placeringsverksamheten 2009
var 10,7 % och intakterna 2010 beror till stor del pa utvecklingen pa placeringsmarknaden. De
storsta osdkerhetsfaktorerna betraffande Skadefdrsakringens resultatutveckling 2010 ar
utvecklingen av placeringsmarknaden samt storskadornas inverkan pa forsakringsersattningarna.

Kundmedlen foérvaltade av Kapitalfoérvaltningen 6kade kraftigt 2009. Beloppet av de kundmedel
som forvaltas av kapitalférvaltningen forvantas under 2010 fortsatta att vaxa. Beloppet av de
kundmedel som forvaltas av Kapitalférvaltningen paverkas bland annat av marknadsutvecklingen
och nettoférsaljningen. De storsta osakerhetsfaktorerna betraffande Kapitalférvaltningens
resultatutveckling 2010 ar realiseringen av de resultatbundna provisionerna for
placeringsverksamheten samt beloppet av de kundmedel som forvaltas.

De viktigaste faktorer som inverkar pa koncernfunktionerna ar det rantenetto som uppkommer i
likviditetsreservsportfoljen och eventuella resultatrelaterade nedskrivningar av skuldebrev.

Koncernens resultat fore skatt vantas 2010 bli ungefar lika stort som 2009.

Den storsta osakerheten betraffande utsikterna for 2010 finns i anslutning till utvecklingen hos
nedskrivningarna och storskadorna samt utvecklingen pa placeringsmarknaden. Osakerheten som
forknippas med konjunkturutsikterna och den allmanna omvarlden ar fortfarande stor, och
koncernledningen har inga majligheter att paverka dem.

Alla beddémningar som presenteras i den har verksamhetsberattelsen grundar sig pa de radande
asikterna om utvecklingen av omvarlden, koncernen och dess funktioner och de faktiska resultaten
kan avvika betydligt.
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POHJOLA BANK ABP:S STYRELSES FORSLAG TILL BEHANDLING AV BOLAGETS
UTDELNINGSBARA MEDEL

Pohjola Bank Abp:s eget kapital 31.12.2009 var 1 573 915 313,76 euro, varav det utdelningsbara
egna kapitalet var 439 990 536,66 euro.

Bolagsstammans disponibla utdelningsbara medel

euro
vinsten for rakenskapsperioden 2009 91 051 491,64
balanserad vinst 17 558 207,96
fonden for inbetalt fritt eget kapital 307 931 364,75
och 6vriga fria fonder 23449 472,31
dvs. totalt 439 990 536,66

Bolagets utdelningsbara medel féreslas delas ut som utdelning till aktiedgarna pa foljande satt:

0,34 euro pa 251 144 690 aktier i serie A, dvs. 85 389 194,60 euro och
0,31 euro pa 68 406 725 aktier i serie K, dvs. 21 206 084,75 euro, vilket innebar
att den féreslagna utdelningen ar totalt 106 595 279,35 euro.

For utdelningen foreslas anvandas vinsten for rakenskapsaret 2009, dvs. 91 051 491,64 euro i sin
helhet och 15 543 787,71 euro av den balanserade vinsten. Harvid kvarstar 333 395 257,31 euro i
utdelningsbart eget kapital. | Pohjola Bank Abp:s balansrakning ingar 475 miljoner euro i reserver

som kan upplésas for att 6ka de utdelningsbara medlen med 351 miljoner euro.

Dessutom foreslar styrelsen att det av de utdelningsbara medlen for styrelsen reserveras hogst
500 000 euro som donationer for allmannyttiga eller darmed jamférbara andamal.

Det har inte skett nagra vasentliga férandringar i bolagets ekonomiska stallning efter
rékenskapsperiodens slut. Bolagets likviditet &r god och den féreslagna utdelningen aventyrar inte
enligt styrelsen bolagets betalningsférmaga.

Styrelsen foreslar att utdelning betalas till varje aktiedgare som pa avstamningsdagen for
utdelningen, 31.3.2010, ar inford som aktiedgare i bolagets aktiedgarforteckning, som fors av
Euroclear Finland Ab, och att utdelningen betalas i vardeandelssystemet 9.4.2010.
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NYCKELTAL FOR DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN OCH NYCKELTAL PER AKTIE

Avkastning pa eget kapital (ROE), %
Avkastning pa eget kapital (ROE) till
verkligt varde, %

Avkastning pa totalt kapital (ROA), %
Soliditet, %

Antal anstallda i genomsnitt
Kostnadernas andel av intakterna, %

Koncernens nyckeltal per aktie

Resultat/aktie (EPS), euro

A-aktie **)

K-aktie **)

Resultatet/aktie (EPS) utspatt, euro
A-aktie **)

K-aktie **)

Resultat/aktie (EPS) till verkligt
varde **)

Eget kapital/aktie, euro **)
Utdelning/aktie, euro *) **)
Utdelning/resultat, % *) **)
Effektiv utdelningsavkastning, %
(Pohjola A), *) **)
Vinstmultiplikator (P/E) **)
Aktiens kursutveckling (Pohjola A) **)
medelkurs, euro **)
lagsta kurs, euro **)
hégsta kurs, euro **)

kurs vid arets slut, euro **)
Aktiestockens marknadsvarde
(Pohjola A), milj. e

Aktieomsattning (Pohjola A), 1 000 st.

% av aktiestocken
Aktiernas emissionsjusterade antal
(alla)

i genomsnitt under
rakenskapsperioden, st. **)

vid rakenskapsperiodens slut, st. **)
Antal aktier (alla)

i genomsnitt under
rakenskapsperioden, st.

vid rakenskapsperiodens slut, st.

2005

19,8

22,3
1,4
8,8

1668
58

2005

1,60
1,59

1,59
1,57

1,89
7,15
0,49
30,3

5,1
6,1

8,20
6,54
9,97
9,58

1864
79 279
74,8

166 627 595
246 394 674

136 048 529
201 176 960

2006

9,5

9,5
0,8
7,6
3030
65

2006

0,73
0,72

0,73
0,72

0,73
7,34
0,53
72,0

5,1
14,2

10,37

8,97
12,04
10,26

2024
103 972
65,8

247 456 025
249 057 242

202 043 534
203 350 900

2007

11,5

9,3
0,9
7,2
3 006
60

2007

0,85
0,84

0,85
0,84

0,69
7,51
0,53
61,7

5,0
12,5

11,08

9,64
12,34
10,56

2086
147 303
92,3

249 057 242
249 057 242

203 350 900
203 350 900

* Styrelses forslag: 0,34 euro per aktie i serie A och 0,31 euro per aktie i serie K.

2008

5,0

-5,6
0,3
5,1

3085
76

2008

0,36
0,33

0,36
0,33

-0,39
6,58
0,18
51,4

2,4
22,4

9,15
6,28
11,43
7,88

1556
118 771
74,4

249 057 242
249 057 242

203 350 900
203 350 900

2009

10,0

19,2
0,6
6,4

2 966
56

2009

0,66
0,63

0,66
0,63

1,27
7,09
0,33
50,7

4,5
11,5

6,32

3,8
9,31
7,55

1896
174 863
74,8

295 795 845
319551415

295 795 845
319 551415

**) Nyckeltalen per aktie har justerats retroaktivt med en emissionskoefficient pa grund av Pohjola Bank Abp:s

aktieemission och de nya aktier som inforts i handelsregistret 4.5.2009.
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FORMLER FOR NYCKELTALEN

Avkastning pa eget kapital (ROE), %
Réakenskapsperiodens vinst / Eget kapital (medeltalet vid rakenskapsperiodens bérjan och slut) x
100

Avkastning pa eget kapital (ROE) till verkligt varde, %
Rakenskapsperiodens vinst + forandringar i fonden for verkligt varde efter skatt /
Eget kapital (medeltalet vid rakenskapsperiodens bérjan och slut) x 100

Avkastning pa totalt kapital (ROA), %
Réakenskapsperiodens vinst / Balansomslutning i genomsnitt (medeltalet vid rakenskapsperiodens
bdrjan och slut) x 100

Soliditet, %
Eget kapital / Balansomslutning x 100

Kostnadernas andel av intékterna, %

Personalkostnader + ¢vriga administrationskostnader + 6vriga rorelsekostnader /

(Rantenetto + nettointékter fran skadeforsakringsrorelse + provisionsintakter och -kostnader, netto
+ nettointakter fran handel + nettointékter fran placeringsverksamhet + évriga rorelseintakter) x
100

Resultat/aktie (EPS)
Moderbolagets agares andel av rakenskapsperiodens resultat / Aktiernas emissionsjusterade antal
i genomsnitt under rakenskapsperioden

Resultat/aktie (EPS) utspatt

Namnaren ar det emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under rakenskapsperioden plus
det antal aktier som fas, om alla optioner byts ut till aktier. Fran summan avdras det antal aktier

som fas vid utbytet av optioner multiplicerat med aktiens teckningspris och dividerat med aktiens
medelkurs under rakenskapsperioden.

Resultat/aktie (EPS) till verkligt varde
(Moderbolagets agares andel av rakenskapsperiodens resultat + férandring i fonden for verkligt
varde) / Aktiernas emissionsjusterade antal i genomsnitt under rékenskapsperioden

Eget kapital/aktie
Eget kapital / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Utdelning/aktie
Utdelning for rakenskapsperioden / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Utdelning/resultat, %
Utdelning per aktie / Resultat per aktie x 100

Effektiv utdelningsavkastning, %
(Utdelning/aktie) / Emissionsjusterad sista avslutskurs under rakenskapsperioden x 100

Vinstmultiplikator (P/E)
Emissionsjusterad sista avslutskurs under rakenskapsperioden / Resultat/aktie

Medelkurs
Total omsattning i euro for aktien / Aktieomséattning, st.

Aktiestockens marknadsvarde
Antalet aktier x sista avslutskurs under balansdagen

30
Pohjola Bank Abp Verksamhetsberdttelse och bokslut 2009



Kapitaltackningsgraden enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och forsdakringskonglomerat:
Konglomeratets kapitalbas totalt / Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt

Kapitaltackning, %
Kapitalbas totalt / Totalt kapitalkrav x 8

Primarkapitalrelation, %
Primart kapital totalt / Totalt kapitalkrav x 8

SKADEFORSAKRINGENS NYCKELTAL

Skadeforsakringens nyckeltal har beréknats pa basis av Finansinspektionens féreskrifter och i
tildmpliga delar motsvarande IFRS-uppgifter. Vid beradkningen av nyckeltalen anvands
Skadeforsakringsbolagens rorelsevisa kostnader, som inte redovisas enligt samma principer i
koncernens resultatrékning.

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Ersattningar och skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Driftskostnadsprocent
Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgangar som uppkommit i samband
med féretagskop / Premieintakter (netto) x 100

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent
Driftskostnader och skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Solvensprocent

(+ Skadeforsakringens nettotillgangar

+ Kapitallan

+ Rakenskapsperiodens skatteskuld (netto)

- Uppskjuten skatt som realiseras i en nara framtid och andra poster som dras av fran
verksamhetskapitalet

- Immateriella tillgangar)/

Premieintakter x 100

OPERATIVA NYCKELTAL

Operativ kostnads-/intdktsrelation

(+ Personalkostnader

+ Ovriga administrationskostnader

+ Ovriga rorelsekostnader exkl. avskrivningar av de immateriella tillgangar och den goodwill
som uppkommit vid anskaffningen av Pohjola) /
(+ Réntenetto

+ Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

+ Provisionsintékter och -kostnader, netto

+ Nettointakter fran handel

+ Nettointakter fran placeringsverksamhet

+ Ovriga rérelseintakter) x 100
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Operativ skadeprocent
Ersattningar exkl. férandringar i berdkningsgrunden/
Premieintakter exkl. férandringar i berakningsgrunden (netto) x 100

Operativ driftskostnadsprocent
Driftskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Operativ totalkostnadsprocent
Skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent

Grunder for berakningen av nyckeltalen

(miljoner euro) 2009 2008
Skadeforsakringen

Réakenskapsperiodens skatteskuld (netto) -14 26
Egna kapitallan 50 50
Uppskjuten skatt som realiseras i en nara framtid och andra

poster som dras av fran bolagens verksamhetskapital 6 -45
Immateriella tillgangar 800 826
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KONCERNBOKSLUT, IFRS
BOKSLUTSKALKYLER

Koncernens resultatrakning

2009 2008
Milj. e Referens Totalt Totalt
Rantenetto 3 241 174
Nedskrivningar av fordringar 4 129 28
Rantenetto efter nedskrivningar 112 146
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 5 402 353
Provisionsintakter och -kostnader, netto 6 143 122
Nettointakter fran handel 7 71 -81
Nettointakter fran placeringsverksamhet 8 -13 6
Ovriga rorelseintakter 9 50 42
Intékter totalt 766 589
Personalkostnader 10 190 178
IT-kostnader 75 80
Avskrivningar 72 69
Ovriga kostnader 164 143
Kostnader totalt 501 470
Andel av intresseforetagens resultat
Resultat fore skatt 265 119
Inkomstskatt 13 71 31
Periodens resultat 194 89
Moderforetagets agares andel av rakenskapsperiodens resultat 194 89
Minoritetsandelar av rakenskapsperiodens resultat 0 0
Totalt 194 88
Resultat/aktie (EPS) fore utspadning, eur
A-aktien 14 0,66 0,36
K-aktien 14 0,63 0,33

Nyckeltalen per aktie har justerats retroaktivt med en emissionskoefficient pa grund av Pohjola Bank Abp:s
aktieemission och de nya aktier som inforts i handelsregistret 4.5.2009.

Koncernens rapport over totalresultat

Milj. e

Periodens resultat 194 89
Forandring i fonden for verkligt varde 243 -252
Omrakningsdifferenser 0 0
Inkomstskatt 63 -65
Periodens totalresultat 374 -98
Moderbolagets agares andel av periodens totalresultat 374 -98
Minoritetsandelar av periodens totalresultat 0 0
Totalt 374 -98
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Koncernens balansriakning

Milj. e Referens 31.12.2009 31.12.2008
Kontanta medel 15 3102 2260
Fordringar pa kreditinstitut 16 7 630 6 644
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen 17 0

Finansiella tillgangar for handel 1224 3213

Finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstillféllet kategoriserats

som poster varderade till verkligt varde via resultatrakningen 55 43
Derivatinstrument 18 1443 1486
Fordringar pa kunder 19 11 323 12 279
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 20 3 156 2745
Investeringstillgangar 21 5415 1285
Investeringar i intresseforetag 23 2 2
Immateriella tillgangar 24 960 987
Materiella tillgangar 25 117 127
Ovriga tillgangar 26 1068 1281
Skattefordringar 27 15 98
Tillgangar totalt 35510 32 448
Skulder till kreditinstitut 28 4 984 3643
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen 29

Finansiella skulder for handel 71 138
Derivatinstrument 30 1456 1644
Skulder till kunder 31 4133 3508
Skulder for skadeforsakringsrorelse 32 2279 2238
Skuldebrev emitterade till allmanheten 33 17 295 16 425
Avsattningar och 6vriga skulder 34 1291 1522
Skatteskulder 35 434 368
Efterstallda skulder 36 1300 1322
Skulder totalt 33244 30 808
Eget kapital 37
Moderforetagets dgares andel
Aktiekapital 428 428
Fonder 1093 615
Ackumulerade vinstmedel 746 597
Minoritetsandelar 0
Eget kapital totalt 2 267 1640
Skulder och eget kapital totalt 35510 32 448
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Koncernens kassaflodesanalys

Milj. e 2009 2008
Kassaflode fran rérelsen

Periodens resultat 194 88
Justeringar i periodens resultat 433 225
Okning (-) eller minskning (+) av rorelsetillgangar -2 634 -3 775
Fordringar pa kreditinstitut -1 035 689
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 1805 -746
Derivatinstrument -36 -75
Fordringar pa kunder 837 2171
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -331 -226
Investeringstillgangar -4 106 -994
Ovriga tillgangar 232 -251
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 1707 1594
Skulder till kreditinstitut 1340 725
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrékningen -67 86
Derivatinstrument -4 106
Skulder till kunder 625 773
Skulder for skadeforsakringsrorelse 43 68
Avsattningar och évriga skulder -231 -164
Betald inkomstskatt -12 -38
Erhalina utdelningar 9 33
A. Kassaflode fran rorelsen totalt -303 -1 872
Kassaflode fran investeringar

Likvida medel som halls till forfall, 6kningar -170 -161
Likvida medel som halls till férfall, minskningar 219 0
Anskaffning av dotterféretag med avdrag for likvida medel vid

anskaffningstidpunkten ) 0 -51
forsaljningstidpunkten 1 9
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -18 -32
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar 1 6
B. Kassaflode fran investeringar totalt 33 -230
Kassaflode fran finansiering

Efterstallda skulder, 6kningar 160 505
Efterstallda skulder, minskningar -184 -132
Skuldebrev emitterade till allmanheten, ékningar 53 151 45 207
Skuldebrev emitterade till allménheten, minskningar -562 294 -41 622
Okningar i inbetalt fritt eget kapital 298 0
Betalda utdelningar -45 -131
C. Kassaflode fran finansiering totalt 1085 3828
Nettoférandring av likvida medel (A+B+C) 815 1726
Likvida medel vid bérjan av rakenskapsperioden 2435 710
Likvida medel vid slutet av rakenskapsperioden 3 250 2435
Erhallna réntor 1959 3536
Betalda rantor -1 873 -2 862
Justeringar i periodens vinst

Poster med transaktioner som inte medfor betalningar och évriga justeringar

Nedskrivningar av fordringar 133 29
Orealiserade nettointakter fran skadeférsakringsrorelse 106 85
Forandring av verkligt varde for handel -100 56
Orealiserade nettointékter fran valutaverksamhet 157 -31
Forandring av forvaltningsfastigheternas verkliga varde 7 5
Avskrivningar enligt plan 72 69
Andel av intresseféretagens resultat

Ovriga 58 11
Poster som redovisas pa annat hall &n i kassaflodet fran rorelsen

Realisationsvinster, andel som hor till kassaflodet fran investeringar 0 -1
Realisationsforluster, andel som hér till kassaflédet fran investeringar

Justeringar totalt 433 225
Likvida medel

Kontanta medel * 3106 2264
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 144 172
Totalt 3250 2435

* Varav kontanta medel i skadeforsakringsrorelse 4 miljoner euro (4).
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Forandring i koncernens eget kapital

Eget kapital som hor till Pohjola-koncernens dgare

Fonden for Ackumu- Eget
Aktie- verkligt Ovriga lerade Minoritets- kapital
Milj. e kapital varde fonder vinstmedel andelar totalt
Eget kapital 1.1.2008 428 7 750 685 0 1869
Periodens totalresultat -187 0 88 0 -99
Vinstutdelning -131 -131
pa A-aktien 0,65 eur/aktie* -104 -104
pa K-aktien 0,62 eur/aktie* =27 =27
Fonddverforingar 45 -45
Aktierelaterade ersattningar
som regleras med
egetkapitalinstrument 0 0
Ovriga 0 0
Eget kapital 31.12.2008 428 -180 795 597 0 1640
Eget kapital som hor till Pohjola-koncernens agare
Fonden for Ackumu- Eget
Aktie- verkligt Ovriga lerade Minoritets- kapital
Milj. e kapital varde fonder vinstmedel andelar totalt
Eget kapital 1.1.2009 428 -180 795 597 0 1640
Periodens totalresultat 180 0 194 0 374
Vinstutdelning -45 -45
pa A-aktien 0,23 eur/aktie* -37 -37
pa K-aktien 0,20 eur/aktie* -9 -9
Aktieemission 308 308
Aktieemissionskostnader -10 -10
Fondoverforingar 0 0
Aktierelaterade ersattningar
som regleras med
egetkapitalinstrument 0 0
Ovriga 0 0
Eget kapital 31.12.2009 428 0 1093 746 2 267

* Till féljd av Pohjola Bank Abp:s aktieemission och de nya aktier som inforts i handelsregistret 4.5.2009 har antalet
aktier justerats, varvid de justerade siffrorna for utdelning/aktie ar:
2008: pa A-aktien 0,53 eur/aktie och pa K-aktien 0,50 eur/aktie
2009: pa A-aktien 0,19 eur/aktie och pa K-aktien 0,16 eur/aktie
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UPPGIFTER ENLIGT RORELSESEGMENT

Pohjola-koncernen bérjade tillampa standarden IFRS 8 Rérelsesegment fran borjan av 2008.
Utgangspunkten for standarden ar den ekonomiska information som den hogsta verkstallande
beslutsfattaren regelbundet foljer upp. Segmentindelningen och presentationen baserar sig pa
ledningens rapportering.

Pohjola-koncernen ar organiserad i tre rorelsegrenar: Bankrorelsen, Kapitalférvaltningen och
Skadeforsakringen. Rorelsegrenarna bildar tillsammans med Koncernfunktionerna koncernens
rorelsesegment. Pohjola Bank Abp:s styrelse ar koncernens hdgsta verkstallande beslutsfattare
som tilldelar rérelsesegmenten resurser och utvarderar deras resultat.

Principer for upprattande av segmentrapporteringen

Segmentrapporteringen féljer principerna for upprattande av koncernbokslutet. Till segmenten har
allokerats de intakter, kostnader, tillgangar och skulder som direkt anses hora till eller som pa
goda grunder kan allokeras till respektive rérelsesegment. De intékter, kostnader, investeringar
och kapital som inte har allokerats till rérelsegrenarna redovisas bland Koncernfunktionerna.
Koncernelimineringar mellan segmenten rapporteras i kolumnen for elimineringar. Priserna pa de
koncerninterna 6verforingarna baserar sig pa marknadspriserna. Som investeringar har redovisats
anskaffningsvardet av immateriella och materiella anlaggningstiligangar.

Kapitaliseringen av rorelsesegmenten baserar sig pa Pohjola-koncernens kapitaltackningsanalys
enligt kreditinstitutslagen. Kapitalkraven enligt kapitaltdckningsanalysen har férdelats pa
rérelsesegmenten. Kapital har allokerats till rérelsesegmenten sa att Tier 1-kapitaltackningen ar
7 % och den totala kapitaltackningen 10,5 %.

Bankrorelsen

Pohjolas bankrorelse erbjuder I6sningar for foretagens och samfundens finansieringsbehov och
ekonomihantering. Till Bankrorelsen hor affarsomradena Foretagsbanken, Kapitalmarknaden och
Bankrorelsen i Baltikum.

Foretagsbanken tillhandahaller foretags- och samfundskunder finansierings- och
kassahanteringstjanster samt tjanster for finansiering av utrikeshandeln. Den beviljar krediter,
garantier samt finansiering mot fordrings- och objektssakerhet. Intdkterna harrér framst fran
kreditgivningens marginaler samt fran provisionsintakter fran finansieringsarrangemang och
skotsel av betalningsrorelsen.

Till Kapitalmarknadens tjansteutbud hér skuldemissioner, corporate finance-tjanster, custody-,
aktie-, valuta-, penningmarknads- och derivatprodukter samt placeringsanalys. Kapitalmarknaden
utfor bade kundernas och bankens egna uppdrag pa den internationella marknaden. Dessutom ar
Kapitalmarknaden en aktiv aktér pa den internationella derivatmarknaden, pa
obligationslanemarknaden for staterna inom euroomradet samt pa foretagslanemarknaden.
Intakterna fran verksamheten bestar av nettoprovisionsintékter samt intakter fran trading-
verksamhet.

Bankrorelsen i Baltikum tillhandahaller finansbolagsprodukter i Estland, Lettland och Litauen.
Skadeforsakringsrorelsen

Skadeforsakringsrorelsen bedrivs i tre bolag i Finland. Pohjola Férsakring ar ett allround-
skadebolag, A-Forsakring koncentrerar sig pa skadefoérsakring for den yrkesmassiga trafiken och
Europeiska pa resefoérsakringar. | Baltikum bedrivs skadeforsakringsrorelse i de lokala Seesam-
dotterbolagen.

Till skadeforsakringsrorelsens produkter hor skadeférsakringar som saljs till foretags- och
privatkunder. Servicenatet i Finland séljer ocksa OP-Pohjola-gruppens liv- och
pensionsférsakringar och limarinens arbetspensionsforsakringar till foretag samt skéter Suomi-
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bolagets och limarinens kundbetjaning. Dessutom erhalls provisionsintakter fran skotseln av vissa
lagstadgade avgifter och riskhanteringstjansterna.

Skadeforsakringens resultat fore skatt utgors av det forsakringstekniska bidraget, intdkterna fran
placeringsverksamheten samt dvriga intékter och kostnader. Det forsakringstekniska bidraget fas
genom att man drar av ersattnings- och driftskostnaderna fran premieintakterna. Den viktigaste
I6nsamhetsmataren ar totalkostnadsprocenten som anger ersattnings- och driftskostnaderna i
relation till premieintékterna. Syftet med skadeférsakringens placeringsverksamhet ar att placera
de tillgangar som utgor tackning for de forsakringstekniska avsattningarna och det egna kapitalet
tryggt, rantabelt och med en tillracklig spridning av riskerna.

Kapitalforvaltningen

Pohjola Kapitalférvaltning tillhandahaller kapitalférvaltningstjanster pa basis av diskretionar
portfdljforvaltning och konsultativ portféljférvaltning for finlandska institutionella kunder och
férmdgna privatpersoner. Dessutom har portféljférvaltningen av OP-Fondbolagets fonder i
huvudsak koncentrerats till Pohjola Kapitalférvaltning. Utéver den omfattande egna
portfoljforvaltningen har Pohjola Kapitalférvaltning 20 internationella samarbetsparter som
tillhandahaller fonder for saval institutionella kunders som private-kunders behov.

Pohjola Private Equity Funds erbjuder inhemska och utlandska institutionella kunder tjanster i
anslutning till kapitalinvesteringsfonder. Bolagets produkter bestar av individuella
kapitalfondstjanster samt fond-i-fonder. Pohjola Kiinteistosijoitus har koncentrerat sig pa att
placera i fastigheter i Finland och pa att valja fastighetskapitalfonder pa den internationella
marknaden. Pohjola Capital Partners ar ett bolag som idkar kapitalinvestering. Affarsomradets
intakter bestar till storsta delen av kapitalférvaltningsprovisioner.

Koncernfunktionerna

Till koncernfunktionerna har de funktioner som stéder koncernen och dess affarsrorelse
koncentrerats. Funktionerna ar Ekonomi och finansiering, Riskhantering, Personaltjanster och
Kommunikation. Koncernfunktionerna ansvarar for finansieringen av OP-Pohjola-gruppens
detaljistbanker och Pohjola-koncernen samt fér hanteringen av deras likviditet. De ansvarar ocksa
for gruppens partikapitalanskaffning.

De intakter, kostnader, placeringar och kapital som inte har allokerats till rérelsesegmenten
redovisas bland Koncernfunktionerna. Koncernens skatter allokeras helt och hallet till
koncernfunktionerna.

Elimineringar

Elimineringarna mellan affarsrorelserna redovisas i kolumnen for elimineringar.
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Uppgifter enligt rorelsesegment

Resultatet for januari-december Bankrorelsen Skadeforsakringen | Kapitalforvaltningen
Milj. e 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Rantenetto 165 158 -2 -11 1 -2
Nedskrivningar av fordringar 117 18

Réntenetto efter nedskrivningar 49 140 -2 -11 1 -2

Nettointakter fran

skadefdrsakringsrorelse 400 352

Provisionsintakter och -kostnader, netto 85 63 16 19 50 46

Nettointakter fran handel 78 -20 0

Nettointakter fran placeringsverksamhet 0 0 0 0

Ovriga rérelseintakter 30 28 6 0 2 2

Nettointdkter totalt 242 211 419 360 52 46

Personalkostnader 50 39 110 111 17 17

IT-kostnader 21 20 44 45 2 3

Avskrivningar av immateriella tillgangar

som uppstatt i samband med

foretagskop 30 33 3 3

Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 28 24 8 7 1 1

Ovriga kostnader 25 24 125 110 7 6

Kostnader totalt 125 106 317 306 30 29

Resultat fore skatt 117 105 102 55 21 17

Foérandring i fonden for verkligt varde 3 -2 188 -226

Resultat fore skatt till verkligt varde 120 103 290 -171 21 17

Antal anstallda 607 613 2070 2018 162 154

Investeringar, milj. e 7 7 9 13 1 1

Resultatet for januari-december

Koncernfunktionerna

Elimineringar

Koncernen totalt

Milj. e 2009 2008 | 2009 2008 2009 2008
Rantenetto 75 25 2 4 241 174
Nedskrivningar av fordringar 12 10 129 28
Réntenetto efter nedskrivningar 63 15 2 4 112 146
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse 3 2 402 353
Provisionsintakter och -kostnader, netto -1 0 -7 -6 143 122
Nettointakter fran handel -7 -61 0 0 71 -81
Nettointakter fran placeringsverksamhet -13 6 0 -13 6
Ovriga rérelseintakter 18 21 -5 -8 50 42
Nettointakter totalt 60 -19 -7 -9 766 589
Personalkostnader 13 11 190 178
IT-konstnader 9 13 0 0 75 80
Avskrivningar av immateriella tillgangar
som uppstatt i samband med
foretagskop 33 36
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 2 2 39 33
Ovriga kostnader 13 13 -6 -9 164 143
Kostnader totalt 36 39 -7 -9 501 470
Resultat fore skatt 25 -58 0 0 265 119
Forandring i fonden for verkligt varde 52 -25 1 0 243 -252
Resultat fore skatt till verkligt varde 76 -83 1 0 508 -133
Antal anstallda 136 129 2975 2913
Investeringar, milj. e 1 4 18 25
Resultatet / aktie, e 0,66 0,36
Avkastning pa eget kapital
till verkligt varde, % 19,2 -5,6
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Balansrakning
Milj. e

Bankrorelsen
31.12.2009 31.12.2008

Skadeforsakringen
31.12.2009 31.12.2008

Kapitalforvaltningen
31.12.2009 31.12.2008

Fordringar pa kunder

Fordringar pa kreditinstitut
Finansiella tillgangar varderade
till verkligt

varde via resultatrékningen
Tillgangar i
skadeforsakringsrorelse
Placeringstillgangar
Investeringar i intresseforetag
Ovriga tillgangar

Tillgangar totalt

Skulder till kunder

Skulder till kreditinstitut
Skulder for
skadeforsakringsrorelse
Skuldebrev emitterade till
allménheten

Efterstallda skulder

Ovriga skulder

Skulder totalt

Eget kapital

10 880
278

932

18

2012
14 119
1263
747

1872
3 882

11776
427

1375

2220
15 800
1070
590

2010
3671

3202

829
4033

2279

50
108
2437

2798

854
3654

2238

50
52
2340

17

131
153

15
15

21

127
154

14
14

Balansrakning
Milj. e

Koncernfunktionerna
31.12.2009 31.12.2008

Elimineringar
31.12.2009 31.12.2008

Koncernen totalt
31.12.2009 31.12.2008

Fordringar pa kunder
Fordringar pa kreditinstitut
Finansiella tillgangar varderade
till verkligt

varde via resultatrakningen
Tillgangar i
skadeforsakringsrorelse
Placeringstillgangar
Investeringar i intresseféretag
Ovriga tillgangar

Tillgangar totalt

Skulder till kunder

Skulder till kreditinstitut
Skulder for
skadeférsakringsrorelse
Skuldebrev emitterade till
allmanheten

Efterstallda skulder
Ovriga skulder
Skulder totalt
Eget kapital

Kapitaltackning, %
Tier I-kapitaltédckning, %

527
10 468

347

5387

691
17 421
2915
4320

17 323
1250
1318

27 126

749
8513

1880

1270

786
13199
2483
3 304

16 481
1272
1603

25142

-84
-20

247
-43

11323
10 732

1279

3156
5415

2
3 604
35510
4133
4 984

2279

17 295
1300
3253

33244
2267

13,5
11,8

12 279
8 904

3255

2745
1285
2
3979
32 448
3508
3643

2238

16 425
1322
3672

30 808
1640

11,3
9,4
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Bankrorelsen

Nettointdkter

Resultat fore skatt

1-12/ 1-12/ 1-12/ 1-12/

2009 2008 2009 2008
Foéretagsbanken 125 172 48 99
Kapitalmarknaden 117 36 77 9
Bankrorelsen i Baltikum 0 3 -8 -3
Totalt 242 211 117 105

Skadeforsdkringen

Premieintakter

Forsakrings-
tekniskt bidrag

1-12/ 1-12/ 1-12/ 1-12/

2009 2008 2009 2008
Privatkunder 424 380 48 31
Foretagskunder 461 485 62 40
Baltikum 57 58 6 7
Avskrivningskorrigering av icke-
materiella -28 -30
Totalt 943 923 88 49

Koncernfunktionerna

1-12/ 1-12/
2009 2008

Centralbanksrorelsens resultat
fore skatt , milj. e

Fordringar pa OP-Pohjola-gruppens

foretag, milj. e

Skulder till OP-Pohjola-gruppens
foretag,milj. e

18 21

31.12.2009 | 31.12.2008

6 264 4437

2742 3692
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NOT 1. PRINCIPER FOR UPPRATTANDET AV POHJOLA-KONCERNENS BOKSLUT

ALLMANT

Pohjola ar den ledande skadeférsakraren och institutionella kapitalférvaltaren samt en av de
ledande foretagsbankerna i Finland. Pohjola har en etablerad och bred kundkar som bestar av
foretag och institutioner till vilka Pohjola erbjuder ett valtackande urval av bank-, skadeférsakrings-
och kapitalforvaltningstjanster. Dessutom tillhandahaller Pohjola skadeférsakrings- och
kapitalforvaltningsprodukter och -tjanster for privatkunder. Pohjola fungerar ocksa som centralbank
for OP-Pohjola-gruppens medlemsandelsbanker.

Pohjola har fyra rorelsesegment: Bankrorelsen, Skadeforsakringen, Kapitalforvaltningen och
Koncernfunktionerna. Bankrorelsen erbjuder foretag och institutioner finansierings-, placerings-
och betalningsrorelsetjanster. Skadeférsakringen erbjuder foretags- och privatkunderna bade
lagstadgade och frivilliga skadeforsakringar. Kapitalférvaltningen svarar for OP-Pohjola-gruppens
storsta institutionella kunders och privatkunders kapitalforvaltning. Dessutom har
portféljférvaltningen av OP-fonderna koncentrerats till Kapitalférvaltningen. Utéver de har tre
rorelsesegmenten inkluderar Pohjola resultatet for centralbanksrorelsen och treasury samt for de
administrativa funktionerna i Koncernfunktionerna.

Pohjola Bank Abp hor till OP-Pohjola-gruppen, som bestar av 220 medlemsandelsbanker och
deras centralinstitut OP-Centralen anl jamte dotterféretag. OP-Pohjola-gruppens
medlemskreditinstitut utgdrs av Pohjola, Helsingfors OP Bank Abp, OP-Kotipankki Oyj, OP-
Bostadslanebanken Abp och medlemsandelsbankerna.

Medlemskreditinstituten, inklusive Pohjola, och OPC ar i enlighet med andelsbankslagen
solidariskt ansvariga for de skulder hos OPC eller ett medlemskreditinstitut i likvidation som inte
kan betalas med medlen hos det institut som ar i likvidation. Om kapitalbasen i ett
medlemskreditinstitut pa grund av forluster minskar sa att de i lagen uppstallda férutsattningarna
for likvidation uppfylls, har OPC ratt att ta ut extra avgifter av medlemskreditinstituten pa basis av
den sammanraknade omslutningen i de balansrakningar som senast faststallts.

Pohjolas hemort ar Helsingfors och bolaget ar registrerat pa adressen Industrigatan 1 B, 00510
Helsingfors. Pohjolas registrerade postadress ar PB 308, 00013 Pohjola. En kopia av Pohjola-
koncernens bokslut kan fas pa internetadressen www.pohjola.fi eller fran bolagets huvudkontor.

Pohjolas moderbolag ar OP-Centralen anl (OPC) och Pohjola-koncernens uppgifter konsolideras i
OP-Centralens koncernbokslut. En kopia av OPC-koncernens bokslut kan fas fran OP-Centralen,
Industrigatan 1b, 00510 HELSINGFORS.

OP-Pohjola-gruppens bokslut kan fas pa internetadressen www.pohjola.fi eller fran bolagets
huvudkontor.

Pohjolas styrelse godkénde att bokslutet offentliggdrs 11.2.2010.

GRUND FOR UPPRATTANDE AV BOKSLUTET

Koncernbokslutet har upprattats enligt internationella IFRS-standarder (International Financial
Reporting Standards). Vid upprattandet av bokslutet iakttas de IAS- och IFRS-standarder samt de
SIC- och IFRIC-tolkningar, som gallde 31.12.2009. Med de internationella
redovisningsstandarderna avses de standarder och tolkningar som har antagits i enlighet med
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002. Utover IFRS-standarderna
tillampas 9 kapitlet 146 paragrafen 6 momentet i kreditinstitutslagen pa upprattandet av Pohjola-
koncernens bokslut.

[
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Nya eller reviderade/andrade standarder och tolkningar som tillampats i fortid 2008:

e |FRS 8 "Rérelsesegment” (i kraft 1.1.2009, tidigare tillampning tilldten) Pohjola-koncernen
borjade tillampa IFRS 8 ar 2008.

Pohjola bérjade 2009 tillampa foljande IFRS-standarder och tolkningar:

e Fodrnyad IAS 1 "Utformning av finansiella rapporter" (galler rakenskapsperioder som borjar
1.1.2009 eller senare, men tidigare tillampning ar tillaten). Enligt den férnyade standarden ska
alla férandringar i eget kapital som kan hanféras till agarna redovisas i en rapport éver
forandringar i eget kapital separat fran de férandringar som inte kan hanforas till &garna. Alla
foérandringar som inte kan hanforas till &garna (det s.k. totalresultatet) ska presenteras
antingen i en enda rapport (rapport over totalresultat) eller i tva separata rapporter (en
resultatrakning och en rapport dver totalresultat). Totalresultatet redovisas pa en rad i
rapporten 6ver forandringar i eget kapital.

e Andringar som galler upplysningarna om finansiella instrument: IFRS 7 "Finansiella
instrument: Upplysningar" (Galler rakenskapsperioder som borjar 1.1.2009 eller senare,
tidigare tillampning tillaten, jamférelseuppgifter kravs inte under det forsta tillampningsaret.)
Andringarna infér en rangordning i tre nivaer av upplysningar om verkliga varden och kraver
att ytterligare upplysningar ldmnas i noterna om den relativa tillforlitigheten hos
uppskattningarna av verkliga varden. Dessutom har de tidigare kraven pa upplysningar i
noterna om likviditetsrisken fortydligats och utdkats.

Foljande standarder och tolkningar inverkar inte pa Pohjola-koncernens bokslut:

e Andrad IAS 23 "Lanekostnader" (i kraft 1.1.2009)

e Andrad IFRS 2 "Aktierelaterade ersattningar" (i kraft 1.1.2009)

e Andringar som géller inlésningsbara instrument och andra &taganden som uppkommer vid
likvidation i standarderna IAS 32 "Finansiella instrument: rapportering” och IAS 1 "Utformning
av finansiella rapporter” (i kraft 1.1.2009)

e "Forbattringar av IFRS" (antagna i maj 2008, i regel i kraft 1.1.2009)

e |FRIC 13 "Kundlojalitetsprogram" (i kraft 1.7.2008)

¢ IFRIC 15 "Avtal om uppférande av fastigheter” (i kraft 1.1.2009)

e IFRIC 16 "Sakringar av nettoinvesteringar i en utlandsverksamhet" (i kraft 1.1.2009)

e Andrad IFRIC 9 och IAS 39 — Inbaddade derivat (i kraft 30.6.2009 eller rékenskapsperioder
som léper ut efter det datumet)

Pohjola-koncernens bokslut ar upprattat enligt ursprungliga anskaffningsvarden med undantag for
finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, finansiella
tillgangar som kan saljas, sakringsobjekt vid sékring av verkligt varde och forvaltningsfastigheter
varderade till verkligt varde.

Uppgifterna i bokslutet anges i miljoner euro.

Pohjola-koncernen presenterar i enlighet med Finansinspektionens standard 4.5 information om
kapitaltackning enligt Pelare 3 som en del av bokslutet och i tillampliga delar i
verksamhetsberattelsen.

Anvandningen av bedémningar

Upprattandet av bokslutet enligt IFRS-standarderna férutsatter att ledningen bedémer och
Overvager tillampningen av redovisningsprinciperna. De redovisningsprinciper som kraver
ledningens beddmning och dvervagning be