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Osa OP-Pohjola-ryhmaa

Taloudelliset julkaisut Osavuosikatsaukset 2010
Tama julkaisu yhdessa Pohjola Pankki Oyjin Hallituksen toimintakertomus Pohjola Pankki Oyj julkaisee vuonna 2010 kolme osavuosikatsausta:
ja tilinpaatos 2009 -julkaisun kanssa muodostaa Pohjola Pankki Oyj:n tammi-maaliskuulta 5.5.2010,
vuosikertomuksen vuodelta 2009. Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos 2009 tammi-kesakuulta 4.8.2010 ja
l6ytyy internet-osoitteesta pohjola.fi > Media. Samasta osoitteesta voi myos tilata tammi-syyskuulta 3.11.2010.
vuosikatsauksia. Vuosikertomus julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Koko OP-Pohjola-ryhman vuosikatsaus loytyy internet-osoitteesta Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Ne ovat
op.fi > OP-Pohjola-ryhma > Media. saatavissa internet-osoitteesta pohjola.fi. Paperikopioita voi tilata
Kaikki vuosikertomuksen luvut on pyoristetty, joten yksittaisten lukujen puhelimitse (puh. 010 252 7167) tai sahkopostitse (viestinta@op.fi).
yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetysta summaluvusta.
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POHJOLA LYHYESTI

Pohjola on suomalainen finanssipalvelukonserni, jonka perustehtava on edistaa asiakkaidensa
taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Pohjola tarjoaa yritys- ja yhteisoasiakkaille
monipuoliset pankki-, vahinkovakuutus- ja varainhoitopalvelut. Yksityishenkiloille Pohjola tarjoaa
kattavat vahinkovakuutus- ja private banking -palvelut. Pohjola kasvaa kannattavasti tuottaakseen
kilpailukykyisen kokonaistuoton osakkeenomistajilleen.

Markkina-asema yrityspankkina 2.
Markkina-asema vahinkovakuuttajana 1.
Markkina-asema instituutiovarainhoitajana 1.
Osakkeenomistajia 37000
Henkilosto noin 3000

Pohjola painottaa toiminnassaan kannattavuutta ja yhtion arvon Osa Suomen suurinta ja
kasvattamista ja on sitoutunut vahvaan padomitukseen seki omis-  menestyksekkainta finanssiryhmaa

tajaystavalliseen osinkopolitiikkaan. Pohjola on osa OP-Paohjola-ryhmaa, joka on johtava finanssiryhma
Konsernin liiketoiminta jakautuu kolmeen liiketoimintaseg- Suomessa. OP-Pohjola-ryhma on markkinajohtaja niin luotoissa,
menttiin: Pankkitoimintaan, Vahinkovakuutustoimintaan ja Varain- talletuksissa, vahinkovakuutuksissa kuin henkivakuutuksissakin.
hoitoon. Liiketoimintamalli on osoittanut toimivuutensa myos haas- OP-Pohjola-ryhmaan kuuluminen tuo Pohjolalle ainutlaatuisia
tavassa toimintaymparistossa, ja markkinaosuudet kasvoivat kaikilla kilpailuetuja. Yhteinen liikkemerkki on Suomen tunnetuimpia. Poh-
liketoiminta-alueilla vuonna 2009. jolalla on kaytettavissaan Suomen laajin konttoriverkosto ja mer-
Pankkitoiminnassa Pohjola toimii yrityspankkina suurille ja kittava kasvu- ja ristinmyyntipotentiaali. OP-Pohjola-ryhmalla on
keskisuurille yrityksille. Yhtion markkinaosuus Suomen yritysluo- yli nelja miljoonaa asiakasta, joista pankki- ja vahinkovakuutustoi-
totuksessa oli vuoden 2009 lopussa 19,7 % eli Pohjola on Suomen minnan yhteisia asiakkaita on noin miljoona.
toiseksi suurin yritysluotottaja. Pohjola tarjoaa kotimaisille asiak- Pohjola toimii OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina ja vastaa
kaille monipuoliset rahoitus-, sijoitus- ja maksuliikeratkaisut myos ryhman maksuvalmiudesta seka hoitaa ryhman kansainvalisen
kansainvalisesti. Ulkomaisille asiakkaille Pohjola tarjoaa pankkipal- liketoiminnan. OP-Pohjola-ryhman luottolaitokset vastaavat toi-
velut sekd Suomen etta lahialueiden liketoiminnan tarpeisiin. nen toistensa veloista ja sitoumuksista. Tama vahvistaa Pohjolan
Pohjolan tavoitteena on markkinajohtajuus suurten asiakkai- luottokelpoisuutta.

den pankkina ja yhdessa osuuspankkien kanssa myos pienten ja
keskisuurten yritysten pankkina.
Vahinkovakuutustoiminnassa Pohjola tarjoaa henkilo- ja yri-
tys- ja yhteisdasiakkailleen monipuolisen vakuutusturvan. Poh-  Pohjolan paamaara ja arvot
jola on Suomen johtava yritysten ja julkisyhteisojen vakuuttaja.
Myas vakuutusmaksutulolla mitattuna Pohjola on Suomen suurin

vakuutusyhtio. Tavoitteena on edelleen vahvistaa markkinaosuutta Vastuullisyyg

muun muassa kokonaisasiakkuuksien ja tiiviin osuuspankkiyhteis-

tyon avulla. Kannattava kasvu
Varainhoito toimii instituutio- ja henkiloasiakkaiden varainhoi- Halutuin %

tajana. Lisaksi Pohjolan Varainhoito vastaa paaosin OP-rahastojen _ finanssipalvelu- g

salkunhoidosta. Pohjola on johtava institutionaalinen varainhoitaja 93; kumppani ?

Suomessa. Silla oli asiakasvaroja hoidossa yhteensa 33,1 miljardia ‘%35 Yhtion arvon &

euroa vuoden 2009 lopussa. Q’\Q/ kasvattaminen . 6“2’
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Pohjolan liiketoimintarakenne

POHJOLA-KONSERNI

PANKKITOIMINTA VAHINKOVAKUUTUSTOIMINTA VARAINHOITO KONSERNITOIMINNOT
Yrityspankki Yritysasiakkaat Instituutioasiakkaat Talous ja rahoitus
Paaomamarkkinat Henkiloasiakkaat Private Keskuspankki ja
ASIAKKUUSSEGMENTIT Baltia Baltia varainhallinta

Suuret yritys- ja
instituutioasiakkaat

Henkiloasiakkaat ja
yritysasiakkaat

Tulos ennen veroja, milj. € Taseen loppusumma, mrd. €

Riskienhallinta
Henkilosto
Viestinta

Osinko/A-osake, €
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Pohjola Pankki Oyj:n luottoluokitukset 31.12.2009

Luokituslaitos Lyhytaikainen varainhankinta
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“Hallituksen ehdotus

Pitkaaikainen varainhankinta
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¥ Strategiassamme korostuu entistakin vahvemmin pankki- ja
vahinkovakuutustoiminnan integraatio sekd Pohjolan ja osuuspankkien vdlinen
yhteistyo. Niistd ammennamme kasvua pitkdlle tulevaisuuteen.
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KATSAUS OSAKKEENOMISTAJILLE

Hyvat osakkeenomistajat,

Takana on poikkeuksellinen vuosi 2009. Maailmantalous ajautui
syvimpaan kriisiin vuosikymmeniin ja tunnelmat etenkin vuoden
alussa olivat erittain epavarmat. Pohjola kulki asiakkaidensa rinnalla
vakaasti tuiverruksen lapi ja suoriutui vahvan vakavaraisuuden ja
laadukkaan riskienhallinnan ansiosta vuodesta hyvin.

Kriisi opetti sitoutumisesta

Suomessa talouskriisista karsivat niin yritykset kuin kotitaloudetkin.
Vienti supistui vuonna 2009 noin neljanneksella ja yritysten tuo-
tannolliset investoinnit romahtivat. Tulevaisuutta varjostavat lisaan-
tyva tyottomyys ja julkisen talouden vajeet.

Kriisi myos punnitsi finanssiyritysten asiakkuusstrategiat. Arvo-
jensa mukaisesti Pohjola kantoi talouden pudotuksessa vastuuta
asiakkaistaan. Sitouduimme alusta alkaen vahvasti asiakasyritys-
temme rahoittamiseen samalla, kun moni ulkomaisista rahoitus-
laitoksista vetaytyi Suomen markkinoilta. Uskomme, etta kump-
panuuden osoittaminen myos vaikeina aikoina luo perustan asi-
akkuuksien syventamiselle, kun ajat ovat hyvia. Filosofiammme joh-
donmukainen noudattaminen edellyttaa, etta pidamme oman yri-
tyksemme vakavaraisena ja toimintakykyisena kaikissa suhdanne-
tilanteissa. Tassa Pohjola on onnistunut.

Pohjolalla menestyksekas vuosi

Pohjola parjasi haastavissa olosuhteissa hyvin. Tulos ennen veroja
yli kaksinkertaistui vuodesta 2008 ja suotuisan sijoitusvuoden ansi-
osta tuloksemme kayvin arvoin muodostui kaikkien aikojen par-
haaksi. Konsernin tulosta rasittivat odotetusti luottojen arvonalen-
nukset, mutta niita kompensoivat vahva tulos paaomamarkkinoilla,
vahinkovakuutuksen erittain hyva kannattavuus ja ripeasti kasva-
nut korkokate.

Tarkea sijansa viime vuoden menestyksessa oli kevaalla onnis-
tuneesti toteutetulla osakeannilla. Osakkeenomistajamme luot-
tivat laajasti Pohjolaan. Osakeannin ja hyvan tuloksen vahvistama
taseemme mahdollistaa osinkopolitikkamme johdonmukaisen
noudattamisen. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta osake-
kohtaisesta tuloksesta verojen jalkeen jaetaan 51 % osinkoina osak-
keenomistajille.

Osingoilla on perinteisesti ollut merkittava osuus Pohjolan
osakkeen kokonaistuotosta. Pohjolan tavoitteena on, etta yhtion
osakkeenomistajan saama kokonaistuotto ylittaa pohjoismaisen
verrokkiryhman osakkeiden mediaanituoton.
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Yhteistyo tuo kasvua ja vakautta

Olemme taantuman aikana rakentaneet uutta. Ajantasaistimme
viime vuonna strategiamme: kirkastimme kilpailuetumme ja sidos-
ryhmalupauksemme, maaritimme tavoitteemme seka viitoitimme
suunnan tuleville vuosille.

Strategiassamme korostuu entistakin vahvemmin pankki- ja
vahinkovakuutustoiminnan integraatio seka Pohjolan ja osuus-
pankkien valinen yhteistyo. Niista ammennamme kasvua pitkalle
tulevaisuuteen. Yhteistyossa vuosi 2009 jaa historiaan kaannevuo-
tena, jolloin osuuspankit nousivat Pohjolan tarkeimmaksi vahinko-
vakuutusten myyntikanavaksi henkiloasiakkaille.

Strategiatyon tuloksena paatimme toteuttaa nelja hanketta,
joiden kautta parannamme palvelu- ja kilpailukykyamme. Hank-
keet ovat yritys- ja yhteisdliiketoiminnan uudistaminen, integraa-
tion syventaminen, kansainvalisen palvelukyvyn parantaminen seka
osaamispaaoman kehittaminen. Hankkeita kuvataan lahemmin
vuosikatsauksen Strategia-osassa.

Hyvista asemista eteenpain

Maailmantalouden kriisin syvin vaihe ohitettiin vuoden 2009
aikana. Vaikka kuluvaan vuoteen liittyykin monia epavarmuuste-
kijoita, katsomme luottavaisesti eteenpain. Asemamme suomalais-
ten finanssipalvelujen tarjoajana on entista vahvempi ja toteutta-
malla uudistettua strategiaamme maaratietoisesti rakennamme
tulevaa menestystamme.

Kiitamme lampimasti osakkeenomistajiamme, asiakkaitamme
seka osuuspankkeja ja muita kumppaneitamme luottamuksesta ja
hyvasta yhteistyosta. Pohjolan henkilokuntaa kiitamme vaativan
vuoden tuloksekkaista ponnistuksistal

Helsingissa 11. paivana helmikuuta 2010

Reijo Karhinen
hallituksen puheenjohtaja

Mikael Silvennoinen
toimitusjohtaja

Pohjolan vuosikatsaus 2009
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VUOSI 2009

Vuoden 2009 tulos oli yli kaksinkertainen vuoden 2008 tulokseen verrattuna. Vahva tuloskehitys
perustul paaomamarkkinoiden erinomaiseen tulokseen, vakuutusteknisen katteen vahvaan kehitykseen

ja konsernitoimintojen korkokatteen kasvuun.

2009 2008
Tulos ennen veroja, milj. € 265 119
Tulos ennen veroja kayvin arvoin, milj. € 508 133
Oman paaoman tuotto, % 19,2 5.6
Tulos per osake, € 0,66 0.36
Osinkoehdotus (A-osake), € 0,34 0.19
Osinkoehdotus (K-osake), € 0,31 0.16

Pohjola-konsernin tulos yli

kaksinkertaistui edellisesta vuodesta

Tulos ennen veroja oli 265 miljoonaa euroa (119) eli 146 mil-
joonaa euroa edellisvuotta parempi. Tulos ennen veroja kayvin
arvoin oli 508 miljoonaa euroa (-133). Osakekohtainen tulos oli
0.66 euroa (0,36).

Konsernin nettotuotot kasvoivat 30% 766 miljoonaan euroon.
Nettotuotot ennen saamisten arvonalentumisia kasvoivat 45% ja
olivat 895 miljoonaa euroa. Korkokate kasvoi 38 % edellisvuodesta.
Saamisten arvonalentumiset kasvoivat 101 miljoonalla eurolla 129
miljoonaan euroon (28) ja ne olivat 0,94 % luotto- ja takauskan-
nasta (0.20). Kulut kasvoivat 6 % ja ne olivat 501 miljoonaa euroa.
Konserniin tyosuhteessa olevien henkildiden maara kasvoi vuo-
denvaihteesta 62 henkilolla, lisaksi tulospalkkiojaksotusten maara
kasvoi edellisvuodesta. Vahinkovakuutuksen asiamies- ja myynti-
palkkiot kasvoivat 15 miljoonaa euroa. Niiden kasvu oli seurausta
seka myynnin kasvusta etta aienmin Pohjolan vakuutustoiminnan
kenttaorganisaatiossa tyoskennelleiden henkiloiden siirtymisesta
osuuspankkien palvelukseen lokakuussa 2008.

Pankkitoiminnan tulos parani

arvonalentumisten kasvusta huolimatta
Pankkitoiminnan korkokate kasvoi 5% 165 miljoonaan euroon.
Talouden taantuma vaimensi yritysten luottokysyntaa, minka seu-
rauksena luotto- ja takauskanta aleni 6 %. Uusien ja uusittujen luot-
tojen marginaaleja nostettiin kohonneiden rahoituskustannusten
kattamiseksi, mika nakyi yritysluottokannan keskimarginaalin nou-
suna 1,33 %:iin edellisvuoden lopun 0,94 %:sta.

Arvonalennuskirjausten maara nousi merkittavasti edellisvuo-
desta. Vuoden 2009 viimeisella neljanneksella niiden kasvu kui-
tenkin tasaantui. Talouden taantuma heikensi joidenkin yritysten
luottokelpoisuutta, mika lisasi arvonalennusten maaraa.

Palkkiotuotot olivat kalmanneksen suuremmat kuin edellisena
vuonna. Luotonannon ja takausten palkkiot kasvoivat merkitta-
vasti.

Padomamarkkinatoiminnan tuloskehitys oli erityisen vahvaa.
Nettotuotot kasvoivat joukkovelkakirjalaina- seka johdannaiskau-
pankaynnissa.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja kasvoi 117 miljoonaan
euroon edellisvuoden 105 miljoonasta eurosta. Tulos ennen saa-
misten arvonalentumisia lahes kaksinkertaistui 234 miljoonaan
euroon edellisvuoden 123 miljoonasta eurosta.

Tulos ennen veroja liiketoiminnoittain, milj. €
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Vahinkovakuutuksella vahva vuosi

Vahinkovakuutuksen vakuutustekninen kannattavuus oli erinomai-
nen. Operatiivinen vakuutustekninen kate oli Pohjolan historian
paras. Yhdistetty kulusuhde oli 87,7 %, kun se vuotta aikaisem-
min oli 91,5 %.

Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui henkiloasiakkaissa vah-
vana osuuspankkien tehokkaan vakuutusmyynnin ansiosta. Yritys-
asiakkaissa seka vakuutusmaksutuotot etta korvausmenot piene-
nivat taantuman seurauksena.

Vahinkovakuutuksen sijoitusten tuotot kayvin arvoin kehittyivat
hyvin. Tuotot kayvin arvoin olivat 10,7 % (-7.0).

Vahinkovakuutustoiminnan integraatio etenee suunnitellusti.
Pohjolaan vakuutuksensa keskittaneiden etuasiakastalouksien tuot-
tosynergia on saavuttanut 16 miljoonan euron tason, tavoitteena
on saavuttaa 17 miljoonan euron taso vuonna 2010.

Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja lahes kaksinkertais-
tui 102 miljoonaan euroon edellisvuoden 55 miljoonasta eurosta.
Tulos ennen veroja kayvin arvoin nousi 290 miljoonaan euroon.
Vuonna 2008 kayvin arvoin laskettu tulos oli 171 miljoonaa euroa
negatiivinen.

Varainhoidon hallinnoitavat asiakasvarat
ylsivat uuteen ennatykseen
Varainhoidon hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat yli 33 miljardin
euron hyvan nettomyynnin ja markkinoiden positiivisen kehityk-
sen seurauksena.

Tulos ennen veroja kasvoi 21 miljoonaan euroon edellisvuo-
den 17 miljoonasta eurosta.

Arvonalentumiset, milj. €

Konsernitoiminnot onnistui

likviditeettireservisalkun hoidossa

Tulos ennen veroja oli 25 miljoonaa euroa, kun se edellisvuonna
oli 58 miljoonaa euroa negatiivinen.

Konsernitoimintojen hyvaan tuloskehitykseen vaikutti ennen
kaikkea likviditeettireservisalkun onnistunut sijoitustoiminta. Likvi-
diteettireservisalkkua kasvatettiin vuoden 2009 aikana hankkimalla
valtioiden takaamia saamistodistuksia yhteensa 2,4 miljardia euroa,
josta korkokatteeseen kertyneet tuotot olivat yhteensa 22 miljoonaa
euroa. Uudelleenluokitelluista saamistodistuksista kirjattiin korko-
katteeseen positiivista hintaeroa 20 miljoonaa euroa. Lisaksi kor-
kotason lasku alensi varainhankintakustannuksia.

Vuoden 2010 nakymat
Konsernin tuloksen ennen veroja odotetaan vuonna 2010 olevan
samaa tasoa kuin vuonna 2009. Vuoden 2010 nakymien osalta
suurin epavarmuus littyy arvonalentumisten ja suurvahinkojen
seka sijoitusmarkkinoiden kehitykseen.

Nakymat kokonaisuudessaan on esitetty vuoden 2009 toi-
mintakertomuksessa.

Tuottosynergiat, milj. €

B Uudet arvonalentumiset

B Arvonalentumisten 25 .

peruutukset ja
palautukset

luottotappioista

— Arvonalentumiset, netto

05 06 07 08 09

7

20

Tavoite
15

10

06 07

08 09 2010

Pohjolan vuosikatsaus 2009

INYISNOX



Pohjola-konsernin tulos, milj. € 2009 2008
Korkokate 241 174
Saamisten arvonalentumiset 129 28
Korkokate arvonalentumisten jalkeen 112 146
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 402 353
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 143 122
Kaupankaynnin nettotuotot 71 -81
Sijoitustoiminnan nettotuotot -13 6
Liiketoiminnan muut tuotot 50 42
Tuotot yhteensa 766 589
Kulut yhteensa 501 470
Tulos ennen veroja 265 119
Kayvan arvon rahaston muutos 243 -252
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 508 -133

Pohjola-konsernin avainlukuja 2009 2008 2007 2006 2005
Tulos ennen veroja, milj. € 265 119 288 223 150
Tilikauden voitto, milj. € 194 89 212 180 271
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin, % 19,2 -5.6 9.3 9.5 223
Taseen loppusumma, mrd. € 35,5 32,4 25,9 24,2 223
Luottokanta, mrd. € 10,7 11,6 9.4 7.9 6.8
Varainhoidon hallinnoitavat asiakasvarat, mrd. € 331 25,3 313 313 275
Vahinkovakuutuksen maksutuotot, milj. € 943 923 850 788 138
Vakavaraisuussuhde, % 13,5 11.3 11,2* 12,9* 12.8*
Ensisijaisten omien varojen vakavaraisuussuhde (Tier 1), % 11,8 9.4 10.7* 82* 9.6*
RAVA-lain mukainen vakavaraisuussuhde 1,73 1.26 1.38* 1.13* -
Tulos/osake (EPS), € **

A-osake 0,66 036 0.85 0.73 1,60

K-osake 0,63 0.33 0.84 0.72 1.59
Oma paaoma/osake, € ** 7,09 6,58 7.51 734 715
Osinko/osake, € **

A-osake 0,34%** 019 0,53 0.53 0.49

K-osake 0,31 *** 016 0.50 0,52 0.48
Osinko/osakekohtainen tulos, (osinkosuhde), % ** Gl 51 62 72 30
Efektiivinen osinkotuotto, % (Pohjola A) ** 14 5y 2.4 50 51 51
Hinta/voitto -suhde (P/E). (Pohjola A) ** 11,5 22.4 12,5 14,2 6.1
Osakekannan markkina-arvo (Pohjola A ja K), mrd. € 2,41 1.98 2,66 2,58 2.39
Osakkeiden vaihto (Pohjola A), mil. kpl 175 119 147 104 79

% osakekannasta (Pohjola A) 75 74 92 66 75
Osakkeiden lukumaara (Pohjola A ja K) tilikauden lopussa, milj. kpl 320 203 203 203 201
Osakkeiden lukumaara (Pohjola A ja K) tilikauden lopussa, milj. kpl ** 320 249 249 249 246
Henkilosto keskimaarin 2966 3085 3006 3030 1668

* Laskentaperusteet muuttuneet vuonna 2008. Vertailutiedot vuodelta 2007 on muutettu vertailukelpoiseksi Basel Il -saannoksen mukaisesti, eika niita ole erikseen

tilintarkastettu. Vuosilta 2005 ja 2006 ilmoitetut luvut on laskettu aiempien laskentaperusteiden mukaan.

** Osakekohtaiset tunnusluvut on oikaistu takautuvasti vuosien 2005-2008 osalta osakeantikertoimella johtuen Pohjola Pankki Oyj:n osakeannista ja 4.5.2009

kaupparekisteriin merkityista uusista osakkeista.
*** Hallituksen ehdotuksen mukaan
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KESKEISIA TAPAHTUMIA 2009

DI Petri Viertio nimitettiin Pohjola-konsernin
riskienhallintajohtajaksi ja konsernin johtoryhman
jaseneksi 2.3. alkaen.

Tammikuu

Pohjola ilmoitti valmistelevansa yhtion nykyisille
osakkeenomistajille tarjottavaa noin 300 miljoonan
euron maaraista osakeantia.
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KTM Eva Valkama nimitettiin Pohjola-konsernin
henkilostojohtajaksi ja konsernin johtoryhman jaseneksi
1.4. alkaen.

Pohjola Pankin Taidesaatio paatti luovuttaa omistamansa
Antonio Stradivari -viulun Meta4-kvartetin johtajan ja
perustajan Antti Tikkasen kayttoon.

Suunniteltuun osakeantiin liittyen Pohjola
julkisti tarkistaneensa taloudellisia tavoitteitaan.
Vakavaraisuuden tavoitetasoa nostettiin ja oman
paaoman tuottotavoitetta laskettiin.

Maaliskuu

Pohjolan varsinainen yhtiokokous vahvisti vuoden
2008 tilinpaatoksen, myonsi hallituksen jasenille

ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden ja paatti
osingonjaosta. Lisaksi yhtiokokous hyvaksyi hallituksen
tasmennetyn ehdotuksen yhtion hallituksen
valtuuttamisesta paattamaan osakeannista.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan osakeannin
ehdot ja listalleottoesite julkistettiin.

Osakeannin merkintaaika alkoi 7.4. Se paattyi 24.4.

Osakeannin tulokset julkistettiin. Merkintojen
yhteismaara oli noin 127.4 % kaikista tarjotuista A-sarjan
osakkeista ja noin 110,6 % kaikista tarjotuista K-sarjan
osakkeista.
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Pohjolan uudet osakkeet merkittiin kaupparekisteriin.

Pohjola laski EMTN-ohjelmansa alla liikkeeseen 750
miljoonan euron joukkovelkakirjalainan kansainvalisille
padaomamarkkinoille. Laina-aika on 5 vuotta.

Toukokuu
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Luottoluokittaja Fitch Ratings vahvisti Pohjola Pankki
Qyjn luottoluokitukset. Luottoluokitukset sailyivat
ennallaan, mutta pitkaaikaisen varainhankinnan
luottoluokituksen nakymat Fitch muutti vakaista
negatiivisiksi.

Pohjola laski EMTN-ohjelmansa alla liikkeeseen 750
miljoonan euron joukkovelkakirjalainan kansainvalisille
paaomamarkkinoille. Laina-aika on 3 vuotta.

Luottoluokittaja Moody's Investors Service alensi
Pohjolan pitkien luottojen luokituksen tasolta Aal
tasolle Aa2 ja taloudellista vahvuutta kuvaavan BFSR-
luokituksen tasolta C+ tasolle C-. Samaan aikaan
Moody’s vahvisti lyhyiden luottojen luokituksen edelleen
tasolle Prime-1. Luottoluokitusten nakymat Moody's piti
negatiivisina.

Pohjola vahvisti strategiansa. Strategian painopiste
on integraation syventamisessa ja liiketoimintojen
uudistamisessa.

Pohjola allekirjoitti kumppanuussopimuksen
arvopaperivalittaja MF Globalin kanssa
arvopaperikauppojen selvittelysta ja toteutuksesta.

Pohjolan hallitus paatti vahvistaa konsernin
asiakkuusorganisaatioita ja ottaa vuoden 2010 alussa
kayttoon pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan yhteisen
asiakkuusorganisaation.

Pohjola Varainhoito Oy ja OP-Rahastoyhtio Oy
allekirjoittivat YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
seka kansainvalisen sijoittajayhteison Carbon Disclosure
Project -asiakirjan.

Vuoden 2010 alun tapahtumia
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Luottoluokittaja Standard & Poor’s vahvisti Pohjolan
luottoluokitukset ja sailytti nakymat vakaina.
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STRATEGIA

Pohjola tarjoaa yritys- ja yhteisoasiakkaille monipuoliset pankki-, vahinkovakuutus- ja
varainhoitopalvelut. Yksityishenkiloille Pohjola tarjoaa kattavat vakuutus- ja private banking -palvelut.
Pohjolan keskeiset tavoitteet ovat kannattava kasvu ja yhtion arvon kasvattaminen. Tavoitteisiin
paasya tukevat kolme keskeista kilpailuetua: olemme lahella asiakasta, tarjoamme kokonaisvaltaiset
finanssipalvelut ja toimimme osana vahvaa OP-Pohjola-ryhmaa.

Vuonna 2009 paivitetyssa strategiassa "Arvoa integraatiosta” painopiste on integraation
syventamisessa, liikketoimintojen uudistamisessa ja palvelukyvyn parantamisessa.

Strategian tiivistelma

Suomi ja sen lahialueet ovat Pohjolan keskeinen markkina-alue.
Pohjola tuntee asiakkaansa hyvin ja toimii heidan kanssaan tiiviissa
vuorovaikutuksessa. Yhtio rakentaa asiakassuhteita pitkdjanteisesti
tavoitteenaan monipuoliset kokonaisasiakkuudet. Pohjola palvelee
ripeasti, joustavasti ja johdonmukaisesti. Palveluverkkoa kehitetaan
Suomessa ja Suomen lahialueilla. Muilla markkina-alueilla Poh-
jolan palvelukyky perustuu yhteistyohon laadukkaiden paikallisten
tai kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

Pohjola erottuu kilpailussa osaamisellaan ja korkeatasoisilla
ratkaisuilla. Kilpailuedut perustuvat asiakaskeskeiseen, joustavaan
ja nopeaan toimintaan, kokonaisvaltaiseen finanssitarjoomaan seka
vakaaseen omistuspohjaan. Osana OP-Pohjola-ryhmaa Pohjolalla
on toimialan laajin ja monipuolisin palveluverkko seka suurin asia-
kaskunta Suomessa.

Strategian kiteytys

Pohjola kasvaa kannattavasti tuottaakseen kilpailukykyisen
kokonaistuoton osakkeenomistajilleen. Yhtio varmistaa toimin-
tansa jatkuvuuden yllapitamalla vahvaa vakavaraisuutta. Yhteis-
vastuu OP-Keskuksen ja ryhmaan kuuluvien osuuspankkien kanssa
vahvistaa Pohjolan luottokelpoisuutta.

Perustehtava ja keskeiset tavoitteet

Pohjolan perustehtava on edistaa asiakkaidensa taloudellista
menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Keskeisina tavoitteina
ovat kannattava kasvu ja yhtion arvaon kasvattaminen. Pohjola
haluaa olla asiakkailleen ensisijainen finanssipalvelukumppani.
Halutuimman kumppanin asema rakentuu asiakkaiden odotus-
ten ylittamiseen ja luotettavuuteen.

PERUSTEHTAVA |4
PAAMAARA D2
KESKEISET TAVOITTEET [P

ARVOT [P

>
=
<
o
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Edistamme asiakkaidemme taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia
Olemme halutuin finanssipalvelukumppani
Yhtion arvon kasvattaminen, kannattava kasvu

Ihmislaheisyys, vastuullisuus, yhdessa menestyminen

Pohjolan menestyksen takana ovat kestavat arvot: ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen.

IHMISLAHEISYYS VASTUULLISUUS

¢ Meita on helppo lahestya.

e Toimimme ystavallisesti, oma- johdonmukaisesti.

aloitteisesti ja nopeasti. o Asiakassuhteemme ovat pitkdjanteisia ja

e Pidamme lupauksemme ja toimimme

YHDESSA MENESTYMINEN

e Menestymme yhdessa
asiakkaidemme kanssa.
e \erkostoidumme kattavasti Suomessa

e Arvostamme asiakkaitamme, keskinaiseen luottamukseen perustuvia. ja kansainvalisesti.
yhteistyokumppaneitamme ja e Huolehdimme osaamisestamme ja hyvasta
tyotovereitamme. tyoilmapiirista.
e Varmistamme, etta liiketoimintamme on
osakkeenomistajien edun mukaista ja

eettisesti korkeatasoista.
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Taloudelliset tavoitteet yli suhdannesyklin

Toteutunut Toteutunut

Tavoite 2009 2008
Konserni Oman paaoman tuotto kayvin arvoin, % 13 19,2 -5.6
Tier 1 -vakavaraisuus, % >95 11,8 9.4
TALOUDELLISET
Pankkitoiminta Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % <40 35 46
W= Vahinkovakuutus Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 92 87,7 91,5
Operatiivinen liikekulusuhde, % <20 22,2 21,9
Vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 70 88 66
Varainhoito Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % <50 53 57

Lupaukset sidosryhmille

LUOTTOLUOKITUS- e L . :
Vahintaan kahdelta luottoluokittajalta AA-tasoinen luokitus 2 3 3
TAVOITE
0SINKOPOLITIKKA Tav0|tte?na on AJAakaa osmkona vahmtaan pu?lgt tA|'l|AlA<auden tuloksesta
edellyttaen, ettd vakavaraisuus (Tier 1) on vahintaan 9.5 %

>50 51 51

T
T
oo [
=

Pohjolan tavoitteena on, etta yhtion osakkeen kokonaistuotto ylittaa
verrokkiryhman keskimaaraisen osaketuoton. Yhtio kasvaa ja vah-
vistaa markkina-asemaansa kannattavasti. Vahvan paaomituksen
avulla yhtio varmistaa toiminnan vakaan jatkuvuuden.

Pohjola toimii pitkajanteisesti ja tarjoaa asiakkailleen parhaat
ratkaisut. Yhtio erottautuu osaamisellaan, aktiivisuudellaan ja pal-
velun laadulla. Asiakkaiden tarpeet pyritaan ennakoimaan ja kehit-
tamaan aktiivisesti uusia palvelukokonaisuuksia.

13

Tarjoamme kilpailukykyisen kokonaistuoton
Tarjoamme parhaat ratkaisut ja toimimme pitkajanteisesti
Edistamme kannustavaa tyoilmapiiria ja luomme erinomaiset mahdollisuudet kehittymiseen

Edistamme toimintaymparistomme kestavaa kehitysta ja hyvinvointia

Pohjola edistaa kannustavaa tyoilmapiiria ja luo henkilostolle
erinomaiset mahdollisuudet kehittya. Tavoitteena on olla finans-
sialan vetovoimaisin tyonantaja. Pohjola panostaa esimiestyohon
ja johtamisen kehittamiseen.

Pohjola toimii vastuullisesti ja tukee toimintaymparistonsa kes-
tavaa kehitysta ja hyvinvointia. Kannattava toiminta luo edellytykset
liketoiminnan jatkuvuudelle, henkiloston tyollisyydelle seka yhteis-
kunnallisista velvotteista huolehtimiselle.

Pohjolan vuosikatsaus 2009
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STRATEGIA

Kilpailuedut

Pohjola lupasi vahinkovakuutuskaupan jalkeen vuonna 2006 laaditussa strategiassaan toimintojen
voimakasta integraatiota ja markkina-aseman vahvistumista. Integraatio on onnistunut, se on
tuonut konsernille kasvua kaikilla liiketoiminta-alueilla ja Pohjolan markkina-asema on vahvistunut.

Pohjola hyodyntaa toiminnassaan kolmea kilpailuetuaan:
Olemme lahelld asiakasta, tarjoamme kokonaisvaltaiset finanssipalvelut ja toimimme osana vahvaa OP-Pohjola-ryhmaa.

Tunnemme
asiakkaat

Paikallinen Laajin
paatoksenteko " ) palveluverkko
ahella asiakasg,

Vastuullisyys

Kannattava kasvu

Osaavin . ;
henkildsts . Halqtuln Yhteisvastuu
finanssipalvelu-
kumppani
Yhtion arvon
kasvattaminen

Kokonais- Laajin

asiakkuudet asiakaskunta

Pa[haat Vahva
keskittamisedut yrityskuva
henkiloasiakkaille

Paikallinen paatoksenteko

. . Nopeus

Lahella asiakasta > s
e I A Joustavuus
Teermme paatokset paikallisesti, aidosti lahella asiakasta. Palvelu ja Johdonmukaisuus
paatoksenteko on asiakkaalle nopeaa, johdonmukaista, ennakoitavaa
ja selkeaa. Olernme suomalaisena pitkajanteisesti sitoutuneet Tunnemme asiakkaamme
kotimarkkinoihimme. > Tarpeet
Tunnemme asiakkaamme ja heidan tarpeensa ja palvelemme heita Ratkaisut

niin hyvina kuin huonoina aikaina. Riskit

Pohjolan kaytettavissa on maan laajin palveluverkosto, joka palvelee
kaikkialla Suomessa. Kansainvaliset palvelut tuotetaan yhteistyossa laa-
dukkaiden kumppaneiden kanssa.

Laajin palveluverkko
> Konttoriverkosto

Sahkoiset palvelut

Yhteistyokumppanit

14
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Kokonaisvaltainen finanssitarjooma

Asiakkaillamme on kaytettavissaan Suomen suurin pankkitoiminnan,
vahinkovakuutuksen ja varainhoidon ammattilaisten joukko, joka tarjoaa
asiakkaille sopivimmat ratkaisut ja parhaan palvelun.

Kokonaisvaltaisen finanssipalvelun kautta luomme kokonaisasiak-
kuuksia. Asiakassuhteita hoidetaan pitkajanteisesti.

Yhdessa osuuspankkien kanssa lupaamme henkiloasiakkaille par-
haat keskittamisedut, keskeisimpina OP-bonukset. Nain varmistamme
asiakassuhteidemme pysyvyyden, joka puolestaan parantaa kannatta-
vuutta.

Osa OP-Pohjola-ryhmaa

OP-Pohjola-ryhma ja sen keskuspankki Pohjola ovat toimineet yli sadan
vuoden ajan. Finanssiryhman vakavaraisuus ja luottokelpoisuus ovat toi-
mialan vahvimpia, ja OP-Pohjola-ryhmaan kuuluminen vahvistaa Poh-
jolan luottokelpoisuutta.

OP-Pohjola-ryhmalla on yli nelja miljoonaa asiakasta, joista pankki-
ja vahinkovakuutustoiminnan yhteisia asiakkaita on yli miljoona. Ryhmaan
kuuluminen tarjoaa Pohjolalle merkittavan kasvupotentiaalin ja ristinmyyn-
timahdollisuuden niin vakuutus- kuin pankkipalveluissa seka luo kustan-
nustehokkuutta ja tuo kayttoon valtavan maaran tietoa hyodynnettavaksi
muun muassa palveluiden kohdentamiseen ja hinnoitteluun.

Pohjolan ja ryhman yhteinen likemerkki on Suomen tunnetuimpia,

Osaavin henkilosto
Paras asiantuntemus
Paras palvelu
Yhtenainen tapa toimia

Kokonaisasiakkuudet
Pitkajanteisyys

Kattavat finanssipalvelut
Asiakaskannattavuus

INHISNOM

Parhaat keskittamisedut henkilosasiakkaille
OP-bonukset

Kumppaniedut

Asiakaspysyvyys

Yhteisvastuu

Vahva luottokelpoisuus
Vakaus

Jatkuvuus

Laajin asiakaskunta
Kasvupotentiaali
Informaatioetu
Kustannustehokkuus

Vahva yrityskuva
Brandi
Paapaino Suomen markkinoilla

ja yrityskuva on luotettava, vetovoimainen ja arvostettu.

Strategiset hankkeet
Pohjola uudistaa ja kehittaa toimintaansa strategisten hankkeiden
kautta. Strategiset hankkeet ovat:

1. Yritys- ja yhteisoliiketoiminnan uudistaminen
2. Integraation syventaminen

3. Kansainvalisen palvelukyvyn parantaminen
4. Konsernin osaamispaaoman kehittaminen

Yritys- ja yhteisoliiketoiminnan uudistamisessa tavoitteena on
vahvistaa Pohjolan ja samalla koko ryhman markkina-asemaa eri-
tyisesti keskisuurten yritysten kumppanina. Keskeista hankkeessa
on selkea tyonjako Pohjolan ja osuuspankkien valilla.

Vuoden 2010 alussa Pohjolassa otettiin kayttoon pankki- ja
vahinkovakuutustoiminnan yhteinen asiakkuusorganisaatio, jolla
haetaan entista asiakaslahtoisempaa toimintatapaa. Uudessa mal-
lissa liketoiminnot vastaavat edelleen oman alueensa tuotteiden
ja palveluiden tuottamisesta, myynnista ja kehittamisesta, mutta
ne saavat toimintansa tueksi aiempaa vahvemman asiakkuus-
organisaation. Muutoksella tuetaan OP-Pohjola-ryhman strate-
gista tavoitetta olla johtava finanssiryhma yritysasiakasliiketoimin-
nassa Suomessa.

Tyonantajakuva

Integraation syventamisessa on kyse toimenpiteista, joilla
Pohjola tehostaa yhteisen asiakaspotentiaalin hyodyntamista. Poh-
jola hyodyntaa asiakastietoja niin asiakaspotentiaalin tunnistami-
sessa, toimenpiteiden kohdentamisessa, asiakasvalinnassa kuin
hinnoittelussakin. Pohjola on jo noussut osuuspankkien asiakkaiden
tarkeimmaksi vakuutusyhtioksi, ja yli puolet Pohjolan vahinkova-
kuutusasiakkaista on myos osuuspankkien asiakkaita.

Kolmas hanke, jolla Pohjola uudistaa liketoimintaansa, on kan-
sainvalisen palvelukyvyn parantaminen. Konserni laajentaa kan-
sainvalista kumppanuusverkostoaan tarjotakseen kilpailukykyiset
palvelut asiakkailleen ympari maailmaa. Pohjola on asiakkailleen
tayden palvelun finanssipalveluyritys myos ulkomailla.

Neljantena hankkeena on konsernin osaamispadaoman kehit-
taminen. Pohjola panostaa kykyynsa uudistua ja kehittya voidak-
seen tarjota asiakkailleen toimialan parhaat ratkaisut ja palvelut.
Yhtio kasvattaa osaamistaan pitkajanteisesti tulevaisuuden tarpeet
huomioon ottaen.

Pohjolan vuosikatsaus 2009



TOIMINTAYMPARISTO

Maailmantalous ajautui vuonna 2009 syvimpaan talouskriisiin vuosikymmeniin. Finanssikriisin
karjistyminen vuoden 2008 lopulla syoksi maailman eri talousalueet ennennakemattoman yhtaaikaiseen
pudotukseen. Kriisi levisi ympari maailman rahoitusmarkkinoiden epaluottamuksen ja kansainvalisen
kaupan valityksella. Keskuspankit ja eri maiden hallitukset reagoivat kriisiin kuitenkin nopeasti.

Keskuspankit laskivat ohjauskorot nopeasti lahelle nollaa ja tur-
vasivat rahamarkkinoiden likviditeetin erityisjarjestelyilla. Pankkien
varainhankinnan helpottamiseksi useat hallitukset paattivat valtion
takauksista pankkien luotonotolle. Suomessa pankit eivat ole tur-
vautuneet valtiontakauksiin.

Finanssipolitiikka on ollut yleisesti poikkeuksellisen elvyttavaa.
Talouden aktiviteetin hiipuessa valtioiden verotulot ovat romah-
taneet ja menot tyottomyyden nousun myota kasvaneet. Talous-
kehityksesta aiheutuvan budjettitasapainon heikkenemisen lisaksi
mittavat finanssipoliittiset elvytyspaketit ovat painaneet teollisuus-
maiden julkiset vajeet ennatyssuuriksi.

Ripeat viranomaistoimet edesauttoivat luottamuksen palautu-
mista rahoitusmarkkinoilla. Maailmantalous osoitti vakautumisen
merkkeja jo vuoden 2009 toisella vuosineljanneksella ja vuoden
jalkipuoliskolla teollisuusmaissa tuotanta kaantyi syvan pudotuk-
sen jalkeen varovaiseen kasvuun. Maailmantalouden kriisin syvin
vaihe ohitettiin vuoden 2009 aikana. BKT:n kasvuodotukset vuo-
delle 2010 ovat kuitenkin pysyneet maltillisina valtioiden nopean
velkaantumisen, yritysten alhaisten investointien ja kuluttajien varo-
vaisuuden takia.

Suomen talouden odotetaan elpyvan
Kansainvalisen kaupan romahdus iski Suomen talouteen voimalla.
Suomen vienti jai vuonna 2009 noin neljanneksen edellisvuotta
pienemmaksi. Myos yritysten tuotannolliset investoinnit supistuivat
voimakkaasti ja asuntorakentaminen jatkoi laskuaan. Tyollisyyden
heikkeneminen varjosti kotitalouksien nakymia, ja yksityiset kulu-
tusmenot kaantyivat laskuun.

Vuosi 2009 oli kokonaistuotannon kasvun suhteen yksi kaik-
kien aikojen huonoimmista. Suomen talouden pudotus tasaantui

BKT:n kehitys, %

VUODEN 2010 KESKEISET HAASTEET
MAAILMANTALOUDESSA

e poikkeuksellisen suuri epavarmuus tulevasta
talouskehityksesta

e julkisten talouksien nopea velkaantuminen rajoittaa hallitusten
finanssipoliittista likkumavaraa ja talouskasvua tukevat
vaikutukset vaimenevat

e elvytystoimien hallittu purkaminen

e epavarmuus yksityisen sektorin kyvysta ottaa
talouden vetovastuu

e teollisuusmaiden ennatyskorkea tyottomyys rajoittaa
kotitalouksien kulutusmahdollisuuksia

e yritysten investointitarpeita hillitsee runsas vapaa
tuotantokapasiteetti ja kulutuskysynnan heikkous

muiden teollisuusmaiden tavoin vuoden 2009 toisen ja kolmannen
vuosineljanneksen aikana. Vaikka bruttokansantuote laski voimak-
kaasti, talouden perustekijat pysyivat yha vahvoina. Suomen julkisen
talouden alijaama ja julkinen velka ovat selvasti seka euroalueen
etta EU-maiden keskitason alapuolella. Tama nakyy esimerkiksi
Suomen valtion lainakorkojen alhaisina riskilisina useimpiin muihin
Euroopan valtioihin verrattuna. Suomessa myos yritysten ja koti-
talouksien velkaantuneisuus on matala suhteessa useisiin muihin
maihin, mika osaltaan vaimentaa taantuman vaikutuksia yritysten
ja kotitalouksien velanhoitokykyyn.

Julkisen talouden tasapaino

Muutos edellisesta 2
vuosineljanneksesta*

Lahteet: BEA, Eurostat,
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Vuoden 2010 odotetaan olevan Suomessa elpymisen aikaa.
Seka yritysten etta kotitalouksien luottamus talouteen on vahvistu-
nut. Vientimarkkinoiden piristyminen alkaa vahitellen nostaa vien-
tia, ja tyottomyysuhan vaheneminen tyomarkkinoiden vakautuessa
luo edellytyksia kulutuskysynnan voimistumiselle.

Yritysten investointien nousukaanne siirtynee seuraavan vuo-
den puolelle. Rakennuslupien ja asuntoaloitusten maaran kehitys ja
asuntomarkkinoiden piristyminen ennakoivat asuntorakentamisen
elpyvan vahitellen vuoden 2010 aikana. Talouskasvun odotetaan
kaantyvan jalleen positiiviseksi vuonna 2010.

Inflaatio hidastui vuonna 2009 nollaan. Eniten kuluttajahinto-
jen nousua hidastivat korkojen nopea aleneminen ja polttonesteiden
hintojen voimakas lasku jo edellisen vuoden lopulla. Vuonna 2010
inflaatio nopeutuu hieman, mutta pysyy edelleen maltillisena.

Korot maltilliseen nousuun vuonna 2010
Euribor-korot laskivat vuoden 2009 kuluessa ennatysmatalalle
tasolle Euroopan keskuspankin (EKP) ohjauskoron mukana. Kes-
kuspankkien rahapolitiikka oli poikkeuksellisen elvyttavaa ja pank-
kijarjestelman toimivuutta keskuspankit varmistivat runsaalla likvi-
diteetin tarjonnalla. Euribor-korkojen laskuun vaikutti myos raha-
markkinoiden luottamuksen palautuminen, joka supisti riskilisat
finanssikriisia edeltaneille tasoille. Vuoden 2009 lopussa EKP:n
ohjauskorko oli 1,0%, 3 kuukauden euribor 0,70% ja 12 kuukau-
den euribor 1,25%.

EKP:n ohjauskoron nostojen odotetaan ajoittuvan aikaisintaan
vuoden 2010 lopulle. Lyhyiden markkinakorkojen odotetaan kaan-
tyvan hitaaseen nousuun jo vuoden 2010 alkupuolella, kun raha-
markkinoiden likviditeettia aletaan rajoittaa. Koko vuosi on lyhyi-
den karkojen osalta edelleen keskimaaraista matalampien kor-
kojen aikaa.

Yritysten velat suhteessa BKT:hen, %

Pitkien vahariskisten markkinakorkojen lasku pysahtyi jo vuo-
den 2009 alussa ja niiden tasoon vaikuttavat jatkossa odotukset
inflaatiosta ja keskuspankin rahapolitiikasta seka talouden kasvu-
nakymat pitkalla aikavalilla. Finanssikriisin seurauksena liikkee-
seenlaskijariski korostuu joukkolainakoroissa totuttua enernman
ja esimerkiksi eri eurovaltioiden joukkolainojen tuottovaatimukset
markkinoilla voivat poiketa toisistaan merkittavasti.

Paaomamarkkinoilla kaanne kevaalla 2009
Osakemarkkinoilla kaanne parempaan tapahtui maaliskuun alussa
2009, mika heijastui myos muiden omaisuusluokkien tuottoihin.
Riskisten omaisuusluokkien hinnannousua on tukenut positiivi-
sempien talousnakymien lisaksi rahastojen rahavirtojen kaanty-
minen positiivisiksi.

Sijoittajat alkoivat kevaalla 2009 siirtya pois rahamarkkinasi-
joituksista ja kateisen suhteellista maaraa vahennettiin. Taustalla
oli muun muassa lyhyiden korkojen alhainen taso, mika houkutteli
sijoittajia lisaamaan riskia korkearnman tuoton tavoittelussa.

Paaomamarkkinoiden kaannetta edistivat keskuspankkien
elvyttavan rahapolitikan lisaksi valtioiden mittavat tukitoimenpi-
teet talouden elvyttamiseksi seka pankkien taseiden vahvistamiseksi
ja niiden varainhankinnan takaamiseksi. Luottamuksen parane-
minen rahoitusmarkkinoilla kavensi riskilisat finanssikriisia edelta-
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e vuoden ensimmaisella neljanneksella paniikki ja taydellinen
riskinottokyvyn puute, jota seurasi
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neille tasoille, ja joukkovelkakirjalainamarkkinoilla nahtiin ennatyksel-
linen maara likkeeseenlaskuja. Alhaisempi verokertyma yhdistettyna
elvytykseen on kuitenkin saanut valtioiden velkaantumisen jyrkkaan
nousuun, mika asettaa haasteita [ahivuosille. Valtioiden velkaantu-
misen odotetaan heijastuvan valtioiden luottoriskimarginaaleihin ja
myos valuuttamarkkinoille.

Osakemarkkinoiden perusteella sijoittajat ovat laajasti sita mielta,
etta talouden pahin vaihe on ohi. Tama yhdistettyna yhtiotasolla
tehtyihin merkittaviin tehostamistoimiin johtaa markkinaennustei-
den mukaan reiluun tuloskasvuun vuonna 20710. Tulosodotuksia
ja kassavirtaodotuksia tukee se, etta yhtiot pystyvat alkuvaiheessa
vastaamaan kasvavaan kysyntaan ilman merkittavia investointitar-
peita. Loppuvuoden 2009 kurssinousun myota osakkeiden keski-
maarainen arvostustaso nousi korkeaksi tulos- ja taseperusteisilla
mittareilla mitattuna.

Finanssimarkkinoiden kasvu pysyy hitaana

Vuonna 2009 talouden taantuma vaimensi yritysten luottokysyn-
taa, minka seurauksena yritysluottokanta laski Suomessa. Paaoma-
markkinoiden voimakas elpyminen kasvatti puclestaan yritystodis-
tusten ja joukkovelkakirjalainojen likkeeseenlaskua ja kaupankaynnin
volyymeja paaomamarkkinatuotteissa. Matala korkotaso ja kuluttajien
luottamuksen koheneminen kasvattivat asuntoluottojen kysyntaa.

Talouden elpymisen odotetaan hiljalleen heijastuvan yritysluot-
tojen kysyntaan, vaikka investointien ja investointirahoituskysynnan
odotetaan pysyvan alhaisella tasolla. Yritysrahoituksessa kysynnan
odotetaan kohdistuvan kayttopaaomarahoitukseen ja olemassa ole-
vien lainojen uudelleenrahoitukseen. Asuntoluottokannan odotetaan
hienoaisesti kasvavan vuonna 20710.

Talletuskannan kasvu [&hes pysahtyi vuonna 2009 edellisvuoden
voimakkaan kasvun jalkeen, kun erityisesti maaraaikaistalletuksista
siirtyi varoja muihin saastamiskohteisiin. Rahastopaaomat kasvoivat
edellisvuoden romahduksen jalkeen voimakkaasti nettomerkintojen
kasvun seka rahastojen arvonnousun siivittamina.

Tyottomyysaste* Suomessa ja euroalueella, %

Osakeindeksit nousivat ympari maailman voimakkaasti maaliskuun
alun pohjatasoiltaan ja tama kasvatti finanssialan markkinasidonnaisia
liketoimintoja, kuten paaomamarkkinoiden kaupankayntia ja sijoitus-
palveluja seka varainhoitoa. Kurssikehityksen odotetaan olevan maltilli-
sempaa vuonna 2010, mutta kaupankayntivolyymien seka sijoitus- ja
varainhoitopalvelujen kysynnan odotetaan kasvavan.

Vahinkovakuutuksen kokonaismarkkinoiden kasvu Suomessa
hidastui merkittavasti vuonna 2009, kun taantuma pienensi eri-
tyisesti yritysvakuuttamisen maksutuloa tyontekijoiden palkkasum-
man ja yritysten likevaihdon supistumisen myota. Toisaalta taantuma
alensi vahinkovakuutuksen korvausmenoa. Maksutulon kasvun odo-
tetaan vuonna 2010 olevan edelleen hidasta. Padomamarkkinoiden
voimakas elpyminen vahvisti merkittavasti vakuutustoiminnan sijoi-
tustoiminnan tuottoja vuonna 2009.

OSAKEMARKKINOIDEN NAKYMAT VUONNA 2010

e korkotason todennakoinen sailyminen alhaisena vuoden 2010
aikana mahdollistaa ainakin teoreettisesti osakemarkkinoiden
keskimaaraista korkeamman arvostustason

e yhtio- ja toimialakohtaisten tuottoerojen kasvu

JOUKKOLAINAMARKKINOIDEN
NAKYMAT VUONNA 2010

e reaalitalouden positiivinen kaanne mahdollistaa yrityslainojen
suotuisan kehityksen

e ohjauskoron nosto-odotukset alkavat rajoittaa pidempien
yrityslainojen tuottokehitysta

e valtion lainojen tarjonnan odotetaan lisaantyvan

e regulaatiomuutokset nostavat pankkien emissiotarvetta, mutta
historiallisen korkeat riskipreemiot pankkisektorilla tukevat
pankkien rahoituksen saatavuutta

Euroalueen keskeiset korot, %
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FINANSSIALAN SAANTELYALOITTEITA

* rahoitusjarjestelman makrovalvonnan perustaminen ja
valtiorajat ylittava valvonta

e omien varojen laatu- ja maaravaatimusten tiukentaminen

e suhdannepuskureiden lisaaminen pankkien vakavaraisuus- ja
tilinpaatossaannoksissa

e riskienhallinnan yleisten vaatimusten kiristaminen erityisesti
likviditeettiriskin hallinnan osalta

e johdon palkitsemisjarjestelmien saantely

e luottojen arvopaperistamista koskevat rajoitteet

e hedge- ja paaomarahastojen toimintaa koskevien vaatimusten
yhdenmukaistaminen ja

e johdannaismarkkinoita koskevan saantelyn lisaaminen

Saantely tiukentuu finanssikriisin seurauksena
Finanssikriisin kaynnistama keskustelu rahoitusmarkkinoiden saan-
telyn ja valvonnan kehittamisen tarpeesta johti EU-alueella konk-
reettisiin toimiin vuoden 2009 aikana. Toimet koskevat paitsi pank-
kien yleisten vakavaraisuusvaatimusten kiristymista myas muita toi-
menpiteita rahoitusmarkkinoiden vakauden turvaamiseksija kriisin
aiheuttaneiden ongelmien karjaamiseksi.

EU hyvaksyi toukokuussa 2009 useita luottolaitosten vaka-
varaisuusdirektiivien muutoksia, jotka tulevat voimaan 1.1.2011.
Nama muutokset koskevat sivukonttorivalvontaa, suurten asiakas-
riskien saantelya, omien varojen ja lahinna ns. hybridien saantelya
seka likviditeettiriskin hallintaa.

Finanssikriisi paljasti heikkouksia myos rahoitusalan valvon-
nassa. Valvonta on jakautunut maiden rajojen mukaan, vaikka yha
useammat yritykset toimivat maiden rajojen yli. Uusien yhteistyo-
jarjestelyjen tavoitteena on varmistaa samojen saantojen taytan-
toonpano koko EU:ssa, havaita jarjestelmariskit varhaisessa vai-
heessa seka parantaa yhteistoimintaa kriisitilanteissa.

Rahamarkkinoiden riskilisat, euribor-eurepo, %-yksikkoa

Euroopan komissio hyvaksyi syyskuussa 2009 useita lain-
saadantoehdotuksia, joilla vahvistetaan finanssialan valvontaa
Euroopassa. EU:lle aiotaan perustaa rahoitusjarjestelman riskeja
haravoiva jarjestelmariskineuvosto seka EU-tasoiset arvopaperi-,
pankki- ja vakuutusvalvontaviranomaiset, joiden tarkoituksena on
erityisesti varmistaa useammassa kuin yhdessa EU-maassa toi-
mivien finanssilaitosten yhdenmukainen valvonta.

Finanssikriisi osoitti, etta myos kirjanpitokaytantoja on tarpeen
uudistaa. IASB (International Accounting Standards Board) julkaisi
rahoitusinstrumenttien kirjaamista ja arvostamista koskevia muu-
tosehdotuksia vuoden 2009 loppupuolella. IASB:n yksityiskoh-
taisemmin aikataulutettu kirjanpitostandardien laajempi uudis-
tamisprojektiohjelma ulottuu vuoden 2010 loppuun. Muutokset
koskevat rahoitusinstrumenttien esittamistapaa ja arvostamista,
arvonalentumisten kasittelya seka suojauslaskentaa. Lisaksi IASB
on ennakoinut julkaisevansa myos muita tilinpaatosinformaatiota
koskevia muutoksia.

Solvenssi Il kehittaa

vakuutusyhtioiden riskienhallintaa

EU hyvaksyi kevaalla 2009 suuren vakuutusalan saantojen uudis-
tuksen. Niin sanotun Solvenssi I -direktiivin tarkoituksena on yhte-
naistaa jasenmaiden toisistaan eroavaa vakuutusyhtioiden riskien-
hallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan saantelya.

Uuden saannoston myota vakuutusyritysten erilaiset tosiasial-
liset riskit voidaan ottaa aikaisernpaa paremmin huomioon vakuu-
tusyritysten vakavaraisuuslaskennassa ja kannustaa niita kehit-
tyneempien riskienhallintajarjestelmien kayttoonottoon. Direktiivi
tulee saattaa osaksi kansallista lainsaadantoa lokakuun loppuun
mennessa vuonna 2012,

Osakeindeksit Suomessa ja Yhdysvalloissa
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VAKAVARAISUUS JA RISKIASEMA

Pohjolan riskinkantokyky vahvistui vuonna 2009 hyvan tuloksen ja kevaan

seurauksena.

osakeannin

2009 2008
Tier 1 -vakavaraisuus, % 11,8 9.4
Vakavaraisuussuhde, % 13,5 113
Riskipainotetut erat, milj. € 13024 13120
Vahinkovakuutuksen vastuunkantokyky, % 88 66
RAVA-lain mukainen vakavaraisuussuhde 1,73 1.26

Pohjolan vakavaraisuussuhde oli 13,5% (11.3), kun lakisaateinen
minimivaade on 8%. Ensisijaisten omien varojen suhde riskipai-
notettuihin eriin oli 11,8 % (9.4). Pohjola-konsernin Tier 1 -tavoite
yli suhdannesyklin on vahintaan 9,5 %.

Ensisijaiset omat varat olivat 1 5471 miljoonaa euroa (1 228)
ja omat varat yhteensa 1 753 miljoonaa euroa (1 484). Pohjola
vahvisti padaomiaan 308 miljoonan euron merkintaoikeusannilla
7-24.4.2009. Osakeantikulujen vahentamisen jalkeen ensisijai-
set omat varat kasvoivat 298 miljoonaa euroa.

Riskipainotetut erat olivat vuoden lopussa 13 024 miljoonaa
euroa (13 120). Verrattaessa riskipainotettuja eria vuoden 2008
lopun vertailukelpoisiin lukuihin, ne kasvoivat 240 miljoonaa euroa.
Kasvu oli seurausta paaasiassa yritysten rating-luokkien heikke-
nemisesta.

Pohjola kayttaa luottoriskin vakavaraisuusvaateen laskennassa
sisaisten luottoluokitusten menetelmaa. Tama koskee pankin yri-
tys- ja yhteisoasiakkaille myonnettyja vastuita, joiden osuus Pohjo-
lan omien varojen vahimmaisvaateesta on noin kaksi kolmasosaa.
Muiden vastuuryhmien osalta sisaisten luottoluokitusten mene-

Omat varat ja vakavaraisuus, milj. €

telman kayttoon siirrytaan vaiheittain siten, etta seuraavassa vai-
heessa menetelma otetaan kayttoon vahittaisvastuissa. Markki-
nariskin osalta omien varojen vahimmaismaara on laskettu stan-
dardimenetelman ja operatiivisten riskien osalta perusmenetel-
man mukaisesti.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain
mukainen vakavaraisuussuhde nousi 1,73 (1,26) hyvan tuloksen
ja osakeannin seurauksena. Vahinkovakuutuksessa vastuunkan-
tokyky nousi 88 %:iin (66).

Pohjolan merkittavimmat riskit

Pohjola-konsernin toiminnan merkittavimmat riskit ovat pank-
kitoiminnan ja konsernitoimintojen luottoriski, korko-, valuutta-,
osake- ja likviditeettiriskit seka vakuutustoiminnan vakuutusris-
kit ja sijoitusten markkinariskit. Strategiset ja operatiiviset riskit,
kuten muutokset taloudellisessa tilanteessa, kilpailutilanteessa tai
asiakaskayttaytymisessa, liittyvat olennaisesti pankkitoimintaan,
vakuutustoimintaan ja varainhoitoon.

Basel Il -vakavaraisuuslaskennan
vastuuryhmat 31.12.2009, milj. €
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Rahoitus- ja likviditeettitilanne sailyi hyvana

Pohjolan rahoitus- ja likviditeettitilanne sailyi vuonna 2009 hyvana.
Lyhytaikainen varainhankinta toimi hyvin ja myos pitkaaikaisen
rahoituksen saatavuus parani. Rahoitusasemaa vahvistivat vuoden
aikana kansainvalisille markkinoille tehdyt kolmen ja viiden vuoden
mittaiset 750 miljoonan euron emissiot. Lisaksi OP-Asuntoluotto-
pankki Qyj laski likkeeseen viiden vuoden mittaisen 1,25 miljardin
euron kiinteistovakuudellisen joukkovelkakirjalainan kansainvalisille
paaomamarkkinoille.

Pohjola yllapitaa OP-Pohjola-ryhman likviditeettireservisalk-
kua, joka koostuu paaasiassa keskuspankkirahoituksen vakuudeksi
kelpaavista saamistodistuksista. Likviditeettireservisalkun maara
vuoden lopussa oli 11,7 miljardia euroa (9.8). Pohjolan yllapitama
likviditeettireservisalkku yhdessa muiden ryhman taseeseen sisal-
tyvien keskuspankkivakuuskelpoisten erien kanssa muodostavat
likviditeettireservin, jolla voidaan tarvittaessa kattaa koko ryhman
tukkuvarainhankinnan eraantymiset noin 24 kuukauden ajan.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
vakavaraisuussuhde (RAVA)

Sijoitusmarkkinat elpyivat

Sijoitusmarkkinoiden piristymisen myota konsernin sijoitusten
arvostukset elpyivat seka likviditeettireservien etta vahinkovakuu-
tuksen sijoitussalkun osalta. Osakekurssien nousu ja luottoriski-
marginaalien kapeneminen vaikuttivat Vahinkovakuutustoiminnan
sijoitussalkun tuottoon, joka oli kayvin arvoin 10,7 % (-7.0), mika on
selvasti yli pitkan aikavalin tuotto-odotuksen. Osakeriskin maara
kasvoi osakejohdannaissuojausten purkamisen seka osakesijoitus-
ten hyvan markkinakehityksen seurauksena.

Taantuman vaikutukset nakyivat
arvonalentumisten kasvuna
Pohjolan luottoriskiasema sailyi hyvana, vaikka talouden taantu-
man seurauksena arvonalentumiset kasvoivat merkittavasti edellis-
vuodesta. Investointitason vastuiden maara pysyi edelleen hyvalla
tasolla seka kokonais- etta yritysvastuiden osalta, mutta heikommin
luokiteltujen vastuiden maara kasvoi asiakkaiden luottokelpoisuu-
den heikentyessa. Eraantyneiden maksuerien maara ja ongelma-
saamiset olivat edelleen alhaisella tasolla.

Nettoluottotappioita ja -arvonalentumisia kirjattiin 129 miljoo-
naa euroa (28), vastaten 0,94 % (0,20) luotto- ja takauskannasta.

Vahinkovakuutuksen vakavaraisuuspaaoma, milj. €
ja vastuunkantokyky, %
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VASTUULLISUUS

Pohjolan vastuullisuus pohjautuu yhtion arvoihin. Vastuullisuutta johdetaan ja
kehitetaan osana OP-Pohjola-ryhman vastuullisuutta ja strategiaa.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden toteutus Pohjolassa:

Arvot

Hallinnointiperiaatteet

Vastuullisen sijoittamisen sitoumukset
Ymparistoohjelma

Vastuullisuus ja vastuullisuuden kehittaminen ovat keskeisessa
asemassa Pohjolan ja koko OP-Pohjola-ryhman strategiassa. Stra-
tegian osana valmistellaan vastuullisuusohjelmaa, johon Pohjolan
edustajat osallistuvat.

Finanssialalla vastuullisuudessa korostuvat taloudellisen vas-
tuun nakokulmat. Niihin Pohjolalla on kattavat johtamis- ja seu-
rantamenetelmat. Taloudellinen vastuu toteutuu esimerkiksi ris-
kienhallinnan hyvalla hoitamisella ja hyvista hallinnointikaytan-
noista huolehtimalla.

Vuoden 2009 lopussa Pohjola Varainhoito Oy allekirjoitti
yhdessa OP-Rahastoyhtio Oy:n kanssa YK:n vastuullisen sijoitta-
misen periaatteet seka kansainvalisen sijoittajayhteison Carbon
Disclosure Project -asiakirjan. Tama kaynnisti kehitystyon seka
ymparisto- etta sosiaalisten nakokohtien selvittamiseksi ja huo-
mioimiseksi osana varainhoidon sijoitustoimintaa. Sijoitustoimin-
nassa kaynnistettya kehitystyota hyodynnetaan tulevaisuudessa
muissakin liketoiminnoissa.

Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhmavuorovaikutus on keskeinen osa vastuullisuutta. Poh-
jolalla on omat vakiintuneet kaytannot vuorovaikutuksesta asi-
akkaiden ja osakkeenomistajien kanssa. Muiden kohderyhmien
osalta Pohjolan sidosryhmavuorovaikutusta johdetaan ja kehite-
taan yhdessa muun OP-Pohjola-ryhman kanssa. Tiiviilla vuoro-
vaikutuksella on ryhmassa pitkat perinteet.

Valtakunnallisesti vuorovaikutustyota tehdaan yhteistyossa myos
muiden yritysten kanssa. OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola ovat mukana
esimerkiksi Finanssialan Keskusliton (FK) toiminnassa.

Pohjolan edunvalvontaa hoidetaan yhdessa muun OP-Pohjola-
ryhman edunvalvontatoiminnan kanssa. Ryhmassa edunvalvon-
nasta vastaa OP-Keskus. Tavoitteena on aktiivinen hyvien tapojen
mukainen vaikuttaminen ja vuorovaikutus.

¥ Finanssialalla vastuullisuudessa korostuvat taloudellisen vastuun ndkokulmat.

Pohjola Varainhoito Oy allekirjoitti yhdessa OP-Rahastoyhtio Oy:n kanssa YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet seka kansainvalisen sijoittajayhteison Carbon Disclosure Project -asiakirjan.
Lue lisaa aiheesta internet-sivuilta pohjola.fi > Konserni > Yhteiskuntavastuu.
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Taloudellinen vastuu

Pohjolalla on monipuoliset menetelmat taloudellisen vastuun joh-
tamiseen ja seurantaan. Ensisijaisesti taloudellista vastuuta ohjaa-
vat riskienhallinnan strategiat ja periaatteet, hallinnointiperiaatteet
ja -suositukset seka finanssialan lainsaadanto, standardit, maa-
raykset ja ohjeet.

Vuonna 2009 taloudellinen taantuma korosti finanssialan yri-
tysten vakavaraisuuden ja riskienhallinnan merkitysta. Keskeista oli
finanssimarkkinoiden tuntema luottamus Pohjolaan. Tama mahdol-
listi rahoitustoiminnan hairiottoman jatkamisen myos olosuhteissa,
joissa rahoituksen saanti yrityksille oli erityisen tarkeaa. Valillisen
vastuun alueella korostui yritys- ja muun rahoituksen tarjoami-
sen tarkeys.

Pohjolassa rahoitustoiminta sailyi normaalina talouden taantu-
massa. lavoitteet rahoitustoiminnassa pidettiin korkealla ja taman
vuoksi rahoitustoiminnassa oltiin aktiivisia.

Tyopaikat

Pohjolan henkilostornaara kasvoi vuonna 2009 hieman vuoteen
2008 verrattuna. Henkilostomaaran kehitysta ohjaavat strategian
toiminnalle asettamat tavoitteet.

Lahjoitukset ja yleishyodyllinen tuki

Pohjola antoi vuonna 2009 yhdessa Suomi-yhtion kanssa vuotui-
sen ladketieteen palkinnon professori Hilkka Soiniselle Alzheimer-
tutkimukseen. Vuoden 20710 alussa palkinto annettiin jo 30. ker-
ran, ja sen sai laaketieteen professori Jussi Huttunen ansioistaan
suomalaisen terveydenhuollon laaja-alaisena vaikuttajana. Pohjola
palkitsee vuosittain myos hyvaa nuorisotyota tekevan urheiluseu-
ran. Vuoden 2010 alussa Pohjola-palkinto Hyvalle Seuralle annet-
tiin SK Vuokselle. Paapalkinnon lisaksi Pohjola palkitsi 16 seuraa
alueellisella Pohjola-palkinnolla.
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Tukitoimintaan kuuluu myos Pohjola Pankin Taidesaation toi-
minta. Se hankkii nykytaiteilijoiden teoksia ja omistaa kokoelman
arvokkaita jousisoittimia, joita lainataan lahjakkaille nuorille soit-
tajille. Vuonna 2009 Taidesaatio luovutti omistamansa Antonio
Stradivari -viulun Antti Tikkasen kayttoon.

Valillinen taloudellinen vastuu

Finanssialan palvelut ovat keskeinen osa yhteiskunnan taloudellisia
toimintamahdollisuuksia ja yhteiskunnallista kehitysta. Taloudellisen
taantuman yhteydessa tama korostui, ja esimerkiksi yritysrahoitus
oli usein esilla julkisessa keskustelussa. Pohjola pyrkii huomioimaan
rahoituksen merkityksen ja palvelujensa vaikutukset asiakkaille ja
heidan toimintaymparistolleen.

Pohjolan vahinkovakuutustuotteet turvaavat asiakkaan taloutta
yllattavissa poikkeustilanteissa. Vahinkovakuutuspalveluja kehitet-
taessa otetaan huomioon myos asiakkaan hyvinvoinnin ja talou-
dellisen turvallisuuden edistaminen.

Taloudellisen hyodyn jakautuminen

Ostot tavaran- ja
palveluntoimittajilta 26,3%

Osingot OP-Pohjola-ryhmaan

kuuluville osakkeenomistajille 53%
osakkeenomistajille 7,0%
Palkat ja palkkiot 42,3%
Tukilahjoitukset ja sponsorointi 0,1%
Verot 19.1%

|
|
[0 Osingot muille
|
|

)
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VASTUULLISUUS

Ymparistovastuu

Vuonna 2009 OP-Pohjola-ryhma panosti uuden ymparistoohjel-
man laatimiseen. Kevaalla 2010 valmistuva ohjelma maarittelee
keskeiset ymparistonakokohdat ja asettaa toiminnalle konkreettiset
tavoitteet. Pohjolan edustajat ovat osallistuneet ohjelman tekemi-
seen. Ymparistoohjelmassa on tarkasteltu erikseen ilmastonmuu-
tosta Vahinkovakuutuksen nakokulmasta.

Keskeisimmat ymparistovastuun haasteet liittyvat kuitenkin
valilliseen ymparistovastuuseen - asiakkaiden toiminnan ymparis-
tovaikutusten huomioimiseen ja asiakkaiden ohjaamiseen ja neu-
vomiseen esimerkiksi rahoituksen, vahinkovakuuttamisen ja sijoit-
tamisen paatoksissa.

Ryhman sijoitustoimintaa hoitavat yhtiot allekirjoittivat joulu-
kuussa 2009 YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Samalla
aloitettiin myas sijoituskohteiden ymparistoasioiden huomioiminen.

Pohjolan oman toiminnan ja toimistotyoskentelyn ymparisto-
vaikutuksia on seurattu ja kehitetty yhteistyossa Suomen WWF:n
kanssa. Pohjolan ja OP-Keskuksen paakonttorilla Helsingin Valli-
lassa on Green Office -diplomi. Green Office -toiminnassa on kes-
kitytty erityisesti paakonttorin energiankulutuksen ja tyontekijoiden
toimistopaperin kulutuksen vahentamiseen.

Merkittavimmat Pohjolan paperinkulutukseen liittyvat tulevai-
suuden kehitystoimenpiteet liittyvat sahkoiseen sopimushallintaan ja
vahinkovakuuttamisen verkkopalveluihin. Pankki- ja vahinkovakuu-
tustoiminnassa sopimukset ovat merkittavassa asemassa. Sopimuk-
siin liittyva paperinkulutus on kaikkein suurinta vahinkovakuutus-
toiminnassa. Sopimusten tulostaminen ja postittaminen asiakkaille
muodostavat nyt merkittavan osan paperinkulutuksesta.

Pohjola ja koko OP-Pohjola-ryhma ovat kehittaneet aktiivisesti
e-laskupalvelua. Merkittavimmat tulevaisuuden toimenpiteet liitty-
vat sahkoiseen sopimushallintaan ja vahinkovakuuttamisen verk-
kopalveluihin. Suurin laskujen ja sopimusten lahettaja on Vahin-
kovakuutustoiminta.

Finanssialan palveluilla on keskeinen asema asiakkaiden toi-
mintaedellytysten turvaamisessa. Tama mahdollistaa myos asiak-
kaiden toiminnan ymparistavaikutusten huomioimisen ja pienen-
tamisen palvelujen kayton yhteydessa. Pohjolan Vahinkovakuu-
tustoiminnassa on kehitetty vuonna 2009 ajotavan ja -maaran
mukaan hinnoiteltavaa liikennevakuutusta. Tama ohjaa asiakkaita
mahdollisuuksien mukaan ymparistoystavalliseen autoiluun vahen-
tamalla ajomaaria ja kannustaa ajamaan ruuhka-aikojen ulkopuo-
lella. Palvelun kehittamiseen on sitouduttu osana EU:n tieliikenne-
turvallisuuden sitoumusta.

Y2 Pohjola ja koko OP-Pohjola-ryhmd ovat kehittdneet

aktiivisesti e-laskupalvelua.
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Sosiaalinen vastuu

l

Henkilostojohtamista ohjaavia periaatteita:

Vastuullisen henkilostojohtamisen periaatteet
Vastuullisen vaikuttamisen periaatteet

Osaamisvisio

Tasa-arvosuunnitelmat

INYISNOX

Vastuullinen henkilostojohtaminen on keskeisessa asemassa Poh-
jolassa. Vastuullisessa henkilostojohtamisessa on vuonna 2009

Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamista ohjaa osaamisvisio, joka kertoo yleiset
tavoitteet osaamisen kehittamiselle. Sen avulla luodaan kulttuu-
ria, jossa henkiloston osaamista kehitetaan pitkajanteisesti stra-
tegiaa ja liketoimintaa tukien.

Osaamisen kehittaminen on keskeinen osa Pohjolan strate-
gian toteuttamista. Kehityskeskusteluissa ja osaamiskartoituksissa
sovitaan henkilokohtaiset kehittamisohjelmat, jotka voivat sisal-
taa niin tyossa oppimista, mentorointia kuin koulutustakin seka
ryhman sisalla etta ulkopuolella. Erityisesti asiantuntijatehtavissa
hyodynnetaan tarvittaessa myos ryhman ulkopuolisia kursseja ja
seminaareja.

Vuonna 2009 sisaisessa verkkoymparistossa tarjottiin run-
saasti verkko-apiskeluohjelmia. Verkko-opiskelumahdollisuuksia
kehitetaan aktiivisesti.

Osaamisen kehittaminen ja erityisesti valmentavan johtami-
sen ja asiantuntijauramallin edistaminen sailyvat painopistealueina
myos vuonna 20710.

Henkilosto
Pohjolan henkilostomaara kasvoi hieman vuonna 2009. Henki-
[oston keski-ika on 42,9 vuotta. Pohjolassa pyritaan pitkaaikaisiin
tyosuhteisiin. Maaraaikaisia tyosuhteita kaytetaan paaasiassa eri-
laisten vapaiden ja poissaolojen mahdollistamisessa. Osa-aikaisia
tyosuhteita kaytetaan tyohyvinvointia ja elamanlaatua parantavien
tyoelaman joustojen mahdollistamiseksi.

Pohjolan tyontekijat ovat perinteisesti palvelleet konsernissa
pitkaan. Pohjola tarjoaa pitkan tyouran aikana mahdollisuuden
monipuolisiin tehtaviin ja tehtavakiertoon.

Tasa-arvo ja erilaisuus

Pohjolassa on laadittu tasa-arvosuunnitelma, ja yhtiossa pyritaan
monipuoliseen tyotekijoiden valiseen tasa-arvoon. Tasa-arvosuun-
nitelman toteutumista seurataan aktiivisesti. Tasa-arvon toteutumi-
nen on mukana henkilostotutkimuksessa. Mahdollisten tutkimuk-
sessa havaittavien epakohtien esille nousemiseen on varauduttu
ja epakohdat on sitouduttu kasittelemaan.

Pohjolan tyontekijoista erityisesti toimihenkildista naisten osuus
on huomattava. Asiantuntija- ja muissa kuin ylimmissa esimies-
tehtavissa naisten osuus on melko korkea. Sen sijaan ylimmissa
johtotehtavissa miesten osuus on korkeampi. Pohjolassa on pit-
kaan tuettu esimiestehtaviin siirtymista tyouran aikana erilaisten
valmennusten ja urasuunnitelmien avulla.

Eri ikaisten ja eri elamantilanteissa olevien tyontekijoiden
yhteistyo ja johtaminen on monissa ryhman tyoyhteisoissa kes-
keinen haaste. Hyva ika -ohjelman tavoitteena on eri-ikaisten hen-
kiloiden vahvuuksien tunnistaminen seka osaamisen hyodyntami-
nen ja jakaminen.

Henkiloston sukupuolijakauma, %

100
80
60
1 VYhteensa
2 Toimihenkilot
3 Asiantuntijat 40
4 Esimiehet
5 Johto 20
M Miehet
M Naiset 0
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Henkiloston ikarakenne

Henkiloston koulutusjakauma

B Alle 30 vuotta 15,8%
B 30-39 vuotta 17.7%
[ 40-49 vuotta 27.9%
B Vi 50 vuotta 38,7%

Palkat ja etuudet
Pohjolan palkitsemisjarjestelman tavoitteena on tukea strategian
toteutumista.

Pohjolan pitkan aikavalin kannustejarjestelmana toimii henki-
lostorahasto. Rahaston jasenina vahintaan 5 vuotta olleet tyon-
tekijat voivat nostaa vuosittain itselleen enintaan 15 % rahastoon
kertyneesta osuudesta.

Lyhyen aikavalin kannustejarjestelman tavoitteet perustuvat
vuosisuunnitelmista johdettuihin henkilokohtaisiin tavoitteisiin. Pal-
kitsemnisen edellytyksena on liiketoiminnallisen tuloksen saavut-
taminen.

Pohjolan johdolla on lisaksi oma palkitsemisjarjestelmansa.
Vuonna 2009 Suomessa keskusteltiin julkisuudessa pankkien
johdon tulospalkkioista. Pohjolan kaikkien palkitsemisjarjestel-
mien kehittamisessa huomioidaan viranomaisvaatimusten tayt-
taminen.

Tyoterveys

Sairauspoissaolojen maara on Pohjolassa melko pieni. Viime vuonna
varauduttim onnistuneesti A(HIN1)-viruksen aiheuttaman influens-
san leviamiseen Pohjola-konsernin henkiloston keskuudessa. Epide-
mian ajaksi Pohjolassa siirryttiin poikkeavaan poissaolojen hyvaksy-
miskaytantoon, jolla esimiesten aikeutta hyvaksya sairauspoissaolo
ilman laakarintodistusta pidennettiin.

Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyytta seurataan saannollisesti henkilostotutkimusten
avulla. Tutkimuksissa seurataan tyon kannustavuutta, tyomotivaa-
tiotekijoita, tyoyhteison toimivuutta seka johtamis- ja esimiestyon
onnistumista. Tyotyytyvaisyys on kaikissa liketoiminnoissa hyvalla
tasolla. Tyotyytyvaisyys tukee strategian toteuttamista ja henkilos-
tohallinnon tavoitteita.

B Perus- ja keskiasteen koulutus  287%
I Alin korkea-aste 29%
[ Korkeakoulututkinto 43%

Yhteistyo henkiloston kanssa
Pohjola tarjoaa tyontekijoilleen kaikki lakisaateiset ja suositellut jar-
jestaytymismahdollisuudet. Vuonna 2009 rahoitusalalla uudistet-
tiin alan yleinen tyoehtosopimus.

Vakuutusvaen Liitto ja Finanssialan Keskusliitto paasivat joulu-
kuussa 2009 sopimukseen vakuutusalan palkkaratkaisusta.

Valillinen sosiaalinen vastuu

Yleisen hyvinvoinnin edistamiseen liittyvat myos Pohjolan tuot-
teiden tuoteturvallisuus ja palvelujen kayton valilliset vaikutukset.
Pohjolan palvelujen vaikutukset asiakkaille ja asiakkaiden hyvin-
voinnille ovat yleisesti positiivisina pidettyja. Erityisesti vahinkova-
kuutustuotteiden merkitys asiakkaan toiminnan ja hyvinvoinnin
varmistamiselle on keskeinen. Pohjola pyrkii palvelukehityksessa
huomioimaan palvelujen pitkaaikaiset vaikutukset.

Vuonna 2009 vahinkovakuutuksessa toteutettiin muun muassa
tieliikenneturvallisuutta parantavia hankkeita. Pohjola kaynnisti
ajomaaran ja -tavan mukaan hinnoiteltavan likennevakuutuksen
pilottihankkeen. Autoilijan ajomaaraa ja -tapaa seurataan GPS-
jarjestelman avulla.

Autoilun vahainen maara ja esimerkiksi autoilun ajoittaminen
ruuhka-aikojen ulkopuolelle johtavat mallissa normaalia alhaisern-
paan liikennevakuutuksen hintaan. Autoilun ruuhka-aikojen ulko-
puolella on todettu vahentavan huomattavasti likenneonnetto-
muuksia. Pohjola Vakuutus allekirjoitti lisaksi EU:n tieturvallisuus-
vetoomuksen ja sitoutui tieturvallisuushankkeiden toteuttamiseen
lahivuosina.
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VASTUULLISEN HENKILOSTOJOHTAMISEN MITTAREITA

e Henkilostotyytyvaisyys

e (Osaamisen kehittyminen

e Tehtavakiertomahdollisuudet
e Palkitseminen

e Tyonantajakuva

e Sairauspoissaolot
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CASE: TYOHYVINVOINNIN UUSI TOIMINTAMALLI TUKEE TYOSSAJAKSAMISTA

Pohjola tarjoaa ja kehittaa tyontekijoilleen uusia keinoja edistaa tyo-
hyvinvointia, tyossajaksamista ja viihtymista. Vuonna 2009 kayn-
nistettiin pilottihanke, jossa tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus
parantaa suunnitelmallisesti omaa hyvinvointiaan kohottamalla
kuntoa ja tyokykya tai pudottamalla painoa. Toiminnan perustana
ovat kunto- ja terveystestit, joiden pohjalta laaditaan henkilokoh-
taiset suunnitelmat tarvittavista toimenpiteista. Testeja toteute-
taan saannollisesti, jotta oman kunnon ja terveyden kehittymista
voidaan seurata. Toimintaan osallistuvat tyontekijat saavat myos
tuoreinta terveys- ja liikuntatietoa.

Osallistuminen toimintamalliin on vapaaehtoista. Kiinnostus
siihen on ollut niin suurta, etta osittain pilottin mukaan paasevia
on arvottu. Yli 500 alkuvaiheen polkupyoraergometritestiin osal-
listuneesta henkilosta palvelun kayttajiksi arvottiin 262 tyontekijaa
ja toinen saman kokoinen ryhma muodostaa verrokkiryhman. Pal-
velussa tyontekijat saavat kayttoonsa henkilokohtaisen aktiivisuus-
mittarin, joka tallettaa paivittaisesta likkumisesta kertyneet tiedot
tietokoneohjelmalle. Ohjelma tukee liikkumista ja antaa vinkkeja
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muun muassa ravinnosta. Kaytossa on myos henkilokohtainen
valmentaja, joka seuraa likuntatavoitteen tayttymista ja kannus-
taa tarvittaessa.

Pohjola kehittaa uusia toimintatapoja varmistaakseen henkilo-
kunnan tyokyvyn ja tyossajaksamisen elakeikaan asti. Taustalla oli
monipualinen selvitystyo tyohyvinvoinnin eri tekijoista ja keinoista.

Palaute pilottinankkeesta on ollut erinomaista. Aktiivisuusmit-
tarikin on todettu huomaamattomaksi ja helpoksi ottaa mukaan
kaikkialle.

Palvelun kannustavuus ja henkilokohtainen neuvonta on ollut
monelle likunnan aloittamisen kynnysta madaltava tekija. Henki-
lokohtainen palvelu toimii erinomaisena kannustimena lievissakin
omissa ongelmissa. Palvelusta saadut ohjeet ovat riittavan konk-
reettisia ja kaytannollisia.

Toimintamallin odotetaan vahentavan sairauspoissaoloja. Tar-
kein tavoite an kuitenkin nostaa henkiloston kokemaa henkilokoh-
taista tyokykya.
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Kokonaisvaltainen
finanssitarjooma




Asiakkaidemme kaytossa on maan laajin pankkitoiminnan,
vahinkovakuutuksen ja varainhoidon ammattilaisten joukko.




LIIKETOIMINNOT: PANKKITOIMINTA

Pohjolan Pankkitoiminta tarjoaa ratkaisuja yritysten ja yhteisojen rahoitus- ja taloudenhallintatarpeisiin.
Naissa palveluissa Pohjola on toiseksi suurin toimija Suomessa. Pankkitoiminnan liikketoiminta-alueet
ovat Yrityspankki, Paaomamarkkinat seka Baltian pankkitoiminta.

2009 2008
Tulos ennen veroja, milj. € 117 105
Luotto- ja takauskanta, mrd. € 13,3 141
Yritysluottojen keskimarginaali, % 1,33 0.94
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, % 0,88 012
Operatiivinen kulut / tuotot -suhde, % 35 46
Henkilomaara 607 613

Pankkitoiminnassa Pohjolan tavoitteena on hyva kannattavuus ja
markkina-aseman vahvistaminen. Kannattavuutta mitataan kulu-
jen suhteella tuottoihin, minka pitkan aikavalin tavoite on olla alle
40%. Paamaarana on olla Suomen johtava yritys- ja investointi-
pankki. Pohjola tavoittelee markkinajohtajuutta suurten asiakkai-
den pankkina ja pienten ja keskisuurten yritysten pankkina yhdessa
osuuspankkien kanssa. Rahoituksen jarjestajana paaormamarkki-
noilla tavoitteena on johtava asema Suomessa.

Pohjola pyrkii asiakkaidensa paapankiksi tarjoamalla kaikkiin
pankki- ja vakuutuspalvelujen tarpeisiin kokonaisvaltaiset ratkaisut.
Tama edellyttaa huipputason asiakastyytyvaisyytta. Pohjola tavoit-
telee OP-Pohjola-ryhman yhteisen asiakaspotentiaalin aiempaa
tehokkaampaa hyodyntamista syventamalla pankki- ja vakuutus-
toiminnan integraatiota.

Vuoden 2010 alussa otettiin kayttoon pankki- ja vahinkova-
kuutustoiminnan yhteinen asiakkuusorganisaatio, jossa asiakkuudet
on jaettu suuriin yritys- ja instituutioasiakkaisiin seka henkilo- ja
yritysasiakkaisiin. Uuden asiakkuusorganisaation avulla tavoitellaan
asiakkaiden tarpeiden ja liiketoiminnan aikaisempaa parempaa
ymmartamista seka entista asiakaslahtoisempaa toimintatapaa
kokonaisvaltaisten finanssipalvelujen tarjoamisessa, jotta asiakas
saa itselleen sopivinta palvelua.

Markkinat

Pohjolan osuus yritysten luottokannasta on 19.7% ja koko
OP-Pohjola-ryhman osuus yritys- ja yhteisolainoista on 28,7 %.
Pohjola on suomalaisten suuryritysten paapankkina Suomen toi-
seksi kaytetyin (SFR-tutkimus) ja ainoa suomalainen pankki, joka
toimii Suomen valtion viitelainojen paamarkkinatakaajana.

Suomessa toimivien rahoituslaitosten yhteenlaskettu yritys-
luottokanta oli 54,1 miljardia euroa. Suomalaisyritykset ovat rahoit-
taneet toimintaansa paaomamarkkinoilta joukkovelkakirjojen ja yri-
tystodistusten kautta noin 25,6 miljardia euroa, ja tyoelakeyhtiot
ovat lainanneet yksityissektorille 9,1 miljardia euroa.

Vuosien 2008-2009 vaikeassa markkinatilanteessa suoma-
laiset yritysasiakkaat ovat arvostaneet Pohjolan sitoutumista koti-
maisten yritysten rahoittamiseen samalla, kun finanssikriisin seu-
rauksena osa ulkomaisista rahoituslaitoksista vetaytyi pohjoismai-
silta yritysrahoitusmarkkinoilta. Tama on edesauttanut Pohjolan
aseman vahvistumista muun muassa suomalaisyritysten syndi-
koitujen lainojen jarjestajana. Naihin sisaltyy merkittava uudel-
leenrahoituspotentiaali tulevina vuosina.

Markkina-asema Tilanne nyt  Strateginen tavoite
Suuret yritykset 2. 1.
Pienet ja keskisuuret yritykset* 2. 1.
Rahoituksen jarjestaminen paaomamarkkinoilta 2. 1.

*Koko OP-Pohjola-ryhmén osuus
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Pankkitoiminnan tulos, milj. € 2009 2008

Korkokate 165 158
Saamisten arvonalentumiset 117 18
Korkokate saamisten arvonalentumisten jalkeen 49 140
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 85 63
Kaupankaynnin nettotuotot 78 -20
Liiketoiminnan muut tuotot 30 28
Tuotot yhteensa 242 211
Kulut yhteensa 125 106
Tulos ennen veroja 117 105
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LIIKETOIMINNAN ARVOON VAIKUTTAVAT KESKEISET TEKIJAT

e Luotto- ja takauskannan kasvu

e Luotto- ja takauskannan laatu ja arvonalennusten maara

e Marginaalien ja palkkioiden taso

e Kaupankaynnin volyymit paaomamarkkinoiden liiketoiminta-alueella
e Kustannustehokkuus

Vuosi 2009 Tulos ennen veroja liiketoiminta-alueittain, milj. €

Talouden taantuma vaimensi yritysten luottokysyntaa ja kiristi yri-
tysten maksuvalmiutta. Vuoden 2009 alkupuoliskolla yritysrahoi-
tuksessa yleistyivat TyEL-lainat ja pankkien niita varten antamat 100
rahoitustakaukset. Yritysluottojen marginaalit kohosivat ja erilais-
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tuivat riskien mukaan, mutta poikkeuksellisen matala korkotaso
laski yritysten rahoituskustannuksia. °
Pohjola pystyi vuoden 2009 aikana hyodyntamaan vahvaa 40 W
vakavaraisuuttaan, kasvattamaan pankkitoiminnan markkinaosuut- 20 ||
taan ja taten kantamaan vastuuta asiakkaiden rahoitustarpeista 0
hankalissa markkinaolosuhteissa. W 2008 il
. . . L | 2009 -20
Haastavassa markkinatilanteessa Pohjolan Pankkitoiminta Vriyspankkl Piioma- Bt Yhteenss
onnistui sailyttamaan tulostason hyvana. Paaomamarkkinoiden markkinat

tuloksesta muodostui erinomainen joukkovelkakirja- ja johdannais-
kaupankaynnin volyymien kasvun myota. Arvonalennusten maara
nousi merkittavasti edellisvuodesta ja rasitti Yrityspankin tulosta.
Maaraa voidaan kuitenkin pitaa kohtuullisena ottaen huomioon
taantuman nopeus ja syvyys.
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Markkinaosuus yritysluotoista, %

Yritysluottokanta, mrd. €
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Pohjola tuntee hyvin suomalaiset yritykset ja niiden tarpeet. Pankin paatoksenteko on paikallista, nopeaa ja johdonmukaista.

Yrityskuvatutkimusten mukaan yritysasiakkaat kokevat Pohjolan vahvuuksiksi palvelun laadun, henkilokunnan ammattitaidon

ja johdon sitoutumisen. Asiakkaat arvostavat myos asiakassuhteiden pitkajanteista hoitamista ja toiminnan luotettavuutta.

Yrityspankki

Pohjolan Yrityspankki tarjoaa yritysasiakkailleen rahoitus-, mak-
suliike- ja kassanhallintapalveluja seka ulkomaankaupan rahoi-
tuspalveluja. Se myontaa muun muassa luottoja, takauksia seka
kohde- ja saatavavakuudellista rahoitusta.

Maksuliikkeen ja kassanhallinnan hoitajana Pohjola on onnis-
tunut saamaan uusia asiakkuuksia, mika tarjoaa hyvat edellytyk-
set liketoiminnan kehittamiselle. Pohjola on vahvistanut asemiaan
myos asiakkaiden ulkomaankaupan rahoittajana. Pohjolan vah-
vuuksia ovat kotimaiset palvelut suomalaisille asiakkaille ja vahva
kansainvalinen yhteistyoverkasto.

SEPA eli yhtendinen euromaksualue on tuonut yhdenmukaiset
perusmaksuliikepalvelut euromaksualueen asiakkaille. Pohjola tar-
joaa SEPA-palvelut asiakkailleen ensimmaisten pankkien joukossa
Euroopassa. SEPA-siirtymaaika kestaa Suomessa vuoden 2010 lop-
puun asti, minka jalkeen SEPA-palvelut ovat korvanneet vastaavat
kansalliset maksuliikepalvelut.

Tulevaisuudessa pankkitoiminnassa pyritaan aiempaa mer-
kittavampaan rooliin asiakkaan kumppanina talouteen ja liiketoi-
mintaan liittyvien prosessien tehostamisessa erilaisten rahoitus- ja
riskienhallintapalvelujen avulla.

Lisaksi Pohjola haluaa tuottaa yrityksille taloudellista lisaarvoa
tuote- ja palveluinnovaatioiden avulla myos perinteisista poikke-
avilla osa-alueilla. Esimerkkeina tallaisesta toiminnasta ovat yri-
tysverkostoihin liittyvan tiedon analysainti, riskienhallinta ja kayt-
toomaisuuden monipuolinen hallinta.

Paaomamarkkinat

Pohjolan Paaomamarkkinat-likketoiminta-alueen palvelutarjon-
taan kuuluvat velkaemissioiden jarjestaminen, corporate finance
-palvelut, custody-, osake-, valuutta-, rahamarkkina- ja johdan-
naistuotteet seka tutkimus- ja analyysipalvelut. Pohjolan tavoit-
teena on olla johtava toimija paaomamarkkinoilla Suomessa seka
kasvaa erityisesti johdannaisliiketoiminnassa laajentamalla tuote-
valikoimaa ja hyodyntamalla eri myyntikanavia. Johdannaisliike-
toiminta on yksi konsernin strategian painopisteista, silla yritykset
hyodyntavat yha enemman johdannaisia suojautuessaan korko-,
valuutta- ja muilta hintariskeilta.

¥ Pohjola on ainoa suomalainen pankki, joka toimii

Suomen valtion viitelainojen pddmarkkinatakaajana.
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Yritysluottokannan keskimarginaali, %-yksikkoa

Pankkitoiminnan arvonalentumiset, %
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Pohjola Tutkimus tarjoaa Suomen laajimman paaomamarkkinoiden
tutkimuspalvelun, joka sisaltaa osakkeiden lisaksi korko-, valuutta-,
luottoriski- ja hyodyketutkimuksen. Pohjola Tutkimuksen 16 hengen
analyysitiimi on yksi Suomen suurimmista. Seurantalistalla on noin
90 suomalaista listattua yhtiota.

Yritysvastuut rating-luokittain, %
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I Luotto- ja takauskanta, mrd. €
— Ongelmasaamiset luotto- ja
takauskannasta, %
Saamisten arvonalentumiset
luotto- ja takauskannasta, %
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Pohjolan tavoitteena on lisata osakevalitysta ja rahamarkkina-
ja valuuttatuotteiden myyntia seka entisestaan vahvistaa Pohjolan
asemaa suomalaisyritysten osakeantien ja emissioiden jarjestajana
seka yrityskauppojen neuvonantajana. Osakeanteihin ja -myyn-
teihin seka yritysjarjestelyihin littyvia palveluita tarjoaa Pohjolan
tytaryhtio Pohjola Corporate Finance Oy, joka toimii yritysten neu-
vonantajana arvopaperipohjaisissa rahoitusratkaisuissa ja erilai-
sissa yritysjarjestelyissa.

Vuonna 2009 Pohjola Corporate Finance oli johtava paajar-
jestaja suomalaisten yritysten osakeanneissa, kun mittarina kay-
tetaan markkinoilta kerattya paaomaa. Pohjola Corporate Finance
oli vuonna 2009 lisaksi johtava neuvonantaja suomalaisissa yri-
tysjarjestelyissa Mergermarketin selvityksen mukaan. Kansain-
valisissa yritysjarjestelyissa Pohjola hyodyntaa yhteistyokumppa-
niensa verkostoa.

Pankkiirilike on NASDAQ OMX Helsingin Porssin, NASDAQ
OMX Tukholman Parssin ja Eurex A.G:n jasen. Pohjolan markki-
naosuus NASDAQ OMX Helsinki Oy:n euromaaraisesta vaihdosta
vuonna 2009 oli 4,3% (2.6).
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LIKETOIMINNOT: PANKKITOIMINTA

929 Vuonna 2009 Pohjola Corporate Finance oli johtava pddjdrjestdja suomalaisten

yritysten osakeanneissa ja johtava neuvonantaja suomalaisissa yritysjdrjestelyissd.

Kansainvalinen toiminta

Pohjola vastaa OP-Pohjola-ryhman kansainvalisista palveluista,
kuten rahoitus-, sijoitus-, kassanhallinta- ja maksuliikeratkai-
suista. Pohjola panostaa kansainvaliseen palvelukykyyn asiakas-
kuntansa tarpeiden mukaisesti. Se tarkoittaa harkittujen kansain-
valisten kumppanuuksien solmimista vahvojen paikallisten toimi-
joiden kanssa asiakkaille tarkeilla markkina-alueilla seka oman
toiminnan laajentamista Baltian alueella.

Pohjolan kansainvalisten palveluiden tarjonta nojaa vahvasti
kumppanuusstrategiaan. Yhtio kehittaa yhteistyota sellaisten ulko-
maisten pankkien kanssa, joilla on vahva jalansija omilla markkinoil-
laan, paras aslantuntemus paikallisesta yritys- ja pankkitoiminnasta
seka parhaat mahdollisuudet tarjota kyseisille markkinoille sopivia
palveluratkaisuja yritysasiakkaiden kayttoon. Yhteistyomuodot vaih-
televat maksujen valityksesta strategisiin kumppanuuksiin.

Pohjola tarjoaa rahoitusyhtiotuotteita kaikissa kolmessa Bal-
tian maassa. Pohjolalla on omat edustustot Pietarissa ja Tallinnassa
seuraamassa paikallisia markkinoita ja avustamassa pankkipalve-
luvalikoiman ja -verkoston kehittamisessa. Baltian pankkipalve-
luiden ytimen muodostavat Pohjola Financen tarjoamat yritysten
kohde- ja saatavavakuudelliset rahoitusratkaisut. Pankin Baltian-

toiminnaissa tyoskentelee noin 50 henkiloa. Pohjola jatkaa lahi-
vuosina Baltian-liketoiminnan kehittamista: vuoden 20710 aikana
perustetaan sivukonttori Viroon.

Pohjola kehittaa aktiivisesti yritysasiakkaille tarjottavia pank-
kipalveluita nopeasti kasvavilla Brasilian, Venajan, Intian ja Kiinan
markkinoilla. Venajalla Pohjolalla on oma edustusto ja monivuoti-
nen yhteistyo Raiffeisen Bankin kanssa. Pohjola on solminut yhteis-
tyosopimuksen intialaisen ICICI Bank Limitedin ja kiinalaisen Bank
of Chinan kanssa. Pohjola on sopinut kumppanipankkien kanssa
keskinaisesta asiakasohjauksesta, yhteistyosta ulkomaankaupan
rahoituksessa ja ulkomaan maksuliikkeessa seka ulkomaankaup-
paa harjoittaville etta paikallista toimintaa aloitteleville suomalais-
yrityksille.

Vuonna 2009 Pohjola laajensi palvelutarjontaansa hyody-
kejohdannaisten markkinoille ja solmi kumppanuussopimuksen
arvopaperivalittaja MF Globalin kanssa. Pohjolan asiakkaat saavat
kayttoonsa MF Globalin tuoteperheen. Lisaksi Pohjola sopi arvo-
papereiden sailytys- ja selvityspalveluiden kansainvalisesta yhteis-
tyosta Citibankin kanssa tavoitteenaan tuote- ja palveluvalikoiman
parantaminen.

Pohjola kuuluu eurooppalaisten osuustoiminnallisten pankkien muodostamaan Unico-pankkiryhmaan. Unico-yhteistyon painopisteena on
maksulike- ja kassanhallintapalveluiden seka kansainvalisten paaomamarkkina-, rahoitus- ja leasingpalveluiden kehittaminen yrityksille.
Unico-pankkiryhman jasenpankit ovat merkittavia pankkeja omissa maissaaan ja pankkien konttorit muodostavat laajan kansainvalisen
palveluverkon, joka toimii myos Pohjolan yritys- ja yhteisoasiakkaiden palvelukanavana.

Unico-pankkeja ovat Crédit Agricole Ranskassa, DZ BANK Saksassa, Rabobank Hollannissa, RZB Itavallassa ja ICCREA ltaliassa.

JVK-kaupankaynnin volyymi, mrd. €

Suomalaisyritysten eraantyvat syndikoidut luotot,

koko markkina, milj. €
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LIIKETOIMINNOT: VAHINKOVAKUUTUSTOIMINTA

Pohjola on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. Pohjola tarjoaa henkilo- seka yritys- ja
yhteisoasiakkailleen monipuolisen ja kattavan vakuutusturvan. Vahinkovakuutuksen
liketoiminta-alueet ovat Henkiloasiakkaat, Yritysasiakkaat ja Baltia.

2009 2008
Tulos ennen veroja, milj. € 102 55
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 87,7 91,5
Operatiivinen liikekulusuhde, % 22,2 21,9
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % 10,7 -7.0
Vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 88 66
Henkilomaara 2070 2018

Vahinkovakuutustoiminnassa Pohjolan strategisena tavoitteena on
jatkaa markkinoita nopeampaa kasvua, vahvistaa markkinajoh-
tajuutta ja sailyttaa liketoiminnan hyva kannattavuus. Kannatta-
vuutta mitataan operatiivisella yhdistetylla kulusuhteella, minka
pitkan aikavalin tavoite on 92%. Markkina-asemaa vahvistetaan
hyodyntamalla tehokkaasti ryhman yhteista asiakaspohjaa ja pal-
veluverkkoa seka syventamalla pankki- ja vahinkovakuutuslike-
toiminnan integraatiota.

Seka henkilo- etta yritysasiakassegmentissa uusia asiakkaita
hankitaan erityisesti osuuspankkien asiakkaista. Tavoitteena on
kattava ja pysyva kokonaisasiakkuus. Paamaarana on kasvattaa
etuasiakastalouksien maara 450 000:een vuoden 2010 loppuun
mennessa, jolloin saavutetaan 50 %:n kasvu vuodesta 2005. Talla
hetkella etuasiakastalouksista 55% on myos keskittanyt pankki-

asiointinsa osuuspankkiin. Yritysasiakkaissa tavoitteena on mark-
kinaosuuden kasvattaminen erityisesti pienten ja keskisuurten yri-
tysten segmentissa.

Hyvinvointiin liittyvista tuotteista ja palveluista rakennetaan
vakuutustarjooman ymparille uusi liiketoiminnan kasvualue ryh-
man palvelutarjontaa hyodyntaen. Erityisena painopisteena ovat
uudenlaiset tyohyvinvointiin liittyvat ratkaisut, OP-Pohjola-ryhman
yhdistelmatuotteet seka vakuuttamisen uudet mahdollisuudet jul-
kisen ja yksityisen sektorin rajapinnoissa.

Vahinkovakuutus-liketoimintasegmenttiin kuuluu kuusi yhtiota:
Suomessa toimiva yleisvahinkovakuutusyhtio Pohjola Vakuutus Qy,
ammattilikenteen vakuuttamiseen keskittynyt A-Vakuutus Oy, mat-
kavakuuttamiseen erikoistunut Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen
ja Baltian maissa toimivat Seesam-yhtiot.

9 Pohjolan etuasiakastaloudella on vakuutukset kolmesta eri tuoteryhmdstd.
Etuasiakastalouksia on yli 420 000. OP-Pohjola-ryhmdn keskittdjaasiakas

on samanaikaisesti sekda OP-bonusasiakas ettd Pohjolan etuasiakas.
Keskittdjdasiakkaita on yli 330 000.
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Vahinkovakuutustoiminnan tulos, milj. € 2009 2008
Vakuutusmaksutuotot 943 923
Korvauskulut -617 -643
Likekulut -210 -202
Aineettomien hyodykkeiden poistot -28 -30
Vakuutustekninen kate 88 49
Sijoitustoiminnan nettotuotot 61 59
Muut tuotot ja kulut -46 -53
Tulos ennen veroja 102 55
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 290 -171

LIIKETOIMINNAN ARVOON VAIKUTTAVAT KESKEISET TEKIJAT

o Vakuutusmaksutuottojen kasvu

e Riskien valinta ja hinnoittelu

e Korvaustoiminnan nopeus, laatu ja tehokkuus
e Sijoitustoiminnan tuotot

e Kustannustehokkuus

Markkinat
Pohjolan vahvuutena Suomen markkinoilla on OP-Pohjola-ryhman
vahva markkina-asema seka konttoriverkon etta sahkoisten palve-
lujen kattavuus. Paikallisuus ja hyva asiakastuntemus luovat poikke-
uksellisen hyvan potentiaalin vahinkovakuutusten myynnille.
Suomen vahinkovakuutusmarkkinoilla vakuutusyhtioiden yhteen-
laskettu maksutulo oli vuonna 2009 arviolta 3,3 miljardia euroa.
Maksutulosta noin 40% on lakisaateisia vakuutuksia ja 60 % vapaaeh-
toisia vakuutuksia. Vapaehtoisista vahinkovakuutuksista runsas puo-
let on yksityistalouksien ja loput yritysten ja yhteisojen vakuutuksia.
Noin 85 % maksutulosta kertyy neljalle suurimmalle vakuutusyhtio-
ryhmalle.

Muihin Pohjoismaihin verrattuna omaisuus- ja erityisesti hen-
kiloriskit ovat Suomessa viela vajavaisesti vakuutettuja ja siksi hen-
kilovakuuttamisen kasvupotentiaali on suuri. Baltian maissa vakuu-
tusmarkkinat ovat nuoret ja varsinkin henkiloasiakkaiden vakuutta-
misaste viela alhainen.

Vahinkovakuutuksen kokonaismarkkinoiden kasvu Suomessa
hidastui merkittavasti vuonna 2009, kun taantuma pienensi eri-
tyisesti yritysvakuuttamisen maksutuloa tyontekijoiden palkkasum-
man ja yritysten liikevaihdon supistumisen myota. Pohjolan stra-
tegisena tavoitteena on nousta suurimmaksi vahinkovakuuttajaksi
kaikissa asiakassegmenteissa Suomessa ja vahvistaa asemaansa
Baltian vahinkovakuutusmarkkinoilla.

Markkina-asematavoitteet Tilanne nyt Strateginen tavoite
Suuret yritykset 1. 1.
Keskisuuret yritykset 1. 1.
Pienet yritykset 2./3. 1.
Henkildasiakkaat 2/3. 1.
Baltian maat 6. 3.
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Vakuutusmaksutuotot liiketoiminta-alueittain, milj. € Operatiiviset yhdistetyt kulusuhteet, %
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Vuosi 2009 Vahinkovakuutusyhtididen markkinaosuudet, %

Vuonna 2009 vakuutustekninen kannattavuus oli erinomainen.

Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui henkiloasiakkaiden osalta Lahde: Finanssialan Keskusliitto 40

vahvana osuuspankkien tehaokkaan vakuutusmyynnin ansiosta. Yri- 35

tysasiakkaiden vakuutusmaksutuotot ja korvausmenot pienenivat 30

taantuman seurauksena. Vahinkovakuutuksen sijoitusten tuotot 25 ><

kayvin arvoin kehittyivat hyvin. 20

OP-bonuksia kaytettiin vuonna 2009 vahinkovakuutusten 15
. . . N . . — Pohjola

maksamiseen yhteensa 58 miljoonaa euroa ja niilla maksettiin yli — If/Sampo 10

914 000 vakuutuslaskua. Naista 25% maksettiin kokonaan OP- — Tapiola :

bonuksilla. Keskimaarin bonuksista saatu hyoty alensi vakuutus- — Fennia

maksua 63 eurolla. — Hahvakuus ; 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Vuoden 2010 alusta Pohjola-konsernissa on siirrytty uuteen

aslakkuusorganisaatioon, jossa suurten ja keskisuurten asiakkaiden

yhteyshenkilo vastaa seka pankki- etta vakuutuspalvelujen tarjon-

nasta asiakkaalle.

Asiakkaat 2009 2008 2007 2006 2005
Suomessa yhteensa 1817000 1800000 1743000 1651000 1551000
- henkiloasiakkaita 1690000 1678000 1627000 1541000 1449000
- yritysasiakkaita 127000 122000 116 000 110000 102000
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LIIKETOIMINNOT: VAHINKOVAKUUTUSTOIMINTA
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Henkiloasiakkaat

Merkittavimmat henkiloasiakkaiden vakuutukset ovat kodin ja
moottoriajoneuvojen vakuutukset seka tapaturma-, hoitokulu- ja
matkavakuutukset. Osa vakuutuksista tarjotaan ryhmavakuutuk-
sina muun muassa liittojen kautta.

Pohjolan henkiloasiakkaiden asiakkuuskonseptin keskeisena
sisaltona on etuasiakkuus, jolla tuetaan vakuutusten keskitta-
mista ja asiakaspysyvyytta. OP-Pohjola-ryhman henkiloasiakkai-
den bonusmallin ja keskittamisetujen ansiosta pankki- ja vakuutus-
asiansa OP-Pohjola-ryhmaan keskittaneet asiakkaat voivat kayttaa
pankkiasioinnistaan kertyvia bonuksia myos vahinkovakuutuslas-
kujensa maksamiseen.

05

06 07 08 09 10

Osana OP-Pohjola-ryhman ja K-ryhman yhteistyota K-Plussa-
kanta-asiakasjarjestelman asiakkaat saavat Plussaa myos Pohjolan
vakuutusmaksuista. Plussaa kertyy kodin, perheen ja ajoneuvojen
vakuutuksista.

Henkiloasiakkaat voivat ostaa vahinkovakuutuksia ja paivittaa
vakuutusturvansa yli 300:ssa OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvan pankin
konttorissa. Lisaksi Pohjolalla on valtakunnallinen puhelin- ja verk-
kopalvelu. Toimipaikkaverkkoa taydentaa laaja asiamiesverkosto.

Vahinkovakuutus on asiakkaan riskin kantamista vakuutusmaksua vastaan. Vahinkovakuutuksen liikevoitto muodostuu vakuutusteknisesta
katteesta ja sijoitustoiminnan tuotoista. Vakuutustekninen kate syntyy, kun vakuutusmaksutuotoista vahennetaan korvaus- ja liikekulut.
Kannattavuuden tarkein mittari on yhdistetty kulusuhde, joka kertoo korvaus- ja liikekulujen suhteen vakuutusmaksutuottoihin.
Vahinkovakuuttamisen kannattavuutta turvaavat muun muassa riskiperusteinen hinnoittelu, ennaltaehkaiseva vahingontorjunta,
suurimpien yksittaisten riskien jalleenvakuuttaminen ja korvaustoiminnan tehokkuus.
Asiakkaalle vahinkovakuutus konkretisoituu usein vasta korvausten kautta. Pohjolan kilpailuetuna on koko maan kattava

yhteistyokumppaniverkosto.

Vastuuvelan kate sijoitetaan Pohjolassa hajautettuun sijoitussalkkuun tuottavasti ja turvaavasti.
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Sijoituskannan allokaatio

Sijoitustoiminnan nettotuotot ja
kdyvan arvon rahaston muutos, milj. €

I Rahamarkkinat

I Joukkolainat ja
korkorahastot

B Pidomasijoitukset
Osakkeet

[71 Vaihtoehtoiset sijoitukset

M Kiinteistot

Yritysasiakkaat

Yrityksille ja yhteisaille on tarjolla kaikki lakisaateiset ja vapaaeh-
toiset vakuutukset. Merkittavimmat vakuutukset ovat lakisaatei-
nen tapaturmavakuutus, omaisuuden ja toiminnan vakuutukset
seka yritysten moottoriajoneuvojen lakisaateiset ja vapaaehtoi-
set vakuutukset. Yhteistyokumppani llmarisen tyoelakevakuutuk-
set taydentavat OP-Pohjola-ryhman ja Pohjolan palvelutarjontaa
yritysasiakkaille.

Yritysasiakkaiden palvelukonseptissa keskeisella sijalla ovat
kattavat ja monipuoliset riskienhallintapalvelut, tyoelakkeisiin liit-
tyvat palvelut ja ennaltaehkaiseva vahingontorjunta seka turval-
lisuusneuvonta.

Kansainvalisilla markkinoilla toimivien yritysasiakkaiden vakuu-
tuspalveluissa Pohjolan yhteistyokumppanina ulkomaisten kohtei-
den vakuuttamisessa on RSA, joka on maailman johtavia vahinko-
vakuuttajia ja toimii verkostonsa kautta 135 maassa.

Riskien rajoittamiseksi Pohjola jalleenvakuuttaa kaikki suurim-
mat yksittaiset riskit seka mahdollisten katastrofien seurauksena
syntyvan riskien kertyman. Riskien hajauttamiseksi Pohjolalla on
yhteistyokumppanina 35 jalleenvakuutusyhtiota, joista paaasialli-
nen jalleenvakuuttaja on Munich Re. S&P on arvioinut kaikki Poh-
jolan jalleenvakuutuskumppanit vahintaan luokkaan A.
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Baltia

Baltiassa Pohjolan omistamat Seesam-yhtiot tarjoavat asiakkail-
leen asiantuntevaa paikallista palvelua ja kattavan vahinkovakuu-
tusturvan Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Vakuutuksia myydaan
lagjasti myos muiden jakelukanavien kautta, kuten pankeissa ja
meklarien seka omien asiamiesten kautta.

Baltiassa vakuuttamisen aste on viela matala ja siella asiakkai-
den vakuutusturvan laajentamiselle on kysyntaa, joskin tamanhet-
kisessa taloudellisessa tilanteessa kasvu on haasteellista. Vahinko-
vakuutusmarkkinat supistuivat vuonna 2009 Virossa 11 %, Latvi-
assa 30% ja Liettuassa 26 %. Pohjolan markkinaosuus on Virossa
12 %, Latviassa 5% ja Liettuassa 3 %.

Korvaustoiminta
Korvaustoiminnan vahvuuksia ovat palvelun nopeus ja tehokkuus.
Laajan ja kattavan yhteistyokumppaniverkoston avulla Pohjolan
korvauspalvelu toimii tehokkaasti. Pohjola on solminut kumppa-
nuussopimuksia yli 20 toimialalla, esimerkiksi terveydenhuoltoalan
yritysten, autokorjaamojen, rakennuskorjaus- ja kodinkonelikkei-
den kanssa. Nain varmistetaan korvaustoiminnan kustannuste-
hokkuus, tasalaatuisuus ja saatavuus lahella asiakasta.
Korvaustoiminnan tavoitteena on nopeuden ja asiakastyyty-
vaisyyden parantaminen edelleen. Tavoite saavutetaan korvaus-
toiminnan uudistamisella ja uudella korvausjarjestelmalla. Tahan
tahtaava suunnittelutyo aloitetaan vuonna 2010 ja uusi toimin-
tamalli otetaan asteittain kayttoon vuonna 20171.
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LIIKETOIMINNOT: VARAINHOITO

Pohjola Varainhoito on luotettava kotimainen varainhoitaja, joka on alan suurin toimija Suomessa.
Yli 33 miljardin euron hallinnoitavia asiakasvaroja hoitaa 160 varainhoidon ammattilaista, jotka
tyoskentelevat yhtena joukkueena. Pohjola Varainhoito hoitaa instituutioiden, varakkaiden
yksityishenkiloiden ja sukujen seka OP-Pohjola-ryhman rahastojen varoja.

2009 2008
Tulos ennen veroja, milj. € 21 17
Hallinnoitavat asiakasvarat, mrd. € 331 253
Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % 53 57
Henkilomaara 162 154

Pohjola Varainhoidon muodostavat Pohjola Varainhoito Oy, Poh-
jola Kiinteistosijoitus Oy, Pohjola Capital Partners Oy ja Pohjola Pri-
vate Equity Funds Oy. Varainhoidossa Pohjolan tavoitteena on hyva
kannattavuus ja markkina-aseman vahvistaminen. Kannattavuutta
mitataan kulujen suhteella tuottoihin, jonka pitkan aikavalin tavoite
on alle 50%. Padmaarana on olla johtava varainhoitaja suomalai-
sille yksityishenkilo- ja instituutiosijoittajille.

Pohjola Varainhoito on maaritellyt tarkoin ne osaamisalueet,
joissa salkkuja hoidetaan itse. Muiden sijoitusmarkkinoiden osa-
alueiden palveluita varten Varainhoito on hankkinut yhteistyokump-
paneikseen joukon parhaita kansainvalisia varainhoitotaloja. Vah-
van kotimaisen markkina-asemansa ansiosta Pohjola Varainhoito
on haluttu kumppani.

Pohjolan oma salkunhoito kattaa euromaaraiset korkosijoituk-
set ja eurooppalaiset osakkeet (ml. [ta-Eurooppa ja Venaja). Myos
allokaatiopaatokset eli sijoituslajivalinnat tehdaan itse. Osakekau-
pankaynnissa oman trading-tiimin kaytto tuottaa hinta- ja tuot-
tohyotya asiakkaille.

Perinteisten korko- ja osakeomaisuusluokkien lisaksi Poh-
jola Varainhoidossa toimivat omat hedge fund-, kiinteisto- ja pri-
vate equity -tiimit. Salkunhoitajia ja analyytikoita on eri tiimeissa
yhteensa yli 60 - kaikki Helsingissa. Naista syntyva informaatiovirta
ja tiimityo ovat Pohjola Varainhoidon sijoitustoiminnan menestyk-
sen keskeinen perusta.

Tyota tehdaan tiimeissa, mutta salkunhoito on selkeasti vas-
tuutettu ja varainhoitotoiminta on asiakaslahtoista.

Pohjola Varainhoidon asiakaspalvelun laatu on selvasti seka
koko alan etta tarkeimpien kilpailjoiden keskiarvoa parempi (SFR:n
tutkimus).

Markkinat

Pohjola Varainhoito oli vuonna 2009 jo kolmatta vuotta perakkain
selvasti suurin instituutiovarainhoitaja Suomessa. Tiukasti kilpail-
luilla markkinoilla markkinaosuutta kasvatettiin niin perinteisissa
korko- ja osakesijoituksissa kuin kiinteistopaaoma- ja private equity
-sijoituksissa, joissa Varainhoito toi markkinoille uusia sijoitustuot-
teita asiakkailleen.

Instituutioiden varoja oli vuodenvaihteessa hoidossa yhteensa
19,2 miljardia euroa.

Pohjola Private tarjoaa palveluitaan yli miljoonan euron sijoi-
tusvarallisuuden omaaville yksityishenkiloille ja perheille. Pohjola
Private on yksityispankkitoiminnassa aktiivinen markkinahaastaja,
jonka osuus markkinoista kasvoi vuonna 2009 voimakkaasti ja
hoidettavan varallisuuden maara yli kolminkertaistui 2,5 miljar-
diin euroon.

Euromoneyn vuoden 2010 Private Banking and Wealth Mana-
gement -tutkimuksessa OP-Pohjola-ryhman Private banking -pal-
velut arvioitiin parhaiksi Suomessa tarjottaviksi palveluiksi. Ykkostila
saavutettiin ensimmaista kertaa. Tutkimus kattoi niin kotimaiset
kuin ulkomaisetkin palveluntarjoajat.

Vuonna 2009 ryhma saavutti ykkostilan parhaana kotimai-
sena private-pankkina ja parhaana palveluntarjoajana yli miljoo-
nan euron asiakassegmentissa.

9 Vahvan kotimaisen markkina-asemansa ansiosta

Pohjola Varainhoito on haluttu kumppani.
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Varainhoidon tulos, milj. € 2009 2008
Nettopalkkiotuotot 50 46
Muut tuotot ja kulut 2 0
Tuotot yhteensa 52 46
Kulut yhteensa 30 29
Tulos ennen veroja 21 17

LIIKETOIMINNAN ARVOON VAIKUTTAVAT KESKEISET TEKIJAT

e Hoidossa oleva varallisuuden maara ja omaisuusluokkajako
e Palkkiotaso

e Sjjoitustoiminnan onnistuminen

e Kustannustehokkuus

Vuosi 2009

Sijoitusmarkkinoiden tilanne vaihteli vuoden 2009 aikana voimak-
kaasti. Syksylla 2008 syventynyt finanssimarkkinoiden kriisi ohi-
tettiin paaosin, ja sijoitusmarkkinoiden tuotot olivat lopulta lahes
kaikkien omaisuuslajien osalta erinomaiset.

Instituutiovarainhoidossa olevat varat kasvoivat ja nettomyynti
oli selvasti positiivinen.

Pohjola Privaten kasvu jatkui vuonna 2009 erityisen voimak-
kaana, ja merkittava maara uusia sijoittajia siirtyi Pohjola Priva-
ten asiakkaiksi. Uudet asiakkaat olivat paasaantoisesti kokeneita
varainhoitopalveluiden kayttajia, jotka siirtyivat asiakkaiksi kilpai-
levilta palveluntarjoajilta.

OP-Rahastoyhtion Pohjola Varainhoidossa hoidossa olevien
rahastojen varat kasvoivat voimakkaasti nettomerkintojen ja mark-
kinoiden arvonmuutoksen seurauksena. Erityisen voimakasta kasvu
oli rahamarkkina- ja osakerahastoissa. Rahastojen suhteelliset tuo-
tot paranivat ja noin kaksi kolmasosaa rahastoista tuotti ennen hal-
linnointipalkkioiden vahentamista vertailuindeksiaan paremmin.
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Pohjola Varainhoito allekirjoitti yhdessa OP-Rahastoyhtion
kanssa vuonna 2009 YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(UN PRI). joilla sitoudutaan kehittamaan sijoitustoimintaa siten,
etta ymparistoon, yhteiskuntaan seka hyvaan hallintotapaan liit-
tyvat nakokulmat (ESG-nakokulmat) otetaan huomioon sijoitus-
paatoksia tehtaessa.

Instituutioasiakkuudet

Pohjola Varainhoito tarjoaa instituutioasiakkailleen taydet varain-
hoitopalvelut. Salkunhoitomalleina kaytetaan tayden valtakirjan
palvelua, konsultoivaa varainhoitoa tai rahastovalintaa. Lisaksi asi-
akkaat saavat raportointipalvelut ja monipuolista tietoa sijoitus-
markkinoiden tilanteesta.

Varainhoitopalvelujen kysynta an keskittynyt perinteisiin sijoi-
tustuotteisiin, mutta esimerkiksi private equity -sijoitusten odo-
tetaan kasvavan edelleen voimakkaasti. Instituutiosijoittajat ovat
hyvin kiinnostuneita kehittyvien markkinoiden tarjoamista mah-
dollisuuksista. Markkinamyllerrys toi uusia mahdollisuuksia myos
pitkan aikavalin kiinteistosijoittajille.
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LIIKETOIMINNOT: VARAINHOITO

Pohjola Private

Pohjola Private tarjoaa varakkaille yksityis- ja perheyritysasiakkaille
varainhoito-, vakuutus- ja pankkipalvelut, seka vero- ja perinto-
suunnittelupalvelut. Private on Suomessa edellakavija absoluutti-
sen tuottotavoitteen varainhoitokonsepteissa. Tarjolla on usean eri
tuotto- ja riskitason konsepteja, jotka menestyivat erinomaisesti
talouskriisissa. Private tavoittelee osakemarkkinoita parempaa tuot-
toa kaikissa tilanteissa etsimalla kulloinkin parhaat sijoituskohteet
maailmalta, ja Privaten asiakassalkkujen hoidossa pyritaan ensisijai-
sesti turvaamaan asiakkaiden paaoma. Tuottoa haetaan aktiivisella
omaisuuslajien valisella allokaatiolla markkinatilanteiden muuttu-
essa. Toimintamallin mukaisesti riskit hallitaan hajauttamalla sijoi-
tussalkku useisiin eri omaisuusluokkiin.

Yksityis- ja perheasiakkaiden palvelu on aina henkilokohtaista,
ja varainhoitajilla on tukenaan Suomen suurin omaisuusluokittain
erikoistunut salkunhoitotiimi. Pohjola Private tarjoaa varakkaille
yksityishenkilaille ison talon osaamisen ja kustannustehokkuuden
seka laajan valikoiman sijoitustuotteita, jotka tavallisesti ovat vain
ammattisijoittajien ulottuvilla.

Kansainvalinen toiminta

Pohjola Varainhoidon toimintamallina kansainvalisessa yhteistyossa
on valita rajattu ja mahdollisimman tarkoin tutkittu joukko kump-
paneita, joiden kanssa pyritaan pelkkaa rahastovalintaa syvempaan
yhteistyohon. Kotimainen markkinajohtajuus ja hyva maine anta-
vat Pohjola Varainhoidolle hyvat mahdollisuudet valita alan parhaat
kumppanit maailmalta.

Kansainvalisten yhteistyokumppaneiden kaytto laajeni vuonna
2009 seka varainhoidon omissa mallisalkuissa etta rahastojen
myynnissa asiakkaille. Kansainvalisten yhteistyokumppaneiden
salkunhoidossa on jo l@hes 5 miljardia euroa.

Pohjola Private palvelee myos Euroopassa ja Aasiassa asuvia asi-
akkaita. Vuodesta 2009 lahtien Pohjola Varainhoito on panostanut
varainhoitopalveluiden myyntiin myos kansainvalisille asiakkaille ja
taman vaativan asiakasryhman palvelu organisoitiin erikseen.

Hallinnoitavat asiakasvarat, mrd.
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KONSERNITOIMINNOT

Konsernitoimintoihin on keskitetty konsernia ja sen liketoimintaa tukevat toiminnot, jotka ovat
Talous ja rahoitus, Riskienhallinta, Henkilosto ja Viestinta. Lisaksi konsernitoimintoihin sisaltyy
keskuspankkitoiminta ja varainhallinta, jonka keskeisena tehtavana on vastata Pohjolan ja koko
OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiudesta ja tukkuvarainhankinnasta.

2009 2008
Tulos ennen veroja, milj.€ 25 -58
Likviditeettireservisalkku, mrd. €. 11,7 9.8
Saamiset ja velat osuuspankeille, nettoasema, mrd. € 1,0 -0.2
Henkilomaara 136 129

Konsernitoimintojen tehtavana on ohjata, tukea ja haastaa liketoi-
mintoja asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Avainasemassa
ovat ennakoiva riskienhallinta, optimaalinen paaomien kaytto seka
motivoitunut ja osaava henkilosto.

Maksuvalmiuden hallinnan tavoitteena on turvata OP-Pohjola-
ryhman rahoituksen saatavuus kustannustehokkaasti kaikissa tilan-
teissa likviditeettireservin ja maksuvalmiuden hoidon jatkuvuussuun-
nitelman mukaisin toimenpitein.

Finanssikriisi asetti rahoituslaitoksille todellisen maksuvalmiuden
hallinnan testin, josta Pohjola ja koko OP-Pohjola-ryhma selvisivat
hyvin. Hyvan luottokelpoisuusluokituksensa ansiosta Pohjola pys-
tyi hankkimaan rahoitusta markkinoilta ongelmitta koko kriisin ajan
ilman valtion takausta ja likviditeettiasema sailyi vahvana.

Kansainvalisesti finanssikriisi ajoi useita toimijoita valtioiden
tuen varaan, milla osaltaan valtettiin systeemiriskin realisoitumi-
nen. Rahoitusmarkkinoiden saantelyyn ja valvontaan on odotet-
tavissa merkittavia muutoksia erityisesti vakavaraisuussaannosten
ja likviditeetin hallinnan seka rahoitusinstrumenttien kirjanpitokay-
tantojen osalta. Muutosten analysointi ja mahdollisten vaikutusten
ennakointi markkinoihin ja konsernin liiketoimintaan ovat konser-
nitoimintojen keskeisimpia haasteita vuodelle 2010.

Vuosi 2009
Vuoden 2009 aikana luottamus rahoitusmarkkinoilla paranija ris-
kilisat kaventuivat finanssikriisia edeltaneille tasoille. Tama yhdessa
likviditeettireservisalkun onnistuneen sijoitustoiminnan seka vuonna
2008 toteutettujen saamistodistusten uudelleenluokittelujen kanssa
paransivat merkittavasti konsernitoimintojen tulosta edelliseen vuo-
teen verrattuna.

Likviditeettiaserna sailyi koko vuoden vahvana ja vuoden
lopussa likviditeettireservien maara oli 11,7 miljardia euroa eli 33 %
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Pohjola-konsernin taseesta ja 15 % OP-Pohjola-ryhman taseesta.
Varat on sijoitettu lahinna hyvan luottoluokituksen omaaviin valti-
oiden, kuntien, rahoituslaitosten ja yritysten likkeeseen laskemiin
saamistodistuksiin seka arvopaperistettuihin saamisiin.

Pitkaaikaista varainhankintaa Pohjola toteutti laskemalla liik-
keeseen kaksi maaraltaan 750 miljoonan euron suuruista senior-
ehtoista joukkovelkakirjalainaa, joista toinen 5 vuoden maturiteettiin
ja toinen 3 vuoden maturiteettiin. Taman lisaksi OP-Asuntoluot-
topankki laski likkeeseen 1,25 miljardin euron 5 vuoden mittai-
sen katetun kiinteistovakuudellisen joukkovelkakirjalainan (cove-
red bond).

Talous ja rahoitus
Talous ja rahoitus -toiminto vastaa Pohjola-konsernin toiminnan
suunnittelusta ja seurannasta, kansernin ohjausmenetelmien kehit-
tamisesta ja paaomien tehokkaasta kohdentamisesta liketoimin-
noille seka sijoittajasuhteiden yllapidosta.

Toimintoon kuuluu myos Vahinkovakuutuksen Aktuaaritoimi,
joka vastaa muun muassa vahinkovakuutuksen vastuuvelkape-
rusteista ja hinnoittelun tuesta eri vakuutuslajeille.

Keskuspankki ja varainhallinta

Talous ja rahoitus -toimintoon kuuluu myos Keskuspankki ja varain-
hallinta, jonka vastuulla on huolehtia Pohjola-konsernin rahoituk-
sesta ja maksuvalmiudesta seka toimia sisaisena pankkina vastaten
taseen rahoitus- ja korkoriskin hallinnasta.

Pohjolan ja osuuspankkien valisissa liiketoimissa noudatetaan
markkinaehtoisuutta, lapinakyvyytta ja aiheuttamisperiaatetta. Kes-
kuspankkipalveluiden rahoittamiseksi OP-Keskuksen johtokunta
vahvistaa vuosittain keskuspankkipalvelumaksun, jonka jasen-
osuuspankit ja Helsingin OP Pankki Oyj maksavat Pohjolalle.
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Konsernitoimintojen tulos, milj. € 2009 2008

Korkokate 75 25
Saamisten arvonalentumiset 12 10
Korkokate saamisten arvonalentumisten jalkeen 63 15
Kaupankaynnin nettotuotot -7 -61
Sijoitustoiminnan nettotuotot -14 6
Liiketoiminnan muut tuotot 18 21
Tuotot yhteensa 60 -19
Kulut yhteensa 36 39
Tulos ennen veroja 25 -58

LIIKETOIMINNAN ARVOON VAIKUTTAVAT KESKEISET TEKIJAT

o Likviditeettireservisalkun maara ja tuottotaso

o Luottoriskimarginaalien kehitys

e Osuuspankkien ja Pohjolan valisten luottojen ja talletusten maara
e Pohjolan luottokelpoisuusluokitus ja varainhankintakustannus

e Kustannustehokkuus

Saamiset ja velat Pohjolan ja OP-Pohjola-ryhman vahittaispankkien valilla, milj. €

H Luotot S100 a e N EEEEEBEEEEEEEE-EEEEE- e EEEEEEEEEE

[l Varantotalletukset -2000 A B A i S EEEEEEEEEEELES EEER
Talletukset -3 000

— Nettoasema -4 000

2007 2008 2009
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Likviditeettiportfolio 31.12.2009
maturiteeteittain ja rating-luokittain, mrd. €

Tukkuvarainhankinta, uudet emissiot, mrd. €

Sisdisesti luokiteltu, —
yht. 3%

Bal tai alempi, yht. 1%
Baal-Baa3, yht. 1%
A1-A3, yht. 7% 1 H B
Aal-Aa3, yht. 22%
Aaa, yht. 66%

0-1v. 1-3v. 3-5v. 5-7v. 7-10v. yli 10 v.

Riskienhallinta
Riskienhallinta-toiminto kehittaa ja toteuttaa kokonaisvaltaista ris-
kien- ja vakavaraisuudenhallintaa Pohjola-konsernissa. Riskien-
hallinnan tehtaviin kuuluu myos riskien tunnistaminen, arviointi,
analysointi ja seuranta seka riskienhallintamenetelmien ja -mitta-
rien kehittaminen.

Toiminto avustaa hallitusta ja sen valiokuntia konsernin vaka-
varaisuuden hallinnan periaatteiden laadinnassa ja kehittamisessa
seka konsernin riskipolitiikan laadinnassa. Lisaksi toiminnon tehta-
viin kuuluu konsernin riskinkantokyvyn ja riskipolitiikkojen toteutu-
misen seuranta ja raportointi seka riskien ottamista koskevien paa-
toksentekovaltuuksien ja -ohjeiden valmistelu ja yllapito.

Riskienhallinta-toiminto toimii paatoksenteon tukena ja laa-
dunvalvojana, koordinoi compliance-toimintaa Pohjola-konsernissa
ja tukee liiketoimintoja compliance-riskien hallinnassa. Toiminto
arvioi myos uusien tuotteiden ja liiketoimintamallien kayttoonot-
toon liittyvat riskit.

Henkilosto

Pohjola on maaritellyt yhdeksi neljasta strategisesta hankkeesta
konsernin osaamispaaoman kehittamisen. Henkilostotoiminnon
tehtavana on yhteistyossa linjajohdon kanssa luoda edellytykset sel-
laiselle osaamisen jatkuvalle kehittymiselle, joka tukee liketoimin-
tastrategioiden toteuttamista. Konsernin koko osaamispaaoman
hyodyntamisella ja sen edelleen kehittamisella varmistetaan alan
parhaan asiantuntermnuksen tarjoaminen asiakkaille.
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Henkilosto-toiminnon tehtavana on olla esimiestyon tukena
ja tyoyhteisojen kehittymisen tukena hyvien henkilostokaytanto-
jen tuomisessa koko kansernin kayttoon. Hyvan tyonantajakuvan
ja kannustavan tyoilmapiirin luomisessa keskeisia Henkilosto-toi-
minnon tehtavia ovat palkitsemisjarjestelmien kehittaminen, tyohy-
vinvoinnin kehittamisessa linjaorganisaation tukena toimiminen ja
kehittymismahdollisuuksien ja urapolkujen luominen henkilostolle.
Keskeisia ovat myos avainhenkiloiden ja johdon seuraajasuunnit-
telu ja avainhenkilopotentiaalin varmistaminen.

Viestinta

OP-Keskuksen Viestinta vastaa ja huolehtii koordinoidusti myos
Pohjola-konsernin samoin kuin ryhmatasolla koko OP-Pohjola-
ryhman viestinnasta ja mediasuhteista.

Pohjola-konsernin viestinnan tehtavana on edistaa konser-
nin liiketoimintaa valittamalla oikeaa tietoa konsernin tavoitteista
ja toiminnasta kaikille sidosryhmille. Ulkoisen ja sisaisen viestin-
nan tavoitteena on tukea Pohjolan strategisia ja liketoiminnallisia
tavoitteita seka rakentaa ja yllapitaa osaltaan vahvaa yrityskuvaa ja
edistaa konsernin yhteistoimintaa. Sisainen viestinta tukee lisaksi
strategian jalkauttamista viestinnallisin keinoin.
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POHJOLA - OSA OP-POHJOLA-RYHMAA

Pohjola on osa OP-Pohjola-ryhmaa, joka on johtava finanssiryhma Suomessa. OP-Pohjola-ryhma
on markkinajohtaja niin luotoissa, talletuksissa, vahinkovakuutuksessa kuin henkivakuutuksessakin.

OP-Pohjola-ryhmén muodostavat 220 osuuspankkia seka niiden OP-Pohjola-ryhman asiakkaat ja asiakaspotentiaali,
omistama OP-Keskus osk (OPK) ja sen tytar- ja [&hiyhteisot. Pohjola 1000 asiakasta
Pankki Oyj on OPK:n merkittavin tytaryhtio ja se toimii OP-Pohjola-
ryhman keskuspankkina vastaten muun muassa ryhman maksu-
valmiudesta seka hoitaen ryhman kansainvalista liketoimintaa.
OP-Pohjola-ryhmaan kuuluminen tuo Pohjolalle kilpailuetua.
Pohjolan ja ryhman liikemerkki on Suomen tunnetuimpia. Poh-
jolalla on kaytettavissaan Suomen laajin palveluverkosto ja mer-
kittava kasvu- ja ristinmyyntipotentiaali. OP-Pohjola-ryhmalla on

yli nelja miljoonaa asiakasta, joista pankki- ja vahinkovakuutustoi- B Vahinkovakuutusasiakkaat
minnan yhteisia asiakkaita hieman yli miljoona. Ryhmalla on lahes u Ejnggdgkuumsasiakkaat
600 pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan toimipaikkaa - laajin B Pankkiasiakkaat

asiakaskunta ja konttoriverkosto Suomessa.

OP-Pohjola-ryhman luottolaitokset vastaavat toistensa veloista
ja sitoumuksista. OP-Pohjola-ryhmaan kuuluminen vahvistaa Poh-
jolan luottokelpoisuutta.

OP-POHJOLA-RYHMA
OP-KESKUS YLI 200 JASENOSUUSPANKKIA

Keskitetyt tuki- ja hallintopalvelut Omistus 100% Vahittaispankkitoiminta
Riskienhallinta o 1,3 miljoonaa omistajajasenta
Strategiset omistukset

Osuus osakkeista 30% RORHOEASHKONSER NI 4,1 miljoonaa Osuus osakkeista 14 %

Osuus aanista 57 % Pankkitoiminta asiakasta Osuus aanista 13 %
> Vahinkovakuutustoiminta
Varainhoito
37000 A-sarjan osakkeenomistajaa

N\

v \

Omistus 76 % Omistus 100 %

OP-HENKIVAKUUTUS OP-ASUNTOLUOTTOPANKKI

OP-Pohjola-ryhman luottolaitokset vastaavat toistensa veloista ja sitoumuksista.
Finanssivalvonta valvoo OP-Pohjola-ryhmaa konsolidoidusti.
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OP-Pohjola-ryhma Pohjola  OP-Pohjola-ryhma Pohjola
Avainluvut 2009 2009 2008 2008
Taseen loppusumma, milj. € 80430 35510 75746 32 448
Saamiset asiakkailta, milj. € 52992 11323 51708 12279
Talletukset, milj. € 34617 4133 34533 3508
Oma paaoma, milj. € 6187 2267 5215 1640
Tier 1 -vakavaraisuus, % 12,6 11,8 12.6 9.4
Jarjestamattomat saamiset, milj. € 223 44 203 35
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,4 0,32 0.4 0.25
Luotto ja takauskanta, mrd. € 55,6 13,3 539 141
Saamisten arvonalentumiset, milj. € 179 129 58 28
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, % 0,32 0,94 011 0,20
Henkilosto keskimaarin 12 504 2966 12752 3085
“OP-Pohjola-ryhma esittda luvun annualisoituna, tassa esitetty luku on kauden toteuma.
OP-Pohjola-ryhma Pohjola OP-Pohjola-ryhma Pohjola
Tuloslaskelma, milj. € 2009 2009 2008 2008
Korkokate 1070 241 1189 174
Saamisten arvonalentumiset 179 129 58 28
Korkokate saamisten arvonalentumisten jalkeen 891 112 1131 146
Vahinkovakuutuksen nettotuotot 396 402 345 353
Henkivakuutuksen nettotuotot (OP-Pohjola) -120 - -139 =
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 496 143 433 122
Muut tuotot 208 108 =5 -33
Tuotot yhteensd 1872 766 1764 589
Henkilostokulut 622 190 598 178
Muut kulut 625 311 640 292
Kulut yhteensa 1248 501 1238 470
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille (OP-Pohjola) 160 - 154 -
Tulos ennen veroja 464 265 372 119
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto 677 243 -737 -252
Tulos kayvin arvoin ennen veroja 1140 508 -365 -133

OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus talletuksista ja luotoista, %

Lahteet: Suomen Pankki, 35
OP-Keskus
30
25 /\/A\/
20 /\’\A M
5 /
10 V
— Markkinaosuus
luotoista 5
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HALLINTOPERIAATTEET - Corporate Governance Statement

Tama teksti on tiivistelma Pohjola Pankki Oyj:n hallintoperiaatteista (Corporate Governance Statement),
jotka kokonaisuudessaan loytyvat yhtion internet-sivuilta osoitteesta pohjola.fi > Sijoittajasuhteet >

Hallinnointi ja johto.

Sovellettavat saannokset ja poikkeukset

Pohjolan toiminta perustuu voimassa oleviin Suomen lakeihin ja

normeihin. Pohjola noudattaa Suomen osakeyhtiolain lisaksi julki-

sesti noteerattuja yhtioita koskevia saadoksia, rahoitus- ja vakuu-
tusalan yrityksia koskevia saannoksia, Pohjolan yhtiojarjestysta ja

OP-Keskuksen (OPK) ohjeita. Kansainvalisessé toiminnassa nou-

datetaan soveltuvin osin myos paikallista lainsaadantoa.

Lisaksi Pohjola noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
lokakuussa 2008 hyvaksymaa Suomen listayhticiden hallinnoin-
tikoodia (Corporare Governance -koodi) ja NASDAQ OMX Helsingin
sisapiiriohjetta. Pohjolan hallinnointi- ja ohjausjarjestelma poikkeaa
kuitenkin konsernirakenteen (so. yhtio on OPK:n tytaryhtic) ja yhtion
ja OP-Pohjola-ryhman muiden yksikoiden valisen kiintean yhteis-
toimintasuhteen takia koodin seuraavista kohdista:

e kohdat 8 ja 10: hallituksen jasenten valinta ja toimikausi
(yhtiokokous ei valitse hallituksen puheenjohtajana ja
varapuheenjohtajana toimivia henkiloita, ks. "Hallituksen
valinta”)

e kohta 14: hallituksen jasenten riippumattomuus (hallituksen
jasenten enemmisto ei ole yhtiosta riippumaton)

e kohta 26: tarkastusvaliokunnan jasenten riippumattomuus
(tarkastusvaliokunnan kaikki jasenet eivat ole riippumattomia
yhtiosta) ja

e kohta 32: palkitsemisvaliokunnan jasenten riippumattomuus
(palkitsemisvaliokunnan jasenten enemmisto ei ole yhtiosta
riippumaton).

Yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous on pidettava kuuden kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta. Kokouksessa kasitellaan yhtiojarjestyksen
mukaan varsinaiselle yhtiokokoukselle kuuluvat asiat seka mah-
dolliset muut ehdotukset yhtiokokoukselle.

Merkittavimpia yhtiokokouksessa kasiteltavia asioita ovat:

e hallituksen jasenten lukumaarasta paattaminen seka
hallituksen jasenten valinta ja palkkioista paattaminen

e tilintarkastajan tai tilintarkastajien valinta ja palkkioista
paattaminen

e tilinpaatoksen vahvistaminen

e vojtonjako

e yhtigjarjestyksen muuttaminen

e osakeanti tai valtuutuksen antaminen siihen.
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Kutsu yhtiokokoukseen julkaistaan vahintaan kahdessa hallituk-
sen paattamassa sanomalehdessa aikaisintaan kaksi kuukautta
ja viimeistaan kolme viikkoa ennen kokousta. Kutsussa maini-
taan kokouksessa kasiteltavat asiat samoin kuin edellytykset, joilla
osakkeenomistajalla on oikeus osallistua yhtiokokoukseen itse tai
asiamiehen valityksella. Lisaksi kokouskutsu ja hallituksen ehdo-
tukset yhtiokokoukselle julkistetaan porssitiedotteena. Kokouskutsu,
hallituksen tai osakkeenomistajan paatosehdotukset ja yhtiokoko-
uksessa esitettavat asiakirjat (kuten tilinpaatos, toimintakertomus
ja tilintarkastuskertomus) ovat lisaksi osakkeenomistajien nahta-
vana vahintaan kolmen viikon ajan ennen kokousta yhtion inter-
net-sivuilla.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on sellaisella osakkeenomis-
tajalla, joka on kahdeksan arkipaivaa ennen yhtiokokousta mer-
kittyna Euroclear Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon.
Lisaksi hallintarekisteroidyn osakkeen omistaja voidaan ilmoittaa
tilapaisesti merkittavaksi osakasluetteloon yhtiokokoukseen osal-
listumista varten, jos osakkeenomistajalla on osakkeiden perus-
teella oikeus olla merkittyna osakasluetteloon yhtiokokouksen tas-
maytyspaivana.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada haluamansa yhtiokoko-
ukselle osakeyhtiolain mukaan kuuluva asia yhtiokokouksen kasi-
teltavaksi, jos han kirjallisesti sita vaatii hallitukselta niin hyvissa
ajain, etta se voidaan sisallyttaa yhtiokokouskutsuun. Asiaa koskeva
vaatimus voidaan toimittaa yhtion Sijoittajasuhdeyksikon sahko-
postiosoitteeseen ir@pohjola.fi.

Osakkeenomistaja voi osallistua kokoukseen itse tai valtuutta-
mansa asiamiehen valityksella. Yhtiokokouksesta laaditaan poyta-
kirja, joka on osakkeenomistajien nahtavana vimeistaan kahden
viikon kuluttua yhtiokokouksesta yhtion internet-sivuilla. Lisaksi
yhtiokokouksen paatokset julkistetaan viipymatta yhtiokokouksen
jalkeen parssitiedotteena.

Hallitus ja sen valiokunnat

Hallituksen valinta

Pohjolan hallitukseen kuuluu yhtiojarjestyksen mukaan vahintaan
viisi ja enintaan kahdeksan jasenta. Hallituksen jasenet valitsee
hallituksen puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa lukuun otta-
matta yhtiokokous toimikaudeksi, joka paattyy valintaa seuraa-
van varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Hallituksen puheen-
johtajana toimii osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista
luottolaitoksista annetun lain mukaan keskusyhteison OPK:n joh-
tokunnan puheenjohtaja. Hallituksen varapuheenjohtajana toimii
yhtigjarjestyksen mukaan OPK:n johtokunnan varapuheenjoh-
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Pohjola-konsernin raportointisuhteet tiivistetysti 1.1.2010

HALLITUS JA SEN VALIOKUNNAT
Palkitsemisvaliokunta
Tarkastusvaliokunta
Riskienhallintavaliokunta

4\

TOIMITUSJOHTAJA

4\

KONSERNIN JOHTORYHMA

4\

PAATOKSENTEKOELIMET
Rahoitusjohto
Tasehallintajohto
Underwriting-johto

4\

RISKIENHALLINTAELIMET
Riskienhallintajohto
Riskienhallintatoimikunnat
Rating-komitea

LIIKETOIMINNOT

Pankkitoiminta Vahinkovakuutus

taja. OPK:n, Suomi-yhtion ja llmarisen valilla tehdyn sopimuksen
mukaan hallituksen yhden jasenen tulee olla sopimuksessa tode-
tuin edellytyksin ensisijaisesti Suomi-yhtion ja toissijaisesti llma-
risen nimeama henkilo.

Pohjolalla ei ole Corporate Governance -koodissa tarkoitettua
hallituksen nimitysvaliokuntaa. Hallituksen jasenten valintaa kos-
kevat ehdotukset yhtickokoukselle valmistelee emoyhteiso OPK.
OPK:n ehdotus Pohjolan hallituksen jaseniksi julkaistaan osana
yhtiokokouskutsua ja porssitiedotteena.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus on asettanut vastuulleen kuuluvien tehtavien valmistelua
varten tarkastusvaliokunnan, palkitsemisvaliokunnan ja riskien-
hallintavaliokunnan. Hallitus valitsee keskuudestaan valiokuntien
puheenjohtajat, varapuheenjohtajat ja muut jasenet seka vahvistaa
valiokuntien tyojarjestykset, joissa on maaritelty niiden keskeiset
tehtavat ja toimintaperiaatteet.

Valiokunnilla ei ole itsenaista paatosvaltaa, vaan hallitus tekee
paatokset valiokuntien valmistelun pohjalta. Valiokuntien tulee
saannollisesti raportoida toiminnastaan hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta kokoontui vuonna 2009 kuusi kertaa. Jasen-
ten keskimaarainen osallistumisprosentti oli 94 %.

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on avustaa yhtion hallitusta
varmistumaan, etta yhtiolla ja sen konsernilla on koko toiminnan
kattava riittava ja toimiva sisainen valvontajarjestelma seka huo-
lehtimaan siita, etta yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on
jarjestetty asianmukaisesti.
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Varainhoito Konsernitoiminnot

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta kokoontui vuonna 2009 seitseman kertaa.
Jasenten keskimaarainen osallistumisprosentti oli 100 %.

Palkitsemisvaliokunnan tehtavana on valmistella yhtion halli-
tukselle esitykset toimitusjohtajan, toimitusjohtajan sijaisen ja kon-
sernin johtoryhman muiden jasenten nimityksista seka heidan pal-
koistaan, palkkioistaan ja tyosuhteidensa muista ehdoista seka arvi-
oida palkitsemisen toimivuutta kokonaisuudessaan.

Riskienhallintavaliokunta

Riskienhallintavaliokunta kokoontui vuonna 2009 kuusi kertaa.
Jasenten keskimaarainen osallistumisprosentti oli 89 %.

Riskienhallintavaliokunnan tehtavana on avustaa yhtion hal-
litusta varmistumaan siita, etta yhtiolla ja sen konsernilla on sen
koko toiminnan kattavat riittavat vakavaraisuuden- ja riskienhal-
lintajarjestelmat.

Hallituksen tyoskentely

Hallitus kokoontui 20 kertaa vuonna 2009. Jasenten keskimaa-
rainen osallistumnisprosentti oli 96 %.

Hallitus laatii vuosittain toimintasuunnitelman. Hallitus ja sen
valiokunnat arvioivat toimintaansa ja tyoskentelytapojaan kerran
vuodessa.

Hallituksessa kasiteltavien asioiden valmistelusta vastaa ensi-
sijaisesti toimitusjohtaja. Hallituksen paatokseksi tulee enemmiston
mielipide. Jos aanet menevat tasan, ratkaisee puheenjohtajan aani.
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Riippumattomuusarviointi

Yhtion hallitus suoritti 27.3.2009 Corporate Governance -koodin
mukaisesti hallituksen jasenten riippumattomuusarvioinnin. Jukka
Hienosen, Satu Lahteenmaen ja Tom von Weymarnin katsottiin
olevan riippumattomia seka yhtiosta etta sen merkittavista osak-
keenomistajista.

Sen sijaan Reijo Karhinen ja Tony Vepsalainen ovat yhtion
emoyrityksen OPK:n johtokunnan jasenia, ja siten riippuvaisia seka
yhtiosta etta sen merkittavasta osakkeenomistajasta.

Lisaksi Merja Auvisen ja Simo Kaupin katsottiin arvioinnin
perusteella olevan riippuvaisia yhtiosta. Auvinen on Savonlinnan
Osuuspankin toimitusjohtaja ja Kauppi on Lansi-Suomen Osuus-
pankin toimitusjohtaja. Savanlinnan Osuuspankilla ja Lansi-Suo-
men Osuuspankilla on merkittava asiakkuus- ja yhteistyosuhde
yhtion kanssa.

Markku Vesterinen on puolestaan Suomi-yhtion toimitusjoh-
taja, ja sen vuoksi riippuvainen yhtion osakkeenomistajasta. Suomi-
yhtio on merkittava Pohjolan osakkeenomistaja.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta seka siita, etta yhtion kirjanpidon
ja varainhoidon valvonta on jarjestetty asianmukaisesti. Hallitus
kasittelee yhtion ja sen konsernin toiminnan kannalta laajakantoi-
set ja periaatteellisesti tarkeat asiat.

Hallitus on vahvistanut kirjallisen tyojarjestyksen, jossa maaritel-
[aan hallituksen tehtavat ja kokouskaytanto.

Tehtavansa toteuttamiseksi hallitus

paattaa konsernistrategiasta ja vahvistaa
liketoimintastrategiat.

vahvistaa yhtion ja sen konsernin toiminnassa noudatettavat
arvot.

hyvaksyy vuosittain liketoimintasuunnitelman ja
investointisuunnitelman seka valvoo niiden toteuttamista.
paattaa konsernin ja sen toimintojen keskeisesta
organisaatiorakenteesta ja johtamisjarjestelmasta.

kasittelee ja hyvaksyy konsernitilinpaatoksen ja
osavuosikatsaukset.

maarittelee yhtion osinkopolitikan ja tekee yhtiokokoukselle
ehdotuksen maksettavan osingon maarasta.

nimittaa yhtion toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen ja
paattaa heidan palkoistaan, eduista ja muista toimisuhteen
ehdoista.

paattaa konsernin johtoryhman jasenten nimityksista ja
heidan palkoistaan, eduistaan ja muista tyo- tai toimisuhteen
ehdoista.

vahvistaa periaatteet ja menettelytavat, joilla yhtion ja sen
konsernin johtamisesta vastaavien henkiloiden luotettavuus,
sopivuus ja ammattitaito varmistetaan.

Toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma

Pohjolalla on toimitusjohtaja, joka hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti ja huo-
lehtii siita, etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotetta-
valla tavalla jarjestetty.

Toimitusjohtajan tehtaviin kuuluvat konsernin liiketoiminnan
johtaminen ja valvonta seka hallituksessa kasiteltavien asioiden
valmistelu ja hallituksen paatosten toimeenpano.

Toimitusjohtaja toimii lisaksi Pohjola-konsernin johtoryhman
puheenjohtajana ja keskeisten liiketoimintayhtioiden hallitusten
puheenjohtajana.

Hallitus nimittaa yhtion toimitusjohtajan ja paattaa hanen toi-
misuhteensa ehdoista. Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot maa-
ritellaan kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa, jonka hallitus
hyvaksyy.

Toimitusjohtajaa avustaa yhtion operatiivisessa johtamisessa
konsernin johtoryhma, joka on hallituksen asettama neuvoa-
antava elin. Konsernin johtoryhmalla ei ole lakiin tai yhtiojarjestyk-
seen perustuvaa toimivaltaa tai itsenaisia paatoksenteko-oikeuksia.

paattaa yhtion ja sen konsernin henkilostoa koskevien
palkitsemisjarjestelmien perusperiaatteista.

paattaa strategisesti tai taloudellisesti merkittavista
yksittaisista investoinneista seka yritysostoista, -myynneista
tai -jarjestelyista.

vahvistaa vuosittain konsernin vakavaraisuuden hallinnan
periaatteet, riskipolitiikat, varainhankintasuunnitelman,
sijoitussuunnitelman seka merkittavat riskienhallintaa
koskevat toimintaperiaatteet.

arvioi ja valvoo konsernin vakavaraisuuden hallinnan
tarkoituksenmukaisuutta, kattavuutta ja luotettavuutta;
paattaa periaatteista, joilla varmistetaan, etta yhtio

ja sen konserni toimii ulkoisen saantelyn ja sisaisten
toimintachjeiden mukaisesti.

paattaa raportoinnista, jolla hallitus seuraa konsernin

ja tytaryhtioiden lilketoimintaa, riskinkantokykya ja
riskitilannetta.

paattaa periaatteista, joilla varmistetaan avoin tiedottaminen
ja sisainen tiedonkulku.

vahvistaa sisaisen valvonnan kuvauksen ja valvoo sisaisen
valvonnan toimivuutta ja riittavyytta yhtiossa seka sen
konsernissa.

vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintaperiaatteet ja
tarkastussuunnitelman.

vastaa muista hallitukselle osakeyhtiolaissa tai muualla
saadetyista tehtavista.

Hallitus voi asettaa maaraamiaan tehtavia varten toimikuntia tai muita
pysyvia tai maaraaikaisia elimia. Hallitus vahvistaa asettamiensa toi-
mielinten paatoksentekovaltuudet ja nimittaa niiden jasenet. Hallituk-
sen asettamia pysyvia paatoksentekoelimia ovat riskienhallintajohto,
rahoitusjohto, tasehallintajohto ja underwriting-johto.
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Paatokset johtoryhmassa kasiteltavista asioista tekee toimitusjohtaja
tai se johtoryhman jasen, jonka vastuulla kasiteltava asia on, ellei
asia kuulu yhtion hallituksen tai muun konserniin kuuluvan yhtion
hallituksen paatettavaksi. Johtoryhman kokaonpano on esitelty tassa
vuosikatsauksessa osiossa “Johtoryhma”

Palkat ja palkitseminen

Hallituksen palkkiot ja muut etuisuudet

Pohjola Pankki Oyj:n hallituksen jasenten palkkiot ja muut taloudel-

Toimitusjohtajan palkka ja muut etuudet

Toimitusjohtajan vanhuuselakeika ja samalla eroamisika on 63
vuotta. Elake-etuudet maaraytyvat elakelakien ja OP-Pohjola-
ryhman omien elakejarjestelmien mukaisesti. Toimitusjohtajan toi-
misuhteessa noudatettava irtisanomisaika on kuusi kuukautta ja
hanelle irtisanomisajan palkan lisaksi maksettava erokorvaus vas-
taa 12 kuukauden palkkaa.

Pohjolan toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle maksetut
palkat ja palkkiot vuonna 2009, €

liset etuudet paattaad vuosittain yhtickokous. Hallituksen jasenten Tulos-  Luontais- .
. . Palkka  palkkio etuja Yhteensa

palkkioita koskevat ehdotukset yhtiokokoukselle valmistelee emo- —— -
yhteisd OP-Keskus osk (OPK). OPK:n ehdotus Pohjolan hallituk- T0|m|ﬁu5JohtaJa - 50131 80546 21993 6526/0
sen jasenten palkkioiksi julkaistaan osana yhtiokokouskutsua ja/ Muujohtoryhma 1272965 99255 80110 1452330
Yhteensa 1823096 179801 102103 27105000

tal parssitiedotteena.

Hallituksen palkkiot vuonna 2009

Yhtiokokouksen 27.3.2009 tekeman paatoksen mukaan halli-
tuksen jasenten kuukausipalkkiot olivat 27.3.2009-27.3.2010
seuraavat:

puheenjohtaja 7000 euroa
varapuheenjohtaja 5000 euroa
muut jasenet 4000 euroa

Kokouspalkkiota maksettiin lisaksi hallituksen kaikille jasenille yhtio-
kokouksen paatoksen mukaisesti 500 euroa kokoukselta (kasittaen
seka hallituksen etta sen valiokuntien kokoukset).

Hallitukselle maksetut palkkiot, €

Hallituksen jasenet 31.12.2009 2009 2008
Reijo Karhinen, puheenjohtaja 97000 93900
Tony Vepsalainen, varapuheenjohtaja 75500 78300
Merja Auvinen, jasen 60000 59400
Jukka Hienonen, jasen 43364
Simo Kauppi, jasen 59000 59000
Satu Lahteenmaki, jasen 59500 60400
Markku Vesterinen, jasen 60500 44500
Tom von Weymarn, jasen 60500 60000

Hallituksen jasenet 27.3.2009 saakka
Eino Halonen, jasen 15636 57000

Toimitusjohtajan ja yhtion muun johdon

palkitsemista koskevat periaatteet

Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman muiden jasenten pal-

kitseminen muodostuu kolmesta osasta:

1) peruspalkka (rahapalkka ja luontoisedut; perustana tehtavien
vaativuus ja henkilon osaaminen)

2) lyhyen aikavalin palkitseminen (tulos- ja erillispalkkiot;
perustana vuosisuunnitelman tavoitteiden toteutuminen)

3) pitkan aikavalin palkitseminen (johdon jarjestelma;
perustana erikseen maarattyjen strategisten tavoitteiden
toteutumninen).

53

Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman muiden jasenten pal-
kitsemisesta paattaa yhtion hallitus. Toimitusjohtajalla ja konsernin
johtoryhman jasenilla ei ole lisaelakejarjestelmaa.

Hallitus paattaa vuosittain kansernin johtoryhman jasenten lyhyen
aikavalin kannustejarjestelmasta. Palkitserninen perustuu vuosisuun-
nitelmasta johdettuihin tavoitteisiin ja saavutettuihin tuloksiin.

Hallitus on vahvistanut johdon pitkan aikavalin palkitsemisjar-
jestelman vuosille 2008-2010. Palkitsemisjarjestelmaan kuuluvat
henkilot voivat saada vuotuisina palkkioina tietyn maaran Pohjola
Pankki Oyj:n osakkeita, mikali kyseiselle vuodelle asetetut, strate-
giaan perustuvat tavoitteet saavutetaan.

Sisainen valvonta

Sisaisen valvonnan tavoitteena on varmistaa konsernin keskeisten
tavoitteiden toteutuminen. Toteutumisen arviointi perustuu suu-
relta osin operatiivisesta toiminnasta saatavaan raportointiin. Lii-
ketoiminnassa sisainen valvonta on jatkuvaa toimintaa ja osa pai-
vittaisia rutiingja, joilla varmistetaan, etta toiminta on tavoitteiden
mukaista. Liiketoiminnan rooli raportoitavien tietojen oikeellisuuden
ja riittavyyden varmistuksessa on merkittava.

Pohjola Pankki Oyj:n toimitusjohtajaa seka yhtion ja sen kon-
sernin ylinta ja toimivaa johtoa seka muita toimintoja avustavat li-
ketoiminnan sisaisen valvonnan toimivuuden varmistamisessa liike-
toiminnoista riippumattomat, konsernitoimintoihin keskitetyt, comp-
liance-, riskien valvonta- ja talouden ohjaus -toiminnot. Pohjola
Pankki Oyj:n hallitusta, toimitusjohtajaa ja konsernin johtoryhmaa
avustavat sisaisen valvonnan toimivuuden varmistamisessa sisainen
tarkastus ja erityisesti taloudellisten tietojen oikeellisuuden varmis-
tamisessa myos ulkoiset tilintarkastajat. Pohjola Pankki Oyj:n hallitus
on vastuuttanut merkittavan osan sisaisen valvonnan varmistami-
seen liittyvista tehtavista valiokunnilleen. Valiokuntien rooli on val-
misteleva, ja varsinainen paatoksenteko tapahtuu hallituksessa.
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HALLINTOPERIAATTEET

Konserniyhtioiden hallitukset huolehtivat ko. yhtioiden osalta
sisaisen valvonnan varmistamiseen liittyvista tehtavista. Sisainen
tarkastus kattaa myos konserniyhtiot ja tukee myos niiden halli-
tuksia sisaisen valvonnan toimivuuden varmistamisessa.

Hallituksen rooli sisaisessa valvonnassa

Osana sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista yhtion
hallitus seuraa saannallisesti yhtion ja sen konsernin liketoimin-
nallista tulosta ja toimintaan sisaltyvia riskeja ja paattaa rapor-
toinnista, menettelytavoista seka laadullisista ja maarallisista mit-
tareista, joilla toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan.
Erikseen ja osana liketoimintasuunnitelmaa hallitus vahvistaa kon-
sernin vakavaraisuuden hallintaa koskevissa periaatteissa vuosit-
tain halutun riskinottotason ja merkittavat riskienhallintaa koskevat
toimintaperiaatteet samoin kuin eri riskilajeja koskevat riskipolitiikat
ja -mittarit. Hallitus kasittelee vuosittain myos investointisuunnitel-
man. Hallituksen tehtavana on myos huolehtia konsernin ja OP-
Pohjola-ryhman toiminnan kannalta tarpeellisen maksuvalmiuden
ja varainhankinnan turvaamisesta.

Pohjola-konsernin sisaisen valvonnan viitekehys

Konserniyhtioiden hallituksilla on vastuu asianomaisen yhtion
sisdiseen valvontaan littyvista ylimman johdon tehtavista. Konser-
niyhtion toimiva johto vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteutuksesta paatettyjen periaatteiden ja toimintaohjeiden mukai-
sesti seka raportoi yhtion liketoiminnasta, riskinkantokyvysta ja ris-
kitilanteesta konsernin johtamisjarjestelman mukaisesti.

Riskienhallinta

Yhtion ja sen konsernin sisaiset ja ulkoiset riskit, jotka voivat haital-
lisesti vaikuttaa liketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen, tunnis-
tetaan ja arvioidaan saannallisesti. Riskeja rajoitetaan ja rajoitteita
valvotaan. Maarallisille ja laadullisille riskeille on olemassa arviointi-
ja hallintamenetelmat.

Yhtiolla on muusta liiketoiminnasta riippumaton Riskienhal-
linta-toiminto. Se valvoo, mittaa ja raportoi riskeista seka yllapi-
taa, kehittaa ja valmistelee vakavaraisuuden hallinnan ja riskien-
hallinnan periaatteet yhtion hallituksen vahvistettaviksi seka laatii
menetelmia kaytettavaksi riskien arvioimisessa ja mittaamisessa.
Osana toimintoa toimii saannosten noudattamisen varmistamisesta

Tilintarkastajat* ‘ ‘

0OP-Keskus*

Valvovat viranomaiset*

AYZ4N

Toimitusjohtaja

Liiketoiminnot

Toiminnan jarjestaminen

Strategioiden ja suunnitelmien noudattaminen
sekd asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Toimintaan liittyva riskien hallinta
Sisaisen ja ulkoisen saantelyn noudattaminen

Toimintaa koskevien tietojen oikeellisuuden
varmistaminen

Riittavan ohjeistuksen laatiminen

Pohjola-konsernin sisainen valvonta

Sisainen tarkastus

Liiketoiminnoista
riippumattomat toiminnot

Riskien valvonta

Talouden ohjaus

§ Pohjola Pankki Qyj:n hallitus

sisaisen valvonnan jarjestaminen

Tarkastusvaliokunta
Luotettavan hallinnon valvonta
Sisaisen valvonnan arviointi

. Palkitsemisvaliokunta
Compliance
Johdon valinta ja arviointi

Palkitsemisjarjestelmat

Riskienhallintavaliokunta
Vakavaraisuuden hallinta
Riskipolitiikat

* Sisdisen valvonnan kehittamisesssa huomioidaan myds Pohjola-konsernin ulkoisen saantelyn muutokset ja

ulkoisten valvojien sisdiseen valvontaan liittyvat havainnot.
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vastaava Compliance-yksikko, jonka tehtavana on avustaa yhtion ja
sen konsernin ylinta ja toimivaa johtoa ja muita toimintoja saan-
nosten noudattamattomuuteen liittyvan riskin hallinnassa.

Sisainen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen tehtdvana on avustaa yhtion hallitusta ja
johtoa toiminnan ohjauksessa, valvonnassa ja varmistamisessa
suorittamalla toimintaan kohdistuvaa tarkastusta. Se arvioi toimin-
nan suoritustasoa, tehokkuutta, sisaisen ohjauksen ja valvonnan
riittavyytta, riskienhallinnan tarkoituksenmukaisuutta seka lakien,
viranomaismaaraysten ja sisaisten ohjeiden noudattamista. Halli-
tus on vahvistanut sisaisen tarkastuksen jarjestamista ja toimin-
taperiaatteita koskevat ohjeet.

Ulkoinen valvonta

Tilintarkastus

Pohjolan yhtiojarjestyksen mukaan yhtiokokouksen tulee valita
yhtion kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon tarkastusta varten
vahintaan yksi ja enintaan kolme tilintarkastajaa seka yksi varati-
lintarkastaja, mikali yksikaan tilintarkastajista ei ole tilintarkastus-
laissa tarkoitettu KHT-yhteiso. Tilintarkastajan ja varatilintarkastajan
tulee olla tilintarkastuslaissa tarkoitettu KHT-tilintarkastaja tai KHT-
yhteiso. Tilintarkastajien toimikausi on valinnan tapahtuessa kulu-
massa oleva tilikausi ja heidan tehtavansa paattyy valintaa ensiksi
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Yhtion tilintarkastajina toimivat vuonna 2009 KHT-yhteiso
KPMG Oy Ab ja KPMG Oy Ab:n nimeamana paavastuullisena tilin-
tarkastajana KHT Sixten Nyman. Pohjola-konsernin tytaryhtioiden
tilintarkastajina toimivat KPMG Oy Ab tai sen palveluksessa ole-
vat tilintarkastajat.
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Vuonna 2009 tilintarkastuspalkkiot olivat yhteensa 516 000
euroa. Summa kasitti myos vuoteen 2009 kohdistuneen lakisaa-
teisen tilintarkastuksen konserniyhtioissa seka kyseisena ajanjak-
sona suoritetut sopimusperaiset laajennetut tarkastukset. Tilin-
tarkastukseen littymattomista palveluista KPMG Oy Ab:lle vuonna
2009 maksetut palkkiot olivat yhteensa 780000 euroa.

Sisapiirihallinto

Pohjolan hallitus on vahvistanut sisapiiri- ja kaupankayntiohjeen,
joka sisaltaa ohjeistuksen julkisista ja yrityskohtaisista sisapiirire-
kistereista seka maaraykset sisapiirihallinnon organisaatiosta ja
menettelytavoista. Ohjeistus vastaa sisalloltaan NASDAQ OMX Hel-
singin antamaa suositusta listatuissa yhtioissa noudatettavasta
sisapiiriohjeesta.

Tiedonantopolitiikka - Disclosure Policy

Pohjolan hallituksen hyvéaksymassa tiedonantopolitiikassa (Disclos-
ure Policy) on kuvattu ne keskeiset toimintaperiaatteet, joiden
mukaisesti Pohjola listayhtiona kommunikoi paaomamarkkinoi-
den ja muiden sidosryhmien kanssa (pohjola.fi > Sijoittajasuhteet
> Hallinnainti ja johto).
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HALLITUS

1.1.2010

Puheenjohtaja

Varapuheenjohtaja

Reijo Karhinen, s. 1955

Tony Vepsaldinen, s. 1959

Merja Auvinen, s. 1960

Jukka Hienonen, s. 1961

Paatoimi Vuorineuvos, paajohtaja, Toimitusjohtaja, Toimitusjohtaja, Finnair Oyj:n toimitusjohtaja
OP-Pohjola-ryhma OP-Keskus osk Savonlinnan Osuuspankki 2006-31.1.2010, SRV:n
toimitusjohtaja 1.8.2010 alkaen
Kotipaikka Helsinki Helsinki Savonlinna Helsinki
Hallituksen jasen vuodesta 1994 Hallituksen jasen vuodesta 2007 Hallituksen jasen vuodesta 2006 Hallituksen jasen vuodesta 2009
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja  Riskienhallintavaliokunnan Tarkastusvaliokunnan Tarkastusvaliokunnan jasen
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja
Palkitsernisvaliokunnan
varapuheenjohtaja
Koulutus Kauppatieteiden maisteri Oikeustieteen kandidaatti, eMBA Kauppatieteiden maisteri, eMBA Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi

Osuuspankkikeskus osk:

Tampereen Seudun Osuuspankki:

Pohjois-Savon OP-Kiinteistokeskus

Stockmann QOyj Abp:

tyokokemus toimitusjohtaja 1997-2006, toimitusjohtaja 1998-2006, QOy: toimitusjohtaja oto. 1992-1993, varatoimitusjohtaja 2003-2005,
toiminnonjohtaja 1994-1996, Turun Seudun Osuuspankki: Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja Tavarataloryhman johtaja 2001-2005
Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja  varatoimitusjohtaja 1996-1998, 1992-2001, Savonlinnan ja ulkornaan toimintojen johtaja 1995~
1990-1994, Savonlinnan Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja Osuuspankki: markkinointijohtaja 2000
Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988~ 1993-1996, Suomen Saastopankki 1989-1992, Nilsian
1990, Varkauden Osuuspankki: SSP Qy: aluejohtajan varamies 1992-  Osuuspankki: pankinjohtaja 1989,
toimitusjohtaja 1985-1988, Juvan 1993, Pohjois-Savon Saastopankki: markkinointipaallikko 1987-1989
Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979- esimiestehtavat 1985-1992
1984

Keskeiset Finanssialan Keskusliitto: hallituksen pu- Luottokunta: hallituksen Etela-Savon kauppakamari: SRV Yhtiat Oyj: hallituksen jasen,

luottamustehtavat heenjohtaja, European Banking Federa- puheenjohtaja, OP-Keskus osk:

tion: hallituksen jasen, Elinkeinoelaman
keskusliitto EK: hallituksen varapuheen-
johtaja, Keskindinen Elakevakuutusyh-
tio llmarinen: hallituksen jasen, Kes-
kuskauppakamari: hallituksen jasen,
Luottokunta: hallintoneuvoston jasen,
OP-Keskus osk: johtokunnan puheen-
johtaja, Unico Banking Group: Steering

Committeen jasen, Osuuskunta Suomen

Asuntomessut: hallintoneuvoston pu-
heenjohtaja

johtokunnan varapuheenjohtaja,
Suomen Kulttuurirahasto: hallituksen
jasen

hallituksen varapuheenjohtaja

Helsingin seudun kauppakamari:
valtuuskunnan jasen

Pohjolan
osakeomistus

A-osakkeita 1.1.2009: 24 873 kpl ja
31.12.2009: 43189 kpl

A-osakkeita 1.1.2009: 409 kpl ja
31.12.2009: 1767 kpl

A-osakkeita 1.1.2009: 302 kpl ja
31.12.2009: 866 kpl

A-osakkeita 1.4.2009: 10000 kpl ja
31.12.2009: 15712 kpl

Tiedot hallituksen palkkioista ja muista etuuksista Oytyvat osiosta "Hallintoperiaatteet”.
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Simo Kauppi, s. 1954

Satu Lahteenmaki. s. 1956 Markku Vesterinen, s. 1951

Tom von Weymarn, s. 1944

Toimitusjohtaja,
Lansi-Suomen Osuuspankki

Johtaja 1.1.2010-31.7.2012, Turun
kauppakorkeakoulu,
(virkavapaalla professuurista)

Toimitusjohtaja, Keskinainen
Henkivakuutusyhtio Suomi

Elakkeella vuodesta 2004

Pori

Turku Helsinki

Helsinki

Hallituksen jasen vuodesta 2007

Hallituksen jasen vuodesta 2006 Hallituksen jasen vuodesta 2008

Hallituksen jasen vuodesta 2006

Riskienhallintavaliokunnan
varapuheenjohtaja

Palkitsernisvaliokunnan jasen Tarkastusvaliokunnan jasen,

riskienhallintavaliokunnan jasen

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Kauppatieteiden maisteri, eMBA

Kauppatieteiden tohtori Filosofian lisensiaatti

Diplomi-insingori

Lansi-Suomen Osuuspankki:

varatoimitusjohtaja 2006-30.4.2009,

Rauman Seudun Osuuspankki:
toimitusjohtaja 1996-2006

Turun kauppakorkeakoulu: johtamisen  Keskinainen Henkivakuutusyhtio Suomi:

ja organisoinnin professori 1999-,
apulaisprofessori 1997-1998 ja
erilaisissa opetus- ja tutkimusviroissa
1985-1996, MPS/DBM Scandinavia:
ura- ja uudelleensijoittamiskonsultti
1996, Johannes Kepler University,
Linz, Itavalta: vieraileva professori
vuodesta 2004~

varatoimitusjohtaja 2001-2007,
Vakuutusvalvontavirasto: ylijohtaja
1999-2001, Vakuutusosakeyhtio

1999, Suomen Vakuutusyhticiden

varamies 1995-1998,
Keskinainen Henkivakuutusyhtio
Suomi: aktuaarijohtaja 1987-
1995, Henkivakuutusyhtio
Nova: aktuaarijohtaja 1986-
1987, Elakevakuutus Oy Kansa:
toimitusjohtaja 1983-1986

Henki-Fennia: toimitusjohtaja 1998-

Keskusliitto: johtaja, toimitusjohtajan

Oy Rettig Ab: toimitusjohtaja 1997-
2004, Cultor Qyj: varatoimitusjohtaja
1991-1997, Oy Karl Fazer Ab: eri
johtotehtavissa, joista kaksi viimeista
vuotta toimitusjohtajana 1983-1991,
Telko Oy: toimitusjohtaja 1981-1983,
Oy Huber Ab: toimialajohtaja 1975~
1981
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Satakunnan OP-liitto: hallituksen
varapuheenjohtaja, Satakunnan
kauppakamari: hallituksen
varapuheenjohtaja, Lansi-Suomen
Diakonialaitoksen saatio: hallituksen
puheenjohtaja

Raisio Qyj: hallituksen jasen, Raisio Keskinainen Elakevakuutusyhtio

Qyjin tutkimussaatio: hallituksen jasen, llmarinen: hallituksen jasen, Finsilva

Turun Kauppakorkeakoulu: hallituksen
varapuheenjohtaja seka tiede- ja
opetusneuvoston puheenjohtaja,
Turun Kauppakorkeakoulun
tukisaatio: hallituksen jasen,
Valtiovarainministerion asettaman
Hallinto- ja johtamistieteellisen
neuvoston jasen

Ovyj: hallituksen jasen

TeliaSonera AB (publ): hallituksen
puheenjohtaja (7.4.2010 asti), Lannen
Tehtaat Oyj: hallituksen puheenjohtaja,
Turku Science Park Oy: hallituksen
puheenjohtaja, IK Investment Partners
Oy: Senior Advisor, Sibelius Akaternia:
hallituksen puheenjohtaja, Hartwall
Capital: Advisory Board jasen,
Boardman QOy: partneri, Hydrios
Biotechnology Oy: hallituksen jasen

A-osakkeita 1.1.2009: 1 204 kpl ja
31.12.2009: 3163 kpl

A-osakkeita 1.1.2009: - kpl ja
31.12.2009: - kpl

A-osakkeita 1.1.2009: - kpl ja
31.12.2009: - kpl

A-osakkeita 1.1.2009: 1 050 kpl ja
31.12.2009: 1 650 kpl
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Hallituksen sihteeri
Markku Koponen, s. 1957
Varatuomari, eMBA



JOHTORYHMA

1.1.2010

Puheenjohtaja

Mikael Silvennoinen, s. 1956

Mikko Koskimies, s. 1967

Jouko Polonen. s. 1970

Paatoimi

Toimitusjohtaja,
Pohjola Pankki Qyj

Toimitusjohtaja,
Pohjola Varainhoito Oy

Talous- ja rahoitusjohtaja,
Pohjola Pankki Qyj

Kotipaikka

Espoo

Helsinki

Vantaa

Pohjola-konsernin palveluksessa
vuodesta 1989. Pohjola Pankki
Oyjin (entisen OKOn) toimitusjohtaja
vuodesta 1997 ja johtokunnan jasen
vuosina 1997-2006

Pohjola-konsernin palveluksessa
vuodesta 2005

Pohjola-konsernin palveluksessa
vuodesta 2001

Pohjola-konsernin johtoryhman
puheenjohtaja vuodesta 2006

Pohjola-konsernin johtoryhman jasen
vuodesta 2006

Pohjola-konsernin johtoryhman jasen
vuodesta 2008

Koulutus

Kauppatieteiden maisteri

Kauppatieteiden maisteri

Kauppatieteiden maisteri, eMBA

Keskeinen aiempi

tyokokemus

Pohjola-konserni: toimitusjohtaja

eri konserniyhtidissa 1989-1997,
Wartsila-konserni: eri johtotehtavissa
1983-1989

ABN Amro Omaisuudenhoito Oy:
toimitusjohtaja 1998-2005, Nordea-
konserni: useissa eri johtotehtavissa
1989-1997, joista 1993-1997 Merita
Bank Luxembourg S.A.

Pohjola Pankki Qyj:
riskienhallintajohtaja 2001-2008,
PricewaterhouseCoopers: KHT-
tilintarkastaja 1999-2001 ja
tilintarkastaja 1993-1999

Keskeiset

luottamustehtavat

Unico Banking Group: Steering
Committeen jasen, Konecranes Oyj:
hallituksen jasen

St Oy: hallituksen jasen

Pohjolan
osakeomistus

A-osakkeita 1.1.2009: 21 583 kpl ja
31.12.2009: 37 055 kpl

A-osakkeita 1.1.2009: 2000 kpl ja
31.12.2009: 5000 kpl, vélillinen
omistus Pohjola Varainhoito Oy:ssa 2,5%

A-osakkeita 1.1.2009: 281 kpl ja
31.12.2009: 3004 kpl

Tiedot johdon palkitsemisesta ja muista etuuksista l0ytyvat osiosta "Hallintoperiaatteet”.
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Reima Rytsola, s. 1969

Eva Valkama, s. 1949

Petri Viertio, s. 1962

Tomi Yli-Kyyny. s. 1962

Pankkitoiminnan johtaja,
konsernitasoinen vastuu suurista
yritys- ja instituutioasiakkuuksista,
Pohjola Pankki Qyj

Henkilostojohtaja,
Pohjola Pankki Oyj

Riskienhallintajohtaja,
Pohjola Pankki Qyj

Toimitusjohtaja,

konsernitasoinen vastuu
henkiloasiakkaista ja yritysasiakkaista,
Pohjola Vakuutus Oy

Kauniainen

Helsinki

Espoo

Espoo

Pohjola-konsernin palveluksessa
vuodesta 1996

Pohjola-konsernin palveluksessa
vuodesta 1984

Pohjola-konsernin palveluksessa
vuodesta 2009

Pohjola-konsernin palveluksessa
vuodesta 1990 (lukuun ottamatta
1999-2000)

Pohjola-konsernin johtoryhman jasen
vuodesta 2008

Pohjola-konsernin johtoryhman jasen
vuodesta 2009

Pohjola-konsernin johtoryhman jasen
vuodesta 2009

Pohjola-konsernin johtoryhman jasen
vuodesta 2006

Valtiotieteiden maisteri, CEFA

Kauppatieteiden maisteri

Diplomi-insingori

Diplomi-insingori

Pohjola Pankki Qyj ja sen tytaryhtiot:
eri johtotehtavissa 1998-2007

ja kotimaan rahamarkkinoiden
chiefdealer 1996-1997, Merita Qyj:
rahamarkkinadiileri 1994-1996.

Pohjola Vakuutus Oy: eri esimies- ja
johtotehtavissa 1984-2009

Ernst & Young: likkeenjohdon
neuvontapalvelut, johtaja 2007-2009,
Sampo Qyj: riskienhallintajohtaja
2002-2007, Sampo Pankki Oyj:
riskienhallintajohtaja 2000-2001,
Varma-Sampo: riskienhallintapaallikko
1999-2000, Leonia-konserni: useissa
eri johtotehtavissa 1997-1999

Pohjola Vakuutus Oy: eri johtotehtavissa
2000-2005, Oy Porasto Ab:
toimitusjohtaja 1999-2000

OP-Henkivakuutus Oy: hallituksen
jasen

Tapaturmavakuutuslaitosten liitto:
hallituksen puheenjohtaja

A-osakkeita 1.1.2009: 1 000 kpl ja
31.12.2009: 2188 kpl

A-osakkeita 1.4.2009: - kpl ja
31.12.2009: 720 kpl

A-osakkeita 2.3.2009: 400 kpl ja
31.12.2009: 1572 kpl

A-osakkeita 1.1.2009: 8 805 kpl ja
31.12.2009: 15716 kpl
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Pohjolan strategian mukainen sidosryhmalupaus osakkeenomistajille on tarjota kilpailukykyinen
kokonaistuotto. Tavoitteena on, etta osakkeenomistajien saama kokonaistuotto ylittaa pohjoismaisen

verrokkiryhman osakkeiden keskimaaraisen tuoton.

Kurssikehitys ja osakevaihto
Vuoden 2009 lopussa Pohjolan osakekurssi oli 7,55 euroa, kun
se vuotta aikaisemmin oli 7,88 euroa. Vuoden ylin kurssi oli 9,31
euroa ja alin 3.80 euroa. Pohjolan osakekurssi laski 4 % samaan
aikaan, kun Helsingin Pdrssin painorajoitettu tuottoindeksi (OMX
Helsinki CAP) nousi 45 %.

Osakkeiden kappalemaarainen vaihto kasvoi vuodessa 47 %.
Noin 175 miljoonaa osaketta vaihtoi omistajaa vuoden aikana.
Edellisena vuonna vastaava maara oli 119 miljoonaa.

Osakesarjat
Pohjolan osakkeet jakautuvat A- ja K-sarjan osakkeisiin.

A-osakkeet ovat yleisolle tarkoitettuja, NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssa noteerattuja osakkeita. A-sarjan osake on ollut listattuna
Helsingin Pdrssin paalistalle vuodesta 1989. K-osakkeita voivat
omistaa vain OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvat yhteisot.

A-sarjan osakkeet oikeuttavat, mikali osinkoa jaetaan, vuotui-
seen osinkoon, joka on osakkeelta vahintaan kolme senttia K-sarjan
osakkeelle maksettavaa osinkoa korkeampi.

K-sarjan osakkeet ovat listaamattomia osuuspankkien ja
OP-Pohjola-ryhman yhteisojen omistuksessa olevia osakkeita, joi-
den siirto on rajoitettu vain kyseisten yhteisojen valille, mutta jotka
voidaan muuntaa A-sarjan osakkeiksi omistajan vaatimuksesta.

Osuuspankkilain saannosten mukaan Pohjola Pankki Oyj:n
tulee olla keskusyhteiso OP-Keskus osk:n tytaryhtio. OP-Keskuksen
omistamat yhtion osakkeet edustavat noin 57 % yhtion kaikkien
osakkeiden aanimaarasta.

A-sarjan osakkeen kurssikehitys ja vaihto seka
OMX Helsinki CAP -indeksin kehitys, €

PERUSTIETOJA OSAKKEISTA 31.12.2009

A-osake

e tunnus: POH1S

e |SIN-koodi: FI0009003222

e porssiera 1 kpl

e danimaard/osake: 1 aani

e osakemaara: 251 144 690 kpl

e osakesarjakohtainen aanimaara: 251 144 690

K-osake (noteeraamaton)

¢ |SIN-koodi: FI0009003925

e danimaard/osake: 5 aanta

e osakemaara: 68 406 725 kpl

e osakesarjakohtainen aanimaara: 342 033 625

Yhtion osakepaaoma 31.12.2009: 427 617 463,01 euroa
Osakkeiden yhteismaara: 319 551 415 kpl
Osakkeiden kokonaisaanimaara: 593178315

Osakkeenomistajat

Pohjolalla oli vuoden 2009 alussa 30 600 ja vuoden lopussa
37000 rekisteroitya osakkeenomistajaa. Maara kasvoi vuoden
aikana 21%.

Osakkeenomistajista noin 94 % oli yksityishenkiloita. Suurin
yksittainen osakkeenomistaja oli Pohjolan emoyhteiso OP-Keskus
osk (OPK). jonka osuus kaikista osakkeista oli 30,0% ja aanista
57,04 %. Hallintarekisteroityjen osakkeiden osuus A-osakkeista oli
vuoden lopussa 16 %.

Pohjolan osakkeenomistajien kokonaistuotto
verrattuna pankki- ja vakuutusverrokkiryhmaan

14 Milj. kpl. 35

12

30

[l Vaihto
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Osakeanti

Pohjola jarjesti vuoden 2009 huhtikuussa 308 miljoonan euron
merkintaoikeusannin, jonka avulla yhtio vahvisti vakavaraisuuttaan
tilanteessa, jossa siita oli tullut merkittava pankkien valinen kilpailu-
tekija. Nain Pohjola halusi turvata asiakasyritystensa rahoitusmah-
dollisuudet yritysten rahoituksen saatavuuden vaikeuduttua. Lisaksi
Pohjola halusi vahvistaa asemaansa finanssitoimialan keskeisena
toimijana seka varautua laskusuhdanteen aiheuttamaan paaoma-
tarpeen kasvuun.

Anti ylimerkittiin ja siina merkittiin yhteensa 91179 502 uutta
A-osaketta ja yhteensa 25021 013 uutta K-osaketta. Antiin osal-
listui 28 000 osakkeenomistajaa.

Uudet A-sarjan osakkeet otettiin kaupankaynnin kohteeksi
NASDAQ OMX Helsingissa 5.5.2009. Uudet osakkeet tuottivat oikeu-
den osinkoon, muuhun varojen jakoon ja osakkeenomistajien oikeuk-
siin rekisterointipaivasta 4.5.2009 lukien.

K-sarjan osakkeiden muunto A-sarjan osakkeiksi
Osuuspankkien omistamia Pohjola Pankki Oyj:n K-sarjan osakkeita
muunnettiin A-sarjan osakkeiksi 401 060 kappaletta. K-sarjan osak-
keiden lukumaara aleni 68 406 725 kappaleeseen ja A-sarjan osak-
keiden lukumaara kasvoi 251 144 690 kappaleeseen. Kaupankaynti
muunnetuilla A-sarjan osakkeilla alkoi 26.6.2009.

Yhtiokokous ja osingonmaksu

Pohjola Pankki Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan 26.3.2010
alkaen kello 14.00 Helsingin Messukeskuksen kongressisiivessa
(Messuaukio 1, Helsinki).

Yhtiokokouskutsu julkaistiin maanantaina 1.3.2010 yhtion internet-
sivuilla osoitteessa pohjola.fi seka Helsingin Sanomissa ja Hufvudstads-
bladetissa. Kutsu julkistettiin lisaksi porssitiedotteena. llmoittautuminen
yhtiokokoukseen paattyy perjantaina 19.3.2010 klo 16.00.

16.3.2010 Yhtiokokouksen tasmaytyspaiva
26.3.2010 Yhtiokokous

31.3.2010 Osingonmaksun tasmaytyspaiva
9.4.2010 Osingonmaksu

Osinko

Pohjola Pankki Oyj:n hallituksen ehdottama osinko vuodelta 2009 on
0.34 euroa (0,19) A-osakkeelta ja 0,31 euroa (0,16) K-osakkeelta.
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Osinkopolitiikka

Pitkan aikavalin tavoitearvo osinkosuhteelle on vahintaan 50%
edellyttaen, etta Tier 1 -vakavaraisuus yllapidetaan vahintaan 9,5%
tasolla.

Osinkosuhde, % ja jaettu osinko, milj. €

2009* 2008 2007 2006 2005
Osinkosuh-
de, %** 51 51 62 72 30
Jaettu osinko,
milj. € 106.6 455 1309 1309 1197

*Hallituksen ehdotuksen mukaan
** Osuus osakekohtaisesta tuloksesta

Osakeantivaltuudet tai muut erityiset

oikeudet osakkeisiin

Yhtion hallituksella ei ole voimassa olevia valtuutuksia paattaa

osakeannista ja/tai optio-oikeuksien tai muiden osakeyhticlain 10

luvun 1 §:ssa tarkoitettujen erityisten oikeuksien antamisesta.
Yhtiokokous valtuutti 27.3.2009 hallituksen paattamaan seu-

raavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka yhdesta

maksullisesta osakeannista. Valtuutuksen nojalla hallitus paatti

27.3.2009 huhtikuussa 2009 jarjestetysta ja 4.5.2009 rekiste-

roidysta maksullisesta osakeannista.

Optio-ohjelmat
Pohjolalla ei ole voimassa olevia optio-chjelmia.

Omien osakkeiden takaisinostovaltuudet
Pohjolalla ei ole voimassa olevia omien osakkeiden takaisinosto-
valtuuksia.

Liputusilmoitukset
Vuonna 2009 ei liputuksia.

Johdon osake- ja optio-omistus
Hallituksen jasenten ja johtoryhman omistustiedot on esitetty osi-
oissa "Hallitus” ja "Johtoryhma”.

He omistivat 31.12.2009 yhteensa 131 602 A-osaketta
(75507), mika edustaa yhteensa 0,04 % (0,04) yhtion koko osake-
kannasta ja 0,02% (0,02) aanista.
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Osuus kaikista Osuus )
Suurimmat osakkeenomistajat osakkeista, % aanista, %  Osuus A-sarjan osakkeista,’%

OP-Keskus osk 30,0 570 OP-Keskus osk 14,0
Keskindinen Henkivakuutusyhtio Suomi 103 55 Keskinainen Henkivakuutusyhtio Suomi 13,0
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 100 5.4 Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 12,7
Oulun Osuuspankki 13 18 OP-Elakekassa 1.4
OP-Elakekassa 11 06 Oulun Osuuspankki 10
OP-Eldkesaatio 0.7 0.4 OP-Elakesaatio 0,9
Turun Seudun Osuuspankki 0.6 0.4 Turun Seudun Osuuspankki 08
OP-Delta-sijoitusrahasto 06 03 OP-Delta-sijoitusrahasto 0.8
Folketrygdfondet 0.5 03 Folketrygdfondet 0.7
Lansi-Suomen Osuuspankki 05 05 Etela-Karjalan Osuuspankki 0.5
Etela-Karjalan Osuuspankki 0.4 0.2 Pohjolan Osuuspankki 0.5
Pohjolan Osuuspankki 0.4 0.2 Lansi-Suomen Osuuspankki 0.4
Pielisen Osuuspankki 0.3 0.2 Pielisen Osuuspankki 0.4
Tampereen Seudun Osuuspankki 03 0.2 Kiteen Seudun Osuuspankki 0.4
Kiteen Seudun Osuuspankki 03 0.2 Valion Elakekassa 0.4
Valion Elakekassa 0.3 0.2 Tampereen Seudun Osuuspankki 0.4
OP-Focus-erikoissijoitusrahasto 0.3 0.2 OP-Focus-erikaissijoitusrahasto 0.4
Savonlinnan Osuuspankki 03 0.2 Savonlinnan Osuuspankki 0.4
Kainuun Osuuspankki 03 0.4 OP-Henkivakuutus Oy 03
OP-Henkivakuutus Oy 0.3 01 Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Varma 0.3
Hallintarekisteroidyt osakkaat 122 6.6 Hallintarekisteroidyt osakkaat 156

Muut 241

100 suurinta omistajaa yhteensa 60,4

Sijoittajasuhteet

Pohjolan sijoittajasuhteet vastaa yhteydenpidosta sijoittajiin ja ana-
lyytikoihin seka koordinoi sijoittajatapaamisia. Pohjolan sijoittajasuh-
detyon tavoitteena on tiedonantopolitikan mukaisesti varmistaa,
etta kaikilla markkinoilla toimivilla on Pohjolan osakkeen hinnan-
muodostuksen perustaksi saatavilla samanaikaisesti riittava ja oikea
tieto yhtiosta ja sen konsernista seka varmistaa, etta julkistettava
tieto annetaan viipymatta ja tasapuolisesti.

Pohjola Pankin sijoittajasuhdetoimintaa ohjaava tiedonantopoli-
tikka on kokonaisuudessaan luettavissa yhtion internet-sivuilla osoit-
teessa pohjola.fi > Sijoittajasuhteet > Hallinnointi ja johto.

Yhtion johto ja sijoittajasuhteista vastaavat tapasivat vuonna
2009 seka institutionaalisia etta yksityisia osakesijoittajia ja analyy-
tikoita saannollisesti jarjestetyissa tilaisuuksissa Suomessa ja kan-
sainvalisesti. Yhtion johto esiintyi useissa sijoittajaseminaareissa ja
Pohjola jarjesti marraskuun alussa Lontoossa Paaomamarkkina-
paivan, jonka paateemana oli yhtion paivitetty strategia.

Osakeomistuksen jakauma 31.12.2009
(A- ja K-sarja yhteensa)

Il OP-Keskus 30%

B Osuuspankit 14%

[ llmarinen 10%

W Suomi-yhtié 10%

[ Muut kotimaiset instituutiot 10% '
Hallintarekisterdidyt ja
ulkomaiset 13%

M Kotitaloudet 12%
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Osakkeenomistajien lukumaara

Osakekannan markkina-arvo, milj. €

Osinkosuhde, %
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Hiljainen aika

Pohjola noudattaa neljan viikon hiljaista jaksoa ennen tulosjulkis-
tuksia. Tana aikana Pohjola ei anna yhtion taloudelliseen tilaan,
markkinoihin tai tulevaisuudennakymiin littyvia kommentteja. Hil-
jaisen jakson aikana konsernin ylin johto tai sijoittajasuhdeyksikko
eivat myoskaan tapaa paaomamarkkinoiden edustajia.

Hiljaiset jaksot vuonna 2010

14.1-11.2.2010 (klo 8.00 tulosjulkistukseen asti)
7.4-5.5.2010 (klo 8.00 tulosjulkistukseen asti)
7.7-4.8.2010 (klo 8.00 tulosjulkistukseen asti)
6.10-3.11.2010 (klo 8.00 tulosjulkistukseen asti)

Osavuosikatsaukset vuonna 2010

tammi-maaliskuulta 5.5.2010
tammi-kesakuulta 482010
tammi-syyskuulta 3.11.2010

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Nopeim-
min ne ovat saatavissa internet-osoitteesta pohjola.fi > Media >
Julkaisut. Saman osoitteen kautta voi tilata Pohjolan porssitiedot-
teet (ml. osavuosikatsaukset) omaan sahkopostiin seka vuosikat-
saukset postitse.

Vuosikatsaustilaukset
Pohjola ja OP-Pohjola-ryhma:
pohjola.fi > Media > Julkaisut
puh. 0102527167
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Internet-sivut

Pohjolan internet-sivuilla osoitteessa pohjola.fi > Sijoittajasuhteet >
Osakesijoittajat on runsaasti osakesijoittajille tarkoitettua informaa-
tiota, kuten tietoja Pohjolan osakkeesta ja sen kurssikehityksesta,
analyytikoiden konsensusennusteet, osakkeen tuottolaskuri seka
lagja esitysmateriaaliarkisto.

Pohjolan osaketta seuraavat analyytikot
Seuraavat pankit tai pankkiirilikkeet ovat ilmoittaneet tekevansa sijoi-
tustutkimusta Pohjolasta. Pohjola ei vastaa esitetyista arvioista.

ABG Sundal Collier
Carnegie
Cheuvreux
Danske Equities
eQ Bank

Evli Bank
Handelsbanken
JPMorgan
Nordea

SEB Enskilda
Sofia Bank
Swedbank
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Sijoittajasuhteiden yhteystiedot
Talous- ja rahoitusjohtaja Jouko Polonen
puh. 010252 3405

Sijoittajasuhdejohtaja Tarja Ollilainen
puh. 010252 4494

Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@pohjola.fi
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VELKASIJOITTAJAT

Varainhankinta

Pohjola toimii OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina ja kaikki ryh-
man tukkuvarainhankinta raha- ja paaomamarkkinoilta suunni-
tellaan Pohjolassa. Pohjola ja OP-Asuntoluottopankki Oyj toimivat
ryhman velkainstrumenttien liikkeeseenlaskijoina.

Ryhman vakuudeton tukkuvarainhankinta toteutetaan Pohjo-
lassa. Pohjolalla on 15 miljardin euron suuruinen EMTN-ohjelma
ja 12 miljardin euron suuruinen ECP-ohjelma. EMTN-ohjelman
alla lasketaan likkeeseen yli vuoden mittaisia ja ECP-ohjelman alla
alle vuoden mittaisia velkainstrumentteja. Lisaksi Pohjola laskee
likkeeseen kotimaan markkinoille sijoitustodistuksia (CD).

Vakuudelllinen tukkuvarainhankinta toteutetaan OP-Asunto-
luottopankissa. OP-Asuntoluottopankki laskee likkeeseen kiinteis-
tovakuudellisia joukkovelkakirjalainoja (covered bond).

Pohjola pyrkii ryhman tukkuvarainhankinnassa laajaan hajaut-
tamiseen, jossa riskia hajautetaan maturiteettiluokittain, vastapuo-
littain, tuotteittain ja markkina-alueittain.

Pohjolan ja OP-Asuntoluottopankin
tukkuvarainhankinta lahteittain, mrd. €

Vuonna 2009 Pohjola ja OP-Asuntoluottopankki pystyivat
rahoitusmarkkinakriisista huolimatta hankkimaan rahoitusta ongel-
mitta ja ilman valtion takausta. OP-Pohjola-ryhman rahoitusra-
kenne on vahva; luotonannosta 64 % on rahoitettu talletuksilla ja
loput raha- ja paaomamarkkinoilta.

Luottokelpoisuusluokitukset

Pohjolan luottokelpoisuusluokitus sailyi hyvana lapi koko rahoitus-
markkinakriisin. Vain kahdella muulla pohjoismaisella pankilla on
AA-tason pitkaaikaisen varainhankinnan luottokelpoisuus kaikilta
kolmelta luottoluokituslaitoksilta. Pohjolan lyhytaikaisen varain-
hankinnan nakymat ovat vakaat. Pitkaaikaisen varainhankinnan
nakymat ovat vakaat Standard & Poor’silla ja negatiiviset seka
Moodysilla etta Fitchilla. Negatiiviset nakymat heijastavat paaasi-
assa Suomen kansantalouden heikkenemista ja sen mahdollisia
vaikutuksia Pohjolalle.

Pohjolan strategian mukaisena tavoitteena on AA-tason luo-
kitus vahintaan kahdelta luottoluokittelijalta. Pohjolan luottokelpoi-
suutta arvioidessaan luottoluokituslaitokset ottavat huomioon koko
OP-Pohjola-ryhman taloudellisen tilanteen.

Pohjolan ja OP-Asuntoluottopankin
eraantyva pitkaaikainen varainhankinta, milj. €
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Pohjolan luottoluokitukset 31.12.2009

Luokituslaitos

Standard & Poor’s
Moody's
Fitch

4 000
3500
3000 I
2500
2000
1500 I N
1000 - I -
M OP-Asuntoluottopankki 500
(covered bond — 88—
M Pohjola (senior) 0 I e m
S
Lyhytaikainen Pitkaaikainen
varainhankinta varainhankinta
A-1+ AA-
P-1 Aa?2
F1+ AA-

Luottoluokituslaitosten analyysit Oytyvat internet-osoitteesta pohjola.fi > Sijoittajasuhteet > Luottoluokitukset
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OP-Asuntoluottopankin kiinteistovakuudellisten joukkovelka-
kirjalainojen luottokelpoisuus on seka Moody'sin etta Standard &
Poor'sin mukaan AAA.

Yhteisvastuu OP-Pohjola-ryhmassa

Yhteisvastuu OP-Pohjola-ryhmassa perustuu osuuspankkilakiin ja
sen mukaisesti OP-Keskus ja ryhman jasenpankit vastaavat tois-
tensa veloista ja sitoumuksista.

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvia talletuspankkeja (osuuspan-
kit). Pohjola Pankki Oyj:ta, Helsingin OP Pankki Oyj:ta seka OP-
Kotipankki Oy:ta pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina.
Myo0s sijoittajien korvausrahastoa koskevan lainsaadannon mukaan
OP-Pohjola-ryhmaa pidetaan korvaussuojan osalta yhtena koko-
naisuutena.

OP-Pohjola-ryhman luotonannon ja
varainhankinnan jakauma, mrd. €

31.12.2009 60
50 — .
40 9% ——
Il Muut sektorit
M Vritykset ja asuntoyhteisot 30
M Kotitaloudet
20
M JVK-lainat 10
Lyhyt markkinaraha

[ Talletuskanta

Luotonanto Varainhankinta

Pitkaaikaisen varainhankinnan luottoluokitukset

Moody’s Investors Service

Sijoittajasuhteet

Pohjola pitaa ylla suhteita sijoittajiin ja analyytikoihin. Pohjolan
sijoittajasuhdetyon tavoitteena on varmistaa, etta kaikilla sijoitta-
jilla on riittava, oikea ja ajantasainen tieto Pohjolan taloudellisesta
tilanteesta. Sijoittajasuhdetoimintaa ohjaava tiedonantopolitiikka on
kokonaisuudessaan luettavissa internet-sivuilla osoitteessa poh-
jola.fi > Sijoittajasuhteet > Hallinnointi ja johto.

Internet-sivut

Pohjolan internet-sivuilla osoitteessa pohjola.fi > Sijoittajasuhteet
> Velkasijoittajat on runsaasti velkasijoittajille tarkoitettua infor-
maatiota.

Sijoittajasuhteiden yhteystiedot

Talous- ja rahoitusjohtaja Jouko Polonen
puh. 010252 3405

Sijoittajasuhdejohtaja Tarja Ollilainen
puh. 010252 4494

Pankinjohtaja Hanno Hirvinen
puh. 0102522221

Toimitusjohtaja, OP-Asuntoluottopankki Oyj, Lauri lloniemi
puh. 0102523541

Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@pohjola.fi

Standard & Poor’s Fitch Ratings

Pohjola Aaz” AA- AA-"
Handelshanken Aa? AA- AA-
Nordea Aa? AA- AA-
DnB NOR Aa3 A+ A+
Danske Bank Aa3 A A+
SEB Al” A A+
Swedbank A" A -
OP-Asuntoluottopankki ™ Aaa AAA™ -
Pohjola Vakuutus Oy A2" A+ -
If A2 A -
Suomen valtio Aaa AAA AAA

“ Luottoluokitusnakyma on negatiivinen
) Luokitus kiinteistovakuudellisille joukkovelkakirjalainoille
) Tarkkailulistalla
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YHTEYSTIEDOT

Pohjola Pankki Oyj
Teollisuuskatu 1b, 00510 Helsinki
Postiosoite PL 308, 00013 Pohjola
Puhelinvaihde 010252 011

Faksi 010252 3646

www.pohjola.fi
etunimi.sukunimi@pohjola.fi

Pohjola Corporate Finance Oy
Teollisuuskatu 1b, 00510 Helsinki
Postiosoite PL 308, 00013 Pohjola
Puhelin 010252011

Faksi 010252 2600

Pohjola Pankki Oyj:n
Pietarin-edustusto

Volinskij pereulok 3A, 10th Floor
R-191186 St. Petersburg
Postiosoite PL 307,

53501 Lappeenranta

Puhelin +7 8123261891

Faksi +7 8123261890
etunimi.sukunimi@pohjola.com

Pohjola Bank plc Eesti filiaal
Parnu mnt. 1471, EE-113714 Tallinn
Puhelin +372 663 0840

Faksi +372 663 0841
etunimi.sukunimi@pohjola.ee

Pohjola Finance Estonia AS
Parnu mnt. 1471, EE-11374 Tallinn
Puhelin +372 663 0840

Faksi +372 663 0841
etunimi.sukunimi@pohjola.ee

Pohjola Finance SIA

Vienibas Gatve 87, LV-1004 Riga
Puhelin +371 6777 7007

Faksi +371 6777 7006
etunimi.sukunimi@pohjola.lv

UAB Pohjola Finance
Konstitucijos av. 7, LT-09308 Vilnius
Puhelin +370521 09410

Faksi +370524 72077
etunimi.sukunimi@pohjola.lt

Pohjola Varainhoito Oy
Etelaesplanadi 12, 00130 Helsinki
Postiosoite PL 1068, 00013 Pohjola
Puhelin 010252011

Faksi 0102522771

Pohjola Capital Partners Oy
Etelaesplanadi 12, 00130 Helsinki
Postiosoite PL 1068, 00013 Pohjola
Puhelin 010252 011

Faksi 0102523652

Pohjola Kiinteistosijoitus Oy
Lapinmaentie 1, 00013 Pohjola
Puhelin 010 252 011

Faksi 010252 7826

Pohjola Private Equity Funds Oy
Etelaesplanadi 12, 00130 Helsinki
Postiosoite PL 1068, 00013 Pohjola
Puhelin 010252011

Faksi 0102527201

Pohjola Vakuutus Oy
Lapinmaentie 1, 00350 Helsinki
Postiosoite Lapinmaentie 1,
00013 Pohjola

Puhelin 010253 000

Faksi 010 253 3066
Asiakaspalvelu 0303 0303
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Vakuutusosakeyhtio
Eurooppalainen
Lapinmaentie 1, 00013 Pohjola
Puhelin 010253 000

Faksi 0102533746
www.eurooppalainen fi
etunimi.sukunimi@pohjola fi
Asiakaspalvelu
eurooppalainen.viestit@pohjola.fi

A-Vakuutus Oy
Lapinmaentie 1, 00013 Pohjola
Puhelin 010253 000

Faksi 010253 2908
etunimi.sukunimi@a-vakuutus.fi

Seesam International
Insurance Co.

Vambola 6, EE-10114 Tallinn
Puhelin +372 6281801
Faksi +372 6312109
www.seesam.ee
seesam@seesam.ee

Seesam Latvia
Vienibas gatve 87H,
LV-1004 Riga

Puhelin +371 706 1000
Faksi +371 7061022
www.seesam.lv
seesam@seesam.lv

Seesam Lithuania
Ulony 2, LT-08245 Vilnius
Puhelin +370527 57370
Faksi +370527 57339
www.seesam.lt
seesam@seesam.|t



Graafinen suunnittelu ja toteutus: Kreab Gavin Anderson
Valokuvat: Petri Krook

Johdon kuvat: Nina Dodd

Painotyo: Edita, Helsinki 2010
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